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Policy och handlingsplan kompetensforsorjning 2025-2027

Inledning

Policy och handlingsplan kompetensforsérjning 2025-2027 har sin grund i Karlstads universitets Vision
och strategi 2030, och det strategiska malet ” Vi har stdrkt vdr attraktionskraft bland nuvarande och
framtida studenter och dr en attraktiv arbetsplats” samt den kompletterande framgangsfaktorn ”Vi
utvecklar processer for kompetensférsérjning, studentrekrytering och fullféljande av studier”.

Strategisk kompetensférsorjning ar en verksamhetsintegrerad och langsiktig process i syfte att
sakerstalla att ratt kompetens finns, for att na verksamhetens mal pa kort och lang sikt. Det handlar om
att skapa goda forutsattningar for att universitetet ska kunna nd mal som satts upp for bland annat
forskning, utbildning, samverkan, internationalisering och hallbarhet. Kompetensférsoérjning omfattar
hela processen, fran det som gors for att attrahera, rekrytera, introducera, behalla och utveckla personal
till att stdlla om och avveckla personal. Personallan, outsourcing, samarbeten med andra organisationer
och férenade anstéllningar dr andra exempel pa viktiga delar av kompetensforsérjningen. Karlstads
universitet behoéver ha val fungerande processer inom alla dessa omraden.

Omvarldsfaktorer och paverkan pa kompetensforsorjningen

Karlstads universitetets kompetensforsorjning paverkas av en rad externa faktorer, sdsom exempelvis
politiska beslut, ekonomiska forutsattningar, globala kriser och omstallningen till ett mer hallbart
samhalle. Dartill kommer konkurrensen om kompetens, bade inom den akademiska sektorn och pa
arbetsmarknaden i stort, samt demografiska forandringar och forandringar i efterfragan och krav pa
hogre utbildning. Den snabba tekniska utvecklingen och digitalisering med bland annat Al och
robotisering, medfor ytterligare krav pa anpassningsformaga och formaga att mota framtida
kompetensbehov.

Regeringens proposition 2024/25:60 Forskning och innovation for framtid, nyfikenhet och nytta pekar ut
riktningen for kommande ars prioriteringar. Samarbeten mellan ldrosdten och en 6kad
internationalisering ar medel for att starka forskningen. Tydligare karridr- och meriteringssystem samt en
fortsatt satsning pa bitrddande lektorer ar andra omraden dar larosatena forvantas gora satsningar.

Karlstads universitet 4r medlem i CoARA (Coalition for Advancing Research Assessment) kan komma att
paverka rekryteringsprocesser och meritvarderingssystem. Utmarkelsen HR Excellence in Research
Award fran Europeiska kommissionen kan betraktas som en kvalitetsstampel, som bekraftar att
universitetet uppfyller hogt stallda krav inom rekrytering, karridgrutveckling och arbetsvillkor for forskare.
Den innebar fortsatta ataganden, dar universitetet under de kommande aren maste sdkerstalla att EU:s
stadga for forskare och riktlinjer for rekrytering av forskare efterlevs. | denna handlingsplan specificeras
aktiviteter som ska bidra till att dessa krav uppfylls.

Universitetets arbetsmiljopolicy beskriver arbetsmiljon. | medar- och medarbetarpolicy tydliggérs vad
som forvantas av anstallda och vad de kan férvénta sig av arbetsgivaren. En god arbetsmiljo, bra
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anstallningsvillkor och utvecklingsmajligheter dr en gemensam angeldgenhet for alla medarbetare vid
Karlstads universitetet, och utgor en central forutsattning for framgangsrik kompetensforsérjning.

Mal, aktiviteter och uppféljning

Den ovan namnda framgangsfaktorn, ”Vi utvecklar processer fér kompetensférsérjning,
studentrekrytering och fullféljande av studier”, har i denna handlingsplan kondenserats i tre mal, var och
ett med tillhérande aktiviteter.

Institutioner och avdelningar forvdntas integrera relevanta aktiviteter i sina verksamhets- och
kompetensforsorjningsplaner, samt anpassa dem till verksamhetens behov och férutsattningar, for att
sdkerstalla implementering pa alla organisatoriska nivaer.

Arlig uppféljning av aktiviteterna dr en del av ordinarie verksamhetsuppféljningsprocess. Rapportering
och analys genomférs med stdd av Stratsys, och HR-avdelningen har en stdédjande och koordinerande roll
i uppfoljningsarbetet. Resultaten samt centrala observationer sammanstalls och presenteras for
universitetets ledning

De tre malen é&r:

e Attrahera och rekrytera
e Introducera, behalla och utveckla
e Stalla om och avveckla

Attrahera och rekrytera

Karlstads universitet stravar efter att attrahera och rekrytera kompetenta och engagerade
medarbetare som bidrar till universitetets maluppfyllelse och utveckling. Genom att férmedla en
positiv och inkluderande arbetsplatskultur och tydliggéra det samhallsbarande uppdraget, starks
formagan att attrahera ritt kompetens.

Karlstads universitet verkar i en konkurrensutsatt arbetsmarknad, bade nationellt och internationellt,
vilket understryker betydelsen av ett starkt arbetsgivarvarumarke och ett gott rykte. Ett vdlrenommerat
varumarke starker universitetets férmaga att attrahera kvalificerade medarbetare och bidrar ocksa till
att skapa stolthet, lojalitet och en kansla av tillhérighet bland befintliga medarbetare. En positiv
arbetsmiljo spelar en central roll i att starka medarbetares roll som ambassaddrer for universitetet.
Dartill utgor en effektiv och valstrukturerad rekryteringsprocess en nyckelfaktor for att férmedla och
forstarka arbetsgivarvarumarket samt universitetets attraktivitet som arbetsplats.

Aktiviteter — Attrahera och rekrytera

Genomfora insatser som utvecklar arbetsgivarvarumarket och bilden av Karlstads universitetet
som en attraktiv arbetsgivare.

Exempelvis genom:
e Marknadsforing av arbetsgivarvarumarket och attraktiv arbetsgivare
e Tydliggdrande av anstallningsvillkor, utvecklingsmojligheter av formaner

Oka malgruppsanpassningen i extern kommunikation

Exempelvis genom:
e Malgruppsanpassning vid rekrytering via annonsering och sociala medier
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Vidareutveckla arbetet med natverk och ambassadorskap

Exempelvis genom:
o Tydliggdra hur deltagande i ndtverk och ambassadérskap kan anvandas for att attrahera
framtida medarbetare och samarbetspartners

Vidareutveckla rekryteringsprocessen och det langsiktiga rekryteringsarbetet

Exempelvis genom:
e Behovs- och situationsanpassningen i rekryteringsprocesserna
e Kvalitativa processer for referenstagning, intervjuer, personlighetstestning och
arbetsprover
e Utreda och etablera fler satt att langsiktigt hitta ratt kompetenser
e Samarbeten med andra organisationer
e Framja utvecklingen av meritvarderingssystem

Vidareutveckla chefs- och ledarforsorjningen

Exempelvis genom:
e Aktiviteter for att fraimja chefs- och ledarférsorjningen och gora dessa uppdrag attraktiva
for fler

Introducera, behalla och utveckla

Karlstads universitet efterstravar att skapa en vialkomnande och stédjande miljo fér nya medarbetare.
Genom en vilstrukturerad introduktionsprocess och tydlig vagledning av nya medarbetare mojliggérs
detta, vilket ocksa lagger grunden for trivsel och langsiktighet.

For att behalla medarbetare och utveckla verksamheten prioriterar universitetet majlighet till
kompetensutveckling och en god arbetsmiljo. Genom ett strategiskt och langsiktigt arbeta med att
stirka arbetsmiljon och tillhandahalla utvecklingsméjligheter pa bade individ- och gruppniva skapas
férutsattningar for detta.

En bra introduktion ar viktigt for nya medarbetare. Medarbetare som far en bra introduktion och forstar
vad som foérvantas av dem lar sig arbetet snabbare. Sarskild vikt ska ldggas vid att skapa en
valstrukturerad introduktionsprocess for internationella medarbetare, som inte enbart behéver anpassa
sig till en ny arbetsmiljo, utan dven etablera sig i en ny stad, ett nytt land och nya sociala och
professionella sammanhang. En behovsanpassad introduktion ar avgérande for att alla nya medarbetare
snabbt ska kunna inta sina roller, kdnna tillhérighet och utveckla engagemang. Introduktion bidrar dven
till att underlatta for befintliga kollegor och starker arbetsmiljon som helhet. Introduktionsprocessen ar
langsiktig och kraver kontinuerlig uppfoljning samt anpassning for att vara framgangsrik.

Universitetet ar en kunskapsdriven organisation dar det forvdntas att medarbetare standigt utvecklas
och de soker ocksa sjdlva utvecklingsmojligheter. Kontinuerlig kompetensutveckling ar darfor prioriterat.
Verksamhetens behov av kompetenser dndras och det ar viktigt att félja med i utvecklingen. Att satsa pa
utveckling, bade pa individ- och gruppniva, innebar att férutsattningarna att behalla viktig kompetens
Okar. Genom kompetensutveckling starks bade medarbetares och verksamhetens konkurrenskraft.

Det ar ocksa av vikt att sdkerstélla att kompetensplanering- och kompetensutvecklingsinsatser sker ur ett
verksamhetsperspektiv, och att de kompetensutvecklingsinsatser som satts in bade pa individ- och
gruppniva ar i linje med universitetets 6vergripande mal



Aktiviteter —introducera, behalla och utveckla

Vidareutveckla arbetet med introduktion av nya medarbetare

Exempelvis genom:
e Digitala arbetssdtt samt bra mallar och strukturer for introduktion
e Anpassat och bra stod for internationella medarbetare

Vidareutveckla system fér karridrplanering fér akademisk personal

Exempelvis genom:
e Tydliga karridrvagar och meriteringssystem
e Bra och tydliga strukturer for karriarplanering och karriarradgivning

Undersdka forutsattningarna for intern rérlighet for AT-personal.

Exempelvis genom:
e Ett positivt forhallningsatt till intern rérlighet
e Utred hur storre intern rorlighet kan mojliggéras

Oka kompetensen inom digitalisering for att stirka universitetets férmaga att méta nuvarande
och framtida utmaningar och majligheter

Exempelvis genom:
e Insatser for att 6ka kunskaperna och anvandandet av Al och andra digitala verktyg

Utveckla arbetet med forum for erfarenhetsutbyte fér att framja samverkan, larande och
utveckling

Exempelvis genom:
e Uppmuntra och stddja deltagande i interna och externa natverk

Vidareutveckla arbetet med att stirka medarbetares sprakkunskaper

Exempelvis genom:
e Sprakutbildningar
e Fortydliga och kommunicera kraven pa sprakkunskaper
e Uppfoljning av sprakkunskaper

Oka synergin mellan de individuella kompetensutvecklingsplanerna,
kompetensférsérjningsplanerna, verksamhetsplanering, vision och strategi

Exempelvis genom:
e Synliggdra koppling till verksamhetsplanerna och vision i kompetensforsérjningsplaner,
kompetensutvecklingsplaner samt mal och forvantningar pa medarbetarna
e Mallar och processer som framjar synergin
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Stalla om och avveckla

En val fungerande kompetensforsorjning kraver férmaga att bade operativt och strategiskt hantera
omstiallning och avveckling. Karlstads universitet stravar efter att vara proaktiva, samt att hantera
omstillning och avveckling pa ett ansvarsfullt och professionellt sdatt. Genom att etablera arbetssétt
och kunskap inom dessa omraden skapas férutsattningar en bra hantering. Samtidigt sdkerstills att
processerna utférs med respekt och i enlighet med arbetsrattsliga riktlinjer. Detta starker
universitetets formaga att forbli en attraktiv och hallbar arbetsgivare i en féranderlig varld.

Att stalla om och avveckla personal ingar i universitetets langsiktiga kompetensférsorjning. Genom att
proaktivt anpassa kompetens och resurser till férandrade forutsattningar kan universitetet effektivt mota
aktuella och framtida utmaningar samt sdkerstalla tillgangen till relevant kompetens.

Omstéllning omfattar bland annat omplacering av personal, utbildningsinsatser for att starka befintliga
fardigheter eller forvarva nya kompetenser. Avveckling innebar bland annat indragning av
arbetsuppgifter, beslut att inte aterbesétta tjanster och uppsagningar. Sadana atgarder kan bli
nodvandiga vid forandrade ekonomiska férutsattningar, avslut av projekt, omorganisationer eller da
vissa arbetsuppgifter inte langre ar relevanta eller prioriterade for att universitetet. Anstallningar kan
dven avslutas av skal som hanfor sig till arbetstagaren personligen.

Aktiviteter — stalla om och avveckla
Ta fram arbetssatt for att géra framtidsprognoser samt sprida kunskapen om dessa med sikte
pa en langsiktig kompetensférsorjning

Exempelvis genom:
e Synliggdra de framtidsprognoser som gors idag
e |dentifiera inom vilka omraden det behovs och saknas framtidsprognoser

e Genomfdra informationsinsatser, exempelvis samlingssida pa inslaget
Vidareutveckla arbetet med omstallningsprocesser
Exempelvis genom:
e Kompetensforsorjningsplanerna
e Processer, material, stod och utbildningar inom omstallning och kompetensvaxling
Vidareutveckla processer och kunskaper inom avslut av anstallning
Exempelvis genom:
e (Oka kompetens och processer kring verksamhetsférandring och arbetsbrist
e (Oka kunskapen om hantering misskdtsamhet och bristande arbetsinsats
Oka kompetensen om fériandringsarbete
Exempelvis genom:

e Kunskaper om forandringsprocesser hos chefer och ledare
e Kunskaper om forrandringsreaktioner hos anstallda
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