Karlstads universitets studentrekryteringsstrategi

Inledning

Karlstads universitet &r ett bredduniversitet som erbjuder utbildningar inom hélsa, IT, ingenjors-
vetenskap, lararutbildning, juridik, ekonomi, naturvetenskap, kultur, musik, humaniora och sam-
héllsvetenskap. Hér studerar ca 18 000 studenter pa nagot av universitetets campus i Karlstad el-
ler Arvika (Musikhogskolan Ingesund) eller pa distans via ca 25 larcentraorter runt om i Sverige.

I universitetets Vision och strategi 2030 och strategiska mal for 2023-2025, ingér att stérka at-
traktionskraften bland nuvarande och framtida studenter samt att utveckla strategier for att rekry-
tera studenter och erbjuda utbildningar och en miljé som bidrar till stirkt attraktionskraft.

Enligt rektorsbeslut ansvarar kommunikationsavdelningen for utformning och implementering
av strategi, organisation samt handlingsplaner for universitetets gemensamma och dvergripande
studentrekrytering.

Syfte

Karlstads universitet utbildar och forskar om samhéllsviktig kunskap och arbetar tillsammans for
ett battre samhélle. Vi utmanar det etablerade och utforskar det okénda. Karlstads universitet har
en akademisk milj6 som préiglas av nyfikenhet, mod, tillit och en vialkomnande nirhet.

Grunden for ett framgéngsrikt studentrekryteringsarbete dr att universitetet erbjuder ett relevant
program- och kursutbud med hog kvalitet samt har ndjda studenter. Forutom att studentrekryte-
ring sker via bland annat marknadsforing, olika evenemang och externt riktad kommunikation sa
sker den dven internt, exempelvis i motet mellan medarbetare-student samt student-student. Stu-
dentrekrytering &r en angeldgenhet for hela Karlstads universitet.

I detta dokument beskrivs strategiska mél, malgrupper samt vasentliga aktiviteter och resurser for
studentrekryteringsarbetet. Strategin ska ses som en vigledning med betoning pa samordning och
utgor ett stod for de funktioner som pa olika sétt dr delaktiga 1 arbetet med att rekrytera nya studen-
ter till universitetet. Strategin syftar dessutom till att vidareutveckla samarbete och transparens i
universitetets studentrekryteringsarbete, genom att skapa legitimitet, effektivitet samt ett hallbart
nyttjande av sdvil manskliga som ekonomiska resurser.

Relation till andra strategier och uppdrag

Implementeringen av studentrekryteringsstrategin sker med stdd av universitetets kommunikat-
ionsstrategi samt varumarkesplattform. Insatser utifrdn studentrekryteringsstrategin
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synkroniseras med handlingsplanen for breddad rekrytering?, livslangt lirande samt utifrin upp-
drag kopplade till den nationella STEM-strategin for Sverige.

Karlstads universitet inledde 2024 en tredrig strategisk satsning pa 6kad internationalisering och
rekrytering av utomeuropeiska programstudenter till kandidat- och masterprogram.® Studentre-
kryteringsstrategin fokuserar pa nationell studentrekrytering men kan komma att revideras 1 sam-
band med utvirdering av satsningen pa internationell studentrekrytering.

Strategiska mal for studentrekryteringsarbetet

Karlstads universitet har foljande strategiska mal for det universitetsévergripande student-rekry-
teringsarbetet;

e Attraktionskraft och positionering
Stéarka Karlstads universitets attraktionskraft regionalt och nationellt, samt 6ka kidnnedo-
men och kunskapen om Karlstads universitet. En tydlig och stérkt positionering 6kar uni-
versitetets attraktionskraft genom att skapa igenkédnning hos malgruppen, vilket dr avgo-
rande fOr att rekrytera motiverade studenter. I Ungdomsbarometerns senaste métningar,
Hogskolerapportern 2024 samt 2025, ligger Karlstads universitet pa plats 16 av 30 nér
det géller fragan “Vilken eller vilka av foljande hogskolor och universitet kan du téinka
dig att ldsa vid?”

Malbild for universitetets studentrekryteringsarbete ar att ndrma sig plats 10 inom en
femarsperiod, det vill séga till &r 2030.

e Sokintresse
Oka antalet forstahandssokande till universitetets program och kurser. Aven ansékningar
som sker i andra och tredje hand till utbildningar pa Karlstads universitet kan vara strate-
giskt viktiga for delar av utbildningsutbudet. Det kan rora ansokningar till universitetets
utbildningar, inom till exempel natur- och teknikvetenskap,
samhillskunskap och humaniora, som utgdr tydliga alternativ till laroséten med hog kén-
nedom sdsom Uppsala och Lunds universitet, Chalmers, Handelshdgskolan Stockholm
och Kungliga Tekniska Hogskolan.

Malsittningen ar att sokintresset ska héllas s& hogt som mojligt. Vid analys av sokin-
tresse ska yttre faktorer sdsom arbetsmarknad och samhéllsdiskurs samt utbildningsutbud
och efterfrdgan tas i beaktande. Prioriteringar och mélsittningar for 6kning av sokintresse
kopplat till specifika program kan definieras i de lokala &rshjulen®.

2 Rektorsbeslut Dnr C2024/912
3 Rektorsbeslut Dnr C2024/505
4 Se beskrivning under rubriken ”Arshjul for studentrekryteringsaktiviteter”
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Studentrekryteringen ska dven bidra till att;

e Studentrekryteringsaktiviteter kommunicerar att universitetet bedriver utbildning som
starker studenternas teoretiska kunskaper och formaga till analys och reflektion samt le-
der till kvalificerad yrkeskunskap.

e Studentrekryteringsaktiviteter kommunicerar tydligt och inspirerande om utbildningars
innehall och uppléigg.

e Underléatta effektiv och héllbar samordning av universitetets student-rekryteringsaktivite-
ter, bdde mellan och 6ver avdelnings-, institutions- och fakultetsgrianser.

e Tillvarata och samordna idéer, kreativitet och kunskap inom verksamheten.

e Skapa forutséttningar for gemensam tonalitet samt en tydlig och enhetlig avséndare.

Universitetsovergripande respektive lokala madl

Ovan ndmnda strategiska mél géller for universitetets dvergripande studentrekrytering och utgar
frdn overgripande behov av rekrytering av studenter. Darutover kan fakulteterna och lérarutbild-
ningen behdva formulera egna lokala mél som utgar ifrdn respektive verksamhetsomrade, mal-
grupper, behov, utmaningar samt strategiska val. Genom lokala mal mojliggors en flexibilitet
och formaga att finga upp och bemota sérskilda behov av riktade insatser 1 studentrekryterings-
arbetet.

Arshjul for studentrekryteringsaktiviteter

Utifran de universitetsovergripande strategiska malen utformas ett arshjul for de 6vergripande
studentrekryteringsaktiviteterna. Fakulteterna och lararutbildningen kan formulera lokala &rshjul
utifran sina respektive lokala mal. Sarskilda insatser, till exempel riktade mot specifika program
kan initieras bade centralt och via fakulteterna och ldrarutbildningen. Lokala arshjul ger en krea-
tiv frihet for studentrekryteringsaktiviteter, med hdnsyn till varumirkesplattform och grafisk pro-
fil.

Det 6vergripande arshjulet samt de lokala arshjulen ska sammanstélla de planerade rekryterings-
insatserna inom respektive verksamhet. De uppdateras och utvirderas arligen.
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Malgrupper

Det ér strategiskt viktigt att attrahera forstahandssokande da forstahandsval av utbildning korre-
lerar med hogre studentmotivation, vilket 1 sin tur frdmjar akademiskt engagemang och studiere-
sultat - tva viktiga faktorer for rekrytering och utbildningskvalitet.’

Framgéngsrik studentrekrytering dr tdtt sammanldnkad med en god kunskap om malgruppers be-
hov, vanor och intressen samt kompetensforsérjnings- och rekryteringsbehov och samhéllstren-
der. Malgruppsanalyser genomfors regelbundet for att planera och anpassa rekryteringsaktivite-
ter, kommunikation, kampanjarbete och 6vrig marknadsforing.

P& Karlstads universitet genomfors malgruppsanalyser bade internt och externt. Exempel pa in-
terna malgruppsanalyser dr dels den kunskap som programledare och andra medarbetare har om
sina programstudenter och den arliga studentrikningen som genomfors under hdsten®. Kommu-
nikationsavdelningen utfor lopande omvirldsbevakning i sitt arbete till exempel med hjilp av
startenkidter med nya programstudenter samt via fokusgrupper som till exempel studentambassa-
dorer. Statistik om antagna studenter vid Karlstads universitet, som tas fram via verktyget Bak-
och framgrund, ger dven en uppfattning om till exempel aldersférdelning, konsfordelning, geo-
grafisk hdarkomst och genomstromning pa de olika utbildningarna.

Exempel pa externa malgruppsanalyser &r Ungdomsbarometerns drliga och rikstdckande mal-
gruppsundersokningar, Verians samhills- och opinionsundersdkningar, Livslangt larande-rap-
porten, Svenskarna och internet, Universum talent Research samt Web Service Awards analys av
universitetets hemsida.

Malgrupper for studentrekryteringen
Universitetets gemensamma rekryteringsaktiviteter vinder sig till foljande malgrupper:

¢ 16-30-aringar med inriktning studentliv
Traditionellt sett den priméra mélgruppen for universitetets dvergripande studentrekryte-
ring.

e 25-60-iringar med inriktning yrkesliv (Det livslinga lirandet)
Ett livslangt larande har fatt en allt storre relevans i1 takt med snabb teknik- och samhélls-
utveckling samt 6kad konkurrens, bade nationellt och globalt. Livsldngt ldrande innebar
bade mojligheter till ldarande genom hela livet och ett breddat deltagande i1 olika former av
utbildning. Det ar frédmst inom denna mélgrupp som vi attraherar de studenter som véljer
att lasa distansutbildning.

¢ Breddad rekrytering
Presumtiva studenter som stér langre ifran hogre studier. Karlstads universitet definierar
breddad rekrytering som “planerade och systematiska dtgdrder for att rekrytera studen-
ter frdan underrepresenterade grupper i syfte att oka deras andel. Karlstads universitet

5 Se exempelvis https://www.su.se/centrum-for-universitetslararutbildning/akademiskt-1%C3%A4qrarskap/aktuell-forskning/aktu-

ell-h%C3%B6gskolepedagogisk-forskning/kan-vi-f%C3%B6rutse-studenters-prestationer-1.773276 och
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1666995/FULLTEXTo1.pdf

¢ Sedan 1987 genomfor Karlstads universitet varje ar, den 6 november, en sirskild studentrikning utifrén
registreringsuppgifter i studiedokumentationssystemet Ladok.



https://www.su.se/centrum-for-universitetslararutbildning/akademiskt-l%C3%A4rarskap/aktuell-forskning/aktuell-h%C3%B6gskolepedagogisk-forskning/kan-vi-f%C3%B6rutse-studenters-prestationer-1.773276
https://www.su.se/centrum-for-universitetslararutbildning/akademiskt-l%C3%A4rarskap/aktuell-forskning/aktuell-h%C3%B6gskolepedagogisk-forskning/kan-vi-f%C3%B6rutse-studenters-prestationer-1.773276
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1666995/FULLTEXT01.pdf
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ska arbeta for att den mdngfald som finns i samhdllet ska avspeglas pd universitetet och
att alla personer, oavsett konstillhérighet, utlindsk eller social bakgrund ska kinna sig
véillkomna att séka och pdborja en hogskoleutbildning”.”

e Studie- och yrkesvigledare

Inom gymnasie- och grundskola samt vriga utbildningsanordnare exempelvis folkhdgs-
kola.

e Personer som kan piaverka den priméra malgruppen
Exempelvis familjemedlemmar, kompisar, larare, studievdgledare och opinionsbildare/in-
fluencers.

¢ Barn i grundskoleilder
Genom olika aktiviteter introducerar vi universitetet och hogre utbildning for barn 1
grundskolan.

Ovan malgrupper kan behdva anpassas utifran specifika utbildningars studentrekrytringsbehov
och koppla till sirskilda rekryteringsaktiviteter i exempelvis de lokala &rshjulen.

Geografiskt malgruppsomride
Karlstads universitet har Mellansverige (Varmland, Vaneromradet samt nérliggande regioner)
som primért malgruppsomrade och arbetar dven for att rekrytera studenter fran hela Sverige.

Utifrén olika strategiska satsningar kan ytterligare geografiska mélgruppsomraden tillkomma och
detta kommer da att beskrivas 1 aktuella arshjul. Universitetets kampanjarbete ar ett exempel pa
nér geografiska malgruppsomraden tas i beaktande och budget fordelas med hénsyn till dessa
omraden, till exempel 6kad synlighet 1 storstadsregionerna Stockholm och Goéteborg. Det geogra-
fiska mélgruppsomréadet breddas nér det giller universitetets distansutbildningar.

Inkludering och representation

Malet med studentrekryteringsarbetet ar att nd ut till samtliga malgrupper for att pa sé vis fa en
bredd inom studentrekryteringen. Karlstads universitet ska bli ett forstahandsval, oavsett nér i li-
vet personen véljer att borja studera eller vilket kon eller social bakgrund personen har. Det ar
angelédget att beakta hur de olika mélgrupperna representeras i val av kommunikationskanaler,
bilder med mera. Det betyder dock inte att alla malgrupper alltid inkluderas i alla aktiviteter.

Planerade och systematiska rekryteringsatgiarder beskrivs ndrmare i universitetsovergripande re-
spektive lokala &rshjul. Utifran lokala mél kan malgrupper se olika ut beroende pé fakultet, pro-
gram och kurs. I de fallen beskrivs malgrupperna i de lokala &rshjulen.

7 Se Handlingsplan fér breddad rekrytering, rektorsbeslut Dnr C2024/912
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Resurser i studentrekryteringsarbetet

Foljande funktioner och roller ar identifierade som viktiga resurser 1 arbetet med studentrekryte-
ring:

o Kommunikationsavdelningen

Programledare

Studentambassadorer

Studie- och karridrvigledare

Rekryterings- och retentionsansvarig/a pd HNT-fakulteten
Samverkanskoordinatorer

Karlstad Studentkar

Studentrekryteringsgrupp

For att mojliggora en tydlig och effektiv samarbetsyta finns en studentrekryteringsgrupp. Dér in-
gér studentrekryteringsansvarig och kommunikatorer samt foretrddare for fakulteterna, lararut-
bildningen och avdelningen for utbildningsstdd. Karlstads studentkéar ges mojlighet att ingd med
en representant i studentrekryteringsgruppen.

Studentrekryteringsgruppens uppgift ar att skapa en helhetssyn kring studentrekryteringsarbetet
vid universitetet sa att insatser, som exempelvis kampanjer och deltagande pa méssor, kan maxi-
meras i effekt och att ett enskilt program kan ta stdd i hela universitetets studentrekryteringsar-
bete. Studentrekryteringsgruppens arbete ska sédkerstélla eventuella behov av samordning och
prioritering av aktiviteter samt att det finns tydliga mal for de aktiviteter som genomfors. Genom
studentrekryteringsgruppen sdkerstélls ett ssmmanhallet varumirke samt att Karlstads universi-
tets mal och vision tillimpas.

Studentrekryteringsgruppen har avstimningar minst tre ganger per ér; hosten, vintern och varen.
Vid behov kan gruppen utdkas med funktioner som berdrs av och/eller involveras 1 olika rekryte-
ringsaktiviteter. Gruppen kan dven arbeta i mindre konstellationer nér behov foreligger.

Centralt studentrekryteringsansvarig dr sammankallande f6r gruppen.

Studentrekryteringsarbetet

Studentrekryteringsarbetet vid Karlstads universitet kan beskrivas som indelat i tva nivaer. Den
ena nivan ar ett gemensamt och dvergripande arbete som innehéller gemensamt innehall pa web-
ben, nationella utbildningsmissor, studiebesok, gymnasiebesok och traditionell annonsbaserad
marknadsforing av larosdtet och hela dess utbud 1 samband med ansdkningsomgéangar. Hér ingér
dven samverkan med till exempel Karlstad kommun och organisationer som Handelskammaren
(Arbetsmarknadskunskap) och Ung Foretagsamhet. Det hir arbetet koordineras och genomfors
av kommunikationsavdelningen i samarbete med fakulteterna och lirarutbildningen.

Den andra nivan bestér av aktiviteter som genomfors av en programutbildning, institution eller
fakultet och &r oftast inriktat pé ett smalare utbildningsfélt snarare dn hela larositet. Badda niva-
erna dr viktiga ur ett studentrekryteringsperspektiv och bor samordnas och forhélla sig till
varandra for basta mojliga effekt.
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Kanaler och aktiviteter i studentrekryteringsarbetet

Studentrekryteringen sker via flera olika kanaler, anpassade efter malgrupperna. En del kanaler
ar permanenta och anvinds 16pande i arbetet medan andra kanaler anvédnds vid riktade insatser
eller tillfalliga kampanjer. Aktiviteter och kanalval fortydligas 1 arshjulen.

Kau.se (programsidor, redaktionellt inneh&ll m.m.)

Kampanjannonsering

Nationella utbildningsmaéssor, regionala/lokala skolmissor och gymnasieresor
Kaudagen

Sociala medier

Nuvarande studenter pa program och kurser

Studievégledare pa gymnasie- och grundskolor (fraimst regionalt men &dven nationellt)
Medarbetare vid Karlstads universitet

Pressreleaser och forskningsnyheter

Alumner och alumninétverk

Aktiviteter, tdvlingar, studiebesok, samarbeten med skolor i regionen

Giltighetstid
Strategin &r giltig 1 tre ar fran beslutsdatum.

Strategin ska utvirderas i sin helhet efter 12 ménader. Centralt studentrekryteringsansvarig initi-
erar denna utvérdering, som genomfors tillsammans med studentrekryteringsgruppen.

Relaterade dokument:

Mall for arshjulsplanering

Kommunikationsmall vid inforande av nytt program
Kommunikationsstrategi

Varumérkesplattform

Handlingsplan for breddad rekrytering
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