Karlstads universitets studentrekryteringsstrategi

Bakgrund

Karlstads universitet har en akademisk miljé som préglas av nyfikenhet, mod, tillit och en
valkomnande narhet. Universitetet har under aren 2019-2023 som strategiskt mal att starka
sin attraktionskraft bland nuvarande och framtida studenter. Malet innebdr att universitetet
ska erbjuda attraktiva utbildningar samt utveckla en strategi for att rekrytera studenter till
utbildningarna®. Enligt rektorsbeslut ansvarar kommunikationsavdelningen fér utformning
och implementering av strategi, organisation samt handlingsplaner for universitetets
centrala studentrekrytering?.

Syfte

Grunden for ett bra studentrekryteringsarbete ar att universitetet erbjuder kvalitativa
utbildningar och har ngjda studenter. Forutom att studentrekrytering sker via bland annat
marknadsforing, olika event och externt riktad kommunikation sa sker den aven internt,
exempelvis i motet mellan personal-student samt student-student. Studentrekrytering ar
saledes en angelagenhet for hela Karlstads universitet.

| detta dokument beskrivs strategiska mal, malgrupper samt viktiga aktiviteter och resurser
for studentrekryteringsarbetet. Strategin ska ses som en vagledning med betoning pa
samordning och den utgor ett stod for de funktioner som pa olika sétt ar delaktiga i arbetet
med att rekrytera nya studenter till universitetet. Strategin syftar dessutom till att lagga en
grund for samarbete och transparens i universitetets studentrekryteringsarbete. Pa sa vis
skapas legitimitet, effektivitet samt ett hallbart nyttjande av savéal manskliga som
ekonomiska

resurser.

Koppling till andra strategier och uppdrag

Implementeringen av studentrekryteringsstrategin sker i samklang med varumaérkes-,
webb- respektive sociala medier-strategierna. Utformning och implementering av
studentrekryteringsstrategin ska aven spegla foljande mal som beskrivs i universitetets
Vision och strategi 2030;

e Tillsammans med vara studenter har vi en vil fungerande utbildningsmiljo

e Vir pedagogik dr framstiende och stods av funktionella verktyg

e [Karlstads universitet har ett relevant program- och kursutbud med mycket hog kvalitet
e Samverkan med arbetslivet dr utmarkande for vara yrkesutbildningar

e Nir studenterna har avslutat sina studier dr de attraktiva pa arbetsmarknaden

Likval ska insatser utifran studentrekryteringsstrategin synkroniseras med uppdragen for
breddad rekrytering och livslangt larande.
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Strategiska madl for studentrekryteringsarbetet

Karlstads universitet har foljande strategiska mal for det centrala
studentrekryteringsarbetet;
e Stirka Karlstads universitets attraktionskraft, bide regionalt och nationellt.

e Oka kinnedomen och kunskapen om Karlstads universitet.
o Oka antalet férstahandssékande till universitetets program och kurser.

e Studentrekryteringsaktiviteter kommunicerar att universitetet bedriver utbildning som
stirker studenternas teoretiska kunskaper och f6rmaga till analys och reflektion samt
leder till kvalificerad yrkeskunskap.

e Studentrekryteringsaktiviteter kommunicerar tydligt och inspirerande om
utbildningars innehall och uppligg.

Dartill ska strategin och studentrekryteringsarbetet bidra till att;
e Underlitta effektiv och hallbar samordning av universitetets studentrekryterings-
aktiviteter, bade mellan och 6ver avdelnings-, institutions och fakultetsgrinser.

e Tillvarata och samordna idéer, kreativitet och kunskap inom verksamheten.
e Skapa forutsittning for gemensam tonalitet samt en tydlig och enhetlig avsidndare.

e Kommunicera universitetets samhillsengagemang och arbete med hallbarhetsfragor.

Centrala respektive lokala strategiska mal
Ovan namnda strategiska mal galler for universitetets centrala studentrekrytering och utgar
ifrn universitetets dvergripande behov av rekrytering av studenter.

Darutover kan fakulteterna och lararutbildningen formulera egna, lokala, strategiska mal
som utgar ifran respektive verksamhets omrade, malgrupper, behov och utmaningar.
Genom lokala strategiska mal mojliggérs en flexibilitet och formaga att fanga upp och
bemota sarskilda behov av riktade insatser.

Handlingsplaner for studentrekryteringsaktiviteter

Utifran de centrala strategiska malen utformas en handlingsplan for de 6vergripande
studentrekryteringsaktiviteterna vilka genomfors pa centrala initiativ. Fakulteterna och
lararutbildningen formulerar lokala handlingsplaner utifran respektive lokala strategiska
mal. Sérskilda insatser, till exempel riktade mot specifika program kan initieras bade
centralt och via fakulteterna och lararutbildningen. Lokala handlingsplaner ger en kreativ
frihet for studentrekryteringsaktiviteter, emellertid bor hansyn tas till saval varumarke som
policyn for grafisk profil.

Bade den dvergripande handlingsplanen samt de lokala handlingsplanerna uppdateras
arligen och ska sammanstélla de planerade insatserna inom respektive verksamhet.
Handlingsplanerna kan dock revideras lopande utifran behov och rekryteringsmajligheter
som kan uppsta med kort varsel. Handlingsplanerna maéjliggor aven for ett gemensamt
arbetssatt samt en kontinuerlig diskussion kring styrkor och svagheter,
utvecklingsomraden, trender, positionering, hot och méjligheter inom
studentrekryteringen. Ytterligare ett syfte med att formulera handlingsplaner &r att dessa
ska kunna anvéndas for att utvéardera rekryteringsaktiviteter.

Exempel pa handlingsplaner som tillampas;
e Centrala studentrekryteringsaktiviteter.
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e Marknadsféring av universitetets distansutbildningar.
o Rekryteringsaktiviteter med fokus pa avancerade program (exempel lokal
handlingsplan)

Malgrupper

Det &r strategiskt viktigt att attrahera forstahandssokande som aktivt véljer att studera just
pa Karlstads universitet, da det hojer kvaliteten pa utbildningarna. Framgangsrik
studentrekrytering ar tatt sammanlankad med en god kunskap om malgruppers behov,
vanor och intressen samt radande samhéllstrender. Saledes ska lopande malgruppsanalyser
genomforas for att planera och anpassa rekryteringsaktiviteter, kommunikation,
kampanjarbete och 6vrig marknadsforing utifran respektive malgrupps preferenser och
beteenden.

Pa Karlstads universitet genomfors malgruppsanalyser bade internt och externt. Exempel
pa interna malgruppsanalyser &r dels den kunskap som programledare och
fakultetspersonal har om sina programstudenter och dels den omvérldsbevakning som
kommunikationsavdelningen utfor I6pande i sitt arbete. Statistik om antagna studenter vid
Karlstads universitet ger dven en uppfattning om till exempel aldersfordelning,
konsfordelning, geografisk harkomst och genomstromning pa de olika utbildningarna.

Exempel pa externa malgruppsanalyser ar Ungdomsbarometerns arliga och rikstackande
malgruppsundersokningar, Livslangt larande-rapporten, Svenskarna och internet,
Universum talent Research samt Userneeds.

Universitetets dvergripande malgrupper
Universitetets centrala rekryteringsaktiviteter vander sig till foljande malgrupper:

e 16-25-dringar med inriktning studentliv
Traditionellt sett den primira malgruppen for universitetets centrala
studentrekrytering.

e 25-60-aringar med inriktning yrkesliv (Det livslanga larandet)
Ett livslangt larande har fatt en allt storre relevans i takt med snabb teknik- och
samhallsutveckling samt 6kad konkurrens, bade nationellt och globalt. Livslangt
larande innebar bade mojligheter till larande genom hela livet och ett breddat
deltagande i olika former av utbildning.

¢ Breddad rekrytering
Genom rekryteringsaktiviteter attrahera presumtiva studenter som stir lingre ifrin
hégre studier pa grund av till exempel socioekonomiska eller geografiska faktorer,
funktionsnedsittning, trosuppfattning eller sexuell liggning.

e DPersoner som kan paverka den primira malgruppen; familjemedlemmar,
kompisar, lirare, studievigledare och opinionsbildare/influencers.

e Barni grundskoleilder
Genom olika aktiviteter introducera universitetet och hogre utbildning f6r barn i
grundskolan.
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Inkludering och representation

Det &r viktigt att arbeta mot samtliga malgrupper for att fa en bredd inom
studentrekryteringen och for att Karlstads universitet ska bli ett férstahandsval, oavsett nar
i livet personen valjer att borja studera eller vilken kulturell eller social bakgrund personen
har. Det ar angelaget att beakta hur de olika malgrupperna representeras i val av
kommunikationskanaler, bilder et cetera. Dartill bor namnas att alla malgrupper inte kan
inkluderas i alla aktiviteter.

Planerade och systematiska rekryteringsatgarder, for att na ovan presenterade malgrupper,
beskrivs narmare i centrala respektive lokala handlingsplaner. Utifran lokala strategiska
mal kan malgrupper se olika ut beroende pa fakultet, program och kurs. | de fallen beskrivs
malgrupperna i de lokala handlingsplanerna.

Geografiskt malgruppsomrade
Karlstads universitet har Mellansverige som primart malgruppsomrade och arbetar dven for
att rekrytera studenter fran hela Sverige.

Det geografiska malgruppsomradet breddas nar det géller universitetets
distansutbildningar.

Resurser i studentrekryteringsarbetet

Foljande funktioner och roller inom Karlstads universitet ar identifierade som viktiga
resurser i arbetet med studentrekrytering:
e Kommunikationsavdelningen

e Studentrekryteringsansvarig pa HNT-fakulteten
e Programledare

e Samverkanskoordinatorer

e Studie- och karridrvigledare

e Studentambassadorer

e Studentkiren

Studentrekryteringsgrupp

For att mojliggora en tydlig och effektiv samarbetsyta for arbetet med studentrekrytering
finns en studentrekryteringsgrupp pa Karlstads universitet®. I gruppen ingar
studentrekryteringsansvarig och kommunikatorer fran kommunikationsavdelningen samt
foretradare for fakulteterna, lararutbildningen samt studentkaren.

Studentrekryteringsgruppens uppgift ar att skapa en helhetssyn kring
studentrekryteringsarbetet vid universitetet sa att insatser, som exempelvis
larosateskampanjen, ska kunna maximera sin effekt och att ett enskilt program kan ta stod i
hela universitetets studentrekryteringsarbete. Studentrekryteringsgruppens arbete ska
sékerstélla eventuella behov av samordning och prioritering av aktiviteter, kampanjer et
cetera samt att det finns tydliga mal och effektmal for de aktiviteter som genomfors.
Gruppen diskuterar aven eventuella konceptplattformar utifran kampanjer for att pa sa vis
forsdkra att webbinnehall, annonsering, personliga méten, social media m.m. foljer
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konceptplattformen. Genom gruppens arbete och samordning sakerstélls ett ssmmanhallet
varumarke samt att Karlstads universitets mal och vision tillampas.

Gruppens deltagare informerar varandra om de studentrekryteringsaktiviteter som bedrivs
pa olika organisationsnivaer samt ger inspel till kommunikationsavdelningens arbete med
att utveckla centrala studentrekryteringsinsatser. | studentrekryteringsgruppen forankras
larosatets gemensamma marknadsforingskampanjer, méssor och eventuella behov av
riktade insatser for program och utbildningsomraden identifieras.

De kommunikatorer som arbetar med marknadsféring pa fakulteterna och
lararutbildningen ingar i gruppen. Kommunikatorerna informerar fakultetsledningen om
hur arbetet med studentrekryteringen fortléper, formedlar mojligheter inom omradet,
fangar upp sarskilda behov av riktade insatser och genomfor nischade insatser i begransad
omfattning.

Karlstads studentkar ges majlighet att inga med en representant i gruppen i syfte att
tillgéngliggora studentperspektivet.

Studentrekryteringsarbetet

Studentrekryteringsarbetet vid Karlstads universitet kan grovt beskrivas som indelat i tva
omraden. Det ena omradet ar ett gemensamt och 6vergripande arbete som innehaller
maéssor, studiebesok, gymnasiebesok och traditionell annonsbaserad marknadsforing av
larosatet och hela dess utbud i samband med ans6kningsomgangar. Det hér arbetet
koordineras och genomfors av kommunikationsavdelningen i samarbete med fakulteterna
och lararutbildningen.

Det andra omradet bestar av aktiviteter som genomfors av en programutbildning,
institution eller fakultet med syftet att vacka intresse for hogre utbildning, oftast inriktat pa
ett smalare utbildningsfalt &n hela larosatet. Bada omradena ar viktiga ur ett
studentrekryteringsperspektiv och bér samordnas och forhalla sig till varandra for basta
mojliga effekt.

Studentrekryteringsgruppen har avstamningar tva ganger per ar, en traff pa hosten och en
traff pa varen. Under avstamningarna diskuteras aktuella rekryteringsinsatser, behov av
sarskilda aktiviteter samt hur planeringen ser ut avseende aktiviteter kommande termin.
Vid behov kan gruppen utdkas med funktioner som berdrs av och/eller involveras i olika
rekryteringsaktiviteter. Likvél kan gruppen métas och arbeta i mindre konstellationer nar
behov foreligger.

Centralt studentrekryteringsansvarig &r sammankallande for studentrekryteringsgruppen.

Viktiga kanaler och aktiviteter i studentrekryteringsarbetet

Studentrekryteringen sker via flera olika kanaler. En del kanaler ar permanenta och
anvands lopande i arbetet medan andra kanaler anvands vid riktade insatser eller tillfalliga
kampanjer.

Exempel pa kanaler som ar viktiga for studentrekryteringen ar;
e Kause (programsidor, redaktionellt innehall m.m.)
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e Kampanjannonsering

e Nationella utbildningsmissor, regionala/lokala skolmissor och gymnasieresor

e Kau-dagarna

e Sociala medier

e Nuvarande studenter pa program och kurser

e Studievigledare pa gymnasie- och grundskolor (frimst regionalt men dven nationellt)
e DPersonal vid Karlstads universitet

e DPressreleaser och forskningsnyheter

e Alumnistudenter/alumninatverk

e Aktiviteter, tivlingar, studiebesok, samarbeten med skolor i regionen

Giltighetstid
Strategin ar giltig i tre ar fran beslutsdatum.

Strategin ska utvarderas i sin helhet efter 12 manader for att kommunikationschefen ska
kunna fatta beslut om den bor kompletteras eller omarbetas. Centralt
studentrekryteringsansvarig initierar denna utvardering, som genomfors tillsammans med
studentrekryteringsgruppen.
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