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Karlstads universitets kommunikationsstrategi

Universitetets kommunikation vilar pa vision och strategi 2030 for Karlstads universitet. Syftet ar
att kommunikationen ska bidra till att universitetet nir sina mal.

Vid kris, da krisorganisationen sammankallas, trdder géllande kriskommunikationsplan in och
ersitter hela eller delar av kommunikationsstrategin.

Karlstads universitets kommunikationsstrategi ar giltig tilldess att nytt beslut fattas.

Bakgrund
Kommunikationsstrategin utgér grunden for en samlad intern och extern kommunikation och &r ett
verktyg for att strukturera, planera och effektivisera Karlstads universitets kommunikation.

Universitetets kommunikation styrs dels av lagar, forordningar och direktiv, dels av interna styr-
dokument, rutiner och policyer.

Ligesbeskrivning

Svenska ldrositens anseende ligger jamfort med andra branscher och omrdden pa en hog niva,
liksom allméinhetens fortroende for forskare vid hogskolor och universitet.

Karlstads universitet bildades 1999 och har 1 300 anstéllda (2019) och cirka 16 000 studerande.
Ett kdnnetecken for Karlstads universitet &r samverkan med omgivande samhalle, sévil i
utbildning som i forskning.

Syfte
Kommunikationsstrategin dr styrande for organisationens kommunikation och syftar till att skapa
tydlighet och ge stod for kommunikation inom universitetet och externt.

Vil fungerande kommunikation:

- éar ett ledningsverktyg som bidrar till att universitetets mal uppfylls och att beslut far
snabbare genomslag.

- d@r ett verktyg for att attrahera nya studenter och medarbetare.

- stirker omvirldens fortroende for universitetet och dess verksambhet.

- bidrar till att stdrka universitetets relationer och samverkan med samhéllet.

- frdmjar medarbetarnas delaktighet, inflytande, ansvar, motivation och utveckling.

- stérker den interna dialogen och samarbetet, dver avdelnings-, institutions- och fakultets-
granser, mellan kérnverksamhet och stddverksamhet.

!'Vetenskap & Allménhets VA-barometern 2019/20



Budskap

Karlstads universitet - vi utmanar det etablerade och utforskar det okdnda. Vara studenter och
medarbetare utvecklar kunskap och kompetens som berikar individen och bidrar till ett héllbart
samhille. Nyfikenhet, mod och uthéllighet praglar var kreativa akademiska miljo. Hér vérnas
den vetenskapliga och konstnérliga grunden for var verksamhet med ett provande forhallnings-
satt. En vilkomnande nérhet och tillit utmérker Karlstads universitet. Vi stér alltid {or ett
demokratiskt synsitt, jimstdlldhet och méngfald. Studenter frén Karlstads universitet har goda
akademiska kunskaper, och formégan att anvinda sin kompetens praktiskt i samarbete med
andra. Vér forskning gor skillnad i omvérlden. Universitetets motto dr Véga vara vis, Sapere
aude.

Karlstads universitets styrkor &r:

* Tydligt samhillsengagemang med samverkan, nyttiggérande, en provande héllning och
demokratiutveckling.

* Hog kvalitet i utbildningsprogram, som leder till engagerade och kunniga studenter.

* Tydlig prioritering av hog kvalitet i forskningen med langsiktiga strategiska satsningar.
* Engagerade och kunniga medarbetare.

* Studenternas positiva dsikter om ldrosétet (studiemiljon, ldrarna m.m.).

* Modell for samverkan och nérhet till det omgivande samhallet.

* Samarbete 6ver Amnesgrénser.

* En arbetsmiljo som priglas av 6ppenhet, tillit, nérhet, 1drande och gott socialt klimat.

Position

Vi profileras av vdlrenommerade akademiska miljoer pd hogsta nivd dér forskning och
utbildning dr ndra sammankopplade. Vi dr en sjélvstandig och aktiv aktor i
samhéllsutvecklingen.

Karlstads universitet har ett brett utbildningsutbud. Soktrycket dr hogt och hos oss ér det
populédrt att utbilda sig till bland annat lérare, jurist, hogskole- och civilingenjor, psykolog,
socionom, sjukskdterska och civilekonom. Vid universitetet bedrivs forskning med tydlig
samhillsrelevans och hog kvalitet inom en rad omraden. Vi ser den néra relationen mellan
forskning, utbildning och samverkan som avgoérande for kvaliteten i vart akademiska uppdrag.
Universitetet utgdr en kreativ miljo att motas och utbyta erfarenheter i.

De ldrositen 1 Sverige som har liknande forutséttningar som Karlstads universitet och som vi
forhaller oss till ar Orebro universitet, Mittuniversitetet, Linnéuniversitetet, Jonkoping
University samt inom vissa omraden Milardalens hogskola, Hogskolan Vist och Hogskolan
Dalarna.

Sprak

Universitetets kommunikation ska vara dppen, begriplig, saklig, aktuell och relevant. I framst
marknadskommunikationen ska vi kommunicera entusiasm, nérhet och nyfikenhet samt
uppmuntra till handling. Spréket ska vara vardat, enkelt och begripligt!. Det giller dven vid
kommunikation pa engelska.

111 § i spriklagen (2009:600). Se dven Karlstads universitets sprakpolicy (C2019/198)



Malgrupper
Presumtiva studenter och presumtiva medarbetare dr prioriterade mélgrupper i universitetets
externa kommunikation. Ingen rangordning bland mélgrupperna i 6vrigt.

* presumtiva studenter (unga 19-24 ar, internationella studenter, dldre over 24 ar samt
yrkesverksamma)

* presumtiva medarbetare

* allménhet

e alumner

* medarbetare

* studenter

» forskarsamhillet, nationellt och internationellt

* beslutsfattare

» finansiérer

* medier, regionalt, nationellt och internationellt

* ndringsliv och offentlig sektor, ideella organisationer

» samverkanspartner

Kommunikativa mal

Vara malgrupper ska veta att Karlstads universitet dr ett universitet med utbildningar, forskning
och studiemilj6 av hog kvalitet och samhéllsrelevans samt har en omfattande samverkan med
omvérlden. Vart fortroende hos malgrupperna ska vara fortsatt hogt. Kénnedomen om Karlstads
universitet, dess utbildningar och forskning ska dka under perioden.

Vara malgrupper ska:

* vilja oss

*  besoka oss

* tala vdl om oss

* samarbeta med oss

* anstilla vara studenter

+ soka anstédllning hos oss

* finansiera var verksamhet

* Kkénna stolthet 6ver att studera eller arbeta hér

Mitbara mal aterfinns i universitetets verksamhetsplanering i Stratsys samt i handlingsplaner for
exempelvis studentrekrytering.

Kanalval
Valet av kommunikationskanaler ska priglas av malgruppernas vanor och av den bild av
universitetet vi vill formedla. Kanalval specificeras i bilagor.

Bilagor

Kommunikationsstrategin kompletteras med tvé bilagor:
1. Internkommunikation

2. Externkommunikation

Strategin kompletteras av kommande strategi for studentrekrytering, arbetsgivarvarumérke samt
verksamhetsplaneringen for Kommunikationsavdelningen enl Stratsys.



Relaterade dokument

» Strategisk plan for Karlstads universitet 2030 (C2018/313)

* Ledar- och medarbetarpolicy (C2016/385)

* Arbetsmiljopolicy (C2016/396)

*  Kommunikationspolicy (C2014/567)

» Sprékpolicy (C2019/198)

*  Webbpolicy (C2018/423)

» Lagar och forordningar: Hogskolelagen, hogskoleforordningen, forvaltningslagen,
tryckfrihetsforordningen

* Den statliga viardegrunden — gemensamma principer for en god forvaltning (Statskontoret
2019)



BILAGA 1

Inledning

INTERNKOMMUNIKATION

For att universitet ska lyckas gora kommunikation till ett ledningsverktyg kravs fungerande
kanaler, rutiner och en kultur dér ledare och medarbetare bade ger, soker och tar emot
information. Det &r viktigt for att universitetet ska lyckas i att skapa en dialog som frimjar en
god arbetsmiljo med utveckling, engagemang och ansvar samt formedla och skapa enighet runt
de méal som anges i ldrosétets strategiska plan.

Valet av kanaler for ledningskommunikation syftar till att skapa en enhetlighet i informations-
flodet och en forutsdgbarhet i hur man fir nyheter och var det finns métesplatser for att
diskutera aktuella frdgor i organisationen.

Valet av kommunikationskanaler ska spegla det behov som organisationen och medarbetare har
att savil informera/fd information som att fora dialog. Nedan struktur kompletteras av forum for
dialog i universitetsovergripande grupper som till exempel arbetsmiljokommitté, kvalitetsrad,
programledartriffar, professorskollegium, IT-bestéillarrad och arbetsgrupper.

Struktur och kanalval for ledningskommunikation

Malgrupp Kanal Syfte Frekvens | Ansvarig
Universitetsovergripande
Alla Personalméte| Muntlig universitets- 5 ggr/ar Rektor med stod av
medarbetare overgripande informa-tion, | eller vid ledningskommunika-
arrangeras i sam-band med | behov tor
styrelsemdten
Alla Inslaget “Rektor har ordet”, Vid behov | Rektor med stod av
medarbetare skriftligt eller film ledningskommunika-
tor
Alla Inslaget Skriftlig information efter | I anslutning | Ledningskommunika-|
medarbetare styrelsemdte till mote tor
Alla Inslaget Skriftlig universitets- Daglig Kommunikations-
medarbetare gemensam information, information | avdelningen
verksamhetsrelaterade
nyheter
Rektorsgrupp, | Dekansamrad Dialog, diskussion och in- | Varannan | Rektor eller vid
dekaner och formation nér det géller vecka rektors fradnvaro
universitets- universitets-gemensamma prorektor
direktor fragor.
Alla chefer Chefskanalen| Skriftlig, strategisk Varje vecka | Ledningskommunika-
(mejl) information som behover tor

spridas i chefsgruppen
med uppdrag att sprida
delar av informationen
vidare till medarbetare.




Alla chefer

Chefsmote

Muntlig strategisk info
med utgdngpunkt i arbete

Minst
2 ggr/termin

Rektor med stod av
ledningskommunika-

arbetsrutiner eller annan
verksam- hetsnéra
information som
kompletterar universitets-
overgripande

med ldrositets strategiska tor
plan
Fakulteter och Centrala stodfunktioner
Prefekter och | Lednings- Dialog, diskussion och in- | Varannan | Respektive dekan/
adm chefer pEol moten formation bade nar det vecka universitetsdirektor
fakultet. Chefer giller fakultetsfrigor och | (minimi- | ev. med stod av
pd Centrala universitets-gemensamma | niva) kommunikator
stod- fragor.
funktioner
Medarbetare Personalméte| Muntlig 2 ggr/termin| Universitetsdirektor
Centrala stod- overgripande information med stod av lednings-
funktioner kommunikator
Medarbetare Fakultetens |Information infor och efter [[ anslutning |[Kommunikator efter
fakultetsniva intrandtssida [fakultetsndmndsmote till ndmnd- |godkdnnanden av
motet dekan
Medarbetare Personalméte Muntlig 1 g/ar i sam- [Dekan med stod av
fakultetsniva fakultetsovergripande band med [kommunikator
in- formation, inslag av ldsars- start
universitetsovergripande  |(minimi-
info samt utrymme for niva)
dialog
Medarbetare Personal- Muntlig 6vergripande in- |l g/mdnad  |Chef/dmnesfore-
institutions-, moten formation, dialog och cller efter  ftriadare, vid behov
dmnes- och (till exempel |arena for diskussion bedomning med stod av
avdelningsniva [institutionsrad av nirmaste kommunikator
och chef
dmnesmaoten)
Medarbetare Mejl Skriftlig och kortfattad in- [Varannan  |Chef, vid behov
institutions-, formation om hiandelser vecka eller |med, stod av
dmnes- och relevanta for vid behov  kommunikator. Kan
avdelningsniva damnet/verksamheten, delegeras till

dmnesforetriadare,
studierektor,
enhetschef,
samordnare eller
motsvarande.




BILAGA 2 EXTERNKOMMUNIKATION
Malgrupper

1. Presumtiva studenter (unga 19-24 ar, internationella studenter, dldre Gver 24 ar samt
yrkesverksamma)

Studenter

Alumner

Finansiérer, beslutsfattare, samverkanspartner

Allménhet

Presumtiva medarbetare

Forskarsamhallet

N A LD

Val av kanal styrs av foljande
+  Malgrupp

* Innehall/budskap

* Nyhetsvérde

« Tid

Kanaler (Tabell 1) Malgrupp Kommentar

Facebook 1,2,3,5

Twitter 2,3,4,5,6,7

Instagram 1,2,5,7

Youtube 1,2,5

Kau.se 1,2,3,4,5,6,7

KauPlay 1,2,3,4,5,6,7

Medier (pressmeddelanden, | 1,2,3,4,5,6,7 Inkluderar MyNewsdesk

presskonferenser, artiklar

etc.)

Informationsskdrmar 1,2

Trycksaker 1,2,3,4,5,6,7

LinkedIn 3,6,7

Mitt Kau 1,2 Information till blivande och
nuvarande studenter

Reklam, annonser 1,2,3,4,5,6,7

Snapchat 1,2




Kanaler Fordelar Nackdelar
(Tabell 2)
Facebook * Snabb/realtid * Hogt bevakningsbehov
« Lattillgénglig/l4tt att + Kort livslangd
sprida
+ Tvéviagskommunikation
* Snabb feedback
+ Mitbart
*  Mobilt
Twitter * Mycket snabb/realtid * Begrinsat antal foljare (fa
* Hog koncentration av foljare i1 forhéllande till
virde- fulla kontakter andra kanaler)
« Amnessorterat [ * Begréinsat antal tecken [
Mobilt Hogt bevakningsbehov
+ Kort livslangd
Instagram "1 Vikan anvinda grafik "1 Hogt bevakningsbehov
L Lattillganglig/14tt att LI Kort livslangd
L sprida
- Mitbart
Mobilt
YouTube "1 Plats for "1 Krédver mer nir det
innehall/ produktion som g'giller produktion
"] sprids via andra kanaler N Ingen direktkanal
a Delarvinligt format a Hogt bevakningsbehov
Mobilt
kau.se "1 Bra huvudkanal 1 Stor plattform
.l Bra plattform
/" Hog trovirdighet
. Ingen begrédsning i antal
0 tecken
1 Tillgéngligt/publikt
-} Léngre livslangd
Litt att uppdatera
KauPlay "1 Plats for "1 Krédver mer av oss nér det
innehall/produktion som giller produktion
] sprids via andra kanaler
a Delarvinligt format
Mobilt
Medier O 0
(pressmeddel- 1 Stort genomslag/rackvidd 0 Viss fOI‘dI‘Q! mngo |
anden, "1 Hog trovardighet O Inga ga?antl'e.:r pa genomsag
presskonferenser, Bra huvudkanal Vi styr inte Gver

artiklar etc.)

’slutprodukten”




Informations- .l Ganska snabb '] Begrénsat utrymme
skdrmar " Bra for grafiskt material Ll Begrinsat antal

"' Bra stodkanal ! Tidskrdvande att méta
Trycksaker "1 Léng livsldngd "1 Léngsamt

1 God malgruppsanpassning " Relativt dyrt

1 Duyrt att uppdatera
LinkedIn 1 Malgruppsanpassad "1 Ej sa bred malgrupp, specifik
for vissa grupper

Mitt Kau "1 Maélgruppsinriktad "1 Under utveckling

"I Informationssokande

. mal- grupp Métbart
Reklam, banners, 1 Varumdirkesstiarkande 1 Relativt hoga kostnader
printannonser I Specifikt (Ansok nu, I Delvis svért att mita

Besok vart seminarium)

Snapchat "1 Snabb, realtid "1 Specifikt tilltal, malgrupp

" Varumirkesstirkande

U

Tvéviagskommunikation




