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INLEDNING

Vid Karlstads universitet galler nolltolerans mot diskriminering, trakasserier,
krankande sarbehandling och repressalier. Alla medarbetare och studenter
forvantas kanna till universitetets rutiner samt bidra till ett arbets- och
studiemiljoklimat som &ar inkluderande, praglat av respekt och uppmuntran

och som utgar fran statens gemensamma vardegrund. Trots detta hander det
att individer och grupper av individer upplever att de blivit diskriminerade,
trakasserade, krankta eller pa annat satt missgynnade. Nar sa sker ar det viktigt
att veta hur man ska ga tillvdga. Detta dokument &r en vagledning i dessa

situationer.

NAR MISSFORHALLANDEN KOMMIT TILL ARBETSGIVARENS
ELLER UTBILDNINGSANORDNARES KANNEDOM

ANSVARIG FOR UTREDNING

Oavsett hur arbetsgivaren fatt kannedom om att missfor-
hallanden &ger rum ska en utredning initieras. | forsta
hand hanteras och utreds arendet av arbetsmiljbansvarig
chef med st6éd av handlaggare p& HR-avdelningen eller
handlaggare pa avdelningen for studentstod. | andra

ANSVAR OCH HANDLAGGNING

Trots aktivt arbete med lika villkor, jamstalldhet och
jamlikhet, inkludering, vardegrundsfragor, arbetsmiljé
samt ledar- och medarbetarskap uppstar situationer dar
anstallda och studenter upplever att de blivit trakassera-
de, diskriminerade, krankta och missgynnade och da ar
det viktigt att veta att vi ska agera och hur vi ska agera.

Nar situationer som upplevs diskriminerande, trakas-
serande eller krankande uppstar &r det viktigt att det
kommer till arbetsgivarens och utbildningsanordnarens
kdnnedom. Det kravs inte ndgon formell eller skriftlig
anmalan frdn den som blivit utsatt fér att arbetsgivaren
och utbildningsanordnaren ska anses ha fatt kdinnedom
om att missférhallanden férekommer, det kan likaval
vara muntlig information fran den som upplever sig blivit
utsatt, frdn annan person, eller genom egna iakttagelser.
Skyldigheten att utreda intrader sa snart som arbetsgi-
varen och utbildningsanordnaren fatt kinnedom om att
sa kan vara fallet.

Utredningen ska ske skyndsamt, objektivt och
rattssakert och genomféras med respekt for samtliga
inblandade. Det ar viktigt att arbetsgivaren haller sig
opartisk och att utredaren pa ett korrekt, professionellt
och respektfullt satt tar reda pa vad som har hant. Utre-
daren ska halla alla inblandade informerade om &rendets

hand samt i mer komplexa fall utreds arendet av hand-
laggare pa HR-avdelningen alternativt av handlaggare
pa avdelningen for student- och ledningsstod. | vissa
fall kan det ocksa bli aktuellt att anlita annan intern eller
extern utredare. Det &r sdledes omstandigheterna i det
enskilda drendet som avgdr vem som utreder. Universi-
tetets jurister samt HR-chef konsulteras efter behov.

gang. Syftet med utredningen &r att klarlagga om-
standigheterna kring de uppgivna missférhallandena, att
vidta de atgarder som kravs for att fa missforhallandena
att upphdra samt att arbeta framjande for att liknande
situationer inte ska uppsta igen.

| diskrimineringslagen (DL 2008:567) anges att arbetsgi-
vare och utbildningsanordnare som far kinnedom om att
arbetstagare eller studerande blivit utsatt for diskrimine-
ring, trakasserier eller sexuella trakasserier, &r skyldiga
att utreda omstandigheterna och i forekommande fall
vidta de atgarder som kravs for att férhindra att det sker
igen. | Arbetsmiljoverkets féreskrifter (AFS 2015:4) anges
att arbetsgivare ska bedriva ett systematiskt arbets-
miljoarbete sa att missforhéllanden sdsom krankande
séarbehandlingar inte uppstar. Arbetsgivaren ska ocksa
ha rutiner for hur krdnkande sérbehandling ska hanteras.
Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon vilket
bland annat innebér att universitetets chefer har ansvar
for att férebygga, uppmarksamma och hantera kran-
kande sarbehandling. Medarbetare och studenter har
ansvar for att bidra till en tilldtande, inkluderande och
god arbets- och studiemiljé. Se i 6vrigt universitetets
arbetsmiljopolicy och ledar- och medarbetarpolicy.



TILL DIG SOM BLIVIT UTSATT ELLER PA ANNAT SATT FAR
INFORMATION OM DISKRIMINERING, TRAKASSERIER OCH

KRANKANDE SARBEHANDLING

Det &r den som kéanner sig utsatt
som avgoér om handlingen eller
beteendet ar ovalkommet.

Som student vénder du dig i férsta hand
till din larare, enheten for studentstod eller
studentkaren®.

Beratta for den som har utsatt att
beteendet ar ovalkommet.

Som anstalld vander du dig i férsta hand till din
narmaste chef eller chefens chef. Du kan aven

kontakta HR-avdelningen, skyddsombud, facklig

foretridare eller féretagshilsovarden*.

*se sida 9 for kontaktuppgifter

TILL DIG SOM TAR EMOT EN ANMALAN OM DISKRIMINERING,
TRAKASSERIER 0CH KRANKANDE SARBEHANDLING

Agera skyndsamt, dokumentera
och félj upp informationen.

Klargér for alla
inblandade att universitetet
har en utredningsskyldighet

vid kinnedom om
missforhallanden.

Ha en objektiv och
problemlésande hallning.

Exempel pa fragor du som utredare kan stélla for att fa
en klar bild éver situationen:

* Hur lange har situationen pagatt?
¢ Vilket slags handlingar rér det sig om?

e Hur ofta ager handlingarna rum?

TILL DIG SOM BLIVIT ANMALD

Karlstads universitet har en utredningsskyldighet vid
kdnnedom om missforhallanden. Du som kontaktas pa
grund av en anmalan kommer att bli kallad till ett samtal
som ska bedrivas opartiskt. Infér samtalet har du ratt
att kontakta din fackliga organisation, vid samtalet finns
mdjlighet att ha med ett fackligt ombud eller eventuellt
ett skyddsombud. Under samtalet ges mdjlighet att

Ga igenom alternativ for
fortsatt utredning.

Stall fragor for att fa en
klar bild éver situationen.

Behandla alla inblandade
parter med respekt.

Klargor din egen roll
och beskriv vilka andra
personer och instanser

som kan kontaktas for att
reda ut situationen.

Stam av att du har
personens medgivande
innan du kopplar in andra
personer / instanser fér
fortsatt utredning.

Foérsakra dig om att drendet
utreds dven om du sjélv
inte haller i den fortsatta

utredningen.

e Kan du som individ péaverka situationen?

e Har du som individ haft mgjlighet att beratta att
beteendet &r ovdlkommet?

e Finns det stod for dig som individ?

e Foreligger en hélsorisk?

beskriva situationen utifran ditt perspektiv. Det ar viktigt
att du i din tur inte utsatter anmalaren fér ndgot som kan
uppfattas som otrevliga konsekvenser eller repressalier.
Stéd i form av samtal via féretagshalsovarden erbjuds
alla anstéllda. Samtalet féljs upp av I6pande information
om &drendet fran utredaren.



TILL DIG SOM UTREDER

Agera skyndsamt och varsamt.

Tank I6sningsfokuserat.

Nedan foljer en atgardslista som stdd foér dig som
utreder. Omsténdigheter i det enskilda fallet kan dock
uppsta som innebar att man maste vidta atgarder utan-
for listan.

INLEDNINGSVIS

Ta del av inkommen information om &rendet.

Gor en forsta beddmning (om det inte framgar av
anmalan) om det handlar om diskriminering (trakasse-
rier, sexuella trakasserier och liknande) utifran diskri-
mineringslagen alternativt utgar fran arbetsmiljélagen
(krénkande sarbehandling, konflikter, mobbing).

Avgor utifran den information du har vem/vilka som
mer behdver involveras. | samband med arbets-
miljdproblem ska ansvarig chef alternativt dess
6verordnade involveras. | samband med diskrimine-
ringsdrenden kan det vara lampligt att involvera jurist
och/eller HR.

Vid behov, samrad med jurist eller 6verordnad om det
boér vara ndgon annan &n du som hanterar drendet pa
grund av jav eller andra faktorer.

UTREDNING

Ta kontakt med den utsatte. Stall klargérande fragor
om héndelser och férlopp.

Ta kontakt med den utpekade. Berétta sakligt och
med varsamhet om anméalan/den uppmarksammade
situationen. Be den utpekade att beskriva situationen
utifrén sitt perspektiv.

Samtala vid behov med fler berérda/inblandade om
hur situationen upplevts/upplevs samt eventuella
forklaringar till detta.

Fa en helhetsbild av situationen.

Var ett stod till de som paverkas.

Fér minnesanteckningar och
forvara dem pa ett sakert stélle.

Ta sjélv stdd av kollegor om
situationen kraver det.

Vid tveksamheter eller oklarheter konsulteras univer-
sitetets jurist eller HR.

Dokumentera under processens gang.

UTREDNING SAMMANSTALLS

Nar tillracklig information kring &rendet samlats in
sammanstalls utredningen.

Beddmning gors om arendet avskrivs eller fortsatt
utreds. Ibland kan det rdcka med ett korrigerande
samtal for att fa parterna att férst& hur de uppfattats
och ge dem en mojlighet att férandra det beteendet.

Beddmning gérs om &rendet harrdr till diskrimine-
ringslagen respektive arbetsmiljélagen.

Harror arendet till diskrimineringslagen konsulteras
universitetets jurist och om &rendet rér anstalld aven
HR-avdelningen, for rad i den vidare hanteringen.

Héarrdr arendet till arbetsmiljdlagen informeras ansva-
rig chef for fortsatta atgarder i syfte att skapa en god
arbetsmiljo.

| de fall arendet ar av den grad att eventuella dis-
ciplinatgarder kan bli aktuella konsulteras HR-chef
samt jurist for eventuell vidare hantering i persona-
lansvarsndmnd respektive disciplinndmnd.

Skriv en sammanfattande rapport av drendet som
efter beslut diarieférs. Rapportens omfattning och
innehall anpassas till arendets karaktar och utred-
ningens storlek.

De minnesanteckningar du fért under processens
gang kan behdva tillforas arendet.



ARENDEHANTERING

Ett arende uppméarksammas.

Utredare utses.

For arende dar anstélld involveras: For arende mellan studenter:
Arbetsmiljéansvarig chef med stéd av HR. Handlaggare pa enheten for studentstod.

Utredaren paborjar skyndsamt
en utredning.

Beddmning gors efter samtal
med berdrda parter om arendet avskrivs
eller fortsatter att utredas.

Arendet avskrivs, berérda

parter meddelas Arendet fortsatter att utredas.

Beddmning hurvida rendet anses
hora till arbetsmiljélagen eller
diskrimineringslagen.

Fler parter kan behéva horas for
att sékerstalla en opartisk och rattsaker
bild innan eventuella atgarder.

Utredaren samrader med jurist och/eller
HR-chef om den fortsatta hanteringen.

Arendet avslutas efter utredning utan Atgérder vidtas for att arendet
atgarder, berérda parter meddelas. inte ska upprepas.

Arendet avslutas och diariefors*,

| forekommande fall lyfts drendet till
PAN elller disciplinndmd som beslutar
om eventuella disciplinatgarder.

Om en anstélld utsatt en annan anstalld eller Om en student har utsatt en annan student eller
student for krdnkande sérbehandling, trakasserier en anstalld vid universitetet for krdnkande sér-
eller sexuella trakasserier riskerar den anstéllde att behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier
fa en varning, att bli omplacerad eller vid allvarliga riskerar studenten att fa en varning eller att bli

fall bli uppsagd. avstangd fran studierna i upp till sex ménader.

Arendet avslutas och diariefors*.

*| samband med att handlingar begérs
ut gors alltid en sekretessprévning.



VAD AR DISKRIMINERING, TRAKASSERIER, SEXUELLA
TRAKASSERIER OCH KRANKANDE SARBEHANDLING?

Diskriminering - ett missgynnande eller krdnkande
beteende som har att géra med en eller flera av de sju
diskrimineringsgrunderna:

e Koén

o Kodnsoverskridande identitet eller uttryck
e Etnisk tillhérighet

e Religion eller annan trosuppfattning

¢ Funktionsnedséttning

e Sexuell laggning

o Alder

Direkt diskriminering - en form av diskriminering som
innebér att ndgon missgynnas genom att behandlas
samre 4n nagon annan i en jamférbar situation.

Indirekt diskriminering - en form av diskriminering som
innebér att det finns en regel eller en rutin som verkar
neutral men far en diskriminerande effekt.

Trakasserier - en form av diskriminering som innebér
ett agerande som kréanker nagons vardighet och som har
samband med en eller flera av diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier - en form av diskriminering som
innebar ett upptradande av sexuell natur som kréanker
nagons vérdighet.

Bristande tillgénglighet - en form av diskriminering
som innebér att en person med en funktionsnedséattning
missgynnas genom att en verksamhet inte genomfor
skaliga tillganglighetsatgarder for att den personen ska
komma i en jamforbar situation med personer utan den-
na funktionsnedsattning.

Instruktioner att diskriminera - en form av diskrimine-
ring som innebar att ndgon ger order eller instruerar na-
gon som &r i beroendestallning, till exempel en anstalld,
att diskriminera nagon annan.

Krankande sarbehandling beskrivs i Arbetsmiljéverkets
forfattningssamling Organisatorisk och social arbetsmiljé
(AFS 2015:4) samt i vagledningen till densamma, som
ord och handlingar som riktas mot en eller flera arbetsta-
gare pa ett krankande satt och som kan leda till ohalsa
eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Krankande sarbehandlingar ar kdnslomassigt pafrestan-
de, obehagliga och olustiga. De kan leda till att personer
stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap och till psykisk
ohélsa. Exempel pa krankande sarbehandling kan vara
att inte bli halsad p4, att bli kallad 6knamn, bli utfryst,
exkluderad fran méten, negligerad, medvetet undanhal-
len relevant arbetsrelaterad information eller p& annat
satt bli obegripligt och oréattvist behandlad.

Generellt finns inget krav pa uppsat for att en handling
ska bedémas som diskriminering eller trakasserier, det
ar konsekvensen av handlandet och upplevelsen hos
den drabbade som ar avgdérande. Den som blivit utsatt
bor dock klargdra for den som trakasserat att beteendet
upplevts som krdnkande om det inte ar uppenbart.

Foretréadare for universitetet (ledning, personal och andra
foretradare) far inte diskriminera nar beslut fattas, i motet
med studenter, anstéllda eller sdkande till anstéallining,
praktik eller utbildning samt i handlandet i &vrigt. Det
kan finnas sakliga skal for sarbehandling vilket inte ar
detsamma som diskriminering, det ar universitetet som
ska visa pa att sakliga skal finns om s &r fallet. Studen-
ter eller anstéllda far inte utsattas for repressalier, det

vill sdga bli bestraffad pa nagot satt fér att man anméler
trakasserier (DL 2008:567).



FOREBYGGANDE OCH FRAMJANDE ARBETE

Arbetsgivare och utbildningsanordnare ar skyldiga att
bedriva ett forebyggande och frémjande arbete for att
motverka diskriminering och pd annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnséverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexu-
ell 1aggning eller alder (DL 2008:567).

Karlstads universitets arbete med Aktiva atgarder ska
genomfdras Idpande och innebér att undersdka om det
finns risker fér diskriminering och repressalier, analysera
orsaker till risker och hinder, vidta férebyggande och
framjande atgéarder, samt f6lja upp och utvardera.

Arbetet med Aktiva &tgarder omfattar arbetsforhéal-
landen, bestdmmelser och praxis om Iéner och andra
anstallningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning
och 6vrig kompetensutveckling, samt mojligheter att
forena forvarvsarbete med foraldraskap.

Fo6lj upp och
utvardera

Undersok

Atgz'irda

Analysera

For utbildningsanordnare omfattar arbetet med de aktiva
atgarderna antagnings- och rekryteringsférfarande,
undervisningsformer och organisering av utbildningen,
examinationer och bedémningar av studenternas presta-
tioner, studiemiljo, samt mdjligheter att férena studier
med foraldraskap.

Karlstads universitet har dven i uppdrag att jamstalld-
hetsintegrera verksamheten, det vill sdga att anpas-

sa verksamheten sa att den bidrar till att uppfylla de
jamstalldhetspolitiska malen. Det Gvergripande mélet
ar att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma
samhaéllet och sina egna liv, vilket uttrycks i sex delmal:
en jamn fordelning av makt och inflytande, ekonomisk
jamstalldhet, jamstalld utbildning, jamn férdelning av
det obetalda hem- och hushéllsarbetet, jamstalld halsa,
och méns vald mot kvinnor ska upphéra. Mer om de
jamstalldhetspolitiska malen finner du pa

[www.regeringskansliet.se].

1. ARBETSFORHALLANDEN

2. LONER OCH
ANSTALLNINGSVILLKOR

3. REKRYTERING OCH BEFODRAN.

4, KOMPETENSUTVECKLING OCH
UTBILDNING

5. MOJLIGHET ATT FORENA ARBETE
OCH FORALDRASKAP

SARSKILDA UPPGIFTER:

Bildkélla www.do.se
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HIT KAN DU VANDA DIG

HR-avdelningen
[HR avdelningen vid Karlstads universitet]

Enheten for studentstod
[Enheten for studentstdd vid Karlstads universitet]

Studenthalsan
[Studenthalsan vid Karlstads universitet]

Karlstads studentkar
[karlstadstudentkar.se/]

Personalorganisationer
[Fackliga organisationer vid Karlstads universitet]

Skyddsombud

Vid varje fakultet/enhet ska det finnas minst ett
skyddsombud:

[Skyddsombud pé Karlstads universitet]

Vid Studentkéren finns studerandeskyddsombud:
[studiesocialt@karlstadstudentkar.se]

RELATERADE DOKUMENT

[Arbetsmiljohandboken]

[Ledar- och medarbetarpolicy]

[Arbetsmiljépolicy]

Universitetskyrkan
[Universitetskyrkan vid Karlstads universitet]

Foéretagshélsovard
[Foretagshélsovard vid Karlstads universitet]

Diskrimineringsombudsmannen
[www.do.se/ 08-120 20 700]


https://www.kau.se/om-universitetet/organisation/var-verksamhet/centrala-stodfunktioner/hr-avdelningen
https://www.kau.se/student/ar-student/stod-under-studierna/framgangsrika-studier/stod-vid-diskriminering-och
https://www.kau.se/student/ar-student/stod-under-studierna/studenthalsan/om-studenthalsan
http://karlstadstudentkar.se/
https://www.kau.se/jobba-hos-oss/karlstads-universitet-som-arbetsgivare/fackliga-organisationer
https://intra.kau.se/dokument/upload/C10B9E1918b02148A7yLD275860A/Skyddsombud_2022.pdf
mailto:studiesocialt%40karlstadstudentkar.se?subject=
https://www.kau.se/student/meny/stod-under-studierna/studenthalsan/universitetskyrkan
https://inslaget.kau.se/anstallning/arbetsmiljo-och-halsa-working-environment-and-health/foretagshalsovard-occupational
http://www.do.se/
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/C10B94080f1752537ALNFEEB1BA7/Arbetsmiljohandboken%20201305%20webb.pdf?-session=rs:C10B94080f17525322irFE63CE1B
http://intra.kau.se/dokument/upload/C10B9412141f027E07JjFEF1E8C2/Ledar%20och%20medarbetarpolicy.pdf
https://intra.kau.se/dokument/upload/C10B9412141f0281DDsuN14A735E/Arbetsmiljopolicy%202016.pdf
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