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Policy for kvalitetsarbete i utbildning pa grundniva, avancerad niva
och forskarniva vid Karlstads universitet

Sammanfattning

Detta dokument utgor kvalitetssdkringspolicy for Karlstads universitet i enlighet med
Standarder och riktlinjer fér kvalitetssikring inom det europeiska omrddet fér hogre
utbildning (ESG), avsnitt 1.1. Utgangspunkt for kvalitetsarbetet dr att universitetet ska
bygga och vidmakthalla en kvalitetskultur som innefattar saval formella strukturer for
kvalitetssdakring som engagemang och ansvarstagande for verksamhetens kvalitet.
Kvalitetsutvecklingen bygger pa systematisk uppfoljning, analys och aterkoppling.
Denna modell tilldampas dven for universitets verksamhetsstyrning, som ses som
integrerad med kvalitetssystemet. | dokumentet beskrivs vidare hur ESG-kriterierna
1.2-1.10 adresseras i universitets kvalitetsarbete.
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1. Inledning

Dokumentet beskriver kvalitetsarbetets uppbyggnad och de delar som ar gemensamma
for hela universitet. Vidare anges vilka delar som ar delegerade till fakultetsndmnderna,
Lararutbildningsnamnden och Centrala stodfunktioner. Dokumentet utgar fran
Arbetsordning? och delegationsordningar vid Karlstads universitet, rektors beslut om
Modell fér kvalitetssdkring och kvalitetsarbete avseende utbildning och forskning vid
Karlstads universitet, som beskriver 6versyn och systematisering av kvalitetsarbetet,
samt standarder och riktlinjer for kvalitetssdakring inom det europeiska omradet for
hogre utbildning (ESG).

2. Utgangspunkter

2.1 Kvalitetskultur

Studier som genomforts av European University Assocation (EUA) av kvalitet och
kvalitetsarbete vid en rad europeiska universitet? har visat att framgangsrikt
kvalitetsarbete bygger pa saval kultur och attityder i organisationen som formella
strukturer for kvalitetsarbete.

Karlstads universitet efterstravar en integrerad kvalitetskultur dar kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling utgar fran individuellt engagemang och ansvarstagande for kvalitet
hos universitetets personal och studenter, en gemensam kvalitetsmassig vardegrund,
samt tydlig struktur och valdefinierade och andamalsenliga processer for allt arbete av
betydelse for kvaliteten i utbildning, forskning och stédfunktioner.

Ledarskap och ledning har en avgoérande roll fér utveckling och integrering av
kvalitetskulturens delar. I universitetets Ledar- och medarbetarpolicy betonas ledares
och medarbetares ansvar for att verksamhetens utveckling, kvalitet, kommunikation,
dialog, delaktighet och tillit.

1 Dokument angivna i kursiv text avser interna styrdokument. En forteckning 6ver de dokument som
refereras finns i bilaga 1

2 EUAs projekt Quality Culture in European universities, Examining quality culture och Promoting quality
culture; se vidare http://www.eua.be/activities-services/projects
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Figur 1. Komponenterna i en integrerad kvalitetskultur som den beskrivs i
EUAs kvalitetsprojekt >

For att sdkerstdlla andamalsenlighet, och for att stodja utvecklingen av engagemang,
ansvarstagande och kvalitetsmassig vardegrund ger den universitetsévergripande
kvalitetspolicyn ansvaret till fakultetsnamnderna, Lararutbildningsnamnden och
Centrala stodfunktioner att sjdlva utforma dndamalsenliga och resurseffektiva
strukturer, processer och arbetssatt inom sina ansvarsomraden. Bilaga 2, som utgar fran
universitetets arbetsordning och rektors delegationsordning, sammanfattar
ansvarsfordelningen i kvalitetsfragor.

Strukturer och arbetssatt hos mottagarna av delegerat ansvar ska utformas for att
sdkerstalla kommunikation for valgrundade beslut och stallningstaganden, for god
intern styrning och kontroll och sa att alla delar av delar av verksamheten knyts in i det
universitetsgemensamma kvalitetsarbetet.

2.2 Systematiskt kvalitetsarbete

Ett vedertaget arbetssatt for att driva stdndig forbattring i en verksamhet dr Deming-
eller PDCA-cykeln*. Den bygger pa systematisk utvardering av genomférandet av
processer och systematisk aterkoppling av utfallet infér planering av den fortsatta
verksamheten. Forkortningarna star for Plan (planera)-Do (genomfoéra)-Check
(utvardera, analysera)-Act (agera; forandra infor fortsatt verksamhet).

PDCA-modell ska vara vagledande for utformning av beslutsprocesser, utvardering,
uppf6ljning och kommunikationsvagar vid Karlstads universitet. Det forutsatter
valdefinierade mal, system och processer samt stod for utvardering av all verksamhet
och verktyg for analys, samt val fungerande kommunikationskanaler for aterkoppling
infor beslut och planering for den fortsatta och framtida verksamheten.

3 Figuren ar anpassad fran en presentation av Sattler med fler, http://www.eua.be/Libraries/eqaf-

2013/1b 4 Sattler.pdf?sfvrsn=0
Se dven Bollaert, L. (2014), A Manual for Internal Quality Assurance in Higher Education.. EURASHE

4Se t. ex Deming, W.E. (1986).0ut of the Crisis. MIT Press eller
http://pkpinc.com/files/NAO1MoenNormanFullpaper.pdf for éversikter


http://www.eua.be/Libraries/eqaf-2013/1b_4_Sattler.pdf?sfvrsn=0
http://www.eua.be/Libraries/eqaf-2013/1b_4_Sattler.pdf?sfvrsn=0
http://pkpinc.com/files/NA01MoenNormanFullpaper.pdf
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For att starka universitetets formaga att mota forandringar ska dven efterstravas att
tillampa PDCA-modellen for att utveckla malsattningar och den kvalitetsmassiga
vardegrunden (double loop learning5 ).

3. Organisation

Universitets organisation beskrivs i Arbetsordning vid Karlstads universitet.
Arbetsordningen ar utformad mot bakgrund av gillande forutsattningar och tydliggor
Overgripande organisation, delegering av beslutanderatt, principer for beslutsfattande
och handlaggning av arenden, principer for studentinflytande och former i 6vrigt for
verksamheten.

[ korthet bestar organisationen av tva fakulteter, lararutbildningsndmnd och centrala
stodfunktioner. De tva fakulteterna och lararutbildningen leds av varsin dekanus och
fakultetsndmnd. Relationen organisatoriskt mellan lararutbildningen och fakulteterna ar
att lararutbildningen fungerar som en bestéllare medan de bada fakulteterna ar utférare
av lararprogrammens kurser. Centrala stodfunktioner utgors av ett flertal avdelningar
och leds av Universitetsdirektoren.

[ gdllande arbetsordning och delegationsordningar framgar beslutsbefogenheter for
de olika organ och beslutsfattare som finns inom organisationen. Bilaga 2 sammanfattar
fordelningen av ansvar och befogenheter for de omraden som ingar i kvalitetsarbetet.

FAKULTETEN FAKULTETEN LARAR-
FOR HUMANIORA FOR HALSA, UTBILDNINGEN

OCH SAMHALLS- NATUR- OCH
VETENSKAP TEKNIK-
VETENSKAP

Figur 2. Oversikt 6ver universitetets organisation. Inom fakulteterna fér humaniora och
samhallsvetenskap respektive halsa, natur- och teknikvetenskap finns institutioner.

5 se t. ex Argyris, C. (1976) Administrative Science Quarterly, 21, 363-375
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[ de bada fakultetsndmnderna och i Lararutbildningsndmnden ar studenter och
doktorander representerade i enlighet med arbetsordningen. Inom fakulteterna finns
aven utbildningsutskott och programrad med student- och avhdmarrepresentation som
beredande organ for utbildning pa grund- och avancerad niva. Doktorandrepresentation
finns i motsvarande organ for utbildning pa forskarniva. Student- eller
doktorandrepresentation i andra permanenta eller tillfilliga beredande och beslutande
organ regleras i universitets Policy for studentinflytande.

[ enlighet med Plan for att frdmja lika villkor bland ledare och medarbetare vid Karlstads
universitet stravar universitetet efter jamn konsférdelning — dar vardera konet ar
representerat med minst 40 procent - inom personalgrupper och i beslutande och
beredande organ, samt efter mangfald - en blandning av dldrar, kompetenser,
bakgrunder och erfarenheter.

4. Verksamhetsstyrning: planering, uppdrag och rapportering

For att sdkerstdlla att malen for det systematiska kvalitetsarbetet ar forankrade i
universitets strategier, for att tydliggora linjeorganisationens ansvar i kvalitetsfragor
och for att stodja den interna kommunikationen i kvalitetsfragor, ingar kvalitet som ett
omrade i universitets Ordning fér verksamhetsuppdrag och verksamhetsdialoger.

Verksamhetsplaneringen sker i form av verksamhetsuppdrag till fakultetsndmnderna,
Lararutbildningsndmnden och Centrala stodfunktioner. I Ordning fér
verksamhetsplanering och verksamhetsuppdrag anges ramarna for
verksamhetsplaneringen. Verksamhetsuppdragen utformas utifran Strategisk plan fér
Karlstads universitet, universitets regleringsbrev, utfall och lardomar fran tidigare
verksamhet samt forslag frdn mottagarna av uppdragen. Verksamhetsuppdragen
beslutas av rektor.

Ledningskansliet ansvarar for att utarbeta och beskriva mer detaljerade riktlinjer for
verksamhetsdialoger, verksamhetsuppdrag och rapportering. Utformning och beslut om
uppdrag ses som planerings- och genomforandefaserna i en utvecklingscykel.
Uppf6ljning och analys sker dels genom den rapportering som lamnas av mottagarna av
uppdragen, dels genom den utvardering av verksamheten som sker pa universitetets
ledningsnivad och som beskrivs narmare i avsnittet Informationshantering.

Kommunikation mellan universitetets ledning och mottagarna av
verksamhetsuppdragen sker genom strukturerade verksamhetsdialoger, genom att
uppdrag och rapportering dokumenteras samt genom rapportering av
indikatorer/nyckeltal i verktyget Stratsys®. Verksamhetsdialogerna ska inbegripa saval
kvalitet och kvalitetsutvecklande insatser som ekonomi. I verksamhetsdialogerna ingar
fakultetsndmndernas och Lararutbildningsndmndens redovisning av sin analys av
utbildningsutbud pa grund- och avancerad niva enligt beskrivning i avsnitt 5. I
verksamhetsdialogerna kan ocksa den undervisande personalens kompetens och
kompetensutveckling belysas.

6 Stratsys ar ett inkopt system for visualisering av strategisk planering, kommunikation av uppdrag och
rapportering av resultat.
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Ledningarna for fakulteterna, Lararutbildningsnamnden och Centrala stédfunktioner
utformar i sin tur lokala uppdrag till underliggande enheter med utgangpunkt i sina
verksamhetsuppdrag, strategiska planer, egna analyser samt rapportering fran de
underliggande enheterna. For lararutbildningen innefattar detta framfor allt bestallning
av kurser fran institutioner vid de bada fakulteterna. Fakultetsnimnderna,
Lararutbildningsnamnden och Centrala stédfunktioner ansvarar sjdlva fér den
detaljerade utformningen och dokumentationen av processerna for sin interna
verksamhetsplanering. Utformningen ska goras i enlighet med principen att uppdragen,
och rapporteringen och analysen av deras utfall utgor delar av en utvecklingscykel.
Figuren nedan illustrerar hur verksamhetsuppdrag och verksamhetsrapportering utgar
viktiga informationskanaler i det stdndiga forbattringsarbetet.

Strateg . Universitetsledning

Regleringsbrav R

- Prajekt
S
A D
- Uppdrag
Uppfalining/ Budget
analys Dualngnr| l Fakultet/LUN/
{Ledningskansli) u .
Centrala stodfunktioner
Ftappc:.rt
Projekt
T
A D
Uppdrag
Uppfoljning/analys Budget
(Kansli, beredande ——”T m
organ)
Rapport Institution/avdelning
oy
C L

T Dialoger l

— Medarbetare

Figur 3. Universitets verksamhetsplanering med kommunikation av uppdrag och
uppfoljningar. Utformning och beslut om uppdrag utgor planerings- och genomférandefas
for en niva i organisation, och uppdragen ar underlag for planeringsfas i for underliggande
niva. P& motsvarande satt ar rapportering fran underliggande niva en del av underlaget vid
uppfoéljning. Universitetsledning har innefattar bade rektor och universitetsstyrelsen.
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5. Utformning och inrattande av utbildning (ESG 1.2)

5.1 Grund- och avancerad niva

Inrattade av utbildning pa grundniva och avancerad niva kan avse inrdttande av
huvudomrade dar det mojligt att avlagga generell examen, eller inrdttande av
utbildningsprogram som leder till yrkesexamen eller generell examen. For
utbildningsprogram som leder till yrkesexamen ar det forsta steget en ansékan om
examensritt hos UKA. Fér utbildningsprogram som leder till generell examen méste det
aktuella huvudomradet vara inrattat.

De krav pa lararkompetens och miljo som Karlstads universitet stiller for utbildning
mot generella examina pa grundniva och avancerad niva, och fér examina pa forskarniva
ar faststallda i Bedomningsgrunder for inrdttande och avveckling av huvudomrdden pd
grund- och avancerad nivd. | enlighet med Rektors delegationsordning beslutar rektor om
inrattande och avveckling av huvudomraden pa grund- och avancerad niva.

Utformning av utbildning pa grund- och avancerad niva sker genom beslut om
utbildningsutbud, innehall i utbildningsprogram och innehall i kurser. Uppféljningen av
utbud, utbildningsprogram och kurser beskrivs narmare i avsnitt 12.1.

5.1.1 Utbildningsutbud pd grund- och avancerad nivd

Utformning och inrdttande av utbildningsprogram som leder till examen pa grund- eller
avancerad niva regleras i Riktlinjer fér inrdttande och avveckling av program vid
Karlstads universitet. Detta dokument beskriver vilka underlag som ska finnas och hur
beredning ska ske infor rektors beslut om inrdttande eller avveckling av program.
Fakultetsnamnderna och Lararutbildningsndmnden ansvarar for utformning och
beskrivning av rutiner for igdngsattning och avveckling av utbildningar, inom ramen for
rektors beslut om Generella rutiner for avveckling av kurs eller program och vad som
anges i kap. 7 i Regler fér utbildning pd grund- och avancerad nivd vid Karlstads
universitet.

De examina som utfardas pa grundniva och avancerad niva ar fortecknade i Lokal
examensordning vid Karlstads universitet. Har anges dven universitetets preciserade krav
for generella examina.

5.1.2 Innehdll i utbildningsprogram pd grund- och avancerad nivd

Beslut om utbildningsplan for utbildningsprogram som leder till examen pa grund- eller
avancerad niva ar delegerat till den fakultetsndmnd dar programmet har sin hemvist.
Fakultetsnamnderna ansvarar sjalva for utformning och dokumentation av
beredningsprocesserna for sidana beslut. Beredningen ska innefatta en belysning av
hur utbildningens innehall sakerstaller att de nationella examensmalen uppnas for den
aktuella examen.
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5.1.3 Innehdll i kurser pd grund- och avancerad nivd

Beslut om inrdttande och avveckling av kurser samt beslut om kursplaner ar delegerade
till fakultetsndmnderna, som sjdlva ansvarar for utformning och dokumentation av
beredningsprocesserna for sddana beslut. For kurser som kan ligga till grund for en
examen ska beredningen innefatta en belysning av hur kursens mal bidrar till
uppfyllandet av de aktuella examensmalen. For kurser som inte kan ligga till grund for
examen ska beredningen innefatta belysning av hur bestimmelserna i Hogskolelagen 1
kap 8-9 §§ uppfylls.

5.2 Forskarnivad

Forandringar i utbudet av utbildning pa forskarniva sker genom inrattande eller
avveckling av amne for utbildning pa forskarniva. Dessa beslut ar delegerade till
fakultetsndamnderna, inom de ramar som anges i Bedomningsgrunder for inrdttande och
avveckling av dmne pd forskarniva.

Innehallet i utbildning pa forskarniva regleras genom de allmadnna studieplanerna for
utbildning pa forskarniva, som beslutas av fakultetsnimnderna, samt de individuella
studieplanerna, som beslutas av dekanerna. Fakultetsndmnderna ansvarar sjalva for
utformning och dokumentation av beredningsprocesserna for dessa beslut. Beredningen
ska innefatta en belysning av hur utbildningens innehall sakerstaller att de nationella
examensmalen uppnas for den aktuella examen. Uppf6ljning av utbildningsutbudet och
av amnena for utbildning pa forskarniva beskrivs narmare i avsnitt 12.1.3

6. Studentcentrerat larande, undervisning och bedémning (ESG 1.3)

Studenternas larande stods av den undervisning som anordnas av universitetet och
sdkerstalls genom examination. Konstruktiv lankning ar universitetets grund for stodet
for studenternas ansvarstagande for sitt larande och for utveckling av undervisning och
examination.

Konstruktiv ldankning innebar tydligt uttryckta relationer mellan mal, undervisning och
examination i kursplaner och andra styrdokument. Systematisk anvandning av tydliga
mal for larandet i undervisningen, och bedomning av malens uppfyllelse i
examinationen, ska siakerstalla utveckling av akademisk kunskap och formagor. Flexibla
utbildningsvagar och olika undervisnings- och examinationsformer utvecklas for att
stodja larandemalens uppfyllelse.

Det stdd som universitetet lamnar for larares kompetensutveckling (se avsnitt 8) ska
sdkerstalla ett konsekvent och tydligt stod for en forskningsbaserad utveckling av
akademiska larares studentcentrerade undervisning, utifran att lararens roll ar vasentlig
for att mota behov hos en mangfacetterad studentgrupp samt for att stodja studenters
aktiva deltagande i utbildningsprocessen.

Utvardering av program och kursers konstruktiva lankning ingar genom
universitetsgemensamma systemstodet for kurs- och programvardering, som en viktig
del i den kontinuerliga uppfoljningen av utbildning pa grund- och avancerad niva.
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For undervisning och examination i utbildning pa grund- och avancerad niva regleras
studenternas skyldigheter och rattigheter, liksom universitetets dtaganden, i
dokumentet Regler for utbildning pd grund- och avancerad nivd.

7. Antagning, progression, erkannande, examensbevis (ESG 1.4)

7.1 Antagning

Antagning till utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva regleras i
universitetets Antagningsordning fér grundnivd, avancerad niva och forskarnivd vid
Karlstads universitet, som faststalls av universitetsstyrelsen.

7.1.1 Grundnivd och avancerad nivd

[ antagningsordningen beskrivs anmalan till program och kurser, bedémning av
behorighet, samt hur urval gors. I enlighet med rektors och universitetsdirektérens
delegationsordningar fattas beslut om antagning till kurser och program pa grund- och
avancerad niva av chefen for studentcentrum. Studentcentrum ansvarar for utformning
och beskrivning av processer for beredning och beslut om antagning, inom de ramar
som ges av antagningsordningen.

[ enlighet med antagningsordningen beslutar fakultetsnamnderna om vilka
urvalskriterier som ska anvandas for kurser och program inom de ramar som ges av
antagningsordningen. Fakultetsndmnderna och lararutbildningsnamnden ansvarar for
utformning av beredningsprocesser och for beslut om urvalskriterier inom sina
respektive ansvarsomraden.

7.1.2 Forskarnivd

Beslut om antagning till forskarniva ar delegerat till fakultetsndmnderna, som ansvarar
for utformning och beskrivning av processer for beredning och beslut om antagning,
inom de ramar som anges i antagningsordningen.

7. 2 Erkdnnande

[ enlighet med Rektors delegationsordning beslutar dekanus vid berérd fakultet om
tillgodordaknande av hel kurs och del av kurs pa grundniva och avancerad niv3, efter
samrad med Studentcentrum. Dekanus beslutar ocksa om tillgodordknande pa
forskarniva. Lokala foreskrifter for tillgodordaknande ingar i Lokal examensordning fér
Karlstads universitet. Fakultetsndmnderna och Lararutbildningsnamnden ansvarar for
utformning och beskrivning av processer for beredning och beslut av tillgodordaknanden.

7.3 Reell kompetens

[ enlighet med Rektors delegationsordning och Universitetsdirektérens
delegationsordning beslutar chefen for Studentcentrum om undantag fran
behorighetskrav och bedomning av reell kompetens for enskilda studenter, vid behov i
samrad med dekanus. [ antagningsordningen fér grundniva och avancerad niva beskrivs
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hur ansékan om undantag fran behorighetskrav och provning av reell kompetens gors.
Studentcentrum ansvarar for utformning och beskrivning av processer for beredning
och beslut av undantag fran behorighetskrav och bedémning av reell kompetens for
enskilda studenter.

7.4 Progression

Karlstads universitet anvander Ladok for dokumentation av studieresultat pa
grundniva, avancerad och forskarniva. Fordjupningsnivan pa kurser pa grundniva och
avancerad niva anges i kursplanerna, med successiv fordjupning angiven i enlighet med
SUHFs rekommendation. Aven studieresultat och genomférd aktivitet pa forskarniva
rapporteras i Ladok. Fakultetsnamnderna och Lararutbildningsndmnden ansvarar for
utformning och beskrivning av ovanstaende processer.

7.5 Studieuppehdll

Forfarande vid uppehall i studier pa grund- och avancerad niva regleras i
antagningsordningen. [ enlighet med Rektors delegationsordning och
Universitetsdirektérens delegationsordning beslutar chefen for Studentcentrum om
beviljande av studieuppehall. Studentcentrum ansvarar for utformning och beskrivning
av process for sddana beslut.

7.6 Examensbevis

Ansokan om utfirdande av examensbevis och handlaggningen av sddana drenden
beskrivs i Lokal examensordning vid Karlstads universitet.

8. Undervisande personal (ESG 1.5)

De krav pa formell kompetens som stalls for utbildningar pa grundniva, avancerad niva
och forskarniva har beskrivits i avsnitt 5. Universitetets arbetsordning anger att
examinator pa grundniva ska ha doktorsexamen och att examinator pa avancerad niva
ska vara docent eller professor. For forskarniva galler enligt antagningsordningen att
bade huvudhandledare och examinator ska vara docent eller professor. I undantagsfall
kan annan disputerad larare utses till huvudhandledare, forutsatt att den bitradande
handledaren ar docent eller professor. Examinator fér grundniva, avancerad niva och
forskarniva utses av dekanus.

[ universitetets Anstdllningsordning specificeras vilka lararanstallningar som finns vid
Karlstads universitet och hur vetenskaplig och pedagogisk skicklighet ska bedémas vid
rekrytering och befordran av ldarare. De huvudsakliga lararkategorierna ar professor,
lektor, bitradande lektor, forskarassistent, post-doktor och adjunkt. Rektor beslutar om
rekrytering, befordran och anstéllning av professor, medan dekanus beslutar om
rekrytering, anstallningsprofil och anstillning eller befordran av 6vriga larare.
Fakultetsnamnderna beslutar om antagning som docent. Anstallnings- och
befordringsdrenden, liksom ansékningar om antagning som docent, bereds av arbets-
och befordringsutskott vid fakulteterna. Sakkunnigférfarande tillampas vid anstallning
av professor, lektor, bitrddande lektor, forskarassistent, samt vid befordran till lektor
eller professor och vid antagning som docent. For anstillning som lektor eller professor
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kravs dven hogskolepedagogisk utbildning eller pa annat sitt férvarvade motsvarande
kunskaper”.

[ Strategisk plan for Karlstads universitet uttrycks att larosatet ska strava efter att alla
larare ska forska och alla forskare ska undervisa. Mal och delmal kopplade till detta
ingdr i planen, och aktiviteter och indikatorer pa maluppfyllelse ingar i
verksamhetsuppdragen till fakulteterna. For att starka formdgan att attrahera och
behalla hog lararkompetens har universitetsstyrelsen darutéver beslutat en sarskild
Strategi och handlingsplan for rekrytering av Idrare och forskare. Har ingar bland annat
mal for kompetens, rekryteringsprocess och attraktivitet. I Plan for att frdmja lika villkor
bland ledare och medarbetare vid Karlstads universitet, som utgar fran Strategisk plan fér
Karlstads universitet, ar rekrytering ett centralt malomrade.

Stod for fortsatt utveckling av personalens kompetens i undervisning och examination
ges av Universitetspedagogiska enheten, som ar organisatoriskt placerad vid
personalavdelningen inom Centrala stodfunktioner. [ verksamheten ingar utbildningar
och annat stod for universitetslarare med fokus pa malstyrd undervisning och
utveckling av examinationsformer och aterkoppling, integration av Blended learning i
utbildningar vid universitetet och utbildning for forskningshandledare och handledning
av examensarbeten.

Universitetspedagogiska enheten anordnar dven arligen en intern konferens, och ger ut
en rapportserie, dir det ges mojlighet for de anstallda att presentera utvecklingsarbeten
och utbyta erfarenheter om utveckling av undervisning och examination.

For att synliggora och stdodja utveckling av lararkompetens har universitet infort en
sarskild karridrstege baserad pa undervisningsmeriter. Den som efter
sakkunnigprévning beddms uppfylla specificerade kriterier kan, i enlighet med
rektorsbeslut om Inférande av modell for meritering grundad i skicklighet i undervisning
och examination (i dmne eller dmnesomrdde) utses som Meriterad i undervisning och
examination eller Excellent i undervisnings och examination.

For att synliggora och kommunicera arbetssatt som visats sarskilt framgangsrika for att
stodja studenternas larande avser universitet avser dven att utveckla kriterier och
former for sarskilt stod till framstdende utbildningsmiljéer.

9. Liranderesurser och studentstod (ESG 1.6)

9.1 Fysiska och digitala resurser

Universitetsbiblioteket ansvarar for biblioteksresurser och for studieplatser. Har ingar
bland annat platser enskilda studier, tysta arbetsplatser, rum for grupparbeten och

7 0m hogskolepedagogisk utbildning saknas, kan en anstéllning 4nda ske, under forutsattning att den
anstéllde forbinder sig att genomfdra utbildningen och att den planeras inom ramen for
kompetensutvecklingstiden under de forsta tva arens anstillning . Den utbildning som anordnas av
Universitetspedagogiska enheten foljer SUHF rekommendationer REK 2016-1.
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datorarbetsplatser. Stod for studenters anvandning av digitala laranderesurser, t. ex. i
distansutbildningar, ges genom IT Studentsupport.

Universitetspedagogiska enheten ger stod for forskningsbaserad utveckling av
undervisning och examination och tillhandahaller, bland annat via resurssidor, digitala
resurser och stod for deras anvandning. Har ges dven stod for studenters utveckling av
digital kompetens.

9.2 Studentstod

Studentcentrum, som ar en del av Centrala stodfunktioner, ansvarar for en rad
stodjande aktiviteter inom ramen for Framgangsrika studier. Har ingar bland annat
studie- och karridrvagledning, stod till studenter med funktionsnedsattning och
studenthalsan. Studentcentrum ansvar for nirmare utformning och beskrivning av
riktlinjer for studie- och karridrvagledning och fér annan stédjande verksamhet.

[ universitets Likabehandlingsplan for studenter betonas tillganglighetsperspektiv och
att ett aktivt och effektivt likabehandlingsarbete ger studenter battre forutsattningar for
studier och bra studieresultat. Ett utvecklat likabehandlingsarbete bidrar till en battre
utbildningskvalitet dar studenter med olika forutsattningar deltar pa likvardiga villkor.

10. Informationshantering (ESG 1.7)

Insamling och sammanstallning av uppgifter for uppfoljning av verksamheten ingar i
uppfoljningen av verksamhetsuppdragen. Indikatorer relaterade till universitets strategi
inhdmtas dels via verksamhetsrapporteringen, dels direkt av ledningskansliet.

En sarskild funktion vid ledningskansliet, Statistikkontor- och analyskontor, fungerar
som stod for ledningskansliets inhdmtning och sammanstallning av uppgifter. Statistik-
och analyskontoret ar ocksa stod for informationshantering i andra sammanhang, t. ex
universitets arsredovisning och vid fakulteternas och Lararutbildningsndmndens arbete
med de underlag for beslut om utbildningsutbud som redovisas i
verksamhetsdialogerna (se avsnitt 11.1). Ledningskansliet ansvarar fér utformning och
beskrivning av riktlinjer for Statistik- och analyskontorets arbete.

Den informationshantering som gors i samband med utvardering av genomférandet av
utbildningar beskrivs narmare i avsnittet om kontinuerlig uppféljning (12.1).

11. Information till allmidnheten (ESG 1.8)

Overgripande riktlinjer fér intern och extern kommunikation framgér av universitets
Kommunikationspolicy.

Information till allmadnheten om universitets verksamhet sker framfor allt genom
universitetets externa webbplats. Har finns information om utbildningsutbud pa grund-
avancerad och forskarniva. Harifran kan nas utbildningsplaner fér program pa grund-
och avancerad niva, kursplaner for grundniva och avancerad niva samt allmadnna
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studieplaner for utbildning pa forskarniva, dar behorighetskrav och mal fér
utbildningarna framgar.

[ anslutning till styrdokumenten for utbildningsprogram och kurser pa grund - och
avancerad niva redovisas dven resultat och analyser fran den kontinuerliga uppf6ljning
som gors genom kurs- och programvarderingar (avsnitt 12.1).

12. Kontinuerlig uppféljning och regelbunden granskning (ESG 1.9)

12.1 Kontinuerlig uppfoljning — grund- och avancerad niva

Den kontinuerliga uppféljningen av utbildningen pa grund- och avancerad niva
innefattar utbildningsutbudet i dess helhet, utbildningsprogram, utbildningsprogram
och kurser. | samtliga fall utgér utvarderingarna och de efterféljande analyserna
underlag for beslut som syftar till forbattring, i enlighet med PDCA-modellen. For utbud
och utbildningsprogramprogram ror sddana beslut framfor allt utbildningens innehall.
For kurser kan beslut om forbattringar innefatta saval utbildningens innehall som
undervisningens genomforande.

12.1.1. Utbudet av utbildning pd grund- och avancerad niva

Kontinuerlig uppfoljning av utbildningsutbudet pa grund- och avancerad niva sker,
enligt rektorsbeslut on Arliga redovisningar av fakulteters och Idrarutbildningsndmnds
beslut om programutbud, i anslutning till de verksamhetsdialoger som beskrivs i avsnitt
4. Uppfoljningen ska innefatta sammanstallning av information som belyser
utbildningarnas samhallsbehov och arbetsmarknad, tillganglig lararkompetens och
lararkapacitet, anknytning till forskande miljo, resultat av utvarderingar och
uppf6ljningar, dekanus beslut om dimensionering och rekryteringsmal for
nastkommande termin, samt eventuellt dekanus beslut om andra dtgarder.

12.1.2 Utbildningsprogram och kurser

For kontinuerlig uppféljning av utbildningsprogram anvands ett universitetsgemensamt
systemstod for inhdmtning och dokumentation av studenternas synpunkter efter varje
1asar och efter genomfort program. Forutsattningarna for utbildningsprogrammen
belyses ocksa i de uppféljningar av utbildningsutbudet som diskuteras ovan.

For kontinuerlig uppféljning av kurser anvands universitetsgemensamt systemstod for
inhdmtning och dokumentation av studenternas synpunkter efter avslutad kurs i
enlighet med rektors beslut om Inférande av universitetsgemensamt system fér
kursvdrdering och kursanalys. De system som anvands for program- lasars- och
kursutvarderingar skickar standardiserade enkater till studenterna i digital form och
innefattar dven webbformular for sammanstallning och analys av inkomna synpunkter.

Det universitetsgemensamma systemstodet for l1asars-, program och kursvarderingar
ska sdkerstdlla mojlighet for studenterna att lamna synpunkter, och att
sammanstallningar och analyser av inkomna synpunkter gors tillgangliga.
Fakultsndmnderna och Lararutbildningsndmnden ansvarar sjalva for att ut utforma
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processer dar sammanstallningar och analyser ingar i underlagen for beslut om
utbildningarna, i enlighet med PDCA-modellen. Fakultsnamnderna och
Lararutbildningsnamnden ansvarar aven for alumnundersokningar dar synpunkter
inhdamtas fran utexaminerade studenter som varit verksamma i arbetslivet en tid.

Beslut om Beslut om Beslut om inrdttande
* Innehall (kursplan) *  Innehdll {uthildningsplan) eller avweckling av
+ Genomforande {resurser, + Genomfarande (uppdrag) prograrm
bemanning)
P p P
A kurs D A program D A utbud D
C - C N C
Examination Lasdrsvardering Underlag far
Kursvardering Programvardering utbudsbeslut
Alumnenkat {verksamhets
Malmatris dialoger)

Figur 4. Beslutsunderlag och beslut i den kontinuerliga uppfdljningen av utbildning pa grund
och avancerad niva

12.1.3 Kontinuerlig uppfoljning- forskarniva

For uppfoljning av utbudet pa forskarniva ansvarar fakulteterna. Det innefattar
sdkerstallande att kraven pa lararkompetens och milj6é i Bedémningsgrunder for
inrdttande och avveckling av dmne pd forskarniva ar uppfyllda, uppfoljningen av
doktorandernas individuella studieplaner och utvarderingar av de kurser pa forskarniva
som ges vid fakulteten. Utbildningarna i deras helhet f6ljs upp genom
enkatundersokningar till doktorander dar arbets- och studieférhdllanden belyses, och
alumnundersokningar dar utbildningarnas maluppfyllelse och anvdandbarhet i
arbetslivet belyses. I fakultetsndmndernas ansvar ingar att utforma och beskriva
processer for doktorand- och alumnundersékningar.

12.2 Regelbunden granskning

For effektiv resursanvandning vid regelbunden granskning av utbildningar efterstravas
samordning mellan de utbildningsutviarderingar som UKA genomfér inom ramen for sitt
uppdrag och de granskningar som universitetet genomfor. For de utbildningar som UKA
utvarderar anses ESGs krav pa regelbunden granskning vara uppfyllt.

Regelbunden granskning av 6vriga utbildningar sker i samverkan med Mittuniversitetet
och Linneuniversitetet (Treklovermodellen). Rektors beslut om Pilotomgdngar fér
Trekléverns utvdrderingssystem innebdr i korthet att Karlstads universitet,
Mittuniversitetet och Linneuniversitetet bildar ett konsortium for extern granskning av
sina utbildningar. Granskningar genomfors av en bedémargrupp med ledamoéter fran
larosdtena, externa experter, studenter och arbetslivsrepresentant. Underlaget for
bedomargruppen innefattar sjalvvarderingar, examensarbeten och intervjuer. De
utvarderingskriterier som anvands foljer de som utvecklades av SUHFs expertgrupp och
bygger pa hogskolelag och hogskoleférordning och de av ESGs standarder som ar
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relevanta for utbildningsutvardering. Granskningarna har som uttalat syfte att vara bade
kontrollerande och utvecklande, och ska resultera i rapporter dar det for varje
utbildning framgar vad som kan atgardas, vad som bér atgardas och vad som mdste
atgardas for att hoja utbildningens kvalitet. Bedomargruppernas rapporter éverlamnas
till rektor for det larosdte dar den utvarderade utbildningen har sin hemvist. De
atgiarder som vidtas med ledning av rapporten rapporteras till den gemensamma
ledningsgruppen for Trekloversamarbetet, som sedan aterkopplar till berdérd rektor.

Utover den externa regelbundna granskning som gors av UKA och i Treklévermodellen
avser universitet inratta en ordning for intern granskning, sa kallade audits. Har ligger
tyngdpunkten pa utveckling och kommunikation av goda exempel, snarare dn kontroll.

13 Regelbunden extern kvalitetssikring (ESG 1.10)

Den granskning och utvirdering av lirositenas kvalitetssystem som ingar i UKAs
uppdrag utgér huvudparten av den externa granskningen. Externa bedémare kommer
ocksa att delta i regelbunden granskning av utbildningar enligt avsnitt 12.2, bade i de
utbildningsutvirderingar som UKA genomfor, och i de utbildningsutvirderingar som
universitetet genomfor.
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Bilaga 1: Forteckning o6ver refererade styrdokument
Dokument Beslut
Arbetsordning vid Karlstads universitet US 2014-09-23
Rektors delegationsordning RB93/16
Universitetsdirektérens delegationsordning FB 23/16
Modell fér kvalitetssdkring och kvalitetsarbete avseende RB101/14
utbildning och forskning vid Karlstads universitet
Ledar- och medarbetarpolicy RB 60/16
Plan for att frdmja lika villkor bland ledare och medarbetare RB37/16
vid Karlstads universitet
Policy for studentinflytande RB 118/15
Strategisk plan fér Karlstads universitet US 2014-11-23
Ordning fér verksamhetsuppdrag och verksamhetsdialoger RB70/15
Beddomningsgrunder for inrdttande och avveckling av RB99/15
huvudomrdden pd grund- och avancerad nivd
Riktlinjer fér inrdttande och avveckling av program vid RB 101/15
Karlstads universitet
Generella rutiner for avveckling av kurs eller program RB19/11
Regler for utbildning pd grund- och avancerad nivd vid RB 22/15
Karlstads universitet:
Lokal examensordning vid Karlstads universitet. RB 94/15
Beddomningsgrunder for inrdttande och avveckling av dmne pd | RB 100/15

forskarniva

Antagningsordning fér utbildning pd grundnivd, avancerad
nivd och forskarnivd vid Karlstads universitet

US-beslut 13/16

Anstdllningsordning US 2013-02-18
Strategi och handlingsplan for rekrytering av Idrare och US12/16
forskare

Inférande av modell for meritering grundad i skicklighet i RB75/16
undervisning och examination (i dmne eller dmnesomrdde)
Likabehandlingsplan for studenter RB101/16
Kommunikationspolicy RB 122/14
Arliga redovisningar av fakulteters och RB 69/15
ldrarutbildningsndmnds beslut om programutbud

Inférande av universitetsgemensamt system for kursvdrdering | RB117/15
och kursanalys

Pilotomgdngar fér Trekloverns utvdrderingssystem RB 28/16
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Organisation  Verksamhets- Utformning/ Studentcentrerat Antagning mm Undervisande Resurser Informationshantering 1.9 Kontinuerlig 1.9 Regel-
planering Inrattande larande (ESG 1.3) ESG (1.4) personal (ESG (2.7); information till uppféljning bunden
av utbildnin allménheten ransknin
Unversitets-  eBesluta strategi eBeslut om eBesluta Regler for eBesluta eFormella eBesluta eBesluta systemstéd eBeslut om
ledning: inrattande/avveckling av utbildning pa grund- Antagnings- kompetenskrav kommunikationspolicy for kurs-, lasars- och  Trekléver-
Rektor, eBesluta program och huvudomraden  och avancerad niva ordning for grund, - programutvardering modellen och de
styrelse verksamhetsupp- pa grund- och avancerad eBesluta Systemstdd avancerad och beslut som
drag till Fak/LUN/CS  niva for kurs- lasars- och forskarniva specifieras dar
eBeslut om program- eAnstallnings-
antagningsordning utvarderingar ordning
eRekryterings-
strategi
eBeslut om
professor
Fakulteter eRapport till ledning eForslag om program och eBesluta kurs- och eBeslut om eBeslut om ¢1.7: Efterfrigade data i eGenomfora eSjalvvarderingar,
vid verksamhets- huvudomraden pa grund- utbildningsplaner urvalskriterier for  anstallningsprofil verksamhets- program. och annat underlag
dialoger och via och avancerad niva eMalmatriser kurser och eBeredning och rapportering laséars- varderingar
Stratsys eBeslut om utbildningsplan eKurs- och program. beslut om och analyser
eBesluta uppdrag till for program. programvarderingar anstallning och eOversikt
institutioner eller eBeslut om kursplaner. eForskarniva: befordring (utom kursanalyser
avdelningar eBeslut om amne pa beslut om professor) eOmsatta resultat i
forskarniva; allmanna och inrattande och eDocent, atgarder
individuella studieplaner antagning meriterade och
excellenta larare
Larar- eRapport till ledning eLararutbildning: Forslag om  eBesluta kurs- och eBeslut om 1.7 Efterfragade data i eGenomfora eBidra till
Utbildningen vid verksamhets- program och huvudomraden  utbildningsplaner urvalskriterier for verksamhets- program- och sjalvvarderingar,
(LUN) dialoger och via pa grund- och avancerad eMalmatriser kurser och rapportering lasars- varderingar annat underlag
Stratsys niva. eKurs- och program i och analyser
eBestélla kurser eBeslut om utbildningsplan programvarderingar lararutbildning eOmsétta resultat i
for program. atgarder (innehall)
Centrala eRapport till ledning eUniversitetsped. Studentcentrum:  ePersonalavd.: eBiblioteket ¢1.7: Ledningskansli- eUtvecklar och o Stdd for
stodfunk- vid verksamhets- enh.: Stod for eBeskrivning av stod vid eStudent- statistik- och forvaltar systemstdéd  underlag
tioner dialoger och via konstruktiv lankning, processer rekrytering centrum/ analyskontor
Stratsys lararkompetens eGrund och sUniversitetsped. Fram-
eBesluta uppdrag till avancerad niva: enh.: Utbildningar, gangsrika  eKommunikationsavd:
avdelningar, antagning konferens, studier allmanheten
uppfdljning av
uppdrag
Institutioner  eRapportera till eBeredning kursplaner eForskarniva: eTjansteplanering eEfterfrdgade data i eGenomfora och eBidra till

ledning for fakulteter

eBeredning individuella
studieplaner

bereda
antagning

verksamhets-
rapportering

sammanstalla
kursanalyser
eOmsatta resultat i
atgarder
(genomfdérande)

sjalvvarderingar,
annat underlag
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