Dnr: HS 2026/22

Kursplan

Beslut om inrittande av kursen
Kursplanen ar faststélld av fakultetsndmnden vid Fakulteten for humaniora och
samhéllsvetenskap 2026-04-09 och géller frdn ht 2026 vid Karlstads universitet.

Forskarutbildningsimne
Foretagsekonomi

Kursnamn

Hallbar och digital tjanstemarknadsforing och ledning: Teori och forskning
Sustainable and Digitally Enabled Services Marketing and Management: Theory and
Research

Hogskolepoing
7,5

Utbildningsniva
Forskarutbildningsniva

Undervisningssprak
Engelska.
Individuell handledning erbjuds bdde pa svenska och engelska.

Mailgrupp och behorighetskrav
Behorig att ga kursen dr den som &r antagen till forskarutbildning i féretagsekonomi och annat
samhéllsvetenskapligt dmne.

Kursen vénder sig i forsta hand till doktorander vid Karlstads universitet, forskarskolan MIT
(Management och IT), Roma Tre University och University of Macedonia.

Kursens mal

Efter avslutad kurs ska doktoranden kunna:

- redogora for de teoretiska grunderna och begreppen inom marknadsforingsforskning och
ledning, med fokus pa systemperspektiv,

- analysera transformation av tjdnstesystem, inklusive teoretiska grunder for hallbarhet,

- tillimpa systemsynsétt pd tjansteinnovation och tjdnstedesign, samt

- problematisera hur digitaliseringen paverkar tjanstesystem.
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Kursens huvudsakliga innehall

Kursen syftar till att ge doktorander inom tjansteforskning och nirliggande omraden en
oversikt over kunskapsutvecklingen och de senaste forskningsronen. Doktoranderna ska fa
forstaelse for teoretiska och metodologiska grunder inom tjénsteforskning och
marknadsforing, med ett systemperspektiv pa hallbar och digital transformation.

Kursen ar tvdarvetenskaplig och innehéllet belyser sérskilt den senaste systemorienterade
utvecklingen inom tjinsteforskning.

Foljande teman behandlas under kursen:

1. Centrala begrep och teorier inom tjansteforskning

2. Grunder for hallbar tjdnstemarknadsforing och ledning.

3. Digitaliseringens paverkan pa ekosystem och konsumentbeteende.

4. Modeller for héllbara system och tjdnsteinnovationer.

Kursen ger en aktuell oversikt dver kunskapsutvecklingen inom tjinsteforskning och
nirliggande omraden med sérskilt fokus pa digital och hallbar systemtransformation. Kursen
belyser utifrén ett systemperspektiv teoretiska och metodologiska grunder inom
tjansteforskning.

Kurslitteraturlista och 6vriga liromedel
Se separat dokument.

Examination
Kursen examineras genom skriftliga inlimningsuppgifter samt muntlig redovisning. All
examination &r individuell.

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen genomfors en uppfoljning av méluppfyllelse samt av forutsdttningarna
for larande 1 kursen. Denna uppfoljning ska vara végledande for utveckling och planering av
kommande kurser.

Ovrigt

Kursen ingar i Erasmus+ Blended Intensive Program (BIP), organiserat i samarbete mellan
Handelshogskolan och Centrum for tjdnsteforskning (CTF), Karlstads universitet, Department
of Business Studies, Roma Tre University, och Department of Business Administration,
University of Macedonia, om hallbar och digitalt méjliggjord tjanstemarknadsforing och
tjansteledning med fokus pa teori och forskning.

De fysiska momenten genomfors vid CTF, Karlstads universitet.
Kursen ges 1 hybridformat, vilket innebér att deltagare kan medverka bade pé plats och via en
digital moétesplattform.
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