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Sammanfattning

Syftet med studien var att undersoka strukturella, kulturella och indi-
viduella utmaningar och framgangsfaktorer med samverkan och Sam-
ordnad Individuell Plan (SIP) utifran (ekonomiskt) bistandshandlag-
gares perspektiv.

Tre fokusgruppsintervjuer med sammanlagt elva socialsekreterare
verksamma i sex olika kommuner i Varmland har genomforts och
analyserats med kvalitativ innehallsanalys. Analysen resulterade i tva
huvudkategorier: Utmaningar, hinder och behov for en fram-
gangsrik samverkan och SIP och Mojliggorande faktorer
Jor samverkan och SIP.

Fokusgruppsintervjuerna visade att samverkan kring SIP forsvaras av
bristande kontaktvagar, otydlig rollfordelning och svarigheter att na
ratt aktorer, sarskilt inom psykiatrin, Arbetsformedlingen och Forsak-
ringskassan. Samverkan himmas ocksa av bristande engagemang, an-
svarsforskjutning, kunskapsluckor och olika malbilder mellan aktorer,
vilket ibland gor SIP till en formalitet snarare an ett verktyg for sam-
ordning. Resursbrist i form av tid, personal och kontinuitet innebar
att SIP ofta nedprioriteras eller skjuts upp. Det framkom att klientens
delaktighet ofta ar begransad, trots att de formellt star i fokus, och att
det behovs mer utbildning och stodjande insatser for att stiarka bade
personalens kompetens och klientens inflytande.

Mojliggorande faktorer for SIP och samverkan handlade i hog grad om
personalens engagemang, proaktivitet och forméaga att anpassa arbets-
satt efter klientens behov. Struktur, tydlighet och samsyn mellan akto-
rer framhalls som avgorande for att moten ska bli meningsfulla och
leda till uppfoljningsbara mal. Lokala satsningar som samordningsfor-
bund, samverkande socialsekreterare och rehabiliteringskoordinatorer
inom varden har visat sig starka bade kvaliteten och kontinuiteten i
samarbetet. Personliga ombud lyftes ocksa fram som en central resurs
for att sakerstilla klientens delaktighet, rattigheter och langsiktiga stod
i komplexa arenden.



Introduktion

Ekonomiskt bistdnd utgor en central komponent i den svenska val-
fardsmodellen. Det ar den vanligaste orsaken till att individer soker
stod hos socialtjansten och representerar, sett till kostnader, den mest
omfattande bistandsinsatsen inom verksamheten. Socialtjanstens ar-
bete med ekonomiskt bistand vilar pa tva huvuduppdrag: att genom
olika insatser underlitta individers overgang till sjalvforsorjning samt
att tillhandahalla ekonomiskt stod under den tid som féregar uppnadd
sjalvforsorjning. Ansvaret for att utreda och besluta om ekonomiskt bi-
stand aligger kommunernas socialtjanst, vars arbete regleras av Soci-
altjanstlagen (2001:453). Lagen fastslar att socialtjansten ska verka for
ekonomisk och social trygghet, jamlika levnadsvillkor samt framja ett
aktivt deltagande i samhallslivet. Ekonomiskt bistand ar primart avsett
som en temporar stodatgard vid kortvariga forsorjningssvarigheter. Ett
langvarigt beroende av bistdnd kan emellertid leda till bade forsamrad
livskvalitet for mottagaren och 6kade kostnader for kommunen. Enligt
Socialstyrelsen (2023) definieras langvariga bistandstagare som indi-
vider som mottar ekonomiskt bistdnd under minst tio manader under
ett kalenderar. Detta visar att deras behov av stod ar varaktigt, inte bara
tillfalligt, och att de behover langsiktig hjalp for att klara sin ekonomi.

Forskning betonar att for att mojliggora ett mer effektivt stod for bi-
standstagare pa vagen mot ekonomisk sjalvstandighet, kravs en positiv
arbetsmiljo, tydliga strukturer och en tvarsektoriell samverkan. Detta
innebar att olika sektorer och myndigheter gemensamt koordinerar
sina insatser och resurser for att skapa ett ssmmanhallet stod (Marttila
m.fl., 2012). Betydelsen av brukardelaktighet framhalls i bade poli-
cydokument och forskning som en grundlaggande princip for att invol-
vera individen vid planering av stodinsatser inom saval socialtjanst
som halso- och sjukvard. Trots detta visar forskning att delaktigheten
ofta brister i praktiken, da brukarnas egna bedomningar av insatsernas
relevans och innehall inte alltid tydliggors eller ges tillrackligt utrymme
(Jones, 2025).

Under 2019 till 2021 genomfordes SUVEk (Systematisk Uppfoljning i
Varmland inom Ekonomiskt bistdnd) som ar ett forsknings- och ut-
vecklingsprojektet pa FoU Vilfard Varmland (Jernbro & Andersson,
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2021). SUVEk genomfordes i nira samverkan med 15 kommuner i
Varmland. Syftet med SUVEKk var att undersoka vilka bakgrundsfak-
torer, behov och insatser som hade samband med kortvarigt respektive
langvarigt ekonomiskt bistindsmottagande och en av fragestallning-
arna berorde vilka samverkansformer som hade samband med kortva-
rigt respektive langvarigt bistandsmottagande i forhallande till bak-
grundsfaktorer. For att undersoka detta har handlaggare inom ekono-
miskt bistand i de medverkande kommunerna fyllt i enkater for de kli-
enter som beviljats ekonomiskt bistand for forsta gangen under mana-
derna januari till och med april 2019. Dessa klienter foljdes (retrospek-
tivt) sa lange som de varit aktuella for ekonomiskt bistand eller som
langst i 20-24 manader (till och med december 2020).

Resultatet fran uppfoljningen visade att Arbetsformedlingen, Arbets-
marknadsenheten (AME) och Forsakringskassan utgjorde centrala ak-
torer for samverkan inom omradet ekonomiskt bistand. Trots detta
identifierades flera brister i samarbetet, sarskilt i relation till Arbets-
formedlingen. I manga fall forekom ingen samverkan trots att behovet
var tydligt, eller sd bedomdes det befintliga samarbetet som otillrack-
ligt. Dartill visade resultaten fran SUVEKk att samverkan i relation till
klienter verkade vara otillracklig. I flertalet fall dar klienter erhallit in-
satser framkom det inte hur klienten sjalv bedomt valet och relevansen
av insatserna. Resultatet visade ocksé att av de 566 klienter som f6ljts
over tid hade endast ett fatal fatt en Samordnad Individuell Plan (SIP)
upprattad. Detta trots att en stor andel klienter bedomdes ha behov av
stod fran bade socialtjanst och hilso- och sjukvard.

Samverkan och Samordnad individuell plan

Samverkan kan ta sig manga uttryck, fran enklare former som regel-
bundna moten for informationsutbyte mellan organisationer, och mer
komplexa strukturer som innefattar case managers?, samverkansgrup-
per eller gransoverskridande multidisciplinidra team (Axelsson & Bi-
hari Axelsson, 2007). Begreppet samverkan beskriver en komplex pro-
cess dar yrkesverksamma fran olika organisationer forvantas arbeta
mot gemensamma mal, trots att deras respektive uppdrag, perspektiv

1 Vard- och stédsamordnare som samordnar och foljer upp vérd- och stodinsatser fér personer med
psykisk ohilsa, funktionsnedséttningar eller missbruk.
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och organisatoriska tillhorighet ofta skiljer sig at (Lamont & Molnar,
2002; Liljegren, 2008).

En av de storsta utmaningarna inom samverkan ar att hantera de inne-
boende spanningarna mellan att uppratthalla den egna organisation-
ens karnuppdrag och samtidigt bidra till tvarsektoriella samarbeten.
Dessa samarbeten ar ofta svarstyrda och praglade av otydliga ansvars-
forhallanden. I praktiken kraver samverkan att bade organisatoriska
och professionella granser 6verskrids. Nagot som inte sillan leder till
konflikter kring ansvar, mandat och prioriteringar (Thomson & Perry,
2006). Samtidigt visar forskning att ju mer avgransade och tydliga de
enskilda verksamheternas uppdrag ar, desto storre ar risken att perso-
ner med komplexa behov hamnar mellan stolarna. Deras situation kra-
ver ofta ett samordnat och flexibelt stod fran flera aktorer (Grape,
2015). For att samverkan ska bli funktionell kravs darfor ett aktivt
gransoverskridande arbete, dar aktorer tillsammans utvecklar gemen-
samma forstaelser och mal (Edwards, 2011). Pa detta satt kan en ge-
mensam riktning etableras som mojliggor integrering av olika profess-
ionellas perspektiv, roller och kunskaper.

Samverkan mellan organisationer ar avgorande nar individer har kom-
plexa behov som inte ryms inom den traditionella svenska valfardsmo-
dellens strukturer. Dessa personer riskerar annars att hamna i socialt
och samhalleligt utanforskap (Hjern, 2001). Ett exempel pa en lagstad-
gad samverkansform ar den samordnade individuella planen (SIP),
som syftar till att sikerstilla att personer som ar i kontakt med kom-
munen eller hilso- och sjukvarden — och har behov av insatser fran
flera huvudman — far en gemensam och samordnad planering av sitt
stod (SFS 2001:453; SFS 2017:30). SIP ar mer an ett administrativt do-
kument da den representerar ett personcentrerat arbetssatt dar indivi-
dens behov och perspektiv star i centrum. For att SIP ska vara verk-
ningsfull kravs en valfungerande samverkan mellan alla involverade
aktorer. Samverkan utgor dirmed en grundlaggande forutsattning for
att planen ska bidra till ett samordnat och effektivt stod (Sveriges Kom-
muner och Regioner [SKR], 2020; Knutsson & Schon, 2020; Mats-
check & Piuva, 2023; Nordstrom et al., 2023).



SIP-processen

En SIP som process omfattas av fem steg (Sveriges kommuner och reg-
ioner (SKR), 2018). Det forsta steget handlar om att identifiera behov.
Nar ndgon inom socialtjansten eller hilso- och sjukvarden upptacker
att det finns ett behov av samordnade insatser, ska den enskilde erbju-
das en SIP. Aven individen sjilv eller anhéoriga kan ta initiativ till att
uppratta en SIP. For att planen ska kunna upprattas kravs den enskil-
des samtycke. Samtycket ska dokumenteras, ar tidsbegransat och ar
knutet till en specifik fragestallning. Samtycket kan ges och aterkallas
bade muntligt och skriftligt. Det andra steget handlar om forberedel-
ser. Enligt lokala rutiner utses ansvarig person som tillsammans med
den enskilde planerar SIP-motet i ett sa kallat formote. Den enskilde
skriver ner fragestallningar utifran vad som ar viktigt for den enskilde
samt att de personer som den enskilde anser vara viktiga att ha med pa
SIP motet kallas. Det tredje steget ar sjalva planeringsmotet. Det kan
héllas i den enskildes hem eller pa annan lamplig plats, och det finns
mojlighet att delta digitalt eller via telefon. Under motet formuleras
mal tillsammans med alla berérda parter utifran den enskildes valda
fragestallningar. Det ska tydligt framga vilka insatser som behovs, vem
som ansvarar for vad och en samordnare utses. Samordnaren fungerar
som en lank mellan den enskilde och Ovriga aktorer. Det viktigaste ar
att den enskilde har fortroende for samordnaren, som ansvarar for att
planen fardigstalls och f6ljs upp. Vid motet skrivs planen under av alla
parter, den enskilde far en kopia och ett uppfoljningsmote bokas. Det
fjarde steget ar att genomfora de overenskomna insatserna. Varje verk-
samhet ansvarar for sin del av planen. Om problem uppstar kontaktas
samordnaren for att ta stallning till eventuella férandringar i planen.
Det femte och sista steget ar uppfoljning. Da utvarderas hur planen har
fungerat, om det finns behov av fortsatt samordning, om planen beho-
ver justeras eller avslutas. Alla forandringar ska dokumenteras. (SKR,
2018).

Problemformulering och syfte

Da resultaten fran SUVEk visade att SIP som verktyg for samverkan
anvandes i liten utstrackning inom ekonomiskt bistdnd i kommunerna
i lanet och att samverkan med vissa aktorer verkade otillracklig, ville vi
undersoka detta vidare genom att genomféra fokusgruppsintervjuer
med handliaggare inom ekonomiskt bistand. Vi ville framst undersoka
utmaningar och framgangsfaktorer med samverkan och Samordnad
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Individuell Plan (SIP) for att sedan anvinda resultatet for utformning
av samverkansdagar som ar relevanta for malgruppen. Detta for att oka
samverkan med klienten och med andra verksamheter som behovs for
att klienter inom ekonomiskt bistand ska fa sina behov tillgodosedda.

Syftet med studien var darfor att undersoka strukturella, kulturella och
individuella utmaningar och framgangsfaktorer med samverkan och
Samordnad Individuell Plan (SIP) utifran (ekonomiskt) bistdndshand-
laggares perspektiv. Foljande fragestallningar forvantades besvaras:

e Vilka former ar aktuella for samverkan?

e Vilka forutsattningar finns for samverkan med individer/klien-
ter?

e Hur fungerar samverkan med andra verksamheter kring indivi-
den?

e Hur fungerar arbetet med SIP?

e Vilka ar styrkorna och hindren med samverkan och SIP?

Metod

For att besvara studiens syfte har kvalitativ metod anvints. Kvalitativ
metod ar sarskilt relevant nar syftet med forskningen ar att forsta man-
niskors upplevelser, tolkningar av olika fenomen. Till skillnad fran
kvantitativa metoder, som fokuserar pa matbara variabler och genera-
liserbarhet, syftar kvalitativ forskning till att skapa djupgaende insikter
i komplexa sociala sammanhang (Bryman, 2018).

Fokusgruppsintervjuer har anviants som datainsamlingsmetod d& me-
toden lampar sig val for att utforska manniskors erfarenheter, attityder
och uppfattningar i sociala sammanhang. Genom att samla en mindre
grupp deltagare mojliggors en dynamisk interaktion dar deltagarna
inte bara svarar pa fragor utan aven reagerar pa och bygger vidare pa
varandras uttalanden. Denna synergieffekt kan bidra till att fordjupa
diskussionen och ge insikter som annars inte hade framkommit i indi-
viduella intervjuer. I denna studie genomfordes tre fokusgruppsinter-
vjuer med sammanlagt elva socialsekreterare verksamma i sex olika
kommuner i Varmland. Tva av intervjuerna leddes av tre moderatorer,
8



medan den tredje genomfordes med tva moderatorer. Samtliga inter-
vjuer dgde rum digitalt via videokonferensverktyget Zoom och hade en
varaktighet pa mellan cirka 60 och 90 minuter. Intervjuerna spelades
in med Zooms inspelningsfunktion och transkriberades darefter med
hjalp av det automatiserade tal-till-text-programmet Amberscript. For
att sakerstilla transkriberingarnas noggrannhet genomlastes det tran-
skriberade materialet i sin helhet samtidigt som ljudinspelningarna
aterlyssnades, vilket mojliggjorde korrigering av eventuella felaktig-
heter i den automatiska transkriberingen.

I analysprocessen tillampades kvalitativ innehallsanalys med induktiv
ansats enligt Graneheim och Lundman (2004). De transkriberade in-
tervjuerna genomlastes upprepade ganger for att skapa en helhetsfor-
stdelse av materialet. Darefter identifierades meningsbarande enheter
som bedomdes vara relevanta i forhallande till studiens syfte och forsk-
ningsfragor. Dessa enheter kondenserades, kodades och sorterades ut-
ifran innehallslig likhet. Koderna organiserades darefter i beskrivande
kategorier som utgor det manifesta innehallet i materialet. Slutligen
grupperades dessa kategorier i overgripande huvudkategorier for att
tydliggora det centrala innehallet i intervjupersonernas utsagor.

Tabell 1. Oversikt av resultatets huvudkategorier och underkategorier.

Utmaningar, hinder och be- Modjliggorande faktorer for
hov for en framgangsrik samverkan och SIP
samverkan och SIP

Brist pa kontaktvagar och kom-  Engagemang, proaktivitet och

munikation med andra relevanta forhallningssatt hos personalen

verksamheter

Bristande ansvar, engagemang,  Vikten av struktur, tydlighet och

kunskap och samsyn samsyn

Otydligt syfte och méal med SIP Lokala framgangsrika samver-
kanssatsningar

Resursbrist

Behov av mer utbildning och

kunskap

Klienten i fokus men inte del-

aktig



Etiska overvaganden

Studien har genomforts med beaktande av forskningsetiska principer.
Samtliga deltagare har fatt skriftlig information om studiens syfte, upp-
lagg och villkor for medverkan. I informationsbrevet framgick att del-
tagandet ar helt frivilligt och att det 4r mojligt att nar som helst avbryta
sin medverkan utan att behova ange nagot skal. Samtycke har inham-
tats fran samtliga deltagare innan intervjuerna genomfordes.

Intervjuerna spelades in (endast ljud) for att underlatta analysen. In-
spelningarna och ovrigt material forvaras pa ett satt som forhindrar at-
komst for obehoriga och ar endast tillgangligt for forskargruppen.

Alla uppgifter behandlas konfidentiellt och vid presentation av resulta-
tet framgar inte vem som uttryckt vad. Materialet kommer enbart att
anvandas for forskningsandamal.

Inga kansliga personuppgifter har samlats in i samband med studien
och det har darfor inte kravts ett godkdnnande fran Etikprovningsmyn-
digheten. Granskning av projektets etiska overviaganden har dock
gjorts av etikradgivare pa Karlstads universitet.

Resultat

Har presenteras de tvd huvudkategorier som framkommit fran ana-
lysen: Utmaningar, hinder och behov for en framgdangsrik samverkan
och SIP och Mojliggorande faktorer for samverkan och SIP. Huvud-
kategorierna presenteras tillsammans med sina respektive underkate-
gorier.

Utmaningar, hinder och behov fér en framgangsrik samverkan
och SIP

Brist pa kontaktvdgar och kommunikation med andra relevanta
verksamheter

I fokusgruppsintervjuerna framkom betydande brister i det praktiska
samverkansarbetet, framfor allt kopplat till kommunikationsklimat,
kontaktvagar och rolltydlighet. Bristen pa tydliga kontaktvigar och
identifierbara kontaktpersoner framstod som en sarskilt problematisk
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faktor. Utan direktnummer eller kinnedom om vilka professioner som
var involverade i en klients vard eller rehabilitering, forsvarades moj-
ligheten att sammankalla ratt aktorer till SIP-moten.

Inom socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand sker samverkan
framst med Arbetsmarknadsenheten (AME) och med regionens verk-
samheter, dir psykiatrin dr en vanlig samarbetspart. Aven vardcen-
traler deltar i viss utstrackning, liksom vuxenutbildningen som ocksa
utgor en viktig aktor i samverkansarbetet. Utifran intervjuerna fram-
gick det att bade Arbetsformedlingen (AF) och Forsakringskassan (FK)
betraktas som centrala samverkansaktorer i arenden som ror arbets-
formaga, rehabilitering och forsorjning. Trots deras relevans upplevdes
samverkan med dessa myndigheter som sarskilt utmanande. En forkla-
ring var avsaknaden av personlig kontakt sedan reformeringen och
centraliseringen av Arbetsformedlingen, vilket har forsvarat mojlig-
heten att etablera stabila samarbetsrelationer. En ytterligare struktu-
rell begransning som framkom var att varken AF eller FK ar integre-
rade i Cosmic Link, en modul i journalsystemet Cosmic som anvands
av regionen och kommunerna vid samverkan vid utskrivning och Sam-
ordnad individuell plan (SIP). Detta medfor att de inte kan kallas till
SIP-moten via samma kanal som halso- och sjukvarden. AF har dessu-
tom uttryckt att de har svart att medverka vid SIP-moten inom den
tidsram om tre veckor som ofta tillimpas, vilket ytterligare forsvarar
deras deltagande. En intervjuperson uttrycker: "Men Arbetsfor-
medlingen och Forsdkringskassan ar ju betydligt svarare att fa tag
pd. Finns inte samma naturliga gang riktigt. Och delar kanske heller
inte... men det dr vdl en hogst personlig asikt liksom, ser vitsen med
att samverka...”

I intervjuerna framkom aven andra brister relaterat till Cosmic Link.
Det framkom att anviandarvanligheten i Cosmic Link brister och att sy-
stemet upplevdes som rorigt. En intervjuperson uttryckte att hen méaste
vara inne i systemet ofta for att kinna sig trygg i anvandningen. De in-
tervjupersoner som arbetade regelbundet med systemet beskrev det
dock som enklare med tiden. Flera efterlyste dock ett modernare sy-
stem med ett mer utvecklat anvindargranssnitt dar det gar att kalla
personer fran andra verksamheter an kommun och region.
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Avsaknaden av ratt aktorer vid ratt tidpunkt upplevdes som ett hinder
for effektiv och sammanhaéllen planering. En &terkommande utmaning
i samverkan, sarskilt i relation till psykiatrin, var svarigheten att invol-
vera sjukskrivande lakare i SIP-moten och andra samordnade insatser.
Ofta deltog en samordnare med begransat mandat och handlingsut-
rymme i deras stille, vilket begransade mojligheten till meningsfull
planering och beslut. Denna brist pa beslutsfattande kompetens vid
motena forsvarar processen och bidrar till att fragor ofta maste aterre-
mitteras till behandlande ldkare. Detta kan i sin tur skapa irritation och
fordroja beslutsprocesser. Nar fel personer kallas till moten forsamras
béade arbetsklimatet och effektiviteten i planeringen.

Nar det dr svart att fa tag pa folk och ndr man inte vet ingangen
hos... Det dar inte alltid klienten vet vilka de har pa psykiatrin eller
vardcentralen och sa kanske man kallar fel och sa vidare och sa
kommer det tillbaka lite syrligt svar och sa blir de lite arga och sa.

I kontrast till upplevelser av begriansad samverkan med psykiatrin i
vissa sammanhang, lyftes i en kommun ett exempel dar samarbetet
fungerat val. Detta tillskrivs framfor allt det faktum att sjukskoterskor
inom psykiatrin i den aktuella verksamheten hade ett betydande hand-
lingsutrymme och befogenhet att fatta vissa beslut. Nar dessa sjuksko-
terskor deltar i SIP-moten, upplevdes samverkan som bade effektiv och
andamalsenlig.

Flera intervjupersoner efterfragade enklare, mer direkta kontaktvagar
— till exempel specifika telefonnummer till likare eller andra nyckel-
personer — som en konkret 16sning for att motverka missforstand och
minska den administrativa bordan.

Regionen dr ju som en stangd verksamhet. Man behover fa en kon-
taktperson for att kunna na vidare. Ndr man vdl har det sa har
man ju liksom. DG har man en ingang, bara man har nagon att
ringa eller ndgon att kontakta liksom.
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Bristande ansvar, engagemang, kunskap och samsyn

Fokusgruppsintervjuerna visade pa en bristande horisontell integre-
ring mellan olika aktorer. Detta tog sig uttryck i bristande engagemang
och ansvarstagande, oklara gransdragningar, brister i kunskap och
samsyn. Ett aterkommande tema var bristen pa engagemang och an-
svarstagande hos flera externa aktorer. Intervjupersonerna beskriver
att det hander att viktiga aktorer uteblir fran SIP-méten eller pa andra
satt inte uppfyller sina ataganden. Intervjupersonerna beskrev att
denna brist pa engagemang och ansvar kan bero pa olika behov av sam-
verkan for att na sina mal och uppdrag hos olika aktorer. En intervju-
person uttryckte: “Jag tdanker att ndgot som jag stoter pa ibland, som
hindrar en god samverkan, dr ndr de aktorerna man vill bjuda in eller
har bjudit in, anser att de kan skota sitt uppdrag och sitt jobb utan
var hjdlp.” Intervjupersonen menade dock att de manga ganger inte
kan utfora sitt uppdrag utan samverkan:

Men jag tanker att utifran mitt uppdrag, vilket dr nar allt kommer
kring, till slut, dr att jobba mot att ndgon far forsorjning och jag
jobbar uteslutande med personer som har omfattande behov av
samordning och ofta komplex samsjuklighet. Jag kan oftast inte
nd malet med mina klienter om jag inte har med mig varden pa
resan. Det blir jdttesvart, for nar jag borjar jobba med personer sa
ar det en jattekomplex psykiatrisk bild, sager vi. Sa for att jag ska
kunna komma vidare sa behover jag samverka med varden.

Flera personer beskrev en byrakratisk rigiditet dar vissa externa sam-
arbetspartners "varnar sina granser" snarare an klientens behov. An-
svarsforskjutning ar vanligt forekommande, dar arenden skjuts mellan
myndigheter med hanvisning till interna regelverk eller organisato-
riska begransningar. En person uttryckte: Ndr jag skulle skicka SIP
kallelse igen sa tog de inte emot kunden langre. Nehej, nej, da tyckte
de inte att den tillhorde dem. Fast det hade gdatt bra ndar samordnaren
jobbade.”
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Samverkan forsvaras ocksa av bristande kunskap om de centrala akto-
rernas uppdrag, lagstiftning och insatser. Det framkommer att samar-
betet ofta ar personberoende dar samverkan fungerar val nar nyckel-
personer med erfarenhet och forstaelse finns pa plats.

Men just det har att fa dialogen, att sdtta sig med vardcentralen
har vi fatt till det ganska bra med. Ddr har vi en ldkare som har
varit med ldnge som vet hur det funkar. Men en utmaning med
samverkan over huvud taget utanfor, som inte har kunskap om
forsorjningsstod, blir ju att man ska utbilda hela tiden. Man far ju
liksom forklara hela tiden att det har dr ekonomiskt bistand, sa har
funkar det och det vill ju valdigt ofta bollas tillbaka till kommunen.

Dessutom uttrycks en viss frustration over att andra aktorer inte alltid
delar socialtjanstens syn pa forsorjningsstodet som en tillfallig 10sning.
Det kan ibland uppsta konflikter kring huruvida klienten ar redo for
arbetsmarknaden eller inte da olika aktorer har egna agendor och
skilda malbilder. Denna brist pa samsyn kring vad som ska uppnas och
samordnas mellan olika aktorer forsvarar gemensamma insatser.

Jag tror att det finns en anledning till det. Och det dr att gemene
man tdnker att ja, men hen gdr pa socialbidrag. Det dr forsorj-
ningen, det dar planen. Och sen ndr vi dd kommer in och forklarar
att nej, det dr inte en plan att ga pa forsorjningsstod. Det dar en
tillfallig losning som ibland blir vdldigt lang tillfdllig losning.

Otydligt syfte och mal med SIP

Det ursprungliga syftet med SIP ar att huvudmainen ska samverka
kring den enskilde for att tillgodose dennes behov och uppna dennes
mal. SIP ar tankt att vara ett personcentrerat verktyg dar berorda ak-
torer samlas kring individen for att skapa en sammanhallen och effek-
tiv stodinsats. Flera intervjupersoner beskrev dock att syftet med SIP
vid méten ibland upplevs som oklart av olika anledningar. Ett ar att SIP
i vissa fall anvands framst som ett praktiskt satt att fa kontakt mellan
olika aktorer, snarare an for att skapa verklig samverkan.

SIP blir mer patvingande och ett sdtt att fGa kontakt. Men med
tanke pa att kontaktvdgarna kanske dr lite langre och krangligare
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och man vet inte, dr man osdker pd vem och var och hur och de dar
ganska otillgangliga, sa dr det ett verktyg for att samla berorda
parter.

SIP upplevs darfor ibland som ett medel for att hantera systembrister
som kommunikationsvagar i forsta hand. Snarare dn som ett verktyg
for att fokusera pa individens behov. Detta kan ske nar man som hand-
laggare blir inbjuden men inte berors av syftet och malen utifran sin
profession. Detta riskerar att forskjuta fokus bort fran personcentre-
ring i motet och SIP som verktyg forlorar sin relevans. Upplevelsen kan
da bli att SIP kallas till slentrianmassigt som en person uttryckte; ”Ddr
sitter man ju ganska ofta utifran det jag namnde om att folk kallar till
onodiga SIPar.”

Bristen pa tydlighet paverkar inte bara upplevelsen av SIP-motet, utan
underminerar aven mojligheten till faktisk forandring. Det visar pa att
formulera ett tydligt syfte kraver att den som kallar till motet har bade
kunskap om andra aktorers roller och befogenheter, samt forméga att
identifiera vilka aktorer som ar relevanta att involvera. Nar detta sak-
nas riskerar SIP att reduceras till en administrativ formalitet, snarare
an att fungera som ett meningsfullt verktyg for samverkan. Samverkan
upplevs av handlaggarna som ytterligare forsvarande nar SIP ibland
uppfattas mer som ett patvingat krav an som en mojlighet till verkligt
samarbete. I stillet for att fungera som ett stod for individen, upplevs
SIP-moten da som forum dar beslut ska pressas fram, som en person
uttryckte; "Min upplevelse dar att SIP var ndgot man skulle kalla till
for att sdga till bistandshandldggaren vilket beslut de skulle fatta. Och
det dar ju inte riktigt syftet.”

Detta skapar frustration hos handlaggare som upplever att de inte ses
som jambordiga samverkansparter, utan snarare som utforare av "be-
stallningsjobb” av insatser.

Sen SIP kommit har det blivit ett modeord som anvdnds. Det blev
ett patvingande, och jag undrar om inte kanske varden dar upple-
ver att det snarare handlar om bestdllningsjobb dn om att fa till en
verklig samverkan, och att detta kan skapa frustration.
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Fokusgruppsintervjuerna lyfter aven fram brister kopplade till uppfolj-
ning av SIP och samverkan. Det finns upplevelser av att det ar svart att
veta om man verkligen gor det man ska, eftersom uppfoljning ofta pri-
oriteras bort. Nar syftet med motet framst ar att fi andra aktorer att
komma till bordet och fatta beslut samt att det redan finns en forvantan
om slutresultatet utan att verklig samverkan sker, finns det en risk att
SIP-planen inte foljas upp. Det finns darfor en upplevelse bland hand-
laggare att det saknas tydlighet kring hur man sakerstaller att insatser
genomfors och att uppsatta mal faktiskt nas vid SIP moten; "Det dr
svart att veta om man gor det man ska ndar det gdller SIP och samver-
kan, for uppfoljining prioriteras ofta bort.”

Det finns en god tanke bakom SIP:s syfte, men organisatoriska och led-
ningsmassiga aspekter kan gora att den verkliga implementeringen
inte haller mattet; ”"Det finns sdkert en bra grundtanke, men sedan dr
det en fraga fran chefer och organisationer om hur man faktiskt foljer
upp att man har kunnat genomfora det man ska.”

Resursbrist

Det framkom att resursbrist, bade i form av personal och tid, utgor be-
tydande hinder i samverkan och i arbetet med SIP. I en av fokusgrup-
perna berattade en deltagare fran en mindre kommun att hen ar den
enda handlaggaren som arbetar med ekonomiskt bistand. Hen beskri-
ver situationen sa har:

Jag dr den enda handldggaren som jobbar pa ekonomiskt bistand.
Vi har 35 ish hushall upp och ner och jag ansvarar for nybesok och
uppfoljiningar och lopande for darendet. Jag jobbar 50 % med det
sa det finns ingen annan.

Denna situation innebar att mojligheten att kalla till SIP ofta begransas
av den hoga arbetsbelastningen och den knappa personalstyrkan.

I kommuner med fler anstillda framkom att hog personalomsattning
ar ett annat stort problem, vilket i sig skapar brist pa kontinuitet och
kunskap. Detta leder till att SIP ofta skjuts upp eller inte prioriteras,
eftersom nya medarbetare saknar tillracklig erfarenhet och kanner sig
osakra. En deltagare uttrycker det sa har: "Och ocksd med en personal-
omsdtining, sa vi har ocksa ganska nya personer hdar som inte kallar
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till sG manga SIPar. Man vet inte. Kdnner sig osdker overlag. Kun-
skapen finns inte."” Detta paverkar kvaliteten pa arbetet och kan leda
till att SIP inte genomfors i tillracklig utstrackning.

Resursbristen i form av tid och personal skapar ocksa en etisk stress
bland deltagarna, som kianner att de inte kan ge SIP den uppmarksam-
het och kvalitet det fortjanar. En person namner:

Det tar ju ganska mycket tid med en SIP och speciellt ocksa nar det
ska foljas upp och sa dar. Men det dr ju ganska mycket administ-
ration. Att fa allting rdtt och hitta rdtt personer och hitta ett datum
som passar...

Denna administrativa borda gor att flera drar sig for att prioritera SIP,
vilket ofta leder till att motena skjuts upp eller gloms bort. En annan
deltagare sager: "Jag har en san hdr daligt samvete lista med hog prio
och lite ldgre prio." Personen beskriver hur SIP ofta hamnar pa efter-
kalken och att det kan vacka daligt samvete eftersom det prioriteras ner
till forman for andra arbetsuppgifter.

Fokusgruppsdeltagarna pekade aven pa att det finns ytterligare resurs-
brister kring sjalva genomforandet av SIP, inte bara i form av personal
och tid, utan aven i tillgdngen till kostsamma insatser. Exempelvis kan
en klient beviljas en aktivitetsformageutredning som tar fyra dagari en
annan stad. "Jag har ju kort till dem. De dr ju sa himla dyra att gora.
De maste ju genomforas och de har ju varit direkt avgérande i manga
drenden.” De hoga kostnaderna begransar ofta tillgangen till dessa
nodvandiga insatser, vilket kan forsvara ett rattssiakert och effektivt be-
slutsfattande.

En annan utmaning ar tillgangen till tolkar, vilket ofta ar tidskravande
och kostsamt. For att tolka allt korrekt kravs att man avsatter extra tid,
vilket i sig kan bli dyrt, sarskilt nar platstolkar anviands. En deltagare
uttryckte: "Det kan ju vara vdldigt tidsodande med tolkmote for att
allt ska tolkas sa. Man behéver veta att har behover vi avsdtta mer tid
och sen dr det dyrare med platstolk.” Trots att det finns en viss frihet
att bedoma behovet av tolk, ar tillgangen ofta begransad, vilket kan for-
droja processen. Personen fortsatter: "Finns det ndgon tolk? Vi har...
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nu har vi nGgon som pratar. Vad heter det sprdket nu da? Fran Syd-
sudan. Det finns en tolk i typ hela landet. Sa att just det kan vara en
bra grej att ha med. Att det kan vara svart.” Detta understryker att
tillgangen till tolkar ar en viktig, men ibland otillracklig, resurs.

Behov av mer utbildning och kunskap

Handlaggarna uttryckte att det behovs utbildning och erfarenhet for en
framgangsrik SIP. Nagra av handlaggarna beskriver att de inte fatt na-
gon utbildning utan att de har fatt lara sig sjalva eller har fatt en
snabbgenomgang av en kollega. Det upplevdes som att utbildning ar
“ett fritt valt arbete” som latt prioriteras bort. Att genomféra en SIP
utan utbildning upplevdes stressfullt: "For det dr inte roligt att bli in-
kastad... Som sagt, ndGgra mardroms-SIPar ddr i borjan innan jag
riktigt forstod hur man kunde anvdinda dem. Och jag var livrddd for
ordet SIP. Nu dr jag bara ahhh SIP.”

Det finns ett tydligt behov av forbattrade och mer praktiska utbild-
ningar som starker tryggheten i att tillampa SIP. Flera informanter me-
nade att den nuvarande utbildningen inte ar tillrackligt relevant for so-
cialtjinstens kontext, da innehallet i hog grad ar anpassat till hilso- och
sjukvarden, framfor allt dldreomsorgen. Nagot som framkom var att
grund- och fordjupningsutbildningen innehéaller samma material, vil-
ket leder till 14g progression och begransad kompetensutveckling. I
vissa fall har utbildningen upplevts som icke givande eller irrelevant da
utbildningen som regionen haller i har mest fokuserat pa verktyget
Cosmic Link an pa SIP-processen i sig. Intervjupersonerna efterfragar
utbildningar dar SIP avdramatiseras och presenteras som en process
och ett forhallningssatt.

En annan viktig aspekt ar behovet av gemensamma utbildningsinsatser

dar personal fran olika huvudman deltar tillsammans, for att fraimja
samsyn och stiarka det tvarsektoriella samarbetet.
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Klienten i fokus men inte delaktig

Personalen beskrev att klienten ar i fokus under SIP-moten. Samtidigt
framholl de att det brister i klientens mojlighet till reell delaktighet. En
intervjuperson beskrev: “Klienten dr alltid i fokus. Men den dr inte sa
mycket delaktig. Den sitter vid sidan av”. En annan beskrev sin fru-
stration over en klients utsatthet och 1dga mojlighet till delaktighet i ett
mote dar klientens mojlighet till delaktighet inte respekterades:

Och det var sGd manga personer i rummet och det var folk som pra-
tade over huvudet. Det dr det vdrsta, att inte stamma av hela tiden.
Ar du med pé det hiir? Jag sprang grétande ifrén den hir SIPen
och hamta min chef for att jag var sa arg.

I citatet ovan framhalls vikten av regelbundna avstamningar med kli-
enten under SIP-motet. Samma person beskrev:

...att man hela tiden fragar Kdanns det har okej for dig? Det dr
de hdr madlen vi gor upp nu sa att de dr med, for det ar ingen
idé att gora en massa mal om de bara sager nej, det hdr ar inte
bra.

Ett problem som lyftes i relation till sidana avstamningsfragor till kli-
enter ar dock att klienter ofta sdger att de har forstatt och ar positiva
till forslagen, fast de egentligen inte ar inforstddda. De beskrev ocksa
att klienten inte tar plats sjalvmant utan behover uppmuntras.

Flera upplevde att formoten utan klienten ar en bra idé for att reda ut
ansvarsforhallanden och skapa samsyn. De beskrev hur sddana formo-
ten till exempel minskar risken for att personal fran olika verksamheter
hamnar i diskussioner om behov, problembild och ansvar, nir klienten
ar med, nagot som man upplever som psykiskt pafrestande for klien-
ten. Andra intervjupersoner beskrev dock hur de har formoten tillsam-
mans med klienten: *Jag brukar alltid ha ett formote med klienten for
att gd igenom vad dr det vi ska gora pa SIPen.”

Nar delaktighet diskuterades lyfte manga vikten av att kunna motivera
klienter till SIP, nagot man ofta upplever som problematiskt och
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tidskravande. De framhaller hur man som personal behover ha god er-
farenhet av SIP och en tro pa att SIP ar hjalpsamt, for att kunna moti-
vera klienter att delta. Man patalade att det beh6vs tdlamod och kun-
skap for att systematiskt och pedagogiskt kunna jobba med motivat-
ionsarbete — inte minst nar det handlar om klienter med neuropsykia-
triska funktionsnedsattningar.

Nar mojlighet till delaktighet for klienter med utlandsk harkomst dis-
kuterades betonades vikten av att forsta varandra och, om behov finns,
ha tillgang till bra tolkning. Inte minst lyftes hur tillgang till tolk pa
plats minskar risken for missforstand: “Det blir en helt annan dynamik
ndar det dr en platstolk for att de ser att nu forstar inte han vad jag
menar.”

Slutligen betonade handlaggarna i vissa kommuner vardet av att invol-
vera personligt ombud i SIP-processen. Det ar dock tydligt att fore-
komsten av och anvandningen av personligt ombud varierar avsevart
mellan kommunerna.

Mojliggorande faktorer for samverkan och SIP

Engagemang, proaktivitet och forhallningssétt hos personalen

Trots strukturella svarigheter att samverka med vissa aktorer som tidi-
gare beskrivits finns ett aktorskap och proaktivitet hos personalen att
finna vagar for att fa till kommunikation och samverkan. I en av fokus-
grupperna framforde en person fran en mindre kommun foéljande:

Ja, ja, vi ar nog den enda kommunen som inte tycker att det dr
svart att samverka med Arbetsformedlingen. Kors i taket. Sa vi
kallar dem till SIPar ocksa ganska ofta. Och ndr vi har varit pa
ndtverkstrdff sa har vi fatt fragan; "Men hur? Hur far ni dem att
komma?” Ja, vi skickar en kallelse. Jag har gjort sa har att jag har
skapat SIP kallelsen i Cosmic Link och sen har jag skrivit ut ett ex.
och sen har jag postat det till Stockholm till Arbetsformedlingens
adresser.
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Hos personalen finns ett stort engagemang for att klienterna ska fa ratt
stod och hjalp. Detta engagemang gor att de forsoker fa till en samver-
kan till stdnd med olika medel.

Jag var vdl insatt i personens eller klientens drende och jag ville
ha tat kontakt och ha SIPar ofta for att det skulle ske nagonting.
Den hdr personen valde att inte se det pa det sdttet. Hon tyckte inte
att det var akut, exempelvis. Sa da var jag tvungen att ha formoten
och sa vidare for att paskynda processen. For jag tyckte, jag var
sd insatt 1 personen, sd jag ville verkligen att personen skulle
komma ut i behandlingshem exempelvis. Men det beror ju pa hur
vdl man ar insatt i klientens drende ocksa. Och sad, har tdta upp-
foljningar och sa vidare. For att ha koll pa det. Det dar darfor jag
har haft manga moten sedan dess.

Handlaggarna beskrev dven att det kravs bade pondus och sjalvfortro-
ende for att kunna fora fram klientens behov i dialog med andra pro-
fessioner, framforallt 1akare. Det ar viktigt att kunna argumentera sak-
ligt under SIP moten dar tydliga hierarkier och maktobalanser mellan
olika yrkesgrupper ibland gor sig paminda. En person uttryckte: "Lite
pondus mdaste man ha for att kunna ta vissa folk som ldkare. Sa att
man liksom. Man kanske inte ska ta allt de sdger utan man mdaste
kunna argumentera emot”.

Personalen uttryckte vikten av ett personcentrerat forhallningssatt dar
klientens behov ar i fokus och dar personalen far anpassa sina arbets-
satt efter klienten. Personalen beskrev att motivationen till SIP ibland
ar lag hos klienterna, framforallt om klienterna haft daliga erfarenheter
fran sddana moten. De beskreyv tillfallen da klienten inte dykt upp pa
SIP-moten eller lamnat ett pagdende mote. Personalen menar att det
ar da viktigt att inte ge upp utan anpassar moten sa det passar klienten.
De ger exempel pa sddana anpassningar, tex att de delar upp méten
med farre professionella eller har motet hemma hos klienten.

Da sag vi till att det var mdanga farre. Vi delade upp SIP-motet sa

att alla behovde inte vara med pa alla delar. Lite grann sa. Och sen

sd var vi hemma hos klienten, alltsG pa. Som bodde pa stodboende

da som da kunde sitta i sin bekvdama fatolj med en kopp kaffe. Det

var helt okej. 'Res dig upp, ga och ta en cigarett om du vill ta en
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paus’. Sa dven om det var jobbigt fortfarande sa blev det mycket,
mycket bdttre. Och personen dr sjdlvforsorjande idag. Men det tar
tid. Det tar tid med vissa. Det tar ar.

En person beskrev ocksa vikten av att ha ett mote med klienten efter
SIP-motet for att stimma av hur klienten upplevde motet da det ar van-
ligt att klienter ofta blir osdkra nar flera professioner samlas.

Vikten av struktur, tydlighet och samsyn

Personalen lyfte fram vikten av att SIP-motet har ett tydligt och gemen-
samt syfte — att alla som deltar vet varfor de ar dar och vad som forvan-
tas av dem. For att motet ska bli meningsfullt ar det avgorande att ratt
personer bjuds in, och att det redan i kallelsen framgar vilken roll och
vilket ansvar varje deltagare har. Nar syftet ar tydligt for alla skapas
forutsattningar for ett mer fokuserat samarbete kring individens be-
hov.

Jag vill ha ett vdldigt tydligt syfte och veta exakt vilka aktorer som
ar aktuella eller inte. For att just skapa ett bra mote. En SIP kan ju
bli en vdaldigt stor affdr som inte mynnar ut i sG mycket om man
inte har det ddr tydliga syftet varfor alla ska samlas.

Personalen betonade att SIP inte ska ses som ett enstaka motestillfalle,
utan som en pagaende process. For att arbetet ska leda framat ar det
viktigt att de mal som formuleras tydligt dokumenteras och sedan foljs
upp.
...att man verkligen protokollfor SIPen efterdt och skickar ut till
alla sa att alla vet vad som gdller med de hdar malen som man
kommer overens om, sa att man kan folja upp dem efter tre ma-
nader, har alla gjort vad de ska. Det tycker jag dr viktigt.

Personalen lyfte fram vikten av samsyn mellan olika aktérer. De menar
att det ar viktigt med samverkansmoten dar endast de professionella
fran olika verksamheter traffas for att fa mer kunskaper om varandras
verksamheter, regelverk, insatser och ansvarsomraden. Detta leder till
forstaelse for varandra och minskar revirtank och ansvarsforskjutning.
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En samsyn kring klientens behov kan ocksa underlatta ett kommande
SIP-mote enligt personalen:

Men just att samla alla. Sa det tdnker jag just att fa till det med
kanske psykiatrin ocksa. Att samla i alla fall vid ett tillfdlle. Och
bara de far berdtta vad de ser. Och vi far berdtta vad vi ser och hur
vi jobbar. Och de far berdtta hur de jobbar. Och det tror jag vore
jdttebra.

Samverkansavtal som inbegriper regelbundna samverkansmoten med
relevanta aktorer som inte inbegriper varden var en framgangsfaktor
enligt personalen. En annan viktig forutsattning for fungerande sam-
verkan som personalen lyfte fram var tillgangen till IT-system som
stodjer det gemensamma arbetet. I kommunerna anviands Cosmic
Link, men uppfattningarna om systemets anvandbarhet varierade.
Vissa uppskattade plattformen just for att den inte enbart anvands till
att kalla till SIP-méten, utan ocksa mojliggor lopande kommunikation
med hailso- och sjukvarden. Att det dessutom finns en chattfunktion
upplevdes som ett smidigt satt att snabbt kunna stimma av.

Vi anvdnder ju Cosmic Link inte bara till att kalla till SIPar utan vi
kommunicerar med varden ddr ocksa. Sa vi ldgger upp samord-
ningsdrenden ddr vi kan sdga: ‘Nu har jag trdffat den har klienten
och han upplever de har problemen’. Eller vi skriver och vi chattar
med varandra ddr. Oavsett... Sa det tycker jag funkar bra.

Lokala framgangsrika samverkanssatsningar

Personalen lyfte fram flera samverkanssatsningar som de upplevt haft
en positiv inverkan pa det gemensamma arbetet. Ett exempel ar det
samordningsforbund som vissa kommuner ingar i. Genom detta for-
bund har en sarskild form av SIP utvecklats som kallas SAMSIP dar
aven Forsakringskassan och Arbetsformedlingen deltar. Den bredare
aktorsrepresentationen beskrivs som vardefull, da det underlattar
samverkan med parter som annars kan vara svara att samordna med.

Inom samma samordningsforbund drivs dven projektet TRIS (Tidig
Rehabilitering I Samverkan), som nigra sadg som en tydlig framgangs-
faktor, inte minst eftersom psykiatrin ingar som en part. TRIS lyftes
ocksa fram som ett viktigt forberedande steg infor en eventuell SIP, da
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det bidrar till att samla in ratt aktorer och skapa en gemensam bild av
individens behov.

Ett arbetssiatt som namndes var att dela in socialsekreterare i tva funkt-
ioner: SIS (Socialsekreterare i samverkan) och SUS (Socialsekreterare
utan samverkan). Enligt intervjupersonen innebar detta att ett mindre
antal handlaggare ges ansvar for ett begransat antal arenden dar beho-
vet av omfattande samverkan mellan flera aktorer bedoms som sarskilt
stort. Denna uppdelning mojliggor att SIS-handlaggarna kan avsitta
mer tid for samordnande insatser, sdsom deltagande i samverkansmo-
ten och samordnad individuell planering (SIP), inklusive det administ-
rativa arbete som detta medfor. Personen beskrev att detta arbetssatt
har lett till bade en okning i antalet genomforda SIP-moten och en for-
battring i kvaliteten pa samverkan.

Sa det har varit en framgangsfaktor for oss att na malet att oka
antalet SIPar. Och det har vi gjort med rage. Och med fler SIPar
sa blir det ocksd mer kunskap hos de handldggarna. Sa det dr
verkligen en snoboll som bara blir storre och storre.

En annan satsning som personalen lyfte fram som sarskilt framgangs-
rik ar funktionen som rehabiliteringskoordinator inom varden. Denna
roll beskrevs som central for att skapa en langsiktig och héllbar sam-
verkan med vardcentralen, sarskilt kring malgruppen sjukskrivna.

Vi har vdldigt bra samverkan med varan vardcentral har. Vi fick
ju en, vad heter det, rehabkoordinator, heter det sG? pa vardcen-
tralen som har jobbat vdldigt, vdldigt samverkande med oss och
sdrskilt med den hdr malgruppen med personer som dar sjuk-
skrivna utan ersdttning.

En personcentrerad insats som nagra kommuner lyfte fram som sar-
skilt vardefull i det samordnade arbetet kring individer med komplexa
behov ar funktionen personligt ombud (PO). Det personliga ombudet
har uppdraget att foretrada klientens intressen och behov i kontakten
med olika myndigheter och vardgivare. Personalen beskrev att PO ofta
har en mycket nara relation till klienten, dar ombudet inte bara har god
kidnnedom om individens livssituation, utan ocksa fungerar som en
kontinuerlig foljeslagare genom vard- och stodsystemet. Ombuden
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upplevs som flexibla och handlingskraftiga da de deltar i moten, foljer
med klienten vid behov, och kliver ofta in i praktiska situationer dar
andra aktorer inte alltid har mojlighet att agera.

Personligt ombud har ju i uppdrag att foretrdda. Ndagot som
ibland utmynnar i god man eller kontaktperson eller nagot annat.
Men just de har varit vdldigt, valdigt flexibla och kunnat hoppa in
och stotta upp och skjutsa och dven att sitta med pa SIP motena
och verkligen kdnner klienten och stottar klienten. Det kan jag
verkligen rekommendera.

Personalen berattar ocksa om att samarbetet med PO bidrar till att syn-
liggora klientens vilja och behov. Det personliga ombudets direkta och
nara kontakt med individen skapar ett kunskapsunderlag som forbatt-
rar beslutsfattandet bade vad galler val av insatser och hur dessa ska
anpassas. En person menade att personliga ombud kan ibland uppfatt-
tas som "besvarliga”, sarskilt i drenden dar 6vriga aktorer upplever sig
sakna tid att prioritera, men just denna padrivande roll ar central for
att bevaka individens rattigheter och sakerstilla att stodet sitts in i ratt
tid och i ratt form.
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Diskussion

Resultaten visar att en framgangsrik samverkan och anviandning av
samordnad individuell plan (SIP) framst mojliggors av engagerad och
proaktiv personal som anpassar arbetssatt och motesformer efter kli-
entens behov. Den personcentrerade ansatsen framstar som avgorande
for att oka delaktighet och motivation, sarskilt nar tidigare erfarenheter
av samverkan varit negativa.

Utover individuella insatser ar strukturella faktorer som tydliga syften,
ratt aktorer pd moten, dokumentation och uppfoljning centrala for kva-
liteten i SIP-processen. Samsyn mellan aktorer kan starkas genom
aterkommande samverkansmoten och sarskilda satsningar sasom
TRIS. Vidare framkommer att sarskilda samverkansroller och funkt-
ioner, exempelvis SIS-handlaggare, rehabiliteringskoordinatorer och
personliga ombud, har en patagligt mojliggorande effekt for att klien-
tens behov tydliggors och tillgodoses.

En grupp som har lyfts i intervjuerna och som ar i stort behov av sam-
verkan ar personer som ar sjukskrivna utan ersattning. Kommuner och
regioner har uttryckt behov av ett tydligare regelverk kring socialtjans-
tens samt hilso- och sjukvardens ansvar for arbetslosa personer med
nedsatt arbetsformaga till foljd av sjukdom och/eller ohalsa, som sak-
nar sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och ar i behov av ekono-
miskt bistand. Denna grupp har ofta komplexa behov, vilket kan krava
samordnade insatser mellan socialtjanst, halso- och sjukvard och
andra myndigheter. Darmed har SKR tagit fram ett fortydligande av
radande regelverk gillande socialtjanstens och halso- och sjukvardens
ansvar for gruppen. I skriften lyfts vikten av att tydliggora strukturer
for samverkan, kommunicerade kontaktvagar och 6verenskommelser
om samverkan (Sveriges Kommuner och Regioner, 2025).

I intervjudeltagarnas reflektioner nar det giller klienters mojlighet till
delaktighet framkom ett flertal fokusomraden. Man lyfte vikten av att
motivera klienter att delta, att tillse att de vill delta, att de lamnat sam-
tycke, ar inforstadda i vad som avhandlas och samtycker till insatser
som foreslas. Man lyfte ocksa vikten av att kommunikationen fungerar
om klienten har ett annat modersmal an svenska. Ilikhet med vad som
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framkommit i tidigare studier kring delaktighet i SIP kan man i dessa
beskrivningar uttyda en forstaelse for delaktighet som ar tamligen be-
gransad (Jones, Knutsson & Schon, 2022; Knutsson & Schon, 2020).
Man upplever att klienten ar i fokus, men man talar inte om klienten
som en aktiv kunskapsagent som bor stodjas i att analysera sina egna
behov, formulera sina problem, lagga maojliga alternativ till tillvaga-
gangssatt pa bordet.

Precis som i foreliggande studie har tidigare studier ocksa belyst hur
personal ofta tanker pa SIP som ett mote, snarare an en process, hur
de som deltar i motet ofta kommer oforberedda, var och en med en
egen agenda och med en otydlig uppfattning om motets syfte (Grim et
al., 2025). Man har ocksa belyst problemen med hur klienter vid sit-
tande mote ska formulera sina mal och ta stillning till olika alternativ.
Man har understrukit den kiansla av maktloshet och utsatthet klienter
kan uppleva i ett mote med personer som man inte kidnner, dir man
inte har kontroll over vad som ska avhandlas i motet (Knutsson &
Schon, 2020). I ljuset av dessa upplevelser ar det naturligt att klienten
onskar att motet ska vara snabbt avklarat och svarar att man ar infor-
stddd dven om man inte helt forstar eller onskar det som foreslas
(Knutsson & Schon, 2020). Att klienter inte ar beniagna att ta ordet
sjalvmant, som lyftes i intervjuerna, kan ocksa forstas utifran tidigare
fynd som belyser hur klienter i behov av stod fran psykiatri och social-
tjanst ofta har tidigare upplevelser av att inte bli bemotta med tillit och
respekt. Utifran oro att riskera att bli betraktade som besvarliga eller
opalitliga, franhaller de sig fran att hoja sina roster och uttrycka sina
behov och onskemal (Grim et al., 2019).

For att mojliggora delaktighet har tidigare studier belyst vikten av att
inkludera klienter i forberedelsearbete och formoten (Knutsson &
Schon, 2020; Grim et al., 2025). For att tala om reell delaktighet har
man betonat hur alla behover ges mojlighet att komma lika forberedda
till motet. Aven om syftet med formoten utan klienten har goda syften
i att reda ut mojliga meningsskiljaktigheter innan SIP-motet for att inte
riskera laddade diskussioner infor klienten, bor man anda beakta att
klienten kringgas. For att stodja majlighet till reell delaktighet under-
stryker man hur klienten bor ha inflytande 6ver dagordningen och 6ver
vilka som kallas till motet. I mojligaste man bor klienten ha mojlighet
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att reflektera kring sina egna kort- och langsiktiga mal och kring olika
vard- och stod alternativ pa forhand (Knutsson & Schon, 2020; Grim
et al., 2025).

Behovet att ha formoten med endast personal handlar ofta om att for-
utsattningar for god generell samverkan saknas. Tidigare studier kring
SIP har pekat pa hinder for god samverkan sasom skilda organisations-
kulturer och hierarkiska strukturer mellan olika huvudman (Nord-
strom et. al 2023; Matscheck & Piuva 2023; Andersson et al. 2023). For
att stodja god samverkan finns ett behov av att skapa mojlighet till sam-
rore mellan huvudmaénnen, till exempel genom gemensamma utbild-
ningstillfallen. Vardet i att fa ansikten pa varandra, kontaktuppgifter
till varandra, fa forstaelse for varandras regelverk och policy och kun-
skap om varandras insatsutbud har poangterats. Det har ocksa under-
strukit vikten av att all personal som deltar i SIP ska genomga utbild-
ning i SIP. Man har betonat vardet av utbildningar som inte bara foku-
serar pa anvandning av den tekniska infrastrukturen utan tillfallen da
man far mojlighet att jobba utifran forkonstruerade fall (Knutson, An-
derson & Grim, 2025). En god fortrogenhet med SIP och en god sam-
verkanskultur, minskar behovet av formoten utan klient och ger forut-
sattningar for starkt delaktighet (Knutson, Andersson & Grim, 2025).

I tidigare studier har man aven identifierat vardet av att klienten har
med sig en person den har en fortroende relation till som bade kom-
munikativt och emotionellt stod, sdsom en anhorig, en betrodd perso-
nalmedlem som t ex personligt ombud, vard- och stodsamordnare eller
peer supporter, en person med egen erfarenhet av psykisk ohilsa eller
funktionsvariation som blir professionellt verksamma inom vard och
omsorg for att stotta andra i deras aterhamtningsprocess (Knutsson &
Schon, 2020; Grim et al., 2025). I foreliggande studie omnamndes sar-
skilt personligt ombud — en yrkesgrupp som har till uppdrag att stodja
klienter i vard- och myndighetskontakter och att stirka deras infly-
tande och makt.
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Hur kan forutsattningar for en god samverkan och SIP-
process med klientdelaktighet stirkas?

e Stiark samverkan mellan huvudméan genom gemensamma ut-
bildningar och forum for en okad forstaelse for varandras verk-
samheter, regelverk och ansvar.

e Utbilda personal — alla ska ga SIP-utbildning, samt ges majlig-
het att trana pa forkonstruerade fall och utveckla strategier for
motivationsarbete, sarskilt for klienter med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

e Forbered SIP-moten med rutiner for formoten och stod for kli-
entens egen analys av problem, behov samt kort- och langsik-
tiga mal.

e Sikerstill klientens delaktighet genom inflytande 6ver dagord-
ningen, majlighet att bjuda in anhoriga eller betrodda personer
och respekt for klientens 6nskemal kring deltagare.

e Stod brukarinflytande genom att involvera peer supporters och
personliga ombud i processen.

e Tydliggor syfte, roller och dagordning for alla deltagare i SIP-
motet for att skapa struktur och gemensam forstaelse.

e Folj upp planen kontinuerligt for att utvardera genomforandet
och justera vid behov.
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Samverkan och samordnad individuell plan (SIP) 1
samband med arenden som ror ekonomiskt bistand

[ den hir rapporten presenteras en fordjupningsstudie knuten till forsknings- och
utvecklingsprojektet SUVEk (Systematisk Uppfoljning i Virmland inom Ekonomiskt
bistaind). SUVEKk, som startade 2019, har genomforts av FoU Vilfird Virmland i samverkan
med Virmlands kommuner. Resultat frin SUVEKk belyste brister i samverkan mellan olika
verksamheter samt 1 genomforande av SIP (samordnad individuell planering).

[ denna studie genomfordes tre fokusgruppsintervjuer med socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand fran sex kommuner i Virmland 1 syfte att undersoka strukturella, kulturella och
individuella utmaningar och framgangsfaktorer med samverkan och SIP.

Resultaten visar att samverkan kring SIP forsvaras av bristande kontaktvigar och otydlig
rollférdelning. Samverkan himmas ocksa av bristande engagemang, ansvarstorskjutning,
kunskapsluckor. Resursbrist 1 form av tid, personal och kontinuitet innebir att SIP ofta
nedprioriteras eller skjuts upp. Det framkom ocksa att klientens delaktighet ofta dr begriansad.
Mojliggorande faktorer for SIP och samverkan handlade om personalens engagemang,
proaktivitet och férmaga att anpassa arbetssitt efter klientens behov. Struktur, tydlighet och
samsyn mellan aktorer framhalls som avgorande for att moten ska bli meningsfulla och leda
till uppfoljningsbara mal.

FoU Virmland 2025:3




 
 
    
   HistoryItem_V1
   PageSizes
        
     Range: all pages
     Size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Action: Make all pages the same size
     Scale: Scale width and height equally
     Rotate: Clockwise if needed
      

        
     D:20251110133859
      

        
     AllSame
     1
            
       D:20251110085339
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Tall
     1
     0
     0
     1224
     1079
    
     qi4alphabase[QI 4.0/QHI 4.0 alpha]
     CW
     Uniform
     0.2541
            
                
         3
         AllDoc
         3
              

       CurrentAVDoc
          

     Custom
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus5
     Quite Imposing Plus 5.3k
     Quite Imposing Plus 5
     1
      

        
     1
     37
     36
     37
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base




 
 
    
   HistoryItem_V1
   PageSizes
        
     Range: all pages
     Size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Action: Make all pages the same size
     Scale: Scale width and height equally
     Rotate: Clockwise if needed
      

        
     D:20251110133859
      

        
     AllSame
     1
            
       D:20251110085339
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Tall
     1
     0
     0
     1224
     1079
     qi4alphabase[QI 4.0/QHI 4.0 alpha]
     CW
     Uniform
     0.2541
            
                
         3
         AllDoc
         3
              

       CurrentAVDoc
          

     Custom
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus5
     Quite Imposing Plus 5.3k
     Quite Imposing Plus 5
     1
      

        
     1
     37
     36
     37
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   PageSizes
        
     Range: all pages
     Size: 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Action: Make all pages the same size
     Scale: Scale width and height equally
     Rotate: Clockwise if needed
      

        
     D:20251114142934
      

        
     0
            
       D:20251114105842
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Tall
     1
     0
     1006
     933
    
     qi4alphabase[QI 4.0/QHI 4.0 alpha]
     Uniform
     0.6500
            
                
         AllDoc
              

       CurrentAVDoc
          

     Custom
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0m
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

        
     0
     37
     36
     37
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





