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Inledning

Detta PM éar det fjarde i en serie av resultatsammanfattningar fran det
nationella forsknings- och utvecklingsprojektet NUSO (Nationell Upp-
foljning av Socialtjanstens Omstallning). NUSO kombinerar systema-
tisk uppfoljning med forskning. Malsattningen ar att skapa nationell,
regional och lokal kunskap om utgangsliaget infor ny socialtjanstlag
samt folja forandringar over tid. NUSO fokuserar pa centrala delar i
den nya socialtjanstlagen avseende okad tillginglighet och forebyg-
gande arbete, en jamstalld och jamlik socialtjanst samt utvecklingen av
socialtjanstens arbete utifran vetenskap och beprovad erfarenhet.

NUSO genomfors av FoU Vilfard Varmland vid Karlstads universitet
pa uppdrag av, och i nidra samarbete med, Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Birgitta Persdotter vid Karlstads universitet ar ansva-
rig forskare och forfattar denna PM-serie. Torbjorn Kalin, medfors-
kare, har genomfort analysarbetet. NUSO genomfors i nara samarbete
mellan forskning och praktik genom processen Vaves®. Kommunerna
far kunskap om den lokala situationen 6ver tid, jamforelse med andra
kommuner, analysstod baserat pa statistiska analyser, kunskap fran ti-
digare forskning och teoretiska modeller.

Las mer om NUSO pa SKR:s webbplats Framtidens socialtjanst.

Under 2024 genomfordes tre delstudier om socialtjanstens arbete med
barn, unga och familjer.

Delstudie 1: Om avslutade barnavardsutredningar

Delstudie 2: Om icke bistdndsbeslutade insatser

Delstudie 3: Om aktualiseringar

I detta PM presenteras resultat fran delstudie 3 med fokus pa forut-
sattningar for nationell uppfoljning.


https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/nationelluppfoljningnuso.79633.html

Om delstudie 3

I NUSO delstudie 3 deltar 97 kommuner och stadsdelar. Sammanlagt
har uppgifter om ca 220 000 aktualiseringar samlats in. Delstudien
ger kunskap om aktualiseringar och atgarder for pojkar och flickor i
olika aldrar.

I delstudien ingar aktualiseringar fran 1 januari — 31 december 2023.
Data har samlats in genom att medverkande kommuner och stadsdelar
har sammanstallt och overfort excelfiler till Karlstads universitet, med
uppgifter pa individniva om barnens kon, alder, typ av aktualisering,
aktualiseringsorsak samt atgard.

I tidigare PM #2 presenterades indelande resultat. Da visades bland
annat att det sker en stegvis 0kning av antalet aktualiseringar i relat-
ion till barnets alder. Antalet aktualiseringar var narmare fyra ganger
sa manga for den aldsta aldersgruppen (15 -17 ar) jamfort med den
yngsta (0-2 ar). I halften av aktualiseringarna inleddes utredning al-
ternativt pafordes pagaende utredning. Monstret var detsamma for
pojkar och flickor, med undantag fran aldern 12 — 14 ar. I denna al-
dersgrupp inleddes utredning i hogre utstrackning for flickor jamfort
med pojkar.

Delstudie 3 undersoker ocksa forutsattningar for nationell uppfolj-
ning genom att anvanda data direkt fran kommunernas verksamhets-
system. Detta PM ar darfor av mer teknisk karaktar och ger en nula-
gesbild av hur kommuner dokumenterar kon, aktualiseringstyp, aktu-
aliseringsorsaker och atgirder i sina respektive verksamhetssystem
samt ger forslag pa hur dessa kan systematiseras.



Ingen enhetlig dokumentation — men logiska likheter

Kommunernas datafiler inneholl stora variationer nar det galler be-
namning av kon, aktualiseringstyp, aktualiseringsorsak och atgard.
Nedan presenteras lardomar utifran respektive variabel. Det ar viktigt
att forsta att varje liten skillnad i hur en variabel dokumenteras innebar
att det inte ar mojligt att sammanstalla data, gora jamforelser eller stat-
istiska analyser utan att forst gora ett arbete med att kategorisera och
koda om variabler. For variablerna kon och aktualiseringstyp var inte
detta sa tidskravande medan atgarder och aktualiseringsorsaker har
kravt omfattande arbete och stegvisa analyser for att na fram till han-
terbara kategorier. Detta paverkar mojligheten att gora jamforelser och
analysera skillnader, vilket beskrivs nirmare i texten nedan.

Kon

Uppgifter om barnets kon varierade bland annat enligt foljande; f, F,
flicka, Kvinna — p, P, pojke, Man. For att kunna gora nationella jamfo-
relser utan extra arbete med omkodning sa behover verksamhetssyste-
men ha ett och samma satt att koda kon.

Aktualiseringstyp
De olika aktualiseringstyper som efterfragades vid 6verforing av data
var anmalan och ansokan. Vid forberedelserna infor datainsamling
framkom att en del kommuner aven angav “information pa annat satt”
nar aktualiseringen rorde intern anmalan fran socialtjanst. Dessa har
darfor inkluderats fran nagra kommuner. I datafilerna framkom 76
unika varden, framst pa grund av olika inledande forkortningar, alders-
angivelser samt anvandning av sma eller stora bokstaver. Exempelvis:

e anmalan

e Anmalan barn 0-12 ar

e Anmalan 0-17

e B anmailan

e Ansokan

e ansokan

e B/U Ansokan

e FEgen iakttagelse



Aktualiseringsorsak — stegvisa analyser

En femtedel av kommunerna som medverkade i studien hade inte moj-
lighet att ta fram aktualiseringsorsak enligt de instruktioner som gavs
infor datainsamlingen. Baserat pa 80 procent av det totala underlaget
(ca 175 000 aktualiseringar) framkom ca 2 500 kombinationer och ty-
per av aktualiseringsorsaker. Tabell 1 visar exempel pa kombinationer
och skillnader i aktualiseringsorsakens detaljniva (abstraktionsniva).

Tabell 1. Exempel pa kombinationer och olika abstraktionsniva.

Beteendeproblem (Misstanke om problem hos barnet)

missbruk, foralder

Missbruk i familjen

B/U Skolsociala problem

Oro for barn / unga

Den stora mangden kombinationer av aktualiseringsorsaker forklaras
dels av olika inledande forkortningar sisom B/U, B&U, Barn/ungdom,
BoF osv. Dels av pa vilket sitt olika verksamhetssystem delar upp flera
aktualiseringar, exempelvis genom kommatecken, semikolon eller —
mellan de olika aktualiseringsorsakerna. Ytterligare en forklaring till
den stora mangden kombinationer ar antalet aktualiseringsorsaker
som respektive kommun har kunnat ange.

Utifran kombinationer av aktualiseringsorsaker kunde ca 1300 unika
varden identifieras. Det vill siga unika benamningar av varje aktuali-
seringsorsak oavsett om en eller flera aktualiseringsorsaker angetts.
Exempel pa unika varden som alla beskriver samma sak:

e Missbruk barn o ungdom

e missbruk barn/ungdom

e Missbruk barn/ungdom



e Missbruk barnet
e Missbruk BoU — Barnet/den unge
e Missbruk eget

En manuell genomgang av unika viarden visar att det ar fullt mojligt att
identifiera ett gemensamt antal aktualiseringsorsaker. Sammantaget
landar genomgangen i 22 aktualiseringsorsaker som kan bearbetas vi-
dare. Dessa aterges i tabell 3.

Tabell 3. Inledande kategorisering av aktualiseringsorsaker.

Konflikter i familjerelationer Barnets fysiska hilsa
Sexuellt vald mot barnet, annan sexuell Barnets/den unges egen kriminalitet eller
utsatthet kriminellt umgange

Upplevt/bevittnat vald mell
pp evt/bevittnatvald mellan Barnets eget riskbruk/skadligt bruk
forsldrar/omsorgspersoner

Ekonomisk utsatthet (inkl. boende) Brotts'f.ll:'satt barn (e] fdrélder/omsargsperson
som forovare)

Foralders/omsorgspersons skadligt bruk
eller beroende

Foralders/omsorgspersons kriminalitet Ovrigt/annat

Ospecificerad oro for att barn far illa

Det ar ocksa relevant att jamfora de aktualiseringsorsaker som har
identifierats i det empiriska materialet i NUSO med underlag som ta-
gits fram inom ramen for SKR:s utvecklingsarbete med basinformation
inom socialtjanst!. Jamforelser visar att det finns en hog grad av sam-
stimmighet. Det som skiljer ar foljande:

t https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/verk-
tygochutvecklingsarbeten/verksamhetssystemsocialtjansten/stodmaterialverksamhetssy-
stem.79970.html
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I SKR:s Basinformation anviands “utsatt for vald/overgrepp”
som en bred kategori medan det i NUSO framkommer en indel-
ning i olika typer av valdsutsatthet.

e I SKR:s Basinformation anvinds “egen” och ”annan” medan
NUSO anger “barnets” och “omsorgspersonens”. Anledningen
till anvandning av "egna” och "annan” i Basinformationen ar att
aktualiseringsorsakerna ar framtagna for att passa olika verk-
samhetsomraden.

e I SKR:s basinformation sarskiljs psykisk ohalsa och psykisk
funktionsnedsattning medan det i NUSO enbart benamns som
psykisk ohalsa.

e ISKR: Basinformation anviands "Boendeproblematik” som aktu-

aliseringsorsak medan det i NUSO har kategoriserats som "Eko-

nomisk utsatthet inkl. boende”.

En eller flera aktualiseringsorsaker

Majoriteten av kommunerna har enbart angett en aktualiseringsorsak,
vilket enligt lokala rutiner vanligen motsvarar den som bedoms vara
den mest dominerande problematiken i en anmailan. 13 av de totalt 97
medverkande kommunerna har vid nagot tillfalle angett mer dn en ak-
tualiseringsorsak. Bland dessa 13 kommuner fanns en variation av le-
verantorer av verksamhetssystem. Resultatet tyder pa att det ar tek-
niskt majligt for ett stort antal kommuner att ange flera aktualiserings-
orsaker men att fa kommuner har anvant sig av den mojligheten. Detta
innebar vidare begransad mojlighet att fa en samlad bild av den pro-
blematik som anges i en orosanmalan.

Valet av en aktualiseringsorsak riskerar att leda till bias, det vill sdga
omedvetna rapporteringsfel som snedvrider resultatet. Det finns risk
att det sker en omedveten gradering av vilken problematik som per de-
finition anses mer allvarlig 4n ndgon annan eller vad som upplevs som
typiskt for flickor och pojkar. I data framkommer att aktualiseringsor-
saker som ror hemmiljon och barnets psykiska halsa rapporteras i be-
tydligt hogre utstrackning for flickor an for pojkar. Medan det for poj-
kar ar betydligt mer vanligt att den angivna aktualiseringsorsaken ror
pojkens eget beteende.



Ytterligare en problematik med att enbart ange en aktualiseringsorsak
ar att denna riskerar att styras av vem som anmalt. Om skolan har gjort
en anmalan finns risk att enbart skolproblematik anges trots att det i
anmalan exempelvis ocksa finns en oro for barnets/den unges krimi-
nella umgange. Om polisen anmaler finns risk att enbart kriminalitet
anges trots att det i anmailan exempelvis dven framkommer oro for vald
i hemmet.

Atgiirder efter aktualisering

I likhet med ovriga variabler framkom aven ett stort antal varianter av
hur atgarder benamns och dokumenteras. Totalt framkom 197 besluts-
formuleringar, dvs unika varden. Dessa har utifran tre huvudkategorier
delats in i sju undergrupper, se figur 1. Jamfort med kategoriseringen
av aktualiseringsorsaker var det mindre utmaningar och mer likvardig-
het i formuleringarna mellan de olika dtgiarderna. Vart att notera ar
samtidigt att det i "annan atgiard” finns tva atgardstyper dar det inte
gar att utlasa vad atgiarden innebar. Den ena ar att aktualiseringen har
paforts pagaende arende, dar "arende” skulle kunna vara forhandsbe-
domning, utredning eller insats. Den andra har helt enkelt benamnts
som “annan atgird” i kommunernas verksamhetssystem. Resultatet
tydliggor i likhet med ovriga variabler behovet av att fram gemen-
samma benamningar av atgiarder for hela landet.

Figur 1. Atgardstyper.

1. Utredning har inletts

Utredning har inletts . a0 .
g 2. Aktualiseringen har paforts pagaende utredning

3. Utredning har ej inletts

Utredning har ej inletts . 0@ -
g J 4, Aktualisering har paforts pagaende insats

5. Aktualisering har paforts pagaende forhandsbedomning
Annan atgard 6. Aktualiseringen har paférts pdgdende drende
7. Annan atgard



Begransade mojligheter att undersdka skillnader

I tidigare PM om aktualiseringar (se PM#2) presenterades resultat om
aktualiseringar i relation till dlder och kon, samt i vilken utrackning
aktualiseringar ledde till att utredning inleds eller ej. Forhoppningen
var att i denna studie ocksd kunna ge en narmare bild av atgarder i re-
lation till olika aktualiseringsorsaker for pojkar och flickor och fér barn
i olika aldrar.

Overgripande resultat visar att utredning inleds i hdgst utstrickning i
arenden dar ensamkommande barn (81 procent) respektive fy-
siskt/psykiskt vald mot barn (72 procent) angetts som aktualiserings-
orsak. De aktualiseringsorsaker som i betydligt lagre utstrackning leder
till att utredning inleds ar exempelvis skadligt bruk och beroende hos
foralder (35 procent) och ekonomisk utsatthet (24 procent).

Resultatet bor dock tolkas med stor forsiktighet. De osakerhetskallor
som framkommit vid databearbetning i kombination med att de flesta
kommuner enbart anger en aktualiseringsorsak begransar helt enkelt
mojligheterna att undersoka skillnader. Av dessa anledningar present-
eras inte heller nairmare jamforelser mellan flickor och pojkar och uti-
fran olika aldrar.

Resultatens relevans for socialtjdnstens omstéallning

Malsattningen med NUSO ar att skapa lokal, regional och nationell
kunskap om nuldget infor ny socialtjanstlag samt folja forandringar
over tid. Genom NUSO utvecklas en nationell infrastruktur for att kon-
tinuerligt folja upp centrala delar av nya socialtjanstlagen.

Detta PM ar av mer teknisk karaktar an tidigare men dess relevans for
socialtjanstens omstallning ar likval lika stor. PM:et visar pa utgangs-
lage nar det galler grundlaggande forutsattningar for nationell uppfolj-
ning och vad som behover utvecklas for att fortsatt kunna skapa ge-
mensam kunskap inom socialtjansten. Det bidrar med nodvandig kun-



skap for utvecklingen av en dndamalsenlig och strukturerad doku-
mentation, socialtjainstdataregister och en socialtjanst baserat pa ve-
tenskap och beprovad erfarenhet.

Vikten av att ange flera aktualiseringsorsaker

En viktig del i socialtjanstens omstéllning och som samtliga PM éater-
kommit till handlar om forutsattningar att se hela barnets situation.
Detta borde dven sa langt det ar mojligt gilla dven vid hanteringen av
aktualiseringar.

Tidigare studier har gett en samstimmig bild av att anmalan till soci-
altjansten ofta foregas av att anmalningsskyldig personal uppfattar
flera olika signaler hos ett barn och som vacker misstanke om att bar-
net riskerar att fara illa (Lunden, 2004; Svensson, 2013; Markstrom
och Munger, 2017).

Trots att denna bredare orosbild inte alltid dokumenteras i anmalan
(Socialstyrelsen 2022) sa ar det 4nda ovanligt att anmaéalan enbart ror
en avgransad problematik (Kalin mfl. 2021). Det empiriska underlaget
i NUSO delstudie 1 om avslutade utredningar, visar ocksa att det i mer
an halften av fallen anges tva eller flera anledningar till varfor en ut-
redning inleds (se PM#2). Mot denna bakgrund kan det inte anses vara
motiverat att kommunerna da enbart ska ange endast en aktualise-
ringsorsak - den som bedoms vara den mest dominerande. Som tidi-
gare namnts inrymmer detta tillvigagangssitt flera brister och innebar
att det byggs in onodiga osakerhetskallor. Det innebar ocksa att den
inrapporterade statistiken i det lokala verksamhetssystemet inte kan
anvandas fullt ut som stod varken i den fortsatta handlaggningen eller
for lokal verksamhetsuppfoljning.

En jamstilld och jamlik socialtjanst

Resultaten i NUSO visar, i likhet med tidigare studier, att det sker en
kraftig sortering fran aktualisering till inledning av utredning och fran
utredning till insats (Socialstyrelsen 2022, Miinger & Mattsson, 2020;
Myndigheten for vard och omsorgsanalys, 2018; Loebs & Persdotter,
2025 mfl.). Overgripande resultat i NUSO visar att hilften av aktuali-
seringarna leder till att utredning inleds eller pafores pagaende utred-
ning. Halften av utredningarna leder till att barnet bedoms vara i behov
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av stod och totalt leder ca en tredjedel av alla utredningar till beslut om
insats. I denna sortering uppstar aven tydliga skillnader mellan olika
grupper av barn. Dessa skillnader kan i linje med tidigare studier, vara
motiverade utifran behov och den enskildes instillning och 6nskemal
men kan dven vara omotiverade och innebara ojamstalldhet och ojam-
likhet i socialtjinstens bedomningar och i tillgang till insatser (Myn-
digheten for vard och omsorgsanalys 2018; Kalin mfl. 2022; Persdotter
mfl. 2024).

En forutsattning for att kunna félja och upptiacka ojamstilldhet och
ojamlikhet i socialtjanstens arbete, ar darfor att problematik och be-
hovsbild inkluderas i alla steg i systematisk uppfoljningen och i nation-
ell statistik - fran aktualisering till avslut av insats. Detta innebar att de
aktualiseringsorsaker som forhoppningsvis tas fram och faststills pa
nationell niva aven bor anvandas for anledning till utredning, vad som
sammantaget kommit fram i utredningen, vad insatsen fokuserar pa
och hur situationen ar vid insatsens avslut. I tillagg till detta ar det vik-
tigt att dessa bredare kategorier dven delas in i mer detaljerad inform-
ation nar det galler vad som framkommit om exempelvis riskfaktorer,
skyddsfaktorer och funktion. Denna struktur kommer utvecklas och
provas vidare inom ramen for NUSO med syfte att nd mer fordjupad
kunskap om olika behovsomraden och eventuella skillnader mellan
olika grupper av barn.

Utveckling av socialtjinstens arbete baserat pa vetenskap
och beprovad erfarenhet

Socialtjansten saknar enhetligt dokumentationsstod och nationell
struktur for information. Verksamhetssystemens informationsmang-
der ar strukturerade pa olika satt i varje system, men dven med en stor
variation mellan kommuner med samma verksamhetssystem utifran
lokala 6nskemal. Olikheterna paverkar mojligheten till avtalssamver-
kan, att lamna nationell statistik, analysera sin verksamhet och jamfora
sig med andra. Det bidrar ocksa till att gora utvecklingen av systemen
dyrare.

NUSO aktualiseringsstudie har pa ett konkret sitt visat hur doku-
mentationen varierar och vad det far for konsekvenser for mojligheten
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till jamforelser och analys. I linje med SKR:s intentioner med Basin-
formation (2024) uttrycker medverkande kommuner en tydlig onskan
om nationell samordning for att skapa en gemensam struktur for upp-
foljning och en tydlighet i vilka begrepp som ska anviandas. En sddan
utveckling ar ocksa nodvandig for att kunna bedriva forskning och moj-
liggora analyser av omfattande data.

Det finns sammantaget goda forutsiattningar att na en nationell enhet-
lig struktur genom att steg for steg ga igenom hur uppgifter dokumen-
teras i kommunernas verksamhetssystem. Det vill sdga samla in radata
for kategorisering och fortsatt validering av variabler. Det innebar
ocksa att utvecklingen av socialtjanstdataregister bor ske parallellt med
utvecklingen av lokal och nationell uppfoljning i NUSO. For att na en
bredare samstammighet aven med andra lander ar det av viarde att jam-
fora med data i nordiska lander2 och att vara delaktiga i utvecklingen
av European Social Services Index (SSI)s.

Kommande PM

Inom NUSO presenteras resultat PM lopande. De som ar planerade un-
der 2025 ar foljande:

PM#5: Vardnadshavares och barns samtycke till insatser, beslutade in-
satser och hanvisningar i relation till tidigare resultat samt med sarskilt
fokus pa analys av omotiverade skillnader. (Delstudie 1).

PM#6: Uppfoljning och monster av icke bistdndsbeslutade insatser
(delstudie 2).

PM#7: Inledande resultat om uppf6ljning av bistandsbeslutade insat-
ser och hanvisningar. (Delstudie 1).

2 Se exempelvis https://www.bufdir.no/statistikk-og-analyse/barnevern/
3 https://www.esn-eu.org/social-services-index
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