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Sammanfattning

Tidigare forskning visar att socialtjansten inte alltid nar alla barn i
behov av stod och att risk for diskriminering forekommer i
valdsarenden. Vardnadshavares samtycke ar avgorande for frivilliga
insatser, och tillitsfulla relationer mellan socialtjanst, virdnadshavare
och barn okar chansen att familjer accepterar hjalp. Dessutom ar
riskbedomningar centrala for beslut om stod. Teamledare har en viktig,
men underforskat, roll i att stotta socialsekreterare i bedomningar och
motivationsarbete. Denna studien visar att teamledare sakerstaller
kvalitet i valdsutredningar och stodjer socialsekreterare i att skapa
allianser med familjer, vilket ar vasentligt for att ge barn det skydd de
behover.

De viktigaste slutsatserna i denna studie ar foljande.

e Teamledarens roll och expertis ar en viktig kugge i den sociala
barnavardens maskineri, sarskilt i drenden som ror vald mot
barn. Darfor ar det viktigt att teamledare far det stodet som de
behover.

e Ledorditeamledarnas arbete ar kvalitet och kunskap.

e Genom reflektioner och ett aktivt arbete mot risker for att gora
skillnader baserade pa& barnets kon och ursprung, kan
teamledare bidra till mer sjalvstiandiga socialsekreterare men
som anda kan gora likvardiga bedomningar.

e Trots medvetenhet och anstrangningar att arbeta jamstallt och
jamlikt, kvarstar betydande utmaningar. Exempelvis vittnar
manga teamledare om att handlaggare tycker att det ar lattare
att prata med mammor an pappor och att handlaggare tar
kontakt med mammor i forsta hand utan att reflektera over det.

e En bredare medvetenhet och ett aktivt, systematiskt och
kontinuerligt arbete behovs i kommunerna for att upptiacka
risker for skillnader och for att motverka dessa risker.

Generellt sett pekar studien pa att kommunerna behéver se over:

1. Hur teamledare aktivt och kontinuerligt kan arbeta med
jamstalldhetsfragor gentemot handlidggare, och i nasta steg
gentemot familjerna.



2. Hur arbetsledare/chefer kan vidareutveckla personalens
kunskapsniva om andra kulturer inklusive alliansbyggande over
kulturgranser.

Hur arbetsplatserna skapar stodjande forum for teamledare.

4. Hur organisationerna kan rigga for att fa bort koer till
oppenvardsinsatser.

5. Hur arbetsplatserna kan implementera systematiska rutiner,
tillhandahalla fortbildning for handldggare och teamledare,
samt ha ett aktivt fokus pa barnperspektivet utifran barns
rattigheter och delaktighet.

@

Sammanfattningsvis visar studien att teamledare ar en oumbarlig del
av socialtjanstens arbete med vald mot barn. Teamledares fokus pa
kvalitet och kunskap hjalper socialsekreterare att bli mer sjalvstandiga
och gora likvardiga bedomningar. Trots detta kvarstar utmaningar, dar
ett systematiskt och kontinuerligt arbete kravs for att upptacka och
motverka risker for omotiverade skillnader kopplade till kon och
ursprung.



Forord

FoU Vilfard Varmland vid Karlstads universitet har som uppgift att
bidra till kunskapsbaserad utveckling inom socialtjansten i lanets
kommuner samt inom angransande verksamheter i Region Varmland.
De uppdrag som genomfors utgdr fran de kunskaps- eller
utvecklingsbehov som finns inom kommunernas eller regionens
valfardsverksamheter. Resultat av de projekt som bedrivs har oftast ett
generellt intresse for flera verksamheter och de forviantas bidra till en
langsiktig kunskapstillvaxt. Samtliga projekt som genomfors inom FoU
Valfard Varmland utgir fran ett grundliggande vetenskapligt
forhallningssiatt. De projektarbeten och studier som genomfors
publiceras vanligen i denna rapportserie.

Just denna rapport ar dven en del av stodmaterialen for en jamstalld
socialtjanst. Stodmaterialen har tagits fram av SKR och de regionala
samverkans- och stodstrukturerna FoU Vilfard Varmland och FoU
Socialtjanst i Vasterbotten, inom ramen for ett pilotprojekt 2021-2023.
Projektet finansierades delvis av regeringen. Lis mer pa
https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/jamstalldsocia
ltjanst.80079.html.

I denna rapport har doktoranden Leigh Ann Loebs genomfort en
intervjustudie med s.k. “teamledare” inom den sociala barnavarden.
Tyngdpunkten i intervjuerna ligger pa teamledarnas roll och expertis i
vid bedomningar och motivationsarbete i 4renden gillande vald mot
barn. I intervjuerna framtrader att teamledarna siakerstaller kvalitet i
utredningsarbetet samt ger ett viktigt stod till socialsekreterare i motet
med familjerna, vilket gynnar de barnen som socialtjansten moter.

FoU Valfard Varmland, Karlstads universitet, februari 2025

Johanna Elfgren

Forestandare


https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/jamstalldsocialtjanst.80079.html
https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/jamstalldsocialtjanst.80079.html
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1 Inledning

Varje barn har ritt till en trygg uppvaxt med vuxna som moter barnets
behov av omsorg och omvardnad utifran det individuella barnets egna
forutsattningar (Regeringens proposition 2012/13:10). Forenta
nationernas (FN:s) konvention om barnets rattigheter, eller
Barnkonventionen, som blev svensk lag 2020, ger barn ratt till bland
annat skydd mot alla former av vald samt ratt till den basta uppnéaeliga
halsan inklusive rehabilitering vid valdsutsatthet. Vidare ger
Barnkonventionen barn ratt till skydd mot diskriminering, ratt till
information och att fa uttrycka sig, samt ratt till att barns basta ska
komma i framsta rummet, vilket skall pragla alla fragor som ror barn
(United Nations, 1989).

Att uppleva vald i ndgon form, vilket 4ven inkluderar forsummelse, kan
paverka individens hilsa och beteende negativt under en lang tid i livet.
Det foreligger aven en ackumulerad risk for forsaimrad psykisk och
somatisk hilsa, samt for psykosocial problematik for den som utsatts
for upprepat och/eller allvarligt viald under barndomen (Anda et al.,
2006; Campbell et al., 2016; Cater et al., 2014; Jernbro & Janson, 2017;
Springer et al., 2007; Vu et al., 2016).

Socialtjainsten har i wuppdrag att framja manniskors jamlika
levnadsvillkor enligt 1 kap 1 § Socialtjanstlagen, (SFS 2001:453), inte
minst genom att ge utsatta barn det stod och skydd som de behover.
Inom ramen for att utreda ett barns valdsutsatthet ska socialtjansten
gora en bedomning av risken for att barnet utsatts for ytterligare vald.
Darefter skall socialtjansten erbjuda barnet insatser som motsvarar de
identifierade behoven av skydd och stod (HSLF-FS 2022:39) samt
samverka med andra samhallsaktorer utifran barnets behov enligt 5
kap 1a § Socialtjanstlagen (SFS 2001:453). Utifran kravet pa samtycke
frdn vardnadshavare for niastan alla insatser som socialtjansten
erbjuder, spelar vardnadshavare till barn med pagaende arende pa
socialtjansten en nyckelroll for huruvida barnet far insatser eller e;.

I denna rapport anviands orden “socialsekreterare” och "handlaggare”
synonymt bade av intervjupersonerna och av forfattaren till denna
rapport. Ordet ”socialarbetare” anviands i tidigare internationell
forskning, vilket ar en direkt Oversiattning fran engelskans “social



worker” och vilket inkluderar socialsekreterare/handlaggare men aven
i vissa fall utforare av insatser som tillhandahalls av socialtjansten.

I nasta avsnitt presenteras tidigare forskning om den sociala
barnavirdens bedomningar och beslut om insatser, vilket visar
komplexiteten i socialtjanstens uppdrag. Komponenter som paverkar
socialsekreterares bedomnings- och handlingsutrymmen som lyfts
nedan ar organisatoriska forutsattningar, uppgiftsinhamtning och
kunskapsanvandning, foraldrars engagemang och samtycke, samt
jamstalldhets- och jamlikhetsperspektivet.



2 Tidigare forskning

2.1 Organisatoriska forutsittningar

En svensk doktorsavhandling fran 2020 belyser resonemanget bakom
den sociala barnavardens utformning av insatser i en svensk kontext.
Det framkommer i avhandlingen att svenska socialsekreterare forst och
framst utgdr fran sina egna tidigare erfarenheter samt det lokala
utbudet av insatser vid beslut om insatsers utformning (Wollter,
2020). En svensk studie av Tham & Stromberg (2020) visar pa en
okande forvantan pa chefer och andra arbetsledare att kontrollera och
overvaka socialsekreterare pa kvantifierbara satt, med allt storre
ansvar pa det administrativa och ekonomiska. Cheferna i studien
uttryckte en prioritering om att ge stod och guidning for sina anstallda,
trots de organisatoriska kraven som kommer fran hogre hierarkiska
nivaer i verksamheterna. Aven om studien inte undersokte teamledare
specifikt, beskrivs chefernas arbetsuppgifter pa ett liknande satt som
teamledare beskriver sina arbetsuppgifter i denna rapport, och darfor
bedoms denna studie som relevant att presentera som tidigare
forskning.

Socialarbetare arbetar ofta under tidspress med flera komplexa
arenden samtidigt, vilket gor att méanga beslut och bedomningar
baseras pa intuition, heuristiskt tinkande och tidigare erfarenheter av
liknande arenden (Saltiel, 2016). En amerikansk studie visade att
egenskaper hos den lokala socialtjansten sasom tillgang till familjehem
och andra insatser, tillsammans med identifierade riskfaktorer hos
familjen i fraga, paverkar socialtjanstens beslut om insatser mer an
egenskaper hos kommunen (antal invanare, etnicitet, kriminalitet,
fattigdom), hos den ansvariga socialarbetaren (utbildningsniva och tid
i yrket) eller hos barnet (dlder och etnicitet) (Font & Maguire-Jack,
2015). En studie som jamforde socialtjansterna i Israel, Nordirland,
Spanien och Nederlinderna fann att den lokala kontexten,
organiseringen av socialkontoren och attityder hos den enskilda
socialarbetaren paverkar beslut som tas i barnavardsarenden
(Benbenishty et al., 2015). Studien lyfter behovet av att tridna nya
socialarbetare i hur organisatoriska, kulturella och sociala faktorer
influerar enskilda arenden.



I en systematisk oOversikt fran 2018 (Lauritzen et al.,, 2018)
sammanstalldes studier fran flera lander, om faktorer vid bedomningar
och beslutsfattande inom den sociala barnavarden. Oversikten visade
att beslut inom barnavarden paverkas av egenskaper i det enskilda
arendet, egenskaper hos socialarbetaren samt bade organisatoriska
och externa faktorer, sisom tillgingliga resurser inom organisationen
och kulturella forestidllningar i det aktuella landet. Vidare visade
oversikten att bedomningar generellt overensstimmer mer med de
organisatoriska faktorerna i det enskilda landet snarare dn med
faktorer hos socialarbetaren, aven om socialarbetares attityder och
varderingar paverkar beslut lokalt.

Den tidigare namnda litteraturen som behandlar organisatoriska
faktorers paverkan pa bedomningar och beslutsfattande inom den
sociala barnavarden visar sammanfattningsvis ett behov av att
socialarbetare och deras narmaste chefer och arbetsledare (inklusive
teamledare) blir medvetna om hur den egna organisationens
forutsattningar paverkar bedomningar och beslutsfattande. Sarskilt
behover uppmarksammas det lokala socialkontorets egna resurser och
insatsutbud samt kulturella forestallningar om foraldrar och barn, se
Benbenishty et al. (2015) och Lauritzen et al. (2018). Detta for att ge
utrymme i bedomningar och beslut for de risk- och skyddsfaktorerna
som framkommer for det enskilda barnet i fraga.

2.2 Kunskapsinhimtning och kunskapsanvindning

En viktig del av den sociala barnavirdens utredningsarbete ar
uppgiftsinhamtning och bedomning av informationen som har
inhamtats. En svensk etnografisk studie frdn 2017 visade att
socialsekreterare i detta arbete anviande sig mest av praktikbaserad
kunskap, utifran exempelvis personlig erfarenhet, kollegialt utbyte och
lokala politik. Andra kunskapskillor, sasom forskning, anvandes sallan
av socialsekreterarna i studien (Avby et al., 2017). En norsk studie visar
pa komplexiteten i processandet av information som inhamtats fran
andra professioner under informationsinhamtning inom sociala
barnavardsutredningar, samt att detta processande ar en paverkande
faktor i beslutsfattandet (Greve et al., 2023). Dessa studier pekar pa
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komplexiteten i bedomningen av inhamtade uppgifter, vilket har stor
betydelse for huruvida barn far behovliga insatser eller €;j.

2.3 Foraldrars engagemang och samtycke

En farsk svensk studie av 264 barnavardsutredningar visar att
foraldrars attityder och samtycke till insatser ar nyckelfaktorer for
huruvida barns demokratiska rattigheter uppfylls av socialtjansten.
Det ar samma lage bade for barn i risk for fysiskt vald och for barn i risk
for annan typ av skada eller forsummelse. Studien visar dven att
socialtjansten oftare involverar aldre barn i utredningarna, och att
barns samtycke till insatser tydligt ar kopplat till barnets alder. Vidare
visar studien att nastan hailften av foraldrar tackar nej till erbjudna
insatser for sina barn, vilket i slutindan placerar foraldrar i en
grindvaktsposition dar foraldrar kontrollerar barns tillgang till insatser
fran socialtjansten (Heimer & Pettersson, 2023).

En avgorande faktor gillande barns tillgang till insatser ar darmed
foraldrars samtycke till insatserna, och dven foraldrars engagemang
efter en paborjad insats. Flera internationella studier visar att
foraldrars engagemang i de insatserna som socialtjansten beviljar barn
ar en viktig komponent for utfallet av insatserna och for att minska
fortsatt utsatthet och nya anmalningar till socialtjansten (Gladstone et
al., 2012; Jackson et al., 2017; Platt, 2012). Samtidigt kan det vara svart
att bade fa och sedan uppratthalla foraldrars engagemang (Schelbe et
al., 2018). Samarbete och tillit mellan socialarbetaren och forialdern,
alliansbyggande samt ett erkdnnande av foraldrars erfarenheter och
behov, ar sarskilt viktigt for foraldrars engagemang och upplevelse av
insatsen (Charest-Belzile et al., 2020; Cheng & Lo, 2021; Mason, 2012;
Schoch & Aeby, 2022). I en oversiktsstudie av forskning huvudsakligen
frdn Nordamerika, Storbritannien, Norge och Australien, framtrader
flera viktiga komponenter for att 6ka bade socialarbetares, barns och
foraldrars engagemang i ett barns arende pa socialtjansten (Toros et
al., 2018). Komponenter som okar foraldrars engagemang enligt
studien ar i huvudsak kopplat till socialarbetaren, exempelvis
tillitsbaserade relationer, stod fran socialarbetaren till foraldern,
arlighet, respekt, en icke-domande attityd och formégan att hélla
lugnet. Resultaten fran de norska studierna anses ha hog relevans for
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den svenska kontexten, sarskilt da det i det narmaste saknas svenska
studier som specifikt handlar om foraldrars engagemang. En forstaelse
av vad som motiverar varje foralder behovs darmed for att kunna oka
foralderns engagemang i det enskilda arendet (Chaviano et al., 2018;
Garcia et al., 2018). Detta ar sarskilt viktigt for att motverka barriarer
for individer for att tacka ja till erbjudna insatser, exempelvis
skepticism mot och radsla for de sociala myndigheterna (Dumbrill,
2006; Prguda & Burke, 2020).

Samtidigt kan det finnas hinder i att bygga allianser med foraldrar. Tva
angransande studier fran Norge visar att foraldrar upplever en hogre
grad av kritik fran socialsekreterare an fran professionella utforare av
socialtjanstens insatser (Syrstad & Ness, 2021), samt att fordldrars
kansla av maktloshet gor att de ofta accepterar socialtjanstens krav
utan att forstd kraven (Storhaug et al., 2023). Ytterligare en norsk
studie visar att forildrar som immigrerat till Norge kanner sig
overvakade och ifradgasatta i foraldrarollen av de norska sociala
myndigheterna, nagot som skapar en kiansla av maktloshet hos dessa
foraldrar (Tembo et al., 2021).

2.4 Jamstialldhets- och jimlikhetsperspektivinom den

sociala barnavarden

Tre aktuella svenska studier har undersokt socialtjanstens
bedomningar och beslut om insatser utifran ett jamstalldhets- och
jamlikhetsperspektiv. Den forsta svenska studien, som genomfordes
2018 av Mpyndigheten for vard- och omsorgsanalys, undersokte
omotiverade skillnader i tillging till insatser inom den sociala barn-
och ungdomsvarden i Sverige (Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys, 2018). Resultaten fran studien visar att de barn som
mest sillan fick en insats av socialtjansten ar pojkar med utlandsk
bakgrund. Anledningen till detta ar att det i storre utstrackning saknas
samtycke fran vardnadshavare gillande foreslagna frivilliga insatser
for denna grupp. Vidare visar studien att socialtjanstens
riskbedomningar har betydelse for huruvida flickor beviljas insats eller
inte, men inte for pojkar (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys,
2018).
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Den andra svenska studien visar svarigheter i att bedoma risk for
fortsatt vald pa ett likvardigt satt, samt visar ojamstilldhet och
ojamlikhet i tillgdng till insatser (Persdotter & Andersson, 2020).
Flickor och barn med ett nordiskt ursprung i studien beviljas 6ppna
insatser i signifikant storre utstrackning jamfort med andra barn
(Persdotter & Andersson, 2020). Vidare visar studien att
vardnadshavares samtycke till insatser oftare avviker fran
socialtjanstens riskbedomningar for vissa grupper barn, vilket visar pa
behovet av att forbattra kommunikationen och motivationsarbetet
med vardnadshavare till valdsutsatta barn.

Den tredje svenska studien genomfordes av
Diskrimineringsombudsmannen (DO). Den ar en fordjupningsstudie
vars resultat visar pa den komplexa verkligheten som socialsekreterare
befinner sig i och som paverkar bedomningen av barnets behov och
beslut om insatser. Studien visar att det foreligger risker for
diskriminering i tillgang till socialtjanstens insatser utifran barnets
kon, alder, funktionsnivd och etnisk tillhorighet. Kategorier som
paverkar risken for diskriminering i studien ar ”1) socialsekreterarens
egna attityder, forhallningssatt och kompetens, 2) barnets och
vardnadshavares instillning, forutsattningar och livssituation, 3)
organisationens kultur, resurser och avvagningar, och 4) externa
faktorer, sdisom samverkan med andra verksamheter och juridiska och
socioekonomiska forutsiattningar”. (Diskrimineringsombudsmannen,

2021, p. 7).
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3 Syfte och problemformulering

For att socialtjansten ska kunna stodja och skydda barn som utsitts for
vald behovs fordjupade kunskaper om socialtjanstens handlaggning av
denna komplexa fraga. Aktuella studier, som presenterats ovan,
indikerar en ojamstélldhet och ojamlikhet i tillgang till socialtjanstens
insatser, och att det foreligger risker for diskriminering i
handliaggningen av drenden som ror bland annat misstanke om vald
mot barn. Det saknas forskning inom den svenska kontexten, gillande
stod till socialsekreterare i bedomningsprocesser och i
motivationsarbetet med vardnadshavare till dessa barn.
Internationella studier visar att socialtjinstens formaga att bygga
tillitsbaserade relationer med vardnadshavare och barn ar en viktig
komponent for huruvida familjer tackar ja till foreslagna insatser.
Vidare spelar socialtjanstens bedomningar gillande risker for fortsatt
vald mot barn en viktig roll i beslut om insatser.

Inom den organisatoriska strukturen hos cirka 75 procent av
socialtjansterna i de svenska kommunerna finns bade en enhetschef
och nagon form av specialist eller teamledare (Falk Johansson &
Karlsson, 2021). Specialisten eller teamledarens roll ar bland annat att
stodja socialsekreterare i det dagliga arbetet. Det finns ett flertal
bendmningar pa denna roll, exempelvis forste socialsekreterare,
arendehandledare, metodhandledare, verksamhetsutvecklare,
samordnare och bitradande enhetschef. Fortsattningsvis anvands
benamningen "teamledare” for tydlighetens skull.

Syftet for denna studie dr darmed att, med utgangspunkt i teamledares
roll och expertis i bedomningsprocesser och motivationsarbete med
vardnadshavare, bidra med ny kunskap om socialtjanstens arbete med
vald mot barn.

De overgripande fragestillningarna ar:

e Hur kan teamledarens roll och expertis forstas vid bedomningar
inom barnavardsutredningar roérande misstanke om barns
valdsutsatthet?

e Hur kan teamledarens roll och expertis forstas vid
motivationsarbetet med vardnadshavare infor beslut om
insatser i dessa arenden?
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Hur hjalper teamledare socialsekreterare att hantera hinder som
uppstar i arenden som ror misstanke om barns valdsutsatthet?
Pa vilket satt uppmarksammar teamledare potentiella
bedomningsskillnader som kan uppstd utifran delaktighet,
konsnormer och familjers ursprung?

Pa  vilket sdtt ~motarbetar teamledare  potentiella
bedomningsskillnader som kan uppstd utifrdn delaktighet,
konsnormer och familjers ursprung?



4 Metod

Femton individuella, semistrukterade djupintervjuer genomfordes
fran juni till september 2023, med teamledare fran elva svenska
kommuner inom en och samma region. Inklusionskriterier for studien
var: teamledare for utredande socialsekreterare for arenden som beror
misstankar om barns valdsutsatthet. Intervjupersonerna rekryterades
via ett regionalt natverk for teamledare som traffas fyra ganger per ar.

Fragorna i intervjuguiden (se Bilaga 1) var oppet formulerade och
uppfoljande fragor stilldes vid behov for att fortydliga svaren fran
respondenterna. Sju intervjuer genomfordes vid intervjupersonens
arbetsplats och atta intervjuer genomfordes via videosamtalsverktyget
Zoom. Intervjuerna varade mellan 75 och 100 minuter och samtliga
ljudinspelades med diktafon. Inga intervjuer spelades in med video.
Intervjuerna genomfordes av forfattaren till denna rapport.

Kvalitativ innehéllsanalys anviandes som analysmetod efter
transkribering av intervjuerna. En induktiv ansats anvandes, vilket ger
en bred och inkluderande forstaelse for intervjupersonernas
beskrivningar och minimerar risken att tvinga in data i koder eller
kategorier som uteslutande baserats pa befintliga modeller och teorier
(Graneheim et al., 2017) eller riskerar att styras av den analytiska
forforstaelsen hos forskaren (Hsieh & Shannon, 2005).
Transkriberingarna sorterades och kodades forst med deskriptiva
kategorier och subkategorier, for att sedan i nista steg kodas om till
analyserande teman, och till sist till meningsfulla underteman
(Graneheim et al.,, 2017). Citat har valts ut for att exemplifiera
underteman. Citaten ar ordagranna med undantag for att talspraksord,
exempelvis “"liksom”, har tagits bort niar det har gatt utan att paverka
citatets betydelse. Hakparenteser [] anviands runt om forfattarens
fortydligande ord som ar underforstatt eller som tidigare namnts i
intervjun men som inte ar en del av aktuellt citat (Writing Commons,
2024). Intervjupersoner forkortas som "IP” med tillhorande siffra efter
citaten i resultaten.
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4.1 Etiska overviganden

Information om studien och om behandling av personuppgifter enligt
GDPR lamnades vid rekrytering av intervjupersoner till studien. Varje
intervjuperson gav sitt muntliga och skriftliga samtycke infor
intervjutillfallena. Informationslamningen och
samtyckesinhamtningen har genomforts i enlighet med de ramarna
och utgangspunkterna for god forskningssed fran Vetenskapsradet
(2024). Lagring av intervjumaterialet har hanterats i enlighet med
Karlstads universitetets policy for hantering av forskningsdata.

Forfattaren till denna rapport, och tillika intervjuare, har en
professionell relation av ytlig karaktar till merparten av
intervjupersonerna, genom att forfattaren ar ansvarig for och leder det
regionala natverket dar rekrytering till studien har skett. I intervjuerna
har forfattaren haft en medvetenhet om de professionella relationerna
och stravat efter en objektivitet, dar forfattarens tidigare kainnedom om
exempelvis intervjupersonens kommun eller arbetsplats lades at sidan.
Bedomningen gjordes att intervjuerna kunde genomforas utan att den
professionella relationen medfor risk for paverkan pa resultaten.

4.2 Beskrivning av intervjupersonerna

Tretton intervjupersonerna tog socionomexamen och tva tog
beteendevetenskaplig kandidatexamen mellan 1988 och 2016.
Majoriteten av intervjupersonerna har liast vidare under sin tid som
yrkesverksam, exempelvis kurser om specifika utrednings- och/eller
bedomningsmetoder, barns ratt och utveckling, samtal med barn, och
handldaggning och dokumentation.

Samtliga intervjupersoner har huvudsakligen arbetat inom den sociala
barnavarden sedan sin examen. Négra har jobbat en tid inom andra
delar av socialtjansten, exempelvis inom ekonomiskt bistdnd,
missbruksvard, aldreomsorg och LSS-omréadet, eller inom annat socialt
arbete, exempelvis inom Frivirden och pa HVB-hem.
Intervjupersonerna har jobbat mellan sju och trettiofem ar inom den
sociala barnavarden, med en genomsnittstid pa femton ari yrket. Tiden
som intervjupersonerna har arbetat som teamledare, vid tid for
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intervjuerna, ar mellan tre manader och arton ar, med en
genomsnittstid som teamledare pa fem ar.

Kommunstorlekarna som intervjupersonerna jobbar i varierar fran
8 500 till 97 000 invanare. Det antal personer som intervjupersonerna
stodjer i sitt arbete varierar fran sju till tjugo medarbetare, med ett
genomsnitt pa elva medarbetare.
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5 Resultat

Studiens resultat presenteras i detta avsnitt, forst teamledarnas egna
beskrivningar av sina arbetsuppgifter och sedan analysen av
intervjumaterialet utifran forskningsfragorna.

5.1 Intervjupersonernas arbetsuppgifter

Majoriteten av teamledarna uppgav att de lagger ca 70—90 % av sin
arbetstid direkt pa att stodja och handleda socialsekreterarna.
Resterande 10-30 % laggs pa diverse arbetsledande uppgifter,
samverkansfragor och verksamhetsutvecklande uppgifter. I Tabell 1
presenteras arbetsuppgifterna utifran tre teman: stéd och handledning
gentemot socialsekreterare, ledarskap samt samverkan och utveckling.

Tabell 1: Teamledares egna beskrivningar av sina arbetsuppgifter

Stod och
handledning
gentemot
social-
sekreterare

- Guida socialsekreterare i de dagliga aktiviteterna i utredningar och annat
handlaggningsarbete, sasom utredningsplanering, bedémningar och prioritering
av arbetsuppgifterna fér dagen

- Leda gruppmaéten dagligen eller veckovis, dar socialsekreterare far tillfalle att lyfta
svarigheter i sina arenden med hela gruppen

- Korrekturlasa skriftliga beslutsunderlag

- Finnas tillganglig for socialsekreterarna for spontana fragor under arbetsdagen,
exempelvis genom att ha en "6ppen dorr’-koncept for fragor (stora som sma)
relaterade till arenden.

- Individuell handledning for socialsekreterare, oftast ca en timme at gangen.
Manga anvander sig av "Goteborgsmodellen" for att bedoma &arendenas
svarighetsgrad och tidsatgang. Frekvensen fér handledningen varierar mellan
kommuner och beror pa socialsekreterarens erfarenhet. Under dessa tillfallen
sakerstalls ocksa att inget viktigt steg har missats i arendehanteringen, inklusive i
datasystemet fér &rendehantering.

- Stddja socialsekreterare som ar stressade eller som har haft ett jobbigt méte eller
liknande, exempelvis efter ett kdnslomassigt pafrestande omhandertagande

Ledarskaps-
uppgifter

- Fordela nya arenden och ansvara for det dagliga arbetet

- Visst beslutsfattande som har delegerats till teamledaren

- Hantera personalfragor ex vid sjukdom, for att tdcka behovet av antal personer
pa plats (galler endast de tva intervjupersoner som samtidigt ar enhetschefer)

- Planera enhets-/teamaktiviteter utanfér arbetet i specifika arenden

- Delta i olika ledarskapsmoten pa arbetsplatsen

- Representera och framféra arenden i bade socialnamnden och i domstolarna vid
behov

21



Samverkans- | - Implementera nya arbetsmetoder

och - Samarbeta med andra team/enheter inom socialtjansten och inom kommunen,
utvecklings- | sasom skolor, samt med instanser utanfor kommunen, sasom halso- och
fragor sjukvarden, tandvarden, andra kommuner och regionala aktorer

- "Omvarldsspana” och halla sig uppdaterad utifran ny kunskap, lagar, féreskrifter,
handbdcker och kunskapsstéd som har tillkommit, och darefter skriva nya eller
justera befintliga rutiner pa arbetsplatsen vid behov

- Kuvalitetskontroll av handlaggningen, inklusive granskning av slumpmassigt
utvalda arenden

- Hantera klagomal fran klienter

- Ansvara for kontakt med IT-ansvariga utifran datasystemet som anvands for
handlaggningen

- Vara mentor och introducera nya medarbetare till arbetsplatsen och yrket

Under analysen av intervjuerna, och med avstamp i forskningsfragorna
for studien, utkristalliserades fyra teman och tillhorande underteman,
vilka redovisas nedan i Tabell 2 samt utvecklas i den efterféljande

texten.

Tabell 2: Analysteman och underteman

Syn pa den egna rollen
och tillhérande
utmaningar

Roll och expertis
vid bedémningar

Roll och expertis
vid
motivationsarbete

Bedémningsskillnader
utifran delaktighet,
kon och ursprung

-Syn pé och hantering av
den egna rollen

-Syn pa kunskap
-Prioriteringsutmaningar
-Att hantera social-

sekreterares utmaningar i
valdsarenden

-Bollplank,
handleda, sortera
och vardera
information

-Kvalitetssakring

-Arbetet med
bemotande och
relationsbyggande

-Uppfattningar om
hindrande
familjerelaterade
faktorer

-Interna aspekter
inom den egna

organisationen

-Praktiska I6sningar

-Arbetet med att
motverka omotiverade
skillnader

-Att tillse barns
rattigheter och behov

-Forsvarande
omstandigheter

5.2 Syn pa och hantering av den egna rollen och tillhorande

utmaningar

Det forsta analystemat handlar om hur teamledarna ser pa sin egen roll

och de tillhorande utmaningarna.

Underteman

speglar den

sjalvreflektion som teamledarna gjorde under intervjuerna.
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5.2.1 Syn pa och hantering av den egna rollen

Gillande teamledarnas syn pa den egna rollen, lyfter samtliga
intervjupersoner olika ledarskapsaspekter som viktiga delar i arbetet,
sasom att bidra till ett hallbart medarbetarskap, att ha ett bra
informationsflode och ett nara ledarskap, att skapa arbetsgladje, att ge
socialsekreterare stod mot sjalvstandighet, samt vikten av
tillganglighet och tydlighet. En intervjuperson uttrycker:

Det dr viktigt for mig i min roll att [socialsekreterarna]
utvecklas och sjdlva ska kdanna att de kan, vagar gora
bedomningar, hitta det i sig sjdlv. ... De tittar gdrna pd mig
[och fragar] "vad ska jag gora nu”? Nu har jag borjat mer
bolla tillbaka, "vad tdanker du sjdlv att du behover gora™
For mitt jobb dr ju att de ska klara sig utan mig, det dr ju
det slutliga malet, jag ska egentligen inte behova vara ddr,
utan de ska klara sig sjdlva, egentligen. (IP 2)

En annan teamledare papekar vikten av att stodja socialsekreterarens
egen utveckling.

For mig sa kanns det viktigt att hjdalpa handliggarna att
utvecklas. Det dr nog det jag tycker dar roligast, att jag vill
att de ska ldara sig handlaggningen och det har teoretiska
eller praktiska som man behover kunna for att kdanna sig
trygg att rora sig ddar inom sen. ... Nar de sjdlva kdanner att
de har koll pa var de kan hitta saker i lagstiftningen ... da
behover de ju mig mindre. (IP 6)

Mer an halften av intervjupersonerna lyfter aspekter kopplat till att
“bygga ihop” teamet, sidsom att skapa ett lugn, att jobba med
teamkanslan, samt vikten av tillit och trygghet i gruppen dar det ar
tillatit att gora misstag och att alla hjalps at.

Det dr inte en enskild handldggares drenden, utan vi ska
lyfta saker hogt och tdanka till tillsammans. Och ddr behover
man ju hjdlpa till att skapa ett klimat for det, och trygghet
att man vdgar sdga vad man tycker och tdanker, bade till
mig och infor gruppen. Det tycker jag dr viktigt, att
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[socialsekreterarna] kdanner att man far stod, och att man
har tid for [dem]. (IP 7)

Flera intervjupersoner beskriver att de hanterar utmaningar i sin
yrkesroll genom att de vander sig till sin narmaste chef, nar de behover
diskutera eller fa stod i nagot sarskilt.

Det drju A och O att ha en bra kommunikation med sin chef,
tanker jag. SG att man ocksa far stod nanstans ifran. ... Du
ska ju vara stodet for handldggarna. ... Det dr ju inte de som
ska stotta dig. (IP 9)

En annan intervjuperson beskriver att hen vander sig aven till kollegor
pa liknande tjanster inom den egna kommunen.

Det dr en jdttestor skillnad att ha det hdr jobbet och ha egna
ndrmsta kollegor som grejar med exakt samma grej. Det
blir ett helt annat stod och en helt annan avlastning. ... Vi
har trdff med var enhetschef en gang i veckan, det dr
jattebra ocksd, ddr far vi mycket stod av henne och jag
upplever att hon verkligen tar de fragorna som vi vill att
hon ska ta i, och att vi kan prata om vilka fragor som
hamnar under vilken roll. (IP 5)

5.2.2 Syn pa kunskap

Teamledarnas syn pa olika kunskapskallor kan ses som en del av hur
de hanterar sin roll. Storre delen av intervjupersoner pratar om bade
BBIC-material, handbocker och kunskapsstod som Socialstyrelsen
tillhandahaller, samt om egna erfarenheter och lirande som viktiga
kunskapskallor att tillgd i arbetet. Ménga intervjupersoner niamner
forskning som en kunskapskilla de anvinder. Nagra personer uppger
lagar, foreskrifter, regler och rutiner som kunskapskilla. En
teamledare beskriver hur hen blandar egna erfarenheter och andra
kunskapskallor.

Har man jobbat i manga ar sG@ har man ju med sig
erfarenhet ocksd och vad man har sett som har varit en
framkomlig vdg. Sjdlvklart tar man del av [BBIC,
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handbécker och forskning] ocksa och har det med sig. Sa det
ar vdl en mix. (IP 13)

En annan intervjuperson upplever att egna erfarenheter fordjupar och
testar kunskaper fran handbocker och fran de kurserna och
utbildningarna hen tidigare har last.

Den erfarenhet som jag har gjort mig genom aren blir ju
som ett komplement till BBIC ... Jag tdnker att min
erfarenhet for kunskapen kanske lite djupare dn BBIC. Man
har ju gatt manga ... utbildningar. ... Det har man ju med
sig tillsammans med de erfarenheter, for da testar man ju
sina kunskaper i motet, praktiskt. (IP 15)

Ytterligare en intervjuperson uttrycker att hen behover ha en
kombination av erfarenheter och andra kunskapskallor. Dock i métet
med manniskor blir tidigare erfarenheter av bemotande nagot att
“halla sigi”.

Jag dar en san som har mycket mappar och utskrivna saker
som jag sitter och bldaddrar 1. ... Jag tanker att man behover
ha en kombo, men jag tror erfarenheten, ddr tdnker jag
kanske mer i bemotande och motet, att man far kunskap att
halla sig 1. (IP 7)

5.2.3 Prioriteringsutmaningar

En vasentlig del av teamledarens roll som lyftes fram i intervjuerna ar
att gora prioriteringar. De flesta av intervjupersonerna beskriver dock
att de inte upplever néagra storre prioriteringsutmaningar, utan att de
anvander sin yrkesmassiga erfarenhet for att avgora vad som behover
prioriteras i det dagliga arbetet, exempelvis att akuta handelser far gar
fore mindre bradskande arbetsuppgifter.

Jag har jobbat ett tag sa jag tror att jag har ldrt mig vad
jag behover prioritera och vad jag kan ldgga dt sidan och
vara lugn i. ... Jag har nog ganska sa bra koll, tror jag. (IP
11)

En annan teamledare beskriver att hen kanner sig trygg med hur hen
ska prioritera.
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Jag vet vad jag ska prioritera. Jag har det hdr jobbet sa
mycket 1 mig nu, har varit har sa lange nu, jag kdnner mig
ganska trygg med vad jag gor for bedomningar och
prioriteringar, faktiskt. (IP 2)

Ett par personer namner dock att nar det ar flera oerfarna nyanstallda
medarbetare pa arbetsplatsen, kan prioriteringsutmaningarna bli flera,
exempelvis da de nyanstallda socialsekreterarna har fler arenden an de
kan hantera eller att nyanstillda har svirbedomda drenden som passar
battre att handlaggas av nagon med mer erfarenhet.

Vi har haft valdigt mycket. I hostas var det riktigt tufft med
antal drenden och manga nya som inte har jobbat sa ldnge
som behover mycket stod. (IP 7)

Nagra intervjupersoner namner att tiden inte alltid racker till for att
hantera allt som behover prioriteras, vilket leder till kvallsarbete
och/eller att man tummar pa kvalitén i vissa delar av arbetet. En
intervjuperson lyfter fram att hen egentligen inte a4r n6jd med det sattet
att jobba men att det hander ibland.

Ibland gor jag [prioriteringar] pa ett daligt sdtt. Da vdaljer
jag att bortprioritera saker och sa gor jag det pa kuvdllen.
Typ ldsa utredningar och sant som inte dar akut for dagen.
“Jag gor det ikvdll sa kan jag vara tillgdnglig for de som
behover mig muntligt eller fysiskt just nu.” (IP 6)

5.2.4 Att hantera socialsekreterares utmaningar i
valdsarenden

Att hantera socialsekreterares utmaningar i valdsarenden beskrivs av
manga teamledare som en del av att hantera sin egen yrkesroll.
Utmaningarna handlar bade om kommunikationen till familjen och om
organisatoriska forutsattningar.

Manga  intervjupersoner  beskriver  hur  socialsekreterares
kommunikation med familjen ar en sarskild utmaning, exempelvis att
det forekommer fornekelser av valdet samt olika uppfattningar inom
familjen om vad som har hant.
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Ord star mot ord oftast. [Det dr 1] extremt fa drenden dar vi
faktiskt far fram att [valdsuppgifterna] har héint. (IP 10)

Det kan vara mycket olika uppfattningar om vad vald dar
inom en familj. (IP 11)

Utmaningarna kan ocksa handla om socialsekreterarens svarighet med
att fa familjen att forsta socialtjanstens oro for barnet, eller att barnet
inte vill prata om valdet nar det har gatt en tid efter en formodad
valdshandelse. En intervjuperson beskriver hur det kan bli nar en
valdsutsatt vuxen inte forstar socialtjanstens oro for barnet och att det
blir en sarskild utmaning att stodja socialsekreteraren i den
situationen.

Den storsta utmaningen dar att jobba med ... att den som blir
valdsutsatt ska forsta vilken oro vi kdnner. Om det galler
kvinnan, exempelvis, att de ska forsta att det dar fel, och
jobba med deras forstaelse, fa upp deras ogon. Det tycker
jag dr det svdraste. Motivationsjobbet nar de vill ga tillbaka
eller nar de inte ser vad vdldet gor med barnen. Det dr det
absolut svaraste. Och hur man kdnner sig och mina kollegor
kdnner sig, man kdanner sig hjdalplos i manga sana drenden.
(IP8)

Flera intervjupersoner lyfter interna svarigheter pa arbetsplatsen som
utmaningar i valdsirenden, sisom tidspress och en tung
arbetsbelastning pa handlaggarna. Exempel pa interna svarigheter
kopplat till socialsekreterare ar att socialsekreterare tappar fokuset pa
valdet under utredningens gang, socialsekreterares frustration pa
grund av att familjen fornekar att vald forekommer, att
socialsekreterare inte har de kunskaperna om vald som behovs, samt
att socialsekreterare upplever bedomningarna om vald som mycket
svara att gora.

Det dr ofta vildigt svdra bedomningar. Ar det tillrdickligt
skydd, dr barnen tillrdckligt skyddade i den miljon som de
dar ijust nu eller behover vi gora nanting mer? Att handskas
ocksd med att det ibland kan riva lite i handldggarna, att
det kdnns inte alltid riktigt bra, men vi kanske inte har nat
underlag for att gora en placering eller liknande. Det dr lite
angestskapande for handldggarna, och da blir det min roll
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att forsoka reda lite i det. Men det skapar ju Gngest hos en
annan ocksa. (IP 12)

En extern faktor som nagra intervjupersoner lyfter ar att
polisutredningar kan komplicera for socialtjanstens arbete, exempelvis
nar socialtjansten inte far prata med familjen om uppgifter som lyder
under forundersokningssekretessen hos polisen.

Det dr en utmaning till exempel om det blir till
polisanmdlan, hur man ska hantera den delen, om
[vardnadshavare] inte ska informeras om vissa delar eller
om det ar pdgaende och det finns
forundersokningssekretess. (IP 14)

Detta avsnitt har handlat om teamledarnas syn pa sin egen roll, vilket
innefattar att framja ett hallbart medarbetarskap, att stodja
socialsekreterare i deras utveckling och att skapa en trygg arbetsmiljo
med god kommunikation. Teamledarna hanterar ofta utmaningar som
uppstar genom att vianda sig till chefer eller kollegor pa liknande
tjanster for stod och diskussion. Kunskap som teamledarna anvander i
sitt arbete hamtas fran en blandning av erfarenhet, forskning och olika
kunskapskallor sdsom handbocker och BBIC-material. Teamledarna
beskriver dven hur de hanterar socialsekreterares utmaningar i
valdsarenden, sarskilt i kommunikationen med familjer och i de svara
bedomningarna av skydd och risker for barn. I nasta avsnitt redovisas
for teamledarnas beskrivningar av sin roll och expertis i
bedomningsarbetet.

5.3 Roll och expertis vid bedomningar

Det andra analystemat handlar om teamledarnas beskrivningar av sin
roll och expertis vid bedomningar i valdsirenden. Undertemana
reflekterar de tva indelningarna i bedomningsarbetet som kom fram
under analysen av intervjumaterialet, namligen “Bollplank, handleda,
sortera och virdera information” och "Kvalitetssakring”.
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5.3.1 Bollplank, handleda, sortera och vardera information

Alla intervjupersoner beskriver vikten av att finnas till som ett
“bollplank” for socialsekreterarna och som stod i att sortera och
vardera information som har kommit in under utredningen eller under
arendets gang. Manga berattar om att teamledaren finns till som stod
och handleder nar socialsekreterare gar igenom drenden och svira
bedomningar med hela arbetsgruppen/teamet. Detta blir ofta ett
tillfalle for socialsekreteraren att bredda perspektivet samt for hela
teamet att fa ett Overensstimmande tankesatt infor liknande
situationer. Intervjupersonerna beskriver att man tillsammans tanker
ut mojliga vagar framat eller fordjupningsfragor att stélla till familjen
for att klargora inkomna uppgifter. En teamledare lyfter vikten av att
bedomningarna gors tillsammans med handlaggarna.

Nar det handlar om vdldsdrenden och bedomningar, och de
dr sd svdara, s vi maste gora dem tillsammans. Jag kan inte
fa levererat ett material fran handldggarna och i min tur
leverera en bedomning, utan vi mdste prata om det
tillsammans. Det dr en process sd den hdanger inte enbart pa
mig. Jag har en viktig roll i det, att kanske leda diskussionen
och komma med mina erfarenheter, men att det inte dr jag
eller enbart chefen som kan gora bedomningar. Vi maste
gora det tillsammans. (IP 12)

Flera teamledare lyfter att det ar sarskilt viktigt att diskutera i gruppen
de risk- och skyddsfaktorer som har framkommit under en utredning,
for att kunna gora en mer noggrann bedomning tillsammans.

Alla riskbedomningar i utredningar gor vi tillsammans
men sdarskilt viktigt gdallande de med vald. Da gor vi sa att
da ritar vi upp pa tavlan, risk och skydd. Men sa gor vi en
egen [riskbedomning] for risk for fortsatt vald. ”Sa vad dr
det som tyder pa [risknivan]? Vad finns det som man kan
gora att risken minskar for fortsatt vald?” SGd da malar vi
upp pa tavlan for att det ska bli sa objektivt som mojligt, att
vl bara stolpar upp alla risker och allt skydd som finns for
att kunna veta, vart ligger vi nu? (IP 4)

Intervjupersonen fortsiatter resonemanget och beskriver att
bedomningarna om risk for fortsatt vald ar sarskilt svara att gora. Att
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upptiacka monster i familjen och vaga det samman med vad olika
personer och professioner uppger om valdet ar da en hjalp i
bedomningen.

Risk for fortsatt vald ar jdattesvart. Det jag tittar mycket pa
dar monster 1 familjen. Finns det nat monster sen tidigare?
Har det inkommit tidigare, vad sdger fordldrarna om det
hdar? Vad sager barnet? Vad sdger de andra professionella?
... Det blir en helhetsbedomning. (IP 4)

Négra teamledare beskriver att de staller fragor till socialsekreterare
nar dessa onskar stod i en bedomning i ett valdsarende, for att hjilpa
socialsekreteraren framat.

Jag stdller nog ganska mycket fragor. Sen forsoker jag att
inte vara den som sdger till handldggaren att det dr det har
och det har vi ska gora, utan jag forsoker att handldggarna
sjalv ska komma fram till vad vi ska gora. (IP 10)

Att jobba med varderingen av inkomna uppgifter i en utredning ar en
viktig del av sjdlva bedomningsarbetet, exempelvis gillande om den
information som har inkommit ar tillracklig eller om det behovs mer
uppgifter.

Jag blir bara den som ser till det konkreta och vdrderar
informationen. Ar det tillréickligt? Ar det ndgra situationer
som vi har glomt, eller har vi gravt tillrdckligt 1 den har
fragan om wvad som triggar en fordlder [till en
valdshandling] och sa dar? (IP 12)

Manga intervjupersoner lyfter behovet av ett bedomningsstod for
socialsekreterare att kunna anvianda i valdsarenden. Ett
bedomningsstod onskas for att sdkerstilla att man inte missar nagot
viktigt, for att ge stod i att kunna sta for bedomningar vid allvarligare
situationer samt aven for att acceptera och slappa drenden nar det inte
gar att fa till insatser.

Ibland far man uppmuntra handldggarna att vara ganska
tuffa och konkreta. ”Vi har sa hdar hog oro och tar ni inte
emot stod, da behover vi overvdga om era barn behover bo
ndn annanstans”. Att vdga std for sana bedomningar
ibland. Men det kan ocksd vara dat andra hdllet att ...
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acceptera och slappa, fast man vet att den har familjen hade
mdtt gott av stod. Att bekrdfta [socialsekreteraren] och
[uppmuntra socialsekreteraren att] std ut i den situationen.

(IP 5)

En annan teamledare beskriver sin roll som stodjande handledare
gentemot socialsekreteraren nar det foreligger en hogre oro for barnets
situation men att grunder for vard enligt LVU inte finns.

[Handlaggare sdger] “vi maste ta ett LVU, vi mdste gora sa
hdar”. Nej, vi har inte grunder for det, vi maste sldppa det
med lite magont. Och den dr svar for sig sjilv, men pa nat
sdtt har man ldart sig att man tar det inte lika svart langre.
Men det ar mycket diskussioner nar det dar tuffa drenden ...
Eller om fordldrar inte ldngre samtycker till placering och
sd har man inte underlag for LVU. Sa sana diskussioner far
man vara med i. ... Min [ndrmaste] chef dr ocksa inne och
stottar 1 sana diskussioner. (IP 8)

5.3.2 Kvalitetssdakring

Nistan alla intervjupersoner beskriver olika former av kvalitetssakring
som en viktig del i deras stod till socialsekreterare, sarskilt vid
bedomningar om vald. Det kan till exempel handla om individuell
handledning, dar teamledaren tillsammans med en socialsekreterare i
taget gar igenom pagdende arenden och ser 6ver var man ar i olika
handldggningsprocesser, om man har missat nadgot och hur man kan
komma vidare i arenden dar man har fastnat.

DG gar man igenom, “var befinner du dig i1 den hdr
utredningen 1 informationsinsamlandet? Hur manga
samtal dr det som dterstar? Behover du ha ndgot mer,
behover du hdamta in mer for att bli trygg med att du har
besvarat fragestdllningen?” (IP 1)

Manga teamledare stimmer dven av socialsekreterares stressniva och
trivsel pa arbetet under dessa individuella handledningsstunder.

Vi har gjort med gruppen ett antal fragestdllningar som vi
kallar for avstaimningsfrdgor. ... Dar till exempel en fraga
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ar att man far gradera sin stressniva noll till tio. Hur
stressad kanner man sig? Hur trivs man? Far man det stod
man behoéver? Och dr det nanting man vill ha stod i som
man inte far stod i? Vad dr ens kdnsla nar det gdller
arbetsbelastningen? (IP 10)

De flesta teamledare uppger att de korrekturlaser majoriteten av
beslutsunderlagen (som kallas for “utredningar” av manga av
intervjupersonerna) innan de kommuniceras till foraldrar, barn,
juridiska ombud till familjer, socialndmnden eller domstolen, for att
sedan ge forslag till forbattringar. Pa sa vis upptiacks om nagot viktigt
behover fortydligas eller kompletteras.

Jag laser alla utredningar och kvalitetssdkrar, och
utifran rdttssdakerhet att jag foljer upp det att de har fatt
med delar eller om det dr nanting de har missat eller
behover folja upp. (IP 14)

Nar teamledarna laser beslutsunderlag uppmarksammas sarskilt den
roda trdden fran utredningens fragestillning till analysen och
bedomningen, inklusive centrala behov (som ar ett BBIC-begrepp, se
Socialstyrelsen, 2023, s. 99—100), och vidare till beslut om insatser.
Teamledarna 4r noga med att uppmirksamma att alla
riskbedomningar finns med i beslutsunderlagen: bedomningen om risk
for att barnet far illa nu och pa sikt, bedomningen om risk for fortsatt
vald och bedomningen om barnets behov av insatser.

Jag brukar titta pa ... har vi verkligen gjort det vi behover
for att kunna svara pa varan fragestdllning? ... Och sen
brukar jag fokusera ganska mycket pa den delen kring
centrala behov. Att jag gdrna vill se att handlaggarna
hamnar rdatt i vad de beskriver. ... Just det hdar med
upprdtthallande riskfaktorer brukar jag titta extra pad. ...
Sen ar det ju riskbedomningen, att den alltid finns med, och
riskbedomningen kring vald. (IP 6)

Samma intervjuperson fortsatter med att beskriva vikten av att vaga sta
for svara riskbedomningar i beslutsunderlagen.

Jag tycker att jag ibland far peta i riskbedomningen, for jag
tror att man ibland inte riktigt vagar, fast vi bedomer dnda
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att det dr en hog risk. Det brukar jag titta pd. Ar det
verkligen den riskbedomningen utifran vad de har skrivit
innan? Och det kanske dr nagot forhojd risk just nu, men
ofta dar det en hogre risk pa sikt om de inte tar emot stodet
som vi kommer fram till. (IP 6)

En teamledare har skapat en lathund utifrdn vad som behover finnas
med i en utredning som handlar om barns valdsutsatthet, baserad pa
Socialstyrelsens foreskrifter och allmianna rad om vald i nara relationer
(HSLF-FS 2022:39).

[Vi har] gjort en liten lathund ... for vad enligt
[foreskrifterna] behover vara med i en bedomning for en
utredning, ndr det gdller vald avseende barn och unga. ...
Jag vill se att vi har fatt med allting som vi utifran
[foreskrifterna] ska ha med i bedomningen. ... Och att man
har haft en diskussion om finns det behov av insatser pa
lang och kort sikt? Vad dar risken att utsdttas for fortsatt
vald? Att man har fatt med allt detta. Det tdnker jag dr
jatteviktigt. (IP 10)

Flera uppger att de letar sarskilt efter valdets varaktighet,
allvarlighetsgrad, orsaker och konsekvenser nar de granskar
beslutsunderlag. Detta stimmer Overens med de ovanniamnda
foreskrifterna om vald.

Att handldggaren utreder hur mycket och pa vilket sdtt, och
att det blir: vad for vald, pa vilket sdtt, i vilka sammanhang
och hur ofta och nar, och vilka var narvarande. Vi behover
ju ha detaljer. (IP 15)

En intervjuperson lyfter vikten av att konkretisera och sammanvaga i
beslutsunderlagen de riskerna som har framkommit for barnet och den
riskbedomningen som har gjorts, for att sedan formulera
konsekvenserna som potentiellt kan bli for barnet om situationen
fortsatter utan en forandring.

[Jag vill se] att man har bade sett och konkretiserat
riskerna for att barnen far illa ... Har man beskrivit det?
Har man vdgt det ordentligt mot de skydd som man
eventuellt ser. Och att man sammanvdger det till, vi kallar
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det for “framtida risk om ingen fordndring sker”. Vad ar vi
oroliga for kan handa barnen da? Har man tdnkt det steget
ocksa? Inte bara identifierat risk och skydd utan, men vad
betyder det for barnet? (IP 12)

Flera intervjupersoner lyfter att de vill rikta uppmarksamhet pa
vardnadshavarnas och barnets uppfattning och delaktighet i
utredningen och familjens instillning till socialtjanstens oro.
Teamledarna sikerstiller att familjens mottaglighet for eventuellt
foreslagna insatser ar med i beslutsunderlagen, vilket ar en del av
BBIC:s bedomningsprocess av barnets behov (Socialstyrelsen, 2023).

Framfor allt jag tycker det dr viktigt att barnen dr
delaktiga, att de har fatt ge sin syn pda situationen. Det
brukar jag titta pd, att de kdanner sig trygga ... att de har
fatt information. Sen dr det ju ocksa hur fordldrarna har
tagit emot insatsen, eller hur de staller sig till det har, hur
de har agerat. (IP 14)

Aven det skriftliga spraket granskas for att halla en jimn och
andamalsenlig kvalitetsniva, samt att delarna av beslutsunderlaget blir
till en helhet.

Jag dr uppmdarksam pa att vi har fatt med allting som vi ska
fa med. Och att vi inte pratar emot oss sjdlva, att var
analysbedomning hdnger thop och att vi svarar pa
fragorna i utredningen. (IP 10)

Négra intervjupersoner beskriver att de sarskilt kontrollerar att valdet
fortsatt ar i fokus genom hela det skriftliga beslutsunderlaget, da det
finns en tendens till att valdet forsvinner eller kallas nagot annat.

Jag tittar efter att de inte “tappar bort” valdet. Om det dar
det som dr anledningen till att vi har inlett utredning, att
valdet finns kvar i analysen. Att man benamner vald, att det
inte har blivit nagra andra ord for det eller att det inte star
med, utan att helt plotsligt dr det ndat annat som
[utredningen] handlar om. (IP 5)

En teamledare beskriver samma fenomen och konsekvensen som kan
uppsta, det vill sdga att barnets egentliga utsatthet och behov hamnar i
skymundan nar valdet inte forblir i fokus.
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Om utredningen handlar om vald fran bérjan och sa slutar
det med att vi beviljar en kontaktperson for att de ska fa ga
pd badhuset en gdng i veckan. ... Da@ har man hamnat fel ...
for att man inte har kommit till kdrnan i problematiken. (IP
6)

Detta avsnitt har handlat om teamledarnas roll i att stodja
socialsekreterare vid bedomningar inom valdsarenden. Rollen har
beskrivits som att vara ett bollplank och en handledare, genom att
hjalpa socialsekreterare att viardera, sortera och forsta information.
Teamledarna arbetar tillsammans med socialsekreterare for att
identifiera risk- och skyddsfaktorer, och ser till att bedomningarna ar
objektiva och noggrant genomforda. Dessutom ansvarar de for att
kvalitetssakra beslutsunderlag genom att siakerstalla att alla relevanta
riskbedomningar och barnets behov ar korrekt identifierade och att
valdet halls i fokus. Detta arbete ar avgorande for att uppratthalla
rattssakerhet och en korrekt hantering av arenden. Nasta avsnitt lyfter
fram teamledarnas roll och expertis under motivationsarbetet med
vardnadshavare i valdsarenden.

5.4 Roll och expertis under motivationsarbetet

Det tredje analystemat handlar om nastkommande handlaggningssteg
efter bedomningsarbetet, namligen att motivera
vardnadshavare/familjer till att tacka ja till foreslagna insatser fran
socialtjansten. Undertemana belyser komponenter och utmaningar
som teamledarna lyfte fram som viktiga under detta steg.

5.4.1 Arbetet med bemotande och relationsbyggande

Nastan alla intervjupersoner lyfter socialsekreterares bemotande och
relationsbyggande som viktiga komponenter for motivationsarbetet
med familjerna. For teamledarna blir deras roll att stodja
socialsekreterare i bemotandet gentemot familjerna, exempelvis
genom att uppmuntra till att bygga en allians eller att hitta
“gemensamma namnare” med familjen. Andra viktiga delar i detta
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arbete ar att jobba med att hitta bakomliggande orsaker till att
familjen/foraldrarna ar tveksamma till insatser, och att hitta orsaker
till att en person har reagerat med ilska mot socialtjansten. Flera
intervjupersoner beskriver flexibilitet och att kunna hitta alternativa
framkomliga vagar for att nad familjen som viktiga delar i
motivationsarbetet. Manga lyfter att teamledaren stodjer
socialsekreteraren att hitta andra satt att forklara for foraldrar
konsekvenserna av att tacka nej till en insats samt att det ar hjalpsamt
att arbeta utbildande/informerande om valdets konsekvenser for barn.

En intervjuperson beskriver hur hen stodjer socialsekreterare att jobba
med tydlighet mot familjen och att ge forslag pa insatser fran borjan.

Vi [socialtjansten] forsoker sa fort som mojligt ga in och
stotta upp och undvika att fordldrar backar ... att forsoka
hitta balansen ddr mellan att bygga allians med
fordldrarna men ocksa vara tydlig med att vi har ett ansvar
for att skydda de hdr barnen. (IP 14)

Teamledarna lyfter ledord som transparens, oppenhet, respekt, att
lyssna in, samt att gora saker pratbara som viktiga, vilket tycks vara
viktigt bade fran socialsekreterarens sida gentemot familjerna och fran
teamledarens sida gentemot socialsekreterarna.

Hur kan vi forsoka skapa den hdr tilliten och kan vi bli mer
transparanta? Och forsoka utforska och se vad vi har gjort
och hur kan vi gora. Vi har ju oss sjdalv pa ndagot vis som
redskap. (IP 15)

Aven att informera och lugna klienter som upplevs oroliga beskrivs
som en viktig del i detta arbete.

I borjan ... beroende pa vad det handlar om, kan det vara
att de [familjerna] ar vdaldigt stressade bara av att vara hdr.
Och da far de information, och da handlar ju vdldigt mycket
om att dimpa, lugna och dimpa. ”Vi tar det har lugnt, vi
kommer att gora det har.” (IP 3)

Nagra intervjupersoner uppger att “motivationsfonstret” oftare ar
storre i borjan av familjens kontakt med socialtjansten, och darfor bor
det inte ga for langt mellan moten da risken for att motivationen dalar
okar med tid. En person berattar att de lagger tid pa att prata med
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socialsekreterare om “hur man har samtalen ... att man inte bara nojer
sig [med att familjen] inte vill ha nat ... Utan att man faktiskt forsoker
problematisera det lite, eller fa dem [familjen] att sjalva satta ord pa
nagon form av behov.” (IP 7)

En annan intervjuperson beskriver att nar socialsekreterare lyfter det
som fungerar och det som ar positivt i familjen kan det vara
motiverande for familjen att ta emot insatser.

Att visa pa bade fordldrar och ungdomars fardigheter. Vad
har funkat bra? Lyfta dem. "Nu har ni gjort det hdr, vad bra
det blev.” ... Aven om inte allt ¢ir perfekt sG kan man dnda
forsoka som myndighetsperson att lyfta det som har funkat.
Jag tror att det okar en motivation till att ta emot hjalp. ...
Och hjdlpa dem att se det som hdnder som dr positivt. Det
tror jag kan vara en stor del i motivationen. (IP 9)

En teamledare berittar att det dr hindrande nir socialtjansten och
familjen ser olika pa orsaken till familjens problem, eller pa vad
familjen behover hjalp med. Detta gor att socialsekreterare maste jobba
med motivationen till insatser hela tiden under arendets gang. "[Det
ar] hindrande att inte [familjen] forstar eller inte kan se. Vi har inte
lyckats f& dem att se samma som vi ser, av ndgon anledning.” (IP 3)

5.4.2 Uppfattningar om hindrande familjerelaterade
faktorer

Teamledares roll att stodja socialsekreterare i motivationsarbetet
paverkas aven av olika faktorer som finns hos familjerna. Tillitsbrist,
forutfattade meningar, fordomar mot socialtjansten och en radsla for
myndigheter lyfts av flera intervjupersoner. ”"Du maste ju blotta dig
sjalv ganska mycket for att forandra ditt satt att vara, vilket kan vara
skrammande och svart beroende pa vad du har for ryggsack.” (IP 15)
“Den allminna uppfattningen som manga har att socialtjanstens roll ar
att omhanderta barn, ... och det hanterar ju foraldrar olika. En del sager
ja tack och samtycker till allt, och manga har en vildigt hog
forsvarsinstallning.” (IP 12)

Fornekelse till valdet, skamkénslor, forskjutning av skuld utanfor sig
sjdlva eller pa Dbarnet, normalisering av valdet samt
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forsvarsinstillningar hos vardnadshavare ar andra exempel pa hinder
for familjens motivation till insatser.

Det kan vara de som inte kdnner igen sig 1 att de har utovat
vald gentemot ndgon 1 familjen, utan de ldgger problemet
ndgon annanstans. Kanske pda att det dr barnet som har
problem och behover stod, men den vuxna behover inte stod.
Och barnet behover inte stod utifran att den skulle ha
bevittnat eller varit valdsutsatt, utan behéver stod kanske
for nagot annat som ses som problem. (IP 13)

En teamledare beskriver att vid fornekelser till valdet ar det viktigt att
handlaggarna far in oro for barnet via konsultationer under
utredningen eller via anmalningar fran anmalningsskyldiga, for att
styrka det som har hant. Annars kan det bli mycket svart att motivera
familjen till insatser.

Det ldttaste da dr ju att man far oro i konsultationer eller
fran annat hall, att man dnda kan hdrleda till att det har
kan vara tecken pa valdsutsatthet. "Ni sdger att det inte
forekommer men ert barn mar sa har.”... Alltsa att man kan
trycka lite mer pa det. Men om man inte far ndagot mer att
ta pa, sa blir det ju svarare att motivera till att de ska ta
emot stod for nagot som de inte vill ha stod for. (IP 7)

Teamledarna beskriver att det kan vara svart att jobba med
motivationen nar vardnadshavare har en osaker mottaglighet till
socialtjanstens insatser. Fordldern kan saga ja till en insats men
samtidigt egentligen inte vill ha en insats, nagot som marks genom att
de avbokar eller inte kommer till behandlingsmoten.

Nar man inte vill kdnnas vid att man som vardnadshavare
har ansvar for sitt minderariga barn ... utan lagger det pa
andra. ... Varfor ska man da ta emot stod om man inte anser
att ... jag kan gora nanting annorlunda. (IP 11)

En intervjuperson beskriver situationer dar vardnadshavare ar mer
benigna att tacka ja till insatser for ett aldre barn som borjat utagera,
men att risken med det ar att socialsekreterare tappar fokus pa vad de
bakomliggande orsakerna till valdet ar.
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Aven vildets allvarlighetsgrad och normalisering av vildet uppges som
hinder for motivationen till insatser.

Jag tdnker att ju gréovre vald det dr desto mer har man gatt
over flera grdnser. Och da har man ocksa gatt over grdnser
i sig sjdlv och sin egen mottaglighet. Att man kanske inte dar
helt med. Att man kanske inte tycker att man gor ndagot fel
eller att man kanske normaliserar sitt beteende. Att ju mer
van man gor ndgot ... sa tror jag att det kan vara svarare
att paverka ... (IP 11)

Att valdet uppstar i specifika situationer, exempelvis i
uppfostringssyfte, lyfts av en intervjuperson som en faktor som
underlattar for att familjen tackar ja till insatser.

Jag tycker att fordldrar som utsdtter sitt barn for vald nar
det dar situationsbundet tackar ldttare ja till insats faktiskt.
Dock i det dar ju oftast de ldgger att barnet dar problemet. Det
dar de har grdanssdttningssituationerna, och “den lyssnar
inte, den far utbrott”. Men att det dr i de situationerna som
valdet uppstar, da dar fordldrarna mer mottagliga till stod,
for de sjalv kanner nog att det ar ohdllbart. ... (IP 4)

En intervjuperson beskriver att det kan finnas en trotthet hos familjen
nar de har kontakt med flera vardsinstanser for barnet, exempelvis
inom halso- och sjukvarden. Da kan motivationen for insatser via
socialtjansten vara lag och foridldrar kan sdga, “Vi ar pa
barnhabiliteringen och vi ar pa foraldrastodsenheten. Vi orkar inte
med era familjebehandlare ocksa.” (IP 9)

5.4.3 Interna aspekter inom den egna organisationen

Socialtjanstens bemotande och relationsbyggande och faktorer hos
familjen ar dock inte det enda som paverkar familjers motivation och
mottaglighet till insatser. Méanga intervjupersoner lyfter interna
aspekter inom den egna organisationen som paverkar
motivationsarbetet pa olika satt. Sarskilt beskrivs att ko till insatser ar
hindrande for motivationsarbetet.
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Att det dr lang ko for 6ppenvardsinsatser. Att man kan dra
sitt drende och oppenvdrden sdager, “ja, men det hdr dr ju ett
bra drende for oss, vi tar emot det ndr vi hinner”. Sa kan det
bli liggandes. Kanske kommer ndt som dr vdldigt mycket
mer akut som gar fore kon. (IP 12)

Nar det foreligger ko till insatser uppstar en frustration hos
socialsekreterare, vilket teamledarna far hantera i sin tur.

Var storsta utmaning dar att det dr konstant ko till vart
familjestod. Sa det dr en frustration. ... Nu kan de ibland
sldppa fore vissa akuta drenden. ... Vissa drenden far ju
vdnta ett tag. Och det dr jobbigt om [socialsekreteraren] har
jobbat for att motivera en familj och s@ hamnar man i en
tremanaders ko innan man kan paborja insatsen. Och det
vet vi ar ju inte bra for motivationen. Sa jag skulle sdga att
det ar det svaraste har, att handldggarna kan jobba ganska
hart for att fa med sig en familj, och sen ska de hamna in i
den har kon till 6ppenvarden. (IP 5)

Arbetssitt sisom att alltid jobba tva och tva (en huvudhandlaggare och
en medhandlaggare) och en flexibilitet i utformningen och planeringen
for att fa igang en insats, paverkar motivationsarbetet.

Det dar inte bara det hdr med att motivera till insats och ta
emot insats, [utan ocksa] hur ska vi forma det. Blir det for
krangligt kanske vi tappar familjen. Om det tar for lang tid,
om man ska rodda ithop ndgonting, det kan ocksa vara en
utmaning for handlaggaren. (IP 3)

En teamledare beskriver att bytet fran en utredande handlaggare till en
insatshandlaggare underlattar for familjen att byta fokus fran
utredningen till insatsen, dock kan det samtidigt vara en nackdel att
den nya handlaggaren behover bygga upp kontakten med familjen. En
annan intervjuperson beskriver att antal ar i yrket paverkar
socialsekreterarens trygghet i sin roll, vilket i sin tur kan paverka om
barnen far det skydd och stéd som de ar i behov av.

Antal ar i yrket tror jag ar det som ar lite avgorande for att
de har barnen ska fa rdtt hjdlp. ... Tyvarr ser det ut sa i
socialtjdnsten nu, det dr manga nyexaminerade. (IP 4)
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Hog personalomsattning namns som hindrande i motivationsarbetet
med familjer, da det kraver mycket av familjen att starta om med en ny
handlaggare. Teamledarens roll i dessa situationer blir att stodja de nya
socialsekreterarna i det fortsatta motivationsarbetet med familjerna.

5.4.4 Praktiska losningar

Nastan alla intervjupersoner beskriver praktiska losningar som
anvands pa deras arbetsplatser eller som de uppmuntrar
socialsekreterare att anvanda. Dessa l0sningar syftar till att motarbeta
hindren och utmaningarna i motivationsarbetet med familjerna.
Exempel pa dessa ar:

e Attbjuda in oppenvarden tidigt under utredningen, sa att de kan
presentera sig for familjen och beratta hur de jobbar med 6ppna
insatser, vilket upplevs av manga som ett stod for familjen. ”"Sen
tar vi hjalp av oppenvarden, aven om de sager nej till insats sa
kan vi ocksa bjuda in 6ppenvarden och ta hjilp av dem till att
motivera till insats under utredningens gang.” (IP 8)

e Att jobba med en prioriteringsordning/fortur till insatser — vid
hog oro for barnet ska familjen inte behova vanta pa att insatser
ska komma igdng. "Man har en prioriteringsordning.
Forekommer det hog grad av vald eller hog oro och man dnda
inte har gjort en placering, d& ar jag den som ska prioritera
tillsammans med oppenvardens chef, sa att de kommer igang,
inte ska behova ligga pa vantetid. Den typen av drenden har ju
en fortur.” (IP 8)

e Att vara frikostig med insatser under utredningstiden, da
motivationen och mottagligheten ofta ar som hogst i borjan av
utredningen da familjen kan vara i kris. Ofta har vi satt in
insatser under utredningstiden, i stillet for att vanta tills
utredningen ar klar, for da har fonstret av motivation
forsvunnit.” (IP 10)
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e Att jobba med tita insatsavstimningar med familjen for att inte
tappa familjens motivation.

Flera beskriver att de jobbar med att bjuda in familjens privata natverk,
som kan besta av grannar, slaktingar och vanner. I allvarligare fall kan
socialtjansten begira ett juridiskt ombud for familjen genom
domstolen. Bada dessa arbetssitt beskrivs av intervjupersoner som
stod for familjen att forsta allvaret i situationen och att se sitt eget
ansvar for problematiken.

Manga beskriver vikten av att fokus pa valdet inte tappas efter att
insatser beviljas, exempelvis i malformuleringen, i sjalva behandlingen
och vid uppfdljningen av insatserna. Nagra intervjupersoner berattar
att de diskuterar och formulerar mal i arbetsgruppen for att stodja
socialsekreterare. De betonar vikten av att inkludera typ av vald och
omfattning i utgingslaget for att behdlla fokus pa valdet i
malformuleringarna.

[Socialsekreterarna ska] fortsdtta den roda traden och vara
tydliga med att det dr vald som ska sta i malen. Det ska inte
sta “konflikter” ... Barnet ska inte bli problembdrare, utan
det dar vald i malen. Och vi gor alla mal tillsammans pa
[gemensam grupptid]. (IP 4)

Trots ett gediget arbete med att motivera familjerna till att tacka ja till
insatser, hander det ofta att vardnadshavare anda tackar nej. Flera
intervjupersoner niamner att de far stodja handlaggare i eventuell
kanslomassig frustration, bade individuellt och i gruppen, nar insatser
inte kommer till stand trots hart arbete for det.

[Socialsekreterarna] behéver fa ut sin egna kdnslomdssiga
frustration. [Min roll blir] ocksa att forséka hjdlpa dem. ...
“sa hdr gjorde vi i det hdr drendet, informerat, sa har blev
det i ett annat drende.” Ge de hdar exemplen. Att man kan
hjalpa dem att hitta fragor, och ibland att jag dven dar med
[i mote med familjen], eller att man hdnvisar dem
[vardnadshavare] till mig om man behover stdlla
ytterligare fragor som handldggarna kanske inte kan svara
pd. Men jag upplever dnda att handldggarna ... gor otroligt
mycket motivationsarbete sjalva, faktiskt. Och att de
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anvdnder sig av kollegorna och gruppen. ... Att de sjdlva tar
upp det i [gruppmote] och pratar. (IP 8)

Detta avsnitt har handlat om teamledarnas roll i motivationsarbetet
med vardnadshavare. Fokus i det arbetet ligger pa att stodja
socialsekreterare i bemotande och relationsbyggande med familjerna,
dar det ar viktigt att bygga en allians, vara transparent och tydlig, samt
hantera foraldrar som ar tveksamma till insatser. Intervjupersonerna
betonar socialsekreterares flexibilitet, formaga att hitta alternativa
vagar for att nd familjer och skapa tillit mellan socialtjansten och
familjen. Hindrande faktorer sasom fornekelse av vald och
forsvarsinstillningar hos familjer, samt interna organisatoriska
utmaningar sasom koer till insatser, paverkar motivationsarbetet
negativt. For att motverka dessa utmaningar stottar teamledarna
socialsekreterare till att anvanda praktiska losningar, som att involvera
oppenvarden tidigt, prioritera insatser vid hog oro, och att halla
familjens motivation uppe under insatsers utforande genom tita
uppfoljningar och andamalsenliga malformuleringar.

5.5 Bedomningsskillnader utifran delaktighet, kon och

ursprung

Det fjarde analystemat handlar om hur teamledarna ser pa potentiella
skillnader som kan uppsta i barns och vardnadshavares delaktighet
eller i bedomningar, utifran konsnormer och familjers ursprung.
Undertemana belyser viktiga komponenter och utmaningar for
teamledarna under detta steg.

5.5.1 Arbetet med att motverka omotiverade skillnader

Ovan namnda tidigare forskning visar att det foreligger risker for att
socialtjansten gor skillnad utifran konsnormer, och nistan alla
intervjupersoner talar om en medvetenhet om normer om kon som kan
ligga bakom potentiella skillnader som kan uppsta (se till exempel
Diskrimineringsombudsmannen, 2021). Manga intervjupersoner
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beskriver att undermedvetna konsnormer paverkar socialtjanstens
arbete, och att socialsekreterare framst riktar sig mot mammorna. Det
kommer fram genom att socialsekreterare lagger ett storre ansvar for
barnen pa modrarna och att mycket fokus hamnar pa modrarna under
utredningsarbetet. Teamledarens roll blir, i ett forsta skede, att
synliggora dessa normer och problematisera dem tillsammans med
arbetsgruppen.

Det dr sda inovat 1 oss, den hdr normen att det dr mammor
som har 6vergripande ansvaret. ... Aven om vi kanske
funderar kring det ibland och forsoker komma ifran det,
men att vi nog inte dr dar dn, att vi dr helt jamstdllda, eller
jamlika mellan mammor och pappor. ... Det dr nog att vi
forvantar oss for mycket av mammor och for lite av pappor.
(IP 12)

En annan intervjuperson beskriver samma fenomen pa foljande satt.

[Vi] har nog tendenser att ldgga lite mer ansvar pa att
mamman ska ta hand om familjen. Det ... far vi jobba aktivt
med. Och jag tror att man kanske ringer mamman forst,
mdnga ganger, nar man ska boka in. Vi forsoker ju att
prata om det hdr for att inte det ska vara sa. ... Det sitter ju
sen langt tillbaka i mammas roll och pappas roll i en familj.
... Det dr inte sa att vi bokar in fler utredningssamtal med
mamman, det tror jag inte, utan ddr tycker jag nog att man
bokar in [likt], men det kanske blir lite olika frdgor. Ska man
ringa och ldmna information ndar de bor ithop sa kanske det
dar oftare att man ringer till mamman dn till pappan. (IP 6)

En teamledare berittar att nar hen stéllde fragan till medarbetarna,
kom det fram att manga nista alltid ringer till mamman for den forsta
kontakten inom en barnavardsutredning. En annan teamledare
berattar att manga socialsekreterare tycker det ar lattare att mota
mammor an det ar att mota pappor.

Det har jag mdrkt, att vissa tycker det ar ldttare att ha
moten med mammor dn pappor. Om man [utreder] unga
tjejer dar pappor kommer och domderar och kan och vet
allt, att [handldggarna] tycker [att papporna] dar svarare
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att mota. Och det leder ju till en olikhet: vad stdller vi for
fragor till fordldrar, staller vi samma fragor? (IP 7)

Flera teamledare beskriver att de forsoker att arbeta med sin egen och
gruppens medvetenhet om konsnormer, men att en forutsattning for
det ar att det finns tid for reflektion. "Lattast ar det ju att tanka pa det
nar jag laser en utredning, nir jag anda kan gora det i lugn och ro och
ha mer tid till att reflektera.” (IP 6)

En intervjuperson berattar att pa sin arbetsplats prioriteras samtal
med bada foraldrar. ”Vi ar noga med att kalla bada foraldrarna, och vi
har pratat en hel del om att ... stilla samma fragor till mammor och
pappor och dven pojkar och flickor.” (IP 15)

Konsnormer beskrivs av intervjupersonerna i relation till flickors och
pojkars delaktighet under utredningar. Till exempel beskrivs att det ar
lattare att stilla “mjuka” fragor till flickor, som kan handla om méaende
eller kanslor, och mer “"harda” fragor till pojkar, som kan handla om
aktiviteter eller faktiska handelser.

Det dar sa ldtt att stdlla mjuka fragor till flickor och lite mer
harda fragor till pojkar, och att kanske missa vad dr
bakomliggande for pojken medans for flickan har vi valdigt
ldtt att se bakomliggande faktorer. ... Det dr sant jag tror
att vi mdste prata om hela tiden, for vi dr sGd vana med ett
sdtt att tanka. (IP 15)

En teamledare lyfter fram en tydlig skillnad i bedomningarna av hur
flickor och pojkar far illa samt deras behov av skydd. En tendens till att
vilja skydda flickor beskrivs, men ocksa en tendens till att tycka att
pojkar inte ar i lika stort behov av skydd fran samma risker.

Vi pratar mycket skydd for flickor. Inte alls pd samma sdtt

for pojkar, tycker jag. Jag kan, om jag rannsakar mig sjdlv,
se hur vi later killarna hdlla pa vdildigt mycket mer. De
rymmer [fran familjehemsplaceringar], de drogar, och sd
tillbaks med dem, tillbaks med dem. Medans om flickorna
rymmer och drogar, nej, da tinker vi HVB. Sa dar har vi ett
jobb att gora, tror jag. Dar gor vi olika bedomningar, det dr
jag ganska sdker pa. (IP 2)
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Manga namner vikten av att stilla fragor till socialsekreterarna, bade
enskilt och nar teamet ar samlat, for att fa dem att bli medvetna om
sina egna forestillningar om kon. Risken annars ar att de
undermedvetna forestallningarna forblir undermedvetna.

Det drvdldet som dar problemet med sana har
undermedvetna skillnader man gor, att man inte dr
medveten om det. (IP 14)

Flera teamledare berattar att de aktivt arbetar med fragan genom att
lyfta fragor om jamstalldhet och jamlikhet pa gruppmoten.

Jag tdnker att som [teamledare] faGr man prata om att de
hdr skillnaderna finns... Och hur jobbar vi nu med att vi inte
gor skillnad har, for den 15-ariga killen och den 15-driga
tiejen? Ar vi mer oroliga for den hir ungdomen for att det
ar en flicka dn att det dr en pojke? Kan vi byta namn hdr i
utredningen och se om vi tdanker pd ndat annat sdtt, till
exempel? (IP 9)

Tidigare studier har visat att familjens ursprung kan paverka risken for
ojamlikheter i barns tillgdng till insatser fran socialtjinsten
(exempelvis Diskrimineringsombudsmannen, 2021).
Intervjupersonerna lyfter sarskilt att skillnader kan uppsta gillande
bedomningen av allvarlighetsgrad av inkomna uppgifter och darmed
vilken niva av stod eller skydd barnet bedoms vara i behov av.

Nagra intervjupersoner berattar att de anvander tankedvningar med
arbetsgruppen, dar kon eller ursprung byts pa det barnet eller den
foraldern man diskuterar for att fa fram svar pa fragor sasom “vad ar
det vi ser och hur hade vi reagerat om det varit en svensk kontra
utlandsk pojke kontra flicka?” (IP 4) eller hade vi tankt likadant om
det har var en pojke, till exempel, eller hade vi tankt likadant om det
har var en mamma som gjorde sa kontra en pappa?” (IP 7)

Jag forsoker ocksa ndr vi har gemensamma [gruppmoten]
att [fraga], “dar det ndgon handldggare som kan dra ett
drende avidentifierat, inte sdga vilka kon det ror?” Eller
kanske faktiskt stdlla fragan, “hur hade vi tankt om det har
var en pojke, hur hade vi tankt om det var en flicka?” Men
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det dar faller ju bort om det blir for mycket annat ocksa,
saklart. (IP 6)

Ytterligare en teamledare beskriver reflektioner med arbetsgruppen
kring jamstalldhet och jamlikhet, inklusive nar det privata natverket ar
inblandat i ett arende.

Vi har reflektionstider ibland, och da har jag tagit upp

fragan om, tdanker man olika, bedomer vi ndtverken eller
fordldrarnas formdga olika beroende pa om man ar svensk
eller inte svensk ursprungligt? ... Det dr nog sd att vi tanker
lite olika, att vi ar lite mer misstanksamma mot ett ndtverk
som inte har ett svenskt ursprung, utifran att man har en
annan syn pa vald ganska ofta. Sen vad jag gor med det vet
jag inte riktigt, men da har man dnda uppmdarksammat att,
ja, det dr nog sa att det ar mojligt for oss att vi tdanker olika,
omedvetet, saklart. (IP 12)

Manga beskriver att man anvander gruppen for att fa till en
samstammighet och gemensam linje i bedomningar inom gruppen. Att
jobba med olika kollegor inom teamet kan ocksa bidra till att man lar
av varann och far nya perspektiv. Att bibehalla en prestigeloshet inom
gruppen mojliggor att arenden kan diskuteras pa gruppmoten och att
det ar ok att sdga ifran en kollega utan att det blir dalig stamning.
Ungefar halften av intervjupersonerna lyfter att tydliga rutiner
undanrojer en del risker for att gora skillnad utifran kon eller ursprung.

Flera teamledare berattar hur ett nyligen genomfort lansgemensamt
utvecklingsprojekt om jamstalldhet och jamlikhet har hjalpt dem att fa
upp ogonen pa risken for att gora skillnad baserat pa barnets kon och
ursprung, samt att man tidigare trott att man inte gjort skillnad.
Projektet tycks ha paverkat arbetet med jamstalldhet for vissa
intervjupersoner, da vikten av att halla sig medveten om risker for
skillnader lyfts av flera respondenter. Flera beskriver att man annars
riskerar att falla tillbaka till gamla tankesatt och forestallningar om kon
och ursprung. Detta kan ses som ett exempel pa kopplingen mellan nya
kunskaper och erfarenheter, och hur teamledarna anviander dessa
tillsammans i sitt arbete gentemot socialsekreterare.

Samtidigt som de flesta intervjupersonerna kunde problematisera och
beskriva olika aspekter kopplade till konsnormer och fordomar
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baserade pa ursprung, uppgav flera teamledare i intervjuerna att de
antingen inte aktivt eller medvetet arbetar mot risker for att gora
skillnad utifran kon och ursprung, eller att de inte ar oroliga for att den
egna arbetsgruppen gor sddana skillnader. Manga lyfter att man bar pa
omedvetna normer. "Man forsoker ju att tanka bort det dar, och man
ska vara sa neutral som mojligt.” (IP 13)

Jag tycker nog att vi ar vdaldigt insatsbendgna, oavsett dd,
sdjag dr intejdtteorolig for att vi skulle tappa ndgon mellan
stolarna pa det sdttet, for att vi har vdldigt h6g grad av
bade placering och 6ppenvardsinsats. Jag tror faktiskt att
man gor ganska ... lika, det dar mer drendets art som avgor
hur mycket besok det blir. (IP 1)

Pa fragan om en intervjuperson tror att de gor olika utifran om det ar
en flicka eller en pojke kom svaret:

Ja, jag skulle ju vilja sdga nej, men jag har ju forstatt att vi
gor det. ... Men att barn ska vara delaktiga oavsett om det
ar en pojke eller flicka, det ser jag som sjdlvklart. Sa det dr
ju inget konstigt. Det dr ju inte konet som avgor det, tanker
jag. (IP 10)

5.5.2 Att tillse barns rdttigheter och behov

Under analysen av intervjuerna utkristalliserades ett undertema som
handlar om barns rattigheter och behov. Alla intervjupersoner pratar
om temat pa nagot sitt, och manga berattar att de lyfter barns
delaktighet som en levande diskussion pa arbetsplatsen.

Flera lyfter vikten av att handliggarna informerar barn om sina
rattigheter, inklusive att barn har ratt till information om vad som sker
i deras arende. Detta gors exempelvis genom att ha flera barnsamtal
och se till att aterkoppla till barnet nar utredningen avslutas, for att inte
lamna barnet i ovisshet.

Vikten av att lata barnen vara delaktiga i uppfoljningar av insatser
beskrivs av flera intervjupersoner. Nagra beskriver svarigheten med att
barnen blir "osynliga” 6ver tid under handlaggningsprocessen, sarskilt
nar utredningen ar klar och insatser pagar eller ska foljas upp.

48



Vi har blivit bdttre pa att fa barnen delaktiga i
utredningsprocessen. Men ju ldngre i processen man
kommer, ndr man gdr 6ver i insats ... min uppfattning dar
att barnen blir mer osynliga da. Det ar ett
utvecklingsomrdade som vi jobbar jdttemycket med.
Insatserna dr ju till for barnet. Da dr det ju rimligt att
barnet syns i uppfoljningen, att vi inte bara pratar med
fordldrarna, att vi ocksa pratar med barnet. (IP 10)

Vidare beskriver en teamledare att det behovs en flexibilitet for att fa
till ett samtal med ett barn under en uppfoljning. Flera beskriver att
teamledaren har ett ansvar for att paminna och uppmuntra
socialsekreterare att hitta satt att gora barnen delaktiga bade under
utredningar och vid uppfoljning av insatser. Exempel pa kreativa
losningar som namns ar att handliaggaren uppmuntras att ta en
promenad tillsammans med barnet, skriva ett brev till barnet eller ses
nagon annanstans an pa socialkontoret for att underlatta for barnet att
vara delaktigt.

Jag tror att min funktion dr ganska viktig, att paminna om,
“har du haft barnsamtal, ndr hade du det sist, har du
kommunicerat det hdr med barnet”. [Jag har] en
paminnande  funktion ... dels [pd grund av
socialsekreterares] oerfarenhet och sen att det liksom gloms
bort ... Det dr bdttre nu, men langt tillbaka hade vi inte
jobbat sa mycket med delaktighet. ... SG jag tror att
pdminna hela tiden. For da dar det inga konstigheter utan,
“ja, just det, ja men, det ska vi gora”. (IP 8)

En teamledare lyfter fram vikten av transparens i detta skede, och hur
det kan vara en lugnande faktor for familjen.

Jag tdnker att det handlar om att pGminna om att vi ska ha
barnsamtal, vi ska prata med barn sjdalva. Vi ska prata med
fordldrar, fordaldrar ska veta vad vi haller pa med. Vi ska
inte halla pa nagra hemligheter hdr om det inte dr sa att vi
madaste ha det. Jag tdnker att det dr vdldigt viktigt for mig
som [teamledare] att vi ocksa dr transparanta, och jag
tanker att talar vi om vad vi gor och haller pa med, sa blir
ju folk lite mer lugna. (IP 9)
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Barnets dlder och mognad beskrivs av mer dn halften som viagledande
for nivan av delaktighet. Individuella bedomningar ocksa beskrivs som
viktigt nar det giller barns delaktighet, exempelvis kan det bli fler
barnsamtal om man inte fatt fram den information som behovs for
utredningen. Teamledaren kan vara med i mognadsbedomningar av
barnen vid behov.

Jag tanker vara dldre barn ... de ska ju bli delaktiga och ska
ju forsta for att minska deras oro, tdanker jag. De ska forsta
ndr ett drende 6ppnas och varfor, och sen ocksa framfor allt
nar det avslutas och vad det blir for resultat. Och inte bara
att fordldrar [informeras] ... For jag tror vi har varit lite sa
att vi skickar till fordldrarna, vi informerar fordldrarna,
men det dr inte alltid fordldrarna har formdgan att
informera sina barn. (IP 8)

Nar barnet ar over 15 ar, ar det viktigt med en egen kommunicering
med barnet utifran vad utredningen har utmynnat i.

Ar barnet dver 15 Gr, sd forordar jag att man antingen tar
hit barnet och sitter enskilt med det, eller skickar en egen
kommunicering till barnet [efter avslutad utredning]. Det
kan vara lite olika, ibland vill de ju inte komma. ... Men
barnet ska i alla fall ha en egen kommunicering ndar de ar
over 15 ar. Nar barnet dr under 15 ar dar det lite olika, det
beror helt pa [om] man har trdffat barnet jattemycket
under utredningen, da dar det ju rimligt att man ska trdffa
barnet ocksa for att berdtta vad man har kommit fram till.
(IP1)

Flera intervjupersoner berdttar om vikten av att paminna
handldggarna om att anpassa informationen och samtalen efter
barnets mognad och funktionsniva, bade tidsmassigt och utifran
ordval, lokal och utformning av samtalet.

Négra lyfter situationen nar vardnadshavare siager nej till samtal med
barnet, eller nar vardnadshavare tystar barnet, som sarskilt
problematiskt.

De gangerna [socialsekreterare] behover mig, ar ju ofta om
fordldrarna sdger, “nej, ni far inte prata med barnet”. Att vi
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behover hjdlpas at i att bedoma, “okej, ska vi gora det
anda?” Det blir ju nummer ett. Tdnker vi att vi dr sa oroliga
att vi behover utan fordldrarnas vetskap dka och prata med
barnet? Hur blir det, hur fangar vi upp det, i sa fall, efterat.
(IP6)

Niar samtycke till barnsamtal saknas, forsoker teamledaren att hjalpa
socialsekreterare att vanda och vrida pa situationen och hitta ett satt
att fortsatta jobba med foraldrarnas motivation och samtycke.

Mdnga ganger forsoker vi skicka brev da ocksd och ge
information. Att man far hjdlpas at att tinka, kan vi gora
det pa nat annat sdtt som fordldrarna blir trygga i, som blir
tillatande for oss att fa ge information. (IP 6)

En klar majoritet beskriver konsekvenserna av att inte gora barnet eller
foraldrarna delaktiga i utredningen. Bedomningarna riskerar att bli
gjorda pa eventuellt felaktiga eller uteblivna uppgifter, eller baserat pa
missuppfattningar som man inte fick tillfalle att reda ut. Denna risk ar
stori arenden dar man behovt anvianda tolk, da det ar betydligt svarare
att ta ett spontant telefonsamtal for att klargora nagot efter ett avslutat
utredningssamtal. Dessa risker beskrivs som allvarliga av flera
intervjupersoner, da det innebar principiellt att man skulle kunna
omhanderta ett barn som inte ar i behov av skydd, att barn inte far det
stod de behover, eller att man later ett barn bo kvar hemma och att
barnet fortsatter att fara illa trots ett, for handlaggaren, okant
skyddsbehov. En intervjuperson beskriver hur det kan bli nar
handlaggaren inte lyckas gora nodvandiga parter delaktiga i en
utredning.

Jag tdnker att vi inte kan gora en riskbedomning da. Sa blev
det juiett drende ... Vi fick in om vald, fordldrarna ville inte
vara delaktiga. ... De saju att barnet inte ville. Vi inhdmtade
ju fran alla professionella men det framkom ingenting
darifran. Men eftersom de inte ville vara delaktiga pa det
sdttet vi onskade, da kunde man ha telefonsamtal i en kvart,
men det hinner man ju ingenstans pa. Och avbokade samtal
och allt, och da var det ju sa hdr, “nej, men vi kan ju inte
gora en korrekt riskbedomning hdar, det gar ju inte”. Och det
ar ju ingen rolig kdnsla. DG blir det ju att man ldgger
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mycket pd, vad finns det for professionella runt barnet, vad
har de sett? ... Da far man landa 1 att det dr professionella
runt barnet som dnda ser det och har en
anmadadlningsskyldighet om det skulle vara nanting. Men att
man ocksa ar tydlig i beslutsunderlag att det inte gar att
gora en korrekt riskbedomning, familjen har inte
medverkat. (IP 4)

5.5.3 Forsvarande omstandigheter

Flera forsvarande omstandigheter for att fa till delaktighet for
familjerna kom fram under intervjuerna. Sarskilt tva kategorier tradde
fram under analysen av intervjuerna: 1) svarigheter kopplat till
anvandning av tolkar i samtal med individer som inte kan svenska
tillrackligt val och 2) att kommunicera med individer med annan
kulturell bakgrund an svensk.

Manga intervjupersoner beskriver att i arenden dar foraldrarna inte
kan svenska val och behover tolk vid samtal med socialsekreterare, kan
det hianda att barnen har lart sig svenska fort och foredrar att ha
barnsamtalen utan tolk. Flera intervjupersoner lyfter rattssikerheten i
relation till att familjen inte vill ha med en tolk i besoket, trots att
socialsekreteraren bedomer att tolkning behovs.

Dels blir det ju inte rdttssdkert. ... Speciellt ndr vi
kommunicerar sa tror jag att vi manga ganger anvdander
for svart sprak. Om man dr lite ny pa svenska, sa forstar
man nog inte det vi beskriver alltid. Jag tror att da kanske
man sdger ja eller nej till en insats for att man inte vet, man
har inte forstatt vad det dr riktigt som man far erbjudande
om. Men ocksd, det dr ju inte sdkert vi far svar pa rdatt
fragor. Alltsa vi kanske stdller en fraga och de inte forstar
den. Sa jag tanker att det dr jdatteviktigt att anvdnda tolk.
(IP6)

Nar en familj inte vill ha tolkade besok, handlar teamledarens roll om
att stamma av med handlaggaren, att den har forsokt att forklara vikten
av att anvanda tolk i besoken eller forsokt anvanda engelska eller aven
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anvant oversattningssidor pa internet som stod for att hitta en vag fram
med familjen.

Jag kan fa ga in, om det dar fordldrar som sjdlva sdger att,
“nej, men det gar bra utan tolk”, och sa tycker jag att jag hor
hur handldggaren beskriver drendet, “men de har nog inte
forstatt”. [Da uppmuntrar jag handldggaren med] “nu
bokar ni en tolk danda till det har samtalet” och att man kan
paminna om att det kan ju vara bade sprdaket och nagot mer
som gor att det dr svart att forsta. "Vi kanske dnda ska testa

nu med tolk fast fordldrarna sdager att de inte behover”. (IP
6)

Medan manga intervjupersoner beskriver positiva aspekter med
tolkade samtal med personer som inte beharskar svenska, tar
teamledarna ocksa upp svarigheter med tolkning, exempelvis att
tolkformedlingen inte alltid kan tillhandahalla ratt dialekt pa vissa
sprak. Detta beskrivs som en barriar som kan orsaka att nyanser och
detaljer inte kommer fram i kontakt med familjerna.

Teamledarens roll i dessa drenden beskrivs av flera intervjupersoner
som att hjalpa handlaggaren att forsta familjen.

[Min roll blir] att hjdlpa handldggaren att “snall-forsta”
familjen, for det kan jag tycka dar viktigt. For jag kan tycka
ibland att man far handliggare som dr frustrerad av
familjen, "de bara ljuger, de malar upp en fantasibild av att
allt dr perfekt och det gar inte. Man kommer inte Gt dem,
man far inte riktiga svar pa sina frdagor, utan det blir
schablonmadassiga svar”. (IP 1)

Med andra ord, gor teamledaren en respektfull och empatisk tolkning
av det som handlaggaren beskriver att familjen har uppgett under
utredningen. Teamledaren i detta skede forsoker se bakom de
kanslorna eller frustration som kan ha kommit fram for att kunna se
vad som ligger bakom olika uttalanden. Genom detta hjalper
teamledaren handlaggare att komma till essensen av de inkomna
uppgifterna.

Kommuner som geografiskt ligger langre bort fran tolkformedlingen
anvinder framfor allt telefontolk. Aven andra kommuner har fortsatt
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att anvanda telefontolk efter covid-19-pandemin. Telefontolkning
uppges vara ett hinder for att kunna siakerstilla att information har gatt
fram och att socialsekreteraren verkligen forstatt familjen korrekt.
Sarskilt vid samtal med barn upplevs telefontolkning som mindre
framgangsrik for forstaelsen och kvalitén i samtalet.

Vi anvdnder tolk, men det dr pd telefon. Eftersom vi dr
beldgna ddr vi dr sa har vi vdldigt sdllan platstolk. Och det
ar synd, for man mdrker att ndr man anvdander platstolk sa
ar det stor skillnad, tycker jag. Men det dr klart att det dar
en utmaning, dels till barnen, det blir jdattekonstigt att ha en
telefon som stdar ddr och oversdtter. Sa det dr svdrare att fa
de barnen delaktiga, kan jag tycka, i alla fall inledningsvis.
(IP 8)

Utover vikten av att forsta det talade ordet beskrivs ocksa forstaelsen
for andra kulturer och andra tankesiatt som viktigt av flera
intervjupersoner.

Jag tror det dar svarare for oss att gora bedomning av
utldndska barn och hur hemsituationen skulle vara, och det
tror jag har med sprakbarridrer att gora, men ocksa att vi
faktiskt inte har sa god koll pa kulturer och vad som dr vad.
(IP 2)

Flera intervjupersoner lyfter upplevelsen att manga familjer med
annan kulturell bakgrund an svensk har en radsla for myndigheter, och
att nar det saknas en kompetens om detta hos socialsekreterare blir det
en barriar i kommunikationen.

Sen dar det ofta en utmaning att mdnga familjer som
kommer, de har en rddsla pa ett annat sdtt for myndigheter
an vad svenskfodda familjer har. Ddar beh6ver man ju ocksa
... tadet i hansyn, for det tycker jag dr viktigt. ... Och forsoka
bygga en allians med dem och forklara hur det fungerar,
hur socialtjansten arbetar och att vi finns till for att hjalpa
till. Att man far vara extra noga med det i de fallen. (IP 14)

En teamledare uppmuntrar socialsekreterare i dessa situationer att
forklara utredningsprocessen for den som inte pratar svenska eller som
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inte har tillracklig kinnedom om det svenska samhallet. Detta uppges
kunna skapa fortroende mellan familjen och handlaggaren.

Jag brukar dnda uppmuntra handlaggarna, “ni kanske far
ha ett samtal som bara handlar om [vad socialtjdansten dar
och gor]”. Du kan inte forvanta dig att ha ett
utredningssamtal nu forsta gangen, utan du behover lyssna
pd var de befinner sig i sitt forakt eller i sin oro for
socialtjdnsten. Lat dem berdtta det for dig. ... Men sen, efter
det samtalet beh6ver man ju ocksa hjdlpa till att “nu ska vi
prata om ditt barn”. Att det far heller inte bli tio samtal om
det. ... Det kan ge ndgot fortroende eller start till fortroende.
(IP 6)

Teamledare stodjer handldaggarna att lyfta fram barns och forildrars
rattigheter och skyldigheter enligt svensk lag tidigt i en
utredningsprocess.

Jag brukar nog som [teamledare] sdga att det dr viktigt att
vi forklarar pa ett sdtt s att man forstar vad socialtjinsten
har for arbetsuppgift, vad vi gor, vad vi inte gor. Alltsa
tydligt 1 det. Och uppmdrksamma “vet barn vilka
rdttigheter man har 1 Sverige? Vet fordldrar vilka
skyldigheter och rdttigheter de har i Sverige?” Sa brukar jag
prata som [teamledare], om jag ska stotta handldggarna i
hur de ska gora. (IP 9)

Att oka forstdelsen mellan familjen och socialsekreteraren lyfts som
sarskilt viktigt nar familjen i fraga exempelvis ar van att 10sa problem
inom den egna familjen eller inom det privata natverket, i motsats till
att ga till en offentlig instans for att fa hjalp eller stod. En
intervjuperson satter fingret pa skilda tankesatt som kan finnas i olika
kulturer och vikten av att forsoka forsta dessa. I sddana situationer
uppmuntrar teamledaren sina socialsekreterare att stilla klargorande
fragor om viktiga begrepp till familjen.

Aven om man tdinker fordldrar som inte pratar svenska, sd
kommer man ofta fran olika kulturer. Man kan tdnka olika,
sd det dr ju da vi behover plocka fram det har
fragebatteriet. "Vad betyder vald for dig? Och hur skulle du
definiera vald, och ndr anser du att det dr frdgan om
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barnmisshandel? Och hur var det ndr du vdxte upp 1 ditt
hemland?” SG@ man far den kulturella forstaelsen om det dar
mojligt. SG@ man vet vad man har lite grann att utga fran.
(IP 12)

Niastan alla intervjupersoner pratar om ytterligare en forsvarande
omstandighet, namligen svarigheter i att kommunicera med personer
med funktionsnedsattningar. Fragor om detta fanns med i
intervjuguiden, men da detta ligger utanfor ramen for denna studie,
namns det har i ett mycket komprimerat format. Teamledarens uppgift
blir oftast att hjalpa socialsekreteraren att tanka utanfor boxen for att
fa till ett samtal, for att fa fram uppgifter och for att bygga allians trots
funktionsnedsattningen. Kreativitet, lyhordhet, tydlighet och
odmjukhet ar ledord som lyfts av ménga i det sammanhanget.

Detta avsnitt har fokuserat pa teamledarnas arbete med att motverka
omotiverade skillnader inom socialtjansten. Detta sker exempelvis
genom att oka socialsekreterares medvetenhet om normer och
fordomar baserade pa kon och ursprung, dar teamledare och
socialsekreterare reflekterar tillsammans Over sina egna normer och
bedomningar for att sakerstilla rattvisa och lika behandling for alla
barn och foraldrar. Arbetet med att sakerstilla barns rattigheter och
behov fokuserar pa att pdminna socialsekreterare om vikten av att
involvera barnet for att sakerstilla korrekta bedomningar och stod,
exempelvis genom att anpassa samtal och information efter barnets
alder och mognad. Forsvarande omstindigheter for att sidkerstilla
familjers delaktighet i wutredningar inkluderar spréakbarriarer,
bristande kulturell forstaelse hos socialtjinsten, och svarigheter att
kommunicera med personer med funktionsnedsattningar. Teamledare
lyfter fram socialsekreterares formaga att anpassa samtal och skapa
fortroende som avgorande.



6 Diskussion och slutsatser

Syftet med denna studie har varit att bidra med ny kunskap om
socialtjanstens arbete med vald mot barn, med fokus pa teamledares
roll och expertis i bedomningsprocesser samt motivationsarbete med
vardnadshavare. De 6vergripande fragestillningarna var:

e Hur kan teamledarens roll och expertis forstas vid bedomningar
inom barnavardsutredningar rorande misstanke om barns
valdsutsatthet?

e Hur kan teamledarens roll och expertis forstas vid
motivationsarbetet med vardnadshavare infor beslut om
insatser i dessa drenden?

e Hur hjalper teamledare socialsekreterare att hantera hinder som
uppstar i darenden som ror misstanke om barns valdsutsatthet?

e Pa vilket sdtt uppmarksammar teamledare potentiella
bedomningsskillnader som kan uppstd utifrdn delaktighet,
konsnormer och familjers ursprung?

e Pid vilket siatt motarbetar teamledare  potentiella
bedomningsskillnader som kan uppsta utifrdn delaktighet,
konsnormer och familjers ursprung?

Diskussionen nedan ar indelad pa samma sitt som analysteman i
resultatavsnittet.

6.1 Syn pa den egna rollen och tillhérande utmaningar

Resultaten visar att teamledare har komplexa och mangfacetterade
arbetsuppgifter kopplade bade till stod och handledning gentemot
socialsekreterare, till ledarskapsfragor samt till samverkan och
utveckling. Att "bygga ihop” en grupp genom att skapa trygga och
tillitsfulla arbetsrelationer med och mellan socialsekreterarna, trader
fram som en nodvandig forutsattning for att handlaggningsarbetet ska
fungera for gruppen, sarskilt i arenden som ror vald mot barn.
Teamledare har en viktig uppgift att sta stadigt och stodja handlaggare,
som i sin tur behover rustas for att vaga prata om det svara med
familjerna. Att finnas till som stod for nyexaminerade och unga
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socialsekreterare tycks vara en av de viktigaste uppgifterna for en
teamledare.

Teamledare anviander sig av bade formella och informella
kunskapskallor, dvs bade av handbocker och kunskapsstod baserade
pa forskning, och av egna erfarenheter inom professionen. I
intervjuerna blir det tydligt att teamledarna ar vana vid att anvanda sig
av det som tas fram av kunskapsmyndigheterna for socialtjanstens
omraden, exempelvis Socialstyrelsen. Detta ar inte endast ett stod till
teamledarna och socialsekreterarna utan nagot som kan antas i
forlangningen att gynna familjerna som ar aktuella pa socialtjansten.
Dock lyfter en majoritet av teamledarna att de lutar sig huvudsakligen
pa sina egna erfarenheter av yrkesfaltet framfor andra kunskapskallor,
nar de handleder och stottar socialsekreterare. Detta skulle kunna
innebara en utmaning niar den nya socialtjanstlagen trader i kraft
under 2025, da socialtjansten ska bli an mer kunskapsbaserad.

6.2 Roll och expertis vid bedomningar

Att stodja socialsekreterare vid bedomningar ar for teamledarna en
central del av att sikerstilla en hog kvalitet i utredningsarbetet, sarskilt
i arenden som ror vald mot barn. Detta sker framst genom att
teamledaren hjilper socialsekreterare att sortera och vardera
inkommen information och uppgifter under utredningen. Flera
intervjupersoner beskriver detta som en kravande arbetsuppgift dar
objektivitet och noggrannhet star i fokus, samtidigt som det ocksa
kravs en balans mellan att stodja och att leda. Flera intervjupersoner
betonar vikten av att lata socialsekreterare komma fram till slutsatser
sjalva, istallet for att direkt komma med fardiga bedomningar. Att
stodja socialsekreterare i att vaga sta for svara och allvarliga
bedomningar framtrader som en viktig del av teamledarens roll.

6.3 Roll och expertis vid motivationsarbete
Vidare lyfts teamledares stod till socialsekreterarna i att bygga allians

med familjerna som viktigt for att fa till insatser och for att
skydda/st6dja barnen och mota deras behov. Manga intervjupersoner
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beskriver flera praktiska losningar som de uppmuntrar
socialsekreterare att anvianda sig av i detta arbete, sisom att ta sig tid
att forklara socialtjanstens uppdrag, att bjuda in familjebehandlare till
mote med familjen under utredningen och att bevilja insatser under
utredningen. Att erbjuda insatser for barnet/familjen nar motivationen
ar hog ar sarskilt viktigt utifran foraldrarnas grindvaktsposition, vilket
har ocksa lyfts i tidigare forskning (Heimer & Pettersson, 2023).

Foraldrars fornekelse av uppgifter om vald, misstro till socialtjansten
och en trotthet sprungen ur manga myndighetskontakter ar vanligt
forekommande utmaningar i arbetet med att motivera familjer till
frivilliga insatser, inte minst i valdsarenden, (se aven Schoch & Aeby,
2022). Detta leder i sin tur till att teamledarna far ta emot
socialsekreterares frustrationer nar det inte gar att ge insatser.
Teamledaren spelar en viktig roll i detta arbete, genom att fa igdng
reflektioner och diskussioner i arbetslaget, inte minst genom att hjialpa
socialsekreterare att snilltolka familjer, ndgot som tycks vara en
angeliagen ledarskapskompetens.

Sarskilt utmanande nar det giller att ge familjer behovliga insatser ar
dock interna organisatoriska problem sasom hog personalomsattning
och att det i vissa kommuner ofta uppstar ko till behovsprovade
oppenvardsinsatser. Detta ar i linje med flera av de tidigare namnda
studierna (Benbenishty et al., 2015; Lauritzen et al., 2018; Wollter,
2020). Flera intervjupersoner vittnar om att familjers motivation till
insatser dalar i dessa situationer.

6.4 Bedomningsskillnader utifran delaktighet, kon och

ursprung

Manga teamledare anviander sig medvetet av olika strategier,
exempelvis tankeovningar, for att uppticka risken for att gora
bedomnings- eller delaktighetsskillnader utifrdn barnets och
fordldrarnas kon eller ursprung. Manga intervjupersoner
problematiserar socialsekreterares olika satt att bemota flickor och
pojkar, och en vilja att gora lika bedomningar om barnets behov av
skydd och stod nar flickor och pojkar befinner sig i liknande
situationer. Flera lyfter att tydliga rutiner och oppna diskussioner i
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gruppen bidrar till ett mer jamstallt bem6tande och handlaggning. Nar
skillnader forekommer utifrdn barns kon eller ursprung, paverkas
deras ratt till delaktighet. Detta forvarras nar det uppstar
kommunikationssvarigheter exempelvis vid tolkning och vid
kulturskillnader. Utifrdn de resultaten i studien, tycks tolkar kunna
bade underlatta och forsvara for =~ kommunikationen,

relationsbyggandet och motivationsarbetet med familjer i behov av
tolk.

Medan méanga intervjupersoner beskriver hur de motverkar risker for
skillnader i bedomningar av barn i vildsarenden, uppger flera att de
inte aktivt arbetar med riskerna for att gora skillnader alternativt att de
inte ar oroliga for att den egna arbetsgruppen gor skillnader. Det ar
tydligt att en medvetenhet om egna fordomar och normer ar vasentlig
for att kunna arbeta mer jamstallt och jamlikt, vilket ocksd syns i
Diskrimineringsombudsmannens rapport (2021).

6.5 Slutsatser

De viktigaste slutsatserna i denna studie ar foljande.

e Teamledarens roll och expertis ar en viktig kugge i den sociala
barnavardens maskineri, sarskilt i drenden som ror vald mot
barn. Darfor ar det viktigt att teamledare far det stodet som de
behover, exempelvis genom egna forum med niarmaste chefen
och andra teamledare.

e Ledorditeamledarnas arbete ar kvalitet och kunskap.

e Genom reflektioner och ett aktivt arbete mot risker for att gora
skillnader baserade pa barnets kon och ursprung, kan
teamledare bidra till mer sjalvstandiga socialsekreterare men
som anda kan gora likvardiga bedomningar.

e Trots medvetenhet och anstrangningar att arbeta jamstallt och
jamlikt, kvarstar betydande utmaningar. Exempelvis vittnar
manga teamledare om att handlaggare tycker att det ar lattare
att prata med mammor an pappor och att handlaggare tar
kontakt med mammor i forsta hand utan att reflektera 6ver det.
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En bredare medvetenhet och ett aktivt, systematiskt och
kontinuerligt arbete behovs i kommunerna for att upptacka
risker for skillnader och for att motverka dessa risker.

6.6 Praktiska implikationer

Generellt sett pekar studien pa att kommunerna behover se Gver:

1.

w0

Hur teamledare aktivt och kontinuerligt kan arbeta med
jamstalldhetsfragor gentemot handldggare, och i nista steg
gentemot familjerna.

Hur arbetsledare/chefer kan vidareutveckla personalens
kunskapsniva om andra kulturer inklusive alliansbyggande over
kulturgranser.

Hur arbetsplatserna skapar stodjande forum for teamledare.
Hur organisationerna kan rigga for att fa bort koer till
oppenvardsinsatser.

Hur arbetsplatserna kan implementera systematiska rutiner,
tillhandahalla fortbildning for handldggare och teamledare,
samt ha ett aktivt fokus pa barnperspektivet utifran barns
rattigheter och delaktighet, da detta ar avgorande for att kunna
gora rattvisa och rattssikra bedomningar.

Det kravs alltsa ett kontinuerligt arbete for att overkomma de
identifierade utmaningarna och sakerstilla att alla barn och familjer
behandlas rattvist och likvardigt, nagot som kraver tid, mod,
engagemang, och systematik.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Syftet med denna studie ar att utforska teamledarens roll vid
socialtjanstens bedomningar av barns behov av stod och skydd samt
vid arbetet med att motivera vardnadshavare att tacka ja till foreslagna
insatser, i drenden géllande vald mot barn.

Beratta om din utbildningsbakgrund, exempelvis nar och i vad
du tog examen och din hogsta examensniva, andra eventuella
utbildningar mm som du har.

Beratta om dina arbetserfarenheter, exempelvis hur lange du har
jobbat inom socialtjansten, vilka tjanster du har haft, om du har
jobbat i olika kommuner, etc.

Hur ser organisationen ut pa din arbetsplats? Beskriv
exempelvis de olika enheter, chefer, antal socialsekreterare mm.
Vilka arbetsuppgifter har du? Har du andra arbetsuppgifter
utover att stodja socialsekreterare? Hur prioriterar du och
upplever du ndgra utmaningar med att prioritera?

Hur ser du pa din roll som teamledare? Vad ar viktigt for dig i
din roll?

Vilka ar de storsta utmaningarna du ser gillande valdsarenden?
Pa vilket sitt stodjer du socialsekreterarna i drenden som ror
vald? Finns det skillnader utifran typ av vald eller orsaken till
vald (uppfostringsaga, systematiskt vald, situationsbundet
vald)?

o Under planering av utredningar som har inletts efter
anmilan om misstankt valdsutsatthet? Vad ar
ingangen/strukturen fran start?

o Vilket kunskapsstod anviander du for framtagning av
fragor till utredningen?

Under informationsinhamtning?

o Under bedomningsprocesser — hur gor ni bedomningar
om risken for fortsatt vald, och vad ar din roll i den
processen?

o I situationer dar vardnadshavare inte haller med
socialsekreterarens oro for barnet?

o I motivationsarbetet med vardnadshavare dar motstand
finns till foreslagna insatser?
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o Om/nar du laser beslutsunderlag, vad letar du efter i
riskbedomningarna?

» Vad tittar du efter, utifrin BBIC-triangeln, i
bedomningen om risk for fortsatt vald?

» Vad ar det du ar noga med att uppmarksamma, och
hur gor du det?

o Vilka ar de viktigaste bitarna du behover se/veta for att
kunna slappa ett drende utan insatser, alternativt for att
gd vidare med ett LVU eller en uppfoljande kontakt? Hur
gor du den bedomningen, pa vilka grunder?

Fordjupningsfragor:

e Hur stodjer du socialsekreterare i att gora barn och
vardnadshavare delaktiga under utredningsprocessen, i arenden
som ror vald?

e Vilken information ges barn och vardnadshavare, och hur ges
det? Vilka utmaningar finns? Hur ser du pa utmaningarna?

e Vilka fordelar/nackdelar eller konsekvenser kan det ge? Kan du
ge nagot exempel pa det, utifran foljande?

o Barni olika aldrar?

o Barn och foraldrar med funktionsnedsattningar som
kraver ett annorlunda kommunikationssitt 4an normalt?

o Barn och forildrar som inte pratar svenska eller som har
lite kinnedom om det svenska samhallet?
Flickor/pojkar? Mammor/pappor?

o Serduskillnader utifran problematiken i arendet? Ex vald,
forsummelse, eget beteende?

e Hur stodjer du handlaggare i valdsarenden dar ni har bedomt ett
behov av stod, men vardnadshavare ar tveksamma till att ta emot
insatser?

o Vad tror du kan vara hindrande eller stodjande i
handldggningsprocessen for vardnadshavares motivation
till att ta emot insatser?

o Vilka utmaningar finns i utformningen av insatser och att
insatser ska komma igang?

o Ser du skillnader utifrdn barnets kon, alder, ursprung eller
halsotillstand?
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o Ser du skillnader utifran olika typer av vald, olika orsaker
till valdet?
o Hur hanterar du motstand?

e Vi vet att det finns skillnader mellan handliaggare, enheter och
kommuner nar det giller bedomningar om barns situation. Pa
vilket satt uppmarksammar du risken for dessa skillnader som
kan finnas, bade for dig sjalv och gentemot handliaggare, utifran:

Konsnormer?

Alder?

Familjens ursprung?

Eventuella funktionsnedsattningar hos barnet?

Aktuell problematik i arendet?

e Hur ser du pa att jobba kunskapsbaserat kontra
erfarenhetsbaserat?

o Vad ar de viktiga delarnai det?

o Vilka kunskapskallor eller metoder lutar du dig mot?

o Vad wupplever du ar viktigast niar det galler
riskbedomningar i valdsarenden?

o O O O O

e Utifran allt vi har pratat om idag, har du nagra tankar om nagot
annat satt att jobba med dessa fragor?

e Finns det ndgot annat om din roll i valdsarenden som du tycker
ar viktigt och vill lyfta eller beratta om?

Formuleringarna i denna intervjuguide utgér i hog grad fran fragor
som utgor studiens fragestillningar. I intervjusituationen anvands
mjukare formuleringar som "Kan du beratta...? Vill du beskriva...?”
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Teamledarens roll och expertis vid
bedémningar och motivationsarbete 1

arenden gillande vald mot barn

Tidigare forskning visar att socialtjdnsten inte alltid nar alla barn i behov av
stod och att risk for diskriminering férekommer 1 valdsiarenden. Vardnadshavares
samtycke dr avgorande for frivilliga insatser, och tillitsfulla relationer mellan
socialtjdnst, vardnadshavare och barn 6kar chansen att familjer accepterar hjilp.
Dessutom ar riskbedomningar centrala for beslut om stod. Teamledare har en
viktig, men underforskat, roll 1 att stotta socialsekreterare i beddmningar och
motivationsarbete. Denna studien visar att teamledare sikerstiller kvalitet 1
valdsutredningar och stodjer socialsekreterare i att skapa allianser med familjer,
vilket dr vasentligt for att ge barn det skydd de behover.

FoU Vilfird Viarmland 2025:1
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