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Sammanfattning

Om studien

Halvtidsavstamning Treklovern &r en uppfoljning av det samverkansprojekt
mellan Karlstads universitet, Linnéuniversitetet och Mittuniversitetet som
syftar till att sdkerstalla och utveckla utbildningskvaliteteten genom
granskning av utbildningar pa grund- och avancerad niva.

Syftet med halvtidsavstamningen ar att fanga det som fungerat bra och det
som fungerat mindre bra i Treklovern. Det gérs genom en
webenkatundersokning dar personer fran utvarderade utbildningar far delge
sina erfarenheter av TreklGvern. Halvtidsavstdmningen ligger till grund for
den fortsatta utvecklingen av Treklovern.

Enkaten skickades ut till 271 personer och 168 besvarade den, vilket ger en
svarsfrekvens pa 62 procent.

Huvudsakliga slutsatser

Overgripande omdémen

6 av 10 anser att Treklovern som helhet bidrar till utveckling och forbéattring
av utbildningen. 7 av 10 anser att sjalvvardering och handlingsplaner &r de
enskilda moment i en utvarderingsprocess som ar mest kvalitetsdrivande,
medan 4 av 10 uppger att platsbesoket bidrar till utveckling och forbéttring
av utbildningen och 55 procent uppger detsamma om beddmarraporten.

7 av 10 anser att det finns ett mervarde att gora den hér typen av
tillsammans med flera larosaten medan knappt 9 av 10 menar att det finns
ett mervdrde att anvénda externa granskare for att utvardera utbildningar.

Omdomen om Trekldverns bedomningskriterier och styrdokument

Ett antal faststéllda kriterier ar utgangspunkten for bedémargruppens
utvarderingar av huvudomradenas utbildningar. Av de representanter for de
utvarderade huvudomradena som besvarat enkaten menar 64 procent att
beddmningskriterierna bidrar till utveckling och forbattring av utbildningen.

For att underlatta utvarderingsprocessen har ett antal styrdokument, sdsom
instruktioner och mallar, skapats. Av de svarande uppger 6 av 10 att dessa
styrdokument fungerat som ett stod i processens olika delmoment.

Omdémen om utvarderingsprocessen

Utvarderingsprocessen bestar av ett antal olika delmoment och
informanterna har tillfragats hur dessa moment har fungerat. Varje
utvarderingsomgang startar med en upptaktstraff dar bedémargrupp och
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representanter traffas for att ga igenom utvérderingens olika delar. 5 av 10
svarar att denna inledande traff var ett stod i det efterkommande arbetet.

Det mest omfattande arbetet i utvarderingsprocessen for de utvérderade
huvudomradena &r att producera en sjalvvardering. 5 av 10 menar att
arbetet med sjalvvarderingen gatt bra och lyfter fram att arbetet varit ett
kollektivt ansvar som bidragit till 6kat samarbete inom eller dver det egna
huvudomradet. De kritiska rosterna pekar daremot pa att arbetet i hog
utstrackning vilat pa enskilda medarbetare vilket de menar &r en effekt av
att Trekldvern inte varit férankrad i kollegiet.

Det moment som tar vid efter sjalvvarderingen &r bedémargruppens
platsbesok dar intervjuer sker med de utvarderade huvudomradena. 3 av 10
har positiva erfarenheter av detta moment och flera pekar pa att
diskussionstiden var alldeles for kort och 6nskade mer av ett kollegialt
samtal om utbildningskvalitet &n vad de upplevde var fallet.

Utifran de omdomen som lamnas i bedémarraporten formulerar de
utvarderade huvudomradena och fakulteterna handlingsplaner for att folja
upp bedémargruppens omdémen. Drygt 6 av 10 uppger att dessa
handlingsplaner ar eller varit ett stod i det fortsatta kvalitetsarbetet.

Som tidigare redovisats ar ett lyckat utvarderingsarbete ofta resultatet av en
kollektiv process. 7 av 10 tycker att det administrativa stodet varit till hjélp i
utvarderingsarbetet.

En fraga som sammanfattar hur informanterna ser pa Treklovern & om de
uppfattar att resultatet av trekloverutvéarderingarna star i proportion till det
arbete som utvéarderade huvudomraden lagt ner? En fjardedel menar att de
inte kan ta stallning till pastaendet men bland de som gjort det uppger 4 av
10 resultatet star i proportion till nedlagt arbete.
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1. Inledning, syfte och disposition

| projekt Treklovern samverkar Karlstads universitet, Linneuniversitetet och
Mittuniversitetet kring regelbunden granskning av utbildningar pa grund- och
avancerad niva. Granskningen har som syfte att bidra till kvalitetsutveckling och att
sakerstalla att larosatenas utbildningar haller hog kvalitet.r Hosten 2018 inleddes
omgang 1 av totalt 8 uthildningsutvarderingar vilket innebar att projektet nu ar
halvvégs in i den planerade utvarderingscykeln. Ledningsgruppen for Treklvern
har i samband med detta beslutat att genomféra en halvtidsavstamning av projektet.

Syftet med halvtidsavstamningen ar att fanga det som fungerat bra respektive
mindre bra i Treklovern. Det gors genom att tillfraga personer fran utvarderade
huvudomraden och fakulteter som deltagit i arbetet om sina erfarenheter av
Treklévern. Halvtidsavstamningen kommer ligga till grund for den fortsatta
utvecklingen av utvarderingssamarbetet mellan de tre larosétena.

Rapporten inleds med ett metodkapitel som syftar till att ge en dvergripande bild av
hur Halvtidsavstdmning Trekldvern &r genomford. Kapitlet avhandlar fyra teman:
enkatmetod, urval, svarsfrekvenser samt tolkning av statistiken. | efterfoljande
kapitel ges en dvergripande beskrivning av de som besvarat enkaten. Darefter foljer
rapportens tre resultatkapitel, vilka i stora drag foljer enkétens uppbyggnad:
dvergripande om Trekldvern, beddmningskriterier och styrdokument samt
utvarderingsprocessen. Rapporten avslutas med sammanfattande slutsatser, vilket
syftar till att knyta samman resultaten i rapporten till en helhet. Bilaga 1 innehaller
enkéten.

L For mer fordjupad information om Treklévern, se: www.miun.se/treklovern
https://Inu.se/medarbetare/styrning-och-regelverk/kvalitetsarbete/trekloverutvarderingar/
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/0A6401DB0eba01892ARX33031F60/Treklovern.pdf
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2. Metod

Undersokningen vander sig till personer fran de tre larosatena som deltagit i
huvudomradenas/fakulteterna utvarderingsarbete inom aktuella kluster och
huvudomraden i Trekl6verns utvarderingsomgangar 1 — 3 (se tabell 1 nedan).? Det
innebar att malgruppen ar bred och innefattar saval studenter som larare/ forskare,
administratérer och chefer med flera. Vissa har hjalpt till i arbetet med
sjalvvarderingen, andra har deltagit pa platsbesok/ larosatesintervjuer eller haft
6vergripande ansvar for de efterkommande handlingsplanerna.

Tabell 1: I studien ingdende utvirderingsomgangar, kluster och huvudomraden

Omgang | Kluster | Huvudomraden
1 Foretagsekonomi, nationalekonomi, statistik
1 arkiv- och informationsvetenskap, biblioteks- och
(paboriades 6 informationsvetenskap, informatik
ht18) 7 journalistik, medie- och kommunikationsvetenskap
4 geografi, kulturgeografi och turismvetenskap
2 5 Psykologi
(paborjades
\t19) 12 biologi, kemi, miljovetenskap
. Arbetsvetenskap, genusvetenskap, ledarskap och organisation, sociologi
3 9 Juridik, rattsvetenskap, skatteratt
(pabérjades Filmvetenskap, konst- och bildvetenskap, litteraturvetenskap,
Ht19) 1 kreativt skrivande, musikvetenskap, svenska spraket, svenska som
andrasprak

Eftersom det saknas en forteckning (urvalsram) dver populationen, dvs 6ver de som
deltagit i Trekl6verns utvarderingsarbete, sa har ett s.k. andamalsenligt urval gjorts.
Det innebdr ett handplockat urval av personer med kunskap eller erfarenhet inom ett
specifikt omrade. Trekloverns centrala administrativa stod, beredningsgruppen,
gjorde urvalet genom att identifiera personer fran de tre larosatena som deltagit i
nagon av utvarderingsprocessens olika moment. Urvalet ar saledes inte
slumpmassigt och behdver inte representera den totala grupp som deltagit i
Trekloverns utvarderingsarbete. Det betyder vidare att resultaten inte gar att
generalisera utanfor den grupp som deltar i undersékningen.

Urvalet omfattar totalt 271 informanter fordelat pa de tre larosatena. Som tabellen
nedan visar ar det stor skillnad pa urvalets storlek mellan de tre larosétena: fran
Karlstads universitet (KaU) ingar 58 personer, fran Mittuniversitetet (Miun) ingar

2 Utvarderingsomgang 1 pabdrjades hosten 2018, utvarderingsomgang 2 paborjades varen 2019 och
utvéarderingsomgang 3 pabdrjades hosten 2019.
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76 personer och fran Linnéuniversitetet (Lnu) 137 personer. Linnéuniversitetet utgor
saledes halva urvalsgruppen.

Den totala svarsfrekvensen ar 62 procent men skillnaderna &r relativt stora mellan
de tre larosatena. Fran KaU har 67 procent besvarat enkaten, fran Lnu 62 procent

och fran Miun 55 procent.

Tabell 2: Svarsfrekvenser totalt/ per ldrosite

Lirosate Urval Svar Svars-
frekvens
Kau 58 39 67%
Lnu 137 85 62%
Miun 76 42 55%
Totalt 271 1683 62%

Undersékningen &r genomford som en webenkét och innehaller 19 fragor. Enkaéten
bestar av saval fragor med fasta svarsalternativ som fragor med fritextsvar. Fragorna
berér Trekléverns funktion och deltagarnas erfarenheter av Trekléverns
styrdokument samt fragor om olika moment i utvarderingsprocessen.
Datainsamlingen genomférdes mellan 17 april och 5 maj och omfattade totalt 4
utskick till informanterna.

| rapporten redovisas totalresultat for samtliga svarande, men ocksa resultat for
respektive larosate och for tre yrkeskategorier som deltagit i utvarderingsarbetet.
Merparten av fragorna i enkaten &r attitydfragor. Det innebar att det ar
informanternas egna upplevelser som star i centrum. Dessa fragor har oftast fem
svarsalternativ, till exempel: i mycket liten utstrackning, i ganska liten utstrackning,
i ganska stor utstrackning, i mycket stor utstrackning och vet ej/ kan ej bedéma. |
rapportens resultatkapitel redovisas genomgaende en sammanslagning av
svarsalternativen: i ganska stor utstrdckning och i mycket stor utstrackning, till
svarsalternativet i stor utstrackning.

I anslutning till fragor med fasta svarsalternativ i enkaten har informanterna dven
getts mojlighet att sjalva utveckla sina svar i kommentarsfélt (se enkét bilaga 1). |
rapporten redovisas genomgaende forfattarens sammanfattningar av dessa tankar
och erfarenheter som ett komplement till de statistiska resultaten.

3 Tva informanter svarade ej pa fragan om vilket laroséte informanten var verksam vid da aktuell
utvérdering genomfordes. Det innebdr att 168 (62%) totalt besvarade enkdten men att 166 (61%)
besvarade frdgan om larosatestillhorighet.
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3. Beskrivning av de svarande

| kapitlet ges en 6vergripande bild av de som besvarat enkaten utifran vilket larosate
de ar verksamma vid, vilken yrkeskategori de tillhor, vilka roller de haft i
utvarderingsarbetet samt antal kluster de arbetat i.

Larosaten

Av de som besvarat enkaten &r 51 procent verksamma vid Lnu medan 24 procent
arbetar vid KaU och 25 procent vid Miun. Eftersom mer an halften kommer fran ett
enskilt larosate, redovisas informanternas erfarenheter av Trekldvern utifran
respektive larosate.

Tabell 3: Fordelning av larosaten

Lirosate Procent | Antal
Kau 24 39
Lnu 51 85
Miun 25 42
Totalt 100 1664
Yrkesgrupper

Av de svarande &r 66 procent larare/forskare® och 24 procent utgors av personer
med chefsposition och det handlar da om verksamhetsnara chefer (tex. prefekt) och
chefer pa fakultetsniva (dekan).® Totalt sett &r 11 procent av informanterna
administrativ personal.

Tabell 4: Férdelning av yrkesgrupper

Yrkesgrupp Procent Antal
Administrativ personal 11 17
Larare/forskare 66 106
Chef 23 38
Totalt 100 1617

Roller i utvarderingsarbetet

I enkaten finns en fraga dar informanterna sjélva fatt formulera vilken roll de haft i
utvarderingsarbetet.® Merparten har pa ett mycket kortfattat satt beskrivit vilken roll
eller vilka roller de haft genom att rakna upp de moment i utvarderingsprocessen de

4 Tva informanter svarade ej pa frdgan om vilket laroséte informanten var verksam vid da aktuell
utvérdering genomfordes. Det innebdr att 168 (62%) totalt besvarade enkdten men att 166 (61%)
besvarade frdgan om larosatestillhorighet.

5| gruppen larare/forskare ingar aven de som svara programledare/programansvarig och studierektor.
Det innebér att flera svarsalternativ slagits samman.

6] enkiten ingér de tva svarsalternativen ”Verksamhetsnira chef (tex. prefekt)” och ”Chef pa
fakultetsniva (tex. dekan, kanslichef). Eftersom antalet som svarat ”Chef pé fakultetsniva” ar lagt (9 st)
har de tva svarskategorierna slagits samman till en chefskategori.

77 informanter har uppgett yrkesgrupp eller funktion som inte gar att féra in i de tre aktuella
kategorierna och I&mnas déarfor utanfor yrkesindelningen.

8 Fraga 4 lyder enligt foljande: Beskriv kort vilken roll/ vilka roller du haft i utvarderingen/ -arna (tex.
arbetat med sjalvvérdering, deltagit pa platsbesok, ansvar for handlingsplaner etc)?

11 (36)



deltagit i. Det kan exempelvis handla om att pa olika satt arbeta med
sjalvvarderingen, att delta pa platsbesok eller att formulera de efterkommande
handlingsplanerna.

Av de svarande har totalt 32 procent deltagit i ett enstaka moment av
utvarderingsarbetet, vilket i forsta hand galler larare/forskare (42 procent) och
administrativ personal (35 procent) och i mindre utstrackning chefer (12 procent).
Det handlar da framst om delta i arbetet med sjalvvarderingen. Skillnader mellan
larare/forskare och administrativ personal ar att de forra i storre utstrackning deltagit
i skrivarbetet medan de senare oftare tagit fram och sammanstéllt underlag for
sjalvvarderingen.

Tabell 5: Deltagande i olika utvarderingsmoment

Utvdarderingsmoment Procent Antal
Deltagit i 1 moment 32 48
Deltagit i 2 moment 36 53
Deltagit i 3 eller fler moment 32 47
Totalt 100 148°

Vidare uppger 36 procent att de deltagit i tva moment i en utvarderingsprocess,
vilket grovt raknat galler samtliga yrkesgrupper. Skillnaden mellan olika
yrkesgrupper att larare/forskare och chefer framst varit delaktiga i arbetet med
sjalvvarderingen och sedan deltagit pa larosatesintervju medan den administrativa
personalen i hdgre grad deltagit i arbetet med sjélvvérderingen och sen med den
efterkommande handlingsplanen.

Totalt svarar 32 procent att de varit inbegripna i tre eller fler moment av en
utvarderingsprocess. Det &r vart att lyfta fram att 50 procent i chefsgruppen uppger
att de deltagit i flera moment i en utvarderingsprocess. Det handlar da oftast om att
pa olika satt bidra i arbetet med sjalvvardering, delta pa larosatesintervju samt
arbeta med den efterkommande handlingsplanen. Cheferna uppger att de last och
kommentererat utkast till sjalvvarderingar och handlingsplaner och deltagit i
platsbesok.

Kluster

Av de svarande uppger 87 procent att de endast deltagit i arbetet i ett enskilt kluster
medan 13 procent svarar att de deltagit i arbetet inom flera kluster. Det finns stora
skillnader mellan olika yrkesgrupper, endast 3 procent i gruppen larare/forskare har
deltagit i flera kluster, medan 26 procent av cheferna och 38 procent av
administratérerna uppger detsamma.

Tabell 6: Arbetat i ett eller flera kluster

Procent
Deltagit i ett kluster 87
Deltagit i flera kluster 13

9 20 informanter (12 procent) har ej besvarat fragan.
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| Totalt | 100 |

En trolig anledning till skillnaderna &r att de olika yrkesgrupperna har olika funktion
och arbetsuppgifter i en utvarderingsprocess. Gruppen larare/forskare har en helt
central funktion i utvarderingsarbetet av ett huvudomrade da det ofta ar den
yrkesgrupp som har specialiserad kunskap om huvudomradets och utbildningarnas
form och innehall. De deltar dérfor endast i arbetet i sitt eget huvudomréade och
darmed i ett kluster. Eftersom den administrativa personalen och chefsgruppen har
delvis andra och mindre specialiserade funktioner i en utvarderingsprocess som
innebar att de har mgjlighet att delta i arbetet inom flera olika kluster.
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4. Overgripande omdomen av Treklovern
| kapitlet redovisas informanternas évergripande omddmen av Trekldvern.

Bidra till utveckling och forbattring

En majoritet (61 procent) anser att Treklovern som helhet bidrar till en utveckling
och forbéattring av utbildningen. Bland larosétena ar KaU (71 procent) mest positiva
och Lnu (55 procent) & minst positiva och den mest positiva yrkesgruppen &ar den
administrativa gruppen (71 procent).

Tabell 7: Treklovern bidrar som helhet till utveckling/ férbattring av utbildning (%)

Tot larosdte Yrkeskategori
Fraga KaU Lnu Miun Adm. Larare/ Chef
personal forskare
Treklévern bidrar som helhet till
utveckling och forbattring av utbildning 61 71 55 61 71 60 61

Sammanfattning av informanternas kommentarer:

e Manga pekar pa att utvarderingen gav huvudomradet anledning att ga
igenom de egna utbildningarna kopplat till kvalitetsutveckling, ett arbete
som annars inte skulle goras.

e Andra menar att huvudomradena ofta ar medvetna om styrkor och svagheter
i utbildningar och i kvalitetsarbetet men att de genom Treklévern fatt det
”svart pa vitt” och ”tvingas hantera dem”.

o kritiker pekar pa att Treklovern ar en utvarderingsform som ar onédigt
otymplig och svar att mandvrera.

e Vissa anser att fokus hamnar pa formaliteteter och att det mer &r fraga om
en “administrativ ritual”.

e Andra tycker att utvarderingen inte fokuserar pa utveckling av
huvudomraden utan mest fungerar som en kontrollinstans med for stort
fokus pa “méitande”.

Mervéarde att samarbeta med andra larosaten

7 av 10 svarar att det finns mervarde att gra den hér typen av utvarderingar
tillsammans med flera larosaten. Miun (82 procent) ar det mest positiva larosatet
medan Lnu i minst utstrackning (62 procent) anser att det ger ett mervéarde att
samarbete tillsammans med flera l&rosaten. Bland yrkesgrupperna &r chefsgruppen
mer positiv (85 procent) an dvriga tva yrkesgrupper.

Tabell 8: Mervarde att géra den typen av utvarderingar tillsammans med flera ldrosdten (%)

Tot larosdte Yrkeskategori
Fraga KaU Lnu Miun Adm. Larare/ Chef
personal forskare

Det finns ett mervarde att gora den har
typen av utvarderingar tillsammans 71 76 62 82 64 69 85
med flera ldrosdten
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Sammanfattningar av informanternas kommentarer:

e Flera pekar pa att arbetet tillsammans med flera larosaten mojliggor
erfarenhetsutbyten och att samarbetet bidrar till h6jd och utrymme fér flera
perspektiv och larande mellan ldrositena”.

e Kiritiker staller sig fragande till varfor det just ska vara dessa tre laroséaten
som samarbetar.

e Andra menar att erfarenhetsutbyte ar bra men att det framst varit av
administrativ art.

e Vidare papekas att mindre huvudomraden ofta endast finns pa ett, ibland tva
larosaten, och att erfarenhetsutbytet i dessa fall varit mycket begransat.

Mervérde att anvanda externa granskare

Knappt 9 av 10 uppger att det finns ett mervérde att anvanda externa granskare for
att utvardera utbildningarna. Lnu &r ndgot mer positiva (92 procent) an 6vriga
larosaten till anvandning av externa beddémare och den administrativa personalen
(100 procent) ar tillsammans med cheferna (95 procent) mer positiva an
larare/forskare (85 procent).

Tabell 9: Mervarde att anvdanda externa granskare for att utvardera utbildningar (%)

Tot larosdte Yrkeskategori

Fraga KaU Lnu Miun Adm. Larare/ Chef
personal forskare

Det finns ett mervarde att anvanda
externa granskare for att utvardera 88 85 92 83 100 85 95
utbildningar

Sammanfattningar av informanternas kommentarer:

e Flera informanter pekar pa att externa utvarderingar &r helt centralt for
legitimiteten och att bedémningen far storre tyngd genom att underlaget
sprids till fler &n enbart de ingaende larosaten.

e Andra menar dock att det inte fungerar nér de externa granskarna
representerar konkurrerande utbildningar.

Overgripande omdomen av utvarderingsprocessens delmoment

Vilka moment av utvarderingsprocessen menar da representanterna fran de tre
larosatena bidrar till utveckling och forbattring av utbildningen? Tabellen nedan
visar att de delar som informanterna sjalva haft kontroll 6ver och arbetat med &r de
delar de ar mest positivt installda till. Det &r i férsta hand sjalvvarderingen (70
procent) och de efterkommande handlingsplanerna (67 procent) och i mindre
utstrackning platsbesok (38 procent) och bedémarrapporten (55 procent) som
informanterna menar bidrar till utveckling och forbéattring. Dessa svarsmonster
framkommer dven bland laroséaten och yrkeskategorier, &ven om en storre andel fran
KaU an fran 6vriga larosaten totalt sett anser att utvarderingsprocessens moment
bidrar till utveckling och forbéttring.
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Tabell 10: Omdomen av moment i utvarderingsprocessen (%)

Tot larosate Yrkeskategori

Fraga Kau Lnu Miun Adm. Larare/ Chef
personal forskare

Sjalvvdrdering bidrar till utveckling och
forbattring av utbildningen 70 76 71 64 93 66 77
Platsbesoket bidrar till utveckling och
forbattring av utbildningen 3810 47 34 34 46 39 32
Bed6marraporten bidrar till utveckling
och forbattring av utbildningen 55 73 48 50 54 55 54
Handlingsplanerna bidrar till utveckling
och forbattring av utbildningen 67 73 63 69 62 68 73

Sammanfattning av informanternas kommentarer:

o Flertalet informanter menar att sjalvvarderingen blev en égondppnare som
synliggjorde forandringsbehov i det egna huvudomradet.

¢ Handlingsplanerna uppfattas av flera som drivande for
kvalitetsutvecklingen inom huvudomradet.

o Det papekas att att det fanns alldeles for lite tid for diskussion under
platsbesoket och flera saknar det kollegiala utbytet av erfarenheter mellan
de utvarderade och bedémargruppen under intervjuerna.

e Nar det géller bedomarrapporten aterkommer invandningen att
bedomargruppen i for liten utstrackning tar hansyn till huvudomradenas
specifika forutsattningar och att flertalet av bedémningarna i rapporten inte
var riktade till huvudomradet utan mer var omdémen pa
universitetsovergripande niva.

1015 procent av de svarande uppger svarsalternativet Vet ej/kan ej bedoma nar det fragan om
platsbesdk.
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5. Bedomningskriterier och styrdokument

| kapitlet redogors for tva innehdllsliga aspekter av Treklovern. Det handlar dels om
informanter anser att Trekloverns bedémningskriterier bidrar till utveckling och
forbattring av utbildningen.™* Det handlar ocksa om hur de styrdokument som &r
tankta att fungera som stdd i utvarderingens olika delmoment fungerar i praktiken.

Bedémningskriterier

Av de svarande menar 64 procent att anvandning av bedémningskriterierna varit
kvalitetsdrivande. KaU (72 procent) och Miun (69 procent) instammer i hégre grad
an Lnu (58 procent) och den administrativa personalen (70 procent) tillsammans
med cheferna (74 procent) instdmmer i storre utstrdckning an gruppen
larare/forskare (60 procent).

Tabell 11: Bedémningskriterier bidrar till utveckling/férbéttring av utbildningen (5)

Tot larosate Yrkeskategori

Fraga Kau Lnu Miun Adm. Larare/ Chef
personal forskare

Bedomningskriterierna bidrar till
utveckling och férbattring av 64 72 58 69 70 60 74
utbildningen

Sammanfattning av informanternas kommentarer:

e Flera menar att kriterierna battre bor harmonisera med de
bedomningsomréden och bedémningsgrunder som UKA anvénder i sin
granskning av larosdtenas kvalitetssakringsarbete.

e Andra menar att kriterierna ar for generella vilket gér dem svara att
operationalisera.

Styrdokument

Knappt 6 av 10 anser att Trekléverns styrdokument fungerat som stéd i
utvarderingsprocessen. KaU anser i stdrre utstrackning (71 procent) an évriga
larosaten att instruktioner och mallar fungerat som st6d, och den administrativa
personalen (82 procent) ar betydligt mer positiva dn de tva 6vriga yrkesgrupperna.

Tabell 12:

Tot larosdte Yrkeskategori

Fraga KaU Lnu Miun Adm. Larare/ Chef
personal forskare

Trekloverns styrdokument sasom
instruktioner och mallar har fungerat 59 71 52 63 82 54 62
som stdd i utvarderingsprocessen

11 Utgangspunkten for TreklGvern ar sju faststallda beddmningskriterier som utvarderas av
bedémargruppen utifran genomlasning och vardering av sjalvvarderingar och studenters sjalvstandiga
arbeten samt intervjuer med berérda studenter och larare.
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Sammanfattning av informanternas kommentarer:

e Flera menar att instruktionerna dverlag fungerat bra medan andra tycker att
de behover fortydligas da de inte i tillrackligt stor utstrackning klargér vad
som efterfragas i exempelvis bedémningskriterierna.

e Det papekas ocksa att de som ska arbeta med utvarderingen bor fa en
inledande introduktion av de instruktioner som ska anvéndas for att
underldtta arbetet.

e Manga efterfragar battre mallar da dessa ses som svarhanterliga.
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6. Utvarderingsprocessen

I kapitlet redovisas informanternas erfarenheter av de huvudsakliga momenten i en
utvarderingsprocess, sasom den inledande upptaktstraffen, arbetet med
sjalvvardering, platsbesoket och de handlingsplaner som formuleras efter att
bedémarrapport fardigstallts.!?

Upptaktstraff

Varje utvarderingsomgang startar formellt med en upptaktstraff i Stockholm dar
bedémargruppen for ett kluster bland annat informerar representanter fran
huvudomraden hur de tankt kring utvarderingsprocessen. Pa fragan om
upptaktstraffen varit ett stod i det efterkommande utvérderingsarbetet uppger 60
procent att de inte kan ta stallning till fragan. Skalet ar sannolikt att flertalet helt
enkelt inte deltagit pa motet. Av de som tagit stallning menar drygt hélften att
upptaktsmotet varit ett stod i utvarderingsarbetet. Det finns skillnader mellan
larosdtena dar Miun i storre utstrackning upplevt upptaktsmotet som ett stdd (se
tabell 13 nedan).

Tabell 13: Upptaktstraffen var ett stod i det fortsatta utvarderingsarbetet (%)

Tot ldrosate Yrkeskategori

Fraga Kau Lnu Miun Adm. Larare/ Chef
personal forskare

Upptaktstraffen var ett stod i det
efterfoljande utvarderingsarbetet 52 50 44 67 --13 51 55

Sammanfattning av informanternas kommentarer:

e De svarande tycker att det ar mycket viktigt med ett inledande méte men
menar att nyttan beror pa hur férberedda bedémargruppen ar. En vanlig
kommentar &r att bedomargruppen inte verkade helt klara med hur de tankt
lagga upp arbetet eller hur de tolkade beddmningskriterierna, vilket
paverkade informationen till representanterna fran huvudomradena.

e Enannan aterkommande kommentar ar att det inte fanns tid for
diskussioner eller utbyten av strategier mellan huvudomraden fran olika
larosatena, vilket manga saknade.

e Andra menar ocksa att den har typen av informationsméten bor genomforas
digitalt och inte genom fysiska méten.

12 enkaten finns en fraga hur informanterna upplevt Trekloverns s.k. 1-arsuppféljning (fraga 16). |
fragan uppmanas informanterna att komma med synpunkter pa genomférandet av 1-arsuppfoljningen
och komma med férslag pa hur uppféljningarna kan vara ett stéd i planeringen och genomforande av
atgarder. Resultatet visar att 90 procent av informanterna antingen uppger att de inte deltagit i 1-
arsuppfoljningen eller att de inte har nagra synpunkter/forslag att delge. Fraga 16 redovisas darfor inte
i rapporten.

13 Resultat for administrativ personal redovisas inte p.g.a. for 1agt antal som tagit stéllning till
pastéendet.
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Tid mellan upptaktstraff och sjalvvarderingens deadline

Hélften kan inte ta stallning till om tiden mellan upptaktstraff och deadline av
sjalvvarderingen varit tillracklig. Av de som tagit stéllning i fragan svarar drygt 8 av
10 att tiden varit tillracklig. Informanter fran KaU (88 procent) och informanter med
chefshefattning (89 procent) uppger i nagot storre utstrackning an andra att tiden
varit tillracklig.

Tabell 14: Tiden mellan upptaktstraff och deadline for sjdlvvarderingen var tillrdcklig (%)

Tot larosate Yrkeskategori
Fraga KaU Lnu Miun Adm. Larare/ Chef
personal forskare

Tiden mellan upptaktstraff och
deadline for inlamningen av 81 88 77 82 -4 80 89
sjalvvarderingen var tillracklig

Sammanfattning av informanters kommentarer:

o Flertalet menar att tiden for arbetet med sjalvvarderingen var tillracklig.
o Nagra efterfragar battre framforhallning fran bedémargruppen, da de menar
att datumet for inlamning kom valdigt sent i relation till deadline.

Sjalvvarderingen

Informanternas erfarenheter av sjalvvarderingsarbetet utgar fran en ppen
fragestallning i enkaten (fraga 13) dar de ges majlighet att beskriva hur arbetet med
att skriva/sammanstalla sjalvvarderingen har fungerat.'® Fragan fokuserar pa hur
arbetsprocessen att producera en sjalvvardering fungerat.

Ungefar halften av de som besvarat den 6ppna fragan menar att arbetet fungerat bra,
en fjardedel att arbetet inte fungerat pa ett bra sétt och en lika stor andel uppger
varken en positiv eller negativ asikt kring arbetet. Erfarenheterna av arbetet med
sjalvvarderingen skiljer sig i liten utstradckning mellan larosdtena och mellan de
olika yrkesgrupperna.

Positivt instéllda

De flesta som ar positivt installda till arbetsprocessen pekar pa att
sjalvvarderingsarbetet varit ett kollektivt arbete, antingen inom ett enskilt
huvudomrade eller Gver amnesgranserna. Flertalet menar att grunden for en bra
arbetsprocess ar att saval administratorer som larare/forskare tillsammans med
prefekter/dekaner vid en fakultet tar ett stort ansvar att sammanstélla en
sjélvvérdering.

Huvudomraden/fakulteter dar ett kollektivt arbete genomsyrat processen har arbetat
utifran flera olika modeller. Men utifran svaren verkar en vanlig arbetsmodell vara

14 Resultat for administrativ personal redovisas inte p.g.a. for lagt antal som tagit stallning till
pastaendet.

15103 informanter (61 procent) har besvarat den oppna fragan 13 som ar formulerad enligt foljande:
”Beskriv kort hur du anser att arbetet med att skriva och /eller sammanstélla sjdlvvérderingen har
fungerat (tex. samarbete, skrivprocess etc.)”
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att anvanda en huvudskribent som ansvarar for skrivprocessen medan andra
kompletterar med underlag och textdelar. Dessutom traffas kollegor regelbundet i
exempelvis amnesrad/motsvarande under utvérderingsprocessen for att kommentera
text och avhandla fragor kopplade till arbetet. Det ska tilldggas att detta arbetssatt
kréaver att det finns tillrackligt med personella resurser, vilket inte alltid ar fallet
enligt kommentarer fran informanter.

Svarande uppger ocksa flera positiva effekter av att arbeta kollektivt med
sjélvvérderingen:

o Okar samarbetet inom huvudomradet/ institutionen och skapar en samsyn
pa kvalitet som kan ligga till grund for kommande utvecklingsarbeten.

o Okar samarbetet mellan kollegor inom huvudomradet som arbetar pa olika
campusorter.

e Bidrar till 6kat samarbete mellan huvudomraden.

Kritiskt installda

Manga som &r negativt installda till sjalva arbetsprocessen pekar pa att arbetet varit
knutet till enskilda personer inom huvudomradet/institutionen, ofta pa grund av brist
pa personella resurser eller brist pa engagemang fran kollegor. Flera pekar ocksa pa
att de paborjade arbetet sent vilket innebar en stor tidspress. En orsak till brist pa
engagemang och sen start kan kopplas samman med bristande foérankring av
Trekl6vern. Ett antal informanter pekar pa att Treklovern inte varit forankrad i
kollegiet, manga har darfor varken forstatt syftet med utvarderingen eller varfor de
ska lagga tid pa projektet.

Platsbesoket/ larosatesintervjun

Platsbes6k innebar att beddmargruppen genomfor intervjuer med studenter, larare
och annan personal kopplade till ett utvarderat huvudomrade.® Intervjuerna
genomfors vid ett platsbesok och ska komplettera och fordjupa informationen fran
ovriga underlag som bedoémargruppen anvander i sin granskning.

Informanternas erfarenheter av bedémargruppens platsbesok ar formulerad som en
oppen fragestallning i enkaten (fraga 14).~ De svarande ges pa sa satt mojlighet att
sjélva beskriva sina erfarenheter av detta delmoment i utvérderingsprocessen.

Fritextsvaren visar att en tredjedel har positiva erfarenheter av platsbesoket. | kapitel
4 redovisades att 38 procent ansag att platsbesoket bidrog till utveckling och
forbattring av utbildningen, vilket ligger i linje med positiva erfarenheter fran
platsbesoket. Fritextsvaren visar ocksa att en tredjedel har negativa erfarenheter och
att en lika stor grupp varken har positiva eller negativa erfarenheter av platsbesoket.

16 Platshestken och de larosétesintervjuer som sker under besoket genomfors endast fysiskt vid ett av
de tre larosatena. Av tidsmassiga och ekonomiska skal genomfors intervjuerna for dvriga tva larosaten
digitalt.

17108 informanter (64 procent) har besvarat den 6ppna fragan 14 som ar formulerad enligt féljande:
”Beskriv kort hur du anser bedémargruppens platsbesok/ larositesintervju har fungerat (tex. tidsatgang,
diskussioner etc.)”

23 (36)



Skillnaden i erfarenheter mellan larosétena och de olika yrkesgrupperna ar totalt sett
sma.

Manga ar néjda med hur platsbesoket genomfordes, och anser att bedomargruppen
hade ett professionellt forhallningssatt och att det ar givande att diskutera med nagra
(bedomargruppen) som besitter specialkunskaper i huvudomradet. Men det finns
ocksa de som &ar mer kritiska till platsbesoken. Nedan redovisas ett antal
aterkommande kritiska synpunkter:

e Intervjuerna kraver mer tid. Flera pekar pa att diskussionstiden mellan
bedomargrupp och de utvérderade var alldeles for kort.

e Intervjuerna uppfattas av en del som en forhorssituation, de saknade ett
kollegialt samtal om utbildningskvalitet under intervjuerna.

e Dalig uppslutning av studenter.

e Problematiskt att genomféra platsbesdken via lank. Ett flertal som
genomfort platsbestken digitalt kommenterar problem med tekniken, andra
att det ar svart att fora diskussioner med flera personer pa olika stallen som
aldrig traffat varandra.

e Mot bakgrund av ovan kommentarer menar flera att det arbete de lagt ner
inte motsvarade det de fick ut fran intervjuerna.

Handlingsplaner

Utifran rekommendationerna i bedémarrapporten formulerar det utvarderade
huvudomradet och fakulteten en handlingsplan med atgarder for den egna
verksamheten. En fjérdedel har inte tagit stéllning till huruvida handlingsplanen
varit ett stod i det fortsatta kvalitetsarbetet. Av de som tagit stéllning uppger 64
procent att handlingsplanen varit ett stod. Det &r dock relativt stora skillnader
mellan larosatena, dar KaU (74 procent) och Miun (71 procent) i hdgre grad én Lnu
(55 procent) anser att handlingsplanerna varit ett stod.

Tabell 15: Handlingsplanerna dr/ har varit ett stéd i det fortsatta kvalitetsarbetet (%)

Tot larosate Yrkeskategori
Fraga KaU Lnu Miun Adm. Larare/ Chef
personal forskare

Handlingsplanerna har varit/ ar ett
stod i verksamhetens fortsatta 64 74 55 71 --18 65 67
kvalitetsarbete

Exempel pa informanters kommentarer:

e Flera menar att handlingsplanen fungerar som ett bra stod for kontinuitet i
utvecklingsarbetet.

o Nagra anser att utformandet av handlingsplanerna ar avhangigt de
omdomen som ges i bedémarraporten och uppger att de fick valdigt fa

18 Resultat for administrativ personal redovisas inte p.g.a. for lagt antal som tagit stallning till
pastéendet.
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utvecklingsforslag eller att forslagen behandlade atgérder pa en
overgripande larosétesniva.

e Andra pekar ocksa pa att det ar for tidigt att uttala sig om
handlingsplanernas effekt pa kvalitetsarbetet da de knappt hunnit paborja
implementeringen av foreslagna atgarder.

Administrativt stéd i utvarderingsprocessen

En tredjedel anser sig inte kunna ta stallning till fragan om det administrativa stodet
varit ett stod i utvarderingsarbetet. Av de som tagit stallning uppger 7 av 10 att det
administrativa stodet fungerat bra i utvarderingsprocessen. Deltagare fran KaU ar
mer positivt installda &n andra (se tabell 18)

Tabell 16: Det administrativa stédet har varit ett stod i utvarderingsarbetet (%)

Tot ldrosate Yrkeskategori
Fraga Kau Lnu Miun Adm. Larare/ Chef
personal forskare
Det administrativa stodet har varit ett 71 82 70 62 --19 68 74
stod i utvarderingsarbetet

Sammanfattning av informanternas kommentarer:

e De flesta menar att det administrativa stodet fungerat bra savél inom
fakulteten som centralt pa larosatet.

e Vissa menar att det var rorigt i borjan av utvarderingsprocessen men att
stodet fungerade battre ju langre processen fortgick.

e Andra uttrycker viss frustration dver att de var tvungna att forst kontakta
beredningsgruppen for att na ledningsgruppen eller bedémargruppen.

Motsvarar nedlagt arbete utvarderingens resultat

En fjardedel har inte tagit stallning i frdgan om de anser att resultatet av
trekloverutvarderingarna star i proportion till det arbete som utvarderade
huvudomraden/utbildningsprogram lagger ner. En minoritet (40 procent) av de som
tagit stallning menar att resultatet star i proportion till nedlagt arbete. Stora
skillnader forekommer mellan larosétena. Deltagare vid KaU ar betydligt mer
positiva an vid Lnu (se tabell 19). Bland yrkesgrupperna &r larare/forskare nagot
mer positiva (40 procent) an chefsgruppen (32 procent).

Tabell 17: Resultat av utvarderingen star i proportion till nedlagt arbete (%)

Tot larosate Yrkeskategori
Fraga KaU Lnu Miun Adm. Larare/ Chef
personal forskare

Resultatet av
trekldverutvarderingarna star i
proportion till det arbete som
utvarderade 40 63 26 43 40 32
huvudomraden/utbildnings-

19 Resultat for administrativ personal redovisas inte p.g.a. for 1agt antal som tagit stéllning till
pastéendet.
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| program lagger ner | | | [ 20

Exempel pa informanters kommentarer:

e Envanlig kommentar ar att det varit en vardefull process, framfor allt det
kollegiala samtalet om utbildningskvalitet inom det egna huvudomradet
eller inom fakulteten.

e Majoriteten pekar dock pa att det arbete de utvarderade huvudomréadena lagt
pa TreklGvern inte motsvarar resultatet. Vissa menar att delar av Treklovern
varit kvalitetsdrivande, séarskilt den externa beddmningen av uppsatser, men
att andra moment bast skots internt av huvudomraden och fakulteter.

20 Resultat for administrativ personal redovisas inte p.g.a. for [agt antal som tagit stallning till
pastéendet.
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7. Sammanfattande konklusioner

I rapportens avslutande kapitel fors mer évergripande och sammanfattande
resonemang om nagra av de resultat som redovisats i rapporten.

Delade omddmen om Treklovern

Syftet med Treklovern &r att bidra till utveckling och forbattring av utbildningen vid
tre larosédten. En majoritet av de som deltagit i denna undersokning anser att
Treklévern som helhet bidrar positivt till utbildningskvaliteteten. Men det galler inte
alla delar av en utvarderingsprocess utan i forsta hand de delmoment de utvarderade
haft mojlighet att sjalva paverka, dvs. sjalvvarderingen och de handlingsplaner som
huvudomradena sjalva formulerar utifran bedomargruppens rekommendationer. Det
finns en ganska stor koncensus om att sjélvvérderingen hjalper till att synliggora
bade styrkor och svagheter i den egna verksamheten och att de handlingsplaner som
formuleras driver det fortsatta kvalitetsarbetet.

Déremot uppfattas inte platsbesdken och bedémarrapporten som lika
kvalitetsdrivande. Flera saknar ett kollegialt utbyte av erfarenheter mellan
bedémargrupp och de som utvarderas under de intervjuer som genomfors pa
platsbestken. En invandning som framkommer mot bedémarraporterna ar att
bedémningarna i for liten utstrackning tar hansyn till huvudomradenas specifika
forutsattningar, en annan att manga bedémningar i rapporterna var pa en
universitetsovergripande niva, saker som enskilda huvudomraden har svart att sjélva
atgarda.

Det ar viktigt att peka pa att Trekloverns olika moment &r delar av en helhet.
Handlingsplanerna formuleras utifran bedémargruppens rapport, vilken bland annat
ar ett resultat av det som framkommer i sjalvvéarderingen och de intervjuer som
genomfors pa platsbesoken. Darfor ar kvaliteten i Treklévern avhangig det arbete
som gors av saval de utvarderade som de som utvarderar.

Positiva och mindre positiva grupper

Av de grupper av informanter som deltar i undersékningen finns de som
genomgaende ar mer positivt installda till Treklévern dn andra. Vid en jamforelse
mellan de tre larosatena framgar att informanterna fran Karlstads universitet (KaU)
totalt sett &r mest positiva och svarande fran Linnéuniversitetet (Lnu) minst positiva,
och representanter fran Mittuniversitetet (miun) intar en mellanposition. Ett exempel
pa skillnader mellan larosétena ar fragan om resultatet av trekléverutvarderingarna
star i proportion till det arbete som utvarderade huvudomraden/utbildningsprogram
lagger ner. Drygt 6 av 10 fran KaU svarar att resultatet motsvarar nedlagt arbete
medan drygt 4 av 10 fran Miun och 26 procent fran Lnu uppger detsamma. Det &r
inte helt enkelt att forklara dessa skillnader mellan informanterna fran de tre
larosatena. Det kan finnas ett antal olika forklaringar, exempelvis larosétenas
organisationsstruktur, personella resurser, forankringsprocesser, forvantningar hos
de inblandade etc, forklaringar som inte &r mojliga att undersoka vidare inom ramen
for Halvtidsavstamning Treklévern. Det &r dock en viktig kunskap att ta med sig i
det fortsatta arbetet i Trekldvern.
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Vid en jamforelse mellan de olika yrkesgrupperna framkommer att larare/forskare
totalt sett ar nagot mer kritiska an chefer och administrativ personal. En forklaring
kan vara att det i forsta hand &r larare/forskare som arbetar med det moment i
utvarderingsprocessen som ar mest arbetsintensivt, sjalvvarderingen. Flertalet
vittnar om att arbetet &r omfattande och tar mycket tid. En tung arbetsbérda
tillsammans med att manga upplever brist pa férankring av projektet kan vara tva
forklaringar till synen pa projektet.

Men om vi atervander till frdgan om resultatet av Treklovern motsvarar det arbete
som laggs ner ar det vart att notera att bade chefer (3 av 10) larare/forskare (4 av 10)
i relativt liten utstrackning instammer i pastaendet. Det verkar alltsa finnas
tveksamheter fran huvudomradena om TreklGverns utvarderingar ar vart jobbet, inte
minst bland chefer. Det ar vart att fundera pa vilken inverkan det har pa
utvarderingarna nér en stor grupp prefekter och dekaner ar tveksamma till nyttan av
Treklovern.

Erfarenheter av det egna arbetet i utvarderingsprocessen

En av de delar av Trekldvern som &r mest arbetsintensiv for de som utvérderas ar
sjalvvarderingen. Resultaten visar att organiseringen av detta arbete &r viktig for
resultatet och kan paverka verksamheten i vidare mening. Halften av de svarande
upplever att arbetet med sjélvvarderingen fungerade bra medan en fjardedel inte
anser det och resten uttrycker ingen bestamd asikt. Flertalet av de positiva pekar pa
att arbetet fungerade bra tack vare kollektiva insatser fran saval administratorer,
larare/forskare och chefer inom huvudomradet/ institutionen. | svaren framkommer
ocksa att samarbetet gett positiva effekter sasom okat samarbete mellan kollegor
inom men ocksa mellan huvudomraden, 6kad samsyn pa utbildningskvalitet vilket
lagt grund for framtida utveckling av utbildningar.

Flertalet av de som ar kritiska till hur arbetet fungerade med sjéalvvérderingen pekar
pa att arbetet var knutet till enskilda personer, inte sallan pga brist pa personella
resurser eller engagemang fran kollegor. Det framkommer i svaren att en forklaring
till franvaron av engagemang ar brist pa forankring av Treklévern. Manga har inte
forstatt syftet med utvarderingen och forstar darfor inte varfor de ska lagga tid pa
TreklGvern. Resultaten ligger vél i linje med resultat som framkom i en studie som
ar 2015 genomfordes vid Lnu och vars syfte var att ta del av erfarenheter fran larare
vid l4rosatet som deltagit i arbetet med UKA:s davarande utvéarderingar av
huvudomraden.?* Aven i denna studie framkom bl.a. att resultatet var avhangigt hur
arbetet organiserades och flera informanter pekade pa att utvéarderingsarbetet ofta
vilade pa enskilda personer och att engagemanget i kollegierna ofta var svagt.

Det &r viktigt att lyfta fram att mindre utbildningsmiljoer har svarare an storre
miljoer att avsatta personella resurser for med den typ av utvardering som
Trekldvern utgor. | det fortsatta arbetet med Trekldvern kan det darfor vara viktigt
att fundera pa hur larosatena kan stodja sadana utbildningsmiljoer i
utvarderingsarbetet.

2 Kjellgren Cecilia (2015) “Erfarenheter fran arbetet med UKA-utvirderingar”.
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Oavsett installning till utvarderingsarbetet pekar manga pa att arbetet ar omfattande
och tar mycket tid. Resultaten visar pa nagra saker som verkar underlatta processen:

e Forankra Treklévern bland medarbetarna, inte minst for att 6ka
engagemanget i sjalvvérderingsarbetet.

e Arbete kollektivt och undvik ensamarbete om det ar mojligt givet personella
resurser.

e Tydliggor arbetsdelning mellan de som arbetar med sjalvvérderingen.
Forbered organiseringen pa ett tidigt stadium, arbetet kréaver relativt lang
framforhallning.

Paborja sjalvvarderingsarbetet tidigt, flera pekar pa tidsbrist.

e Tahjalp av skribenter etc. fran huvudomréaden som tidigare skrivit

sjalvvardering for kunskapsférmedling.

Kontroll och utveckling

Under utvérderingsprocessen traffas bedémargruppen och de utvarderade vid tva
tillfallen, vid upptaktstraffen och vid platsbesoket. Halften anser att den
upptaktstraff som inledningsvis genomfors varit ett stod i det fortsatta arbetet.
Tanken med upptaktsmoétet &r bland annat att bedémargruppen ska delge
representanter fran de utvarderade huvudomradena hur de tankt kring
utvarderingsprocessen. En aterkommande invandning ar att det finns for lite tid for
diskussioner och utbyten av strategier och rad mellan bedomargrupp och de som
utvérderas. Vid det senare platshestket genomfor beddmargruppen intervjuer med
studenter, larare och 6vrig personal vid utvarderade huvudomraden. En tredjedel
menar att platsbesoket fungerade pé ett bra sétt. Aven har menar manga att tiden for
intervjuerna var for knapp och flera saknade ett kollegialt samtal om
utbildningskvaliteten. Trekloverutvarderingarna syftar till att sékra men ocksa
utveckla kvaliteten i utbildningarna och utifran informanternas upplevda brist pa
dialog och erfarenhetsutbyte under utvarderingsprocessen &r det vart att fundera pa
om och i sa fall hur utvecklingsdimensionen av projektet behover starkas.
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Bilaga 1: enkaét

Nagra fradgor om dig och din roll i
trekloverutvarderingen

1. Ange vid vilket ldarosate du var verksam nar du deltog i Trekloverns
utvardering(ar)?

Karlstads universitet
.

‘...

Linnéuniversitetet

Mittuniversitetet

2. Inom vilket/vilka kluster har du deltagit? Flera alternativ mojliga
- Kluster 1: féretagsekonomi, nationalekonomi, statistik

r Kluster 3: arbetsvetenskp, genusvetenskap, ledarskap och organisation,
sociologi

N Kluster 4: geografi, kulturgeografi, turismvetenskap
r Kluster 5: psykologi

r Kluster 6: arkiv- och informationsvetenskap, biblioteks-
informationsvetenskap, informatik

N Kluster 7: journalistik, bildjournalistik, medie- och kommunikationsvetenskap
r Kluster 9: juridik, rattsvetenskap, skatteratt

r Kluster 11: filmvetenskap, konst- och bildvetenskap, litteraturvetenskap,
musikvetenskap, svenska spraket, svenska som andrasprak

r Kluster 12: biologi, kemi, miljévetenskap

Vilken av nedan kategorier tillhor du? Flera alternativ mojliga
Student
Administrativ personal
Larare/ forskare
Programledare/ programansvarig
Verksamhetsnara chef (tex prefekt)

Chef pa fakultetsniva (tex. dekan, kanslichef)

Annan kategori, speciﬁceral

3.
-
B
B
-
-
-
B

4. Beskriv kort vilken roll/ vilka roller har du haft i utvarderingen/-arna
(tex. arbetat med sjilvvardering, deltagit pa platsbesok, ansvar for
handlingsplaner etc)?
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Utvarderingen som helhet

5. I vilken utstrackning anser du att trekloverutvarderingen som helhet
bidrar till utveckling och forbattring av utbildningen/utbildningarna?

O I mycket liten utstrackning
I ganska liten utstrackning
I ganska stor utstrackning

I mycket stor utstrackning

ERS RS RS

Vet ej/ kan ej bedéma
Utveckla garna ditt svar

6. I vilken utstrackning anser du att nedan delar/moment av
trekloverutvarderingen bidrar till utveckling och forbattring av
utbildningen/ utbildningarna?

! m_ycket I ggnska | ganska stor | mycket stor
[ [ utstrackning  utstracknin

utstrackning  utstrackning g 9
Sjalvvarderingen C C C C
PIEIESOE c C c c
larosétesintervjuer
Bedomarrapporten c c C C
Hanlingsplanerna C C C «
Ettarsuppfoljningen
(om sédan C C O C

genomforts)
Utveckla garna dina svar
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7. Tre larosdten samarbetar i Treklovern, i vilken utstrackning anser du
det finns ett mervarde att gora den har typen av utvarderingar
tillsammans med flera larosaten?

© I Mycket liten utstrackning

I ganska liten utstrackning

I ganska stor utstrackning

I mycket stor utstrackning

IRES RS RS

Vet ej/ kan ej bedéma
Utveckla garna ditt svar

8. I Treklovern genomfors extern granskning av utbildningarna, i vilken
utstrackning anser du att det finns det ett mervarde att anvanda externa
granskare for att utvardera utbildningar?

O I Mycket liten utstrackning

I ganska liten utstrackning

I ganska stor utstrackning

I mycket stor utstrackning

IR RS RS

Vet ej/ kan ej beddma
Utveckla garna ditt svar

Bedomningskriterier och
styrdokument

9. I vilken utstriackning anser du att Trekloverns bedomningskriterier ar
kvalitetsdrivande, dvs. att arbeta med dem bidrar till utveckling och

forbattring av utbildningen/utbildningarna?
© I mycket liten utstrackning
I ganska liten utstrackning

I ganska stor utstrackning

B IRS RRS

I mycket stor utstrackning

Vet ej/ kan ej beddéma
Utveckla garna ditt svar
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10. I vilken utstriackning anser du att Trekloverns styrdokument sdsom

instruktioner och mallar har fungerat som stod i utvarderingsprocessen?
-

I mycket liten utstrackning
I ganska liten utstrackning
I ganska stor utstrackning

I mycket stor utstrackning

T T D

Vet ej/ kan ej bedéma
Utveckla garna ditt svar

Utvarderingsprocessen

11. Infor varje ny utviarderingsomgang genomfors en upptaktstraff i
Stockholm, i vilken utstriackning anser du att denna traff varit ett stod i
det efterfoljande utvarderingsarbetet (tex. infor arbetet med
sjdlvvardering, platsbesodk etc.)?

© I mycket liten utstrackning
I ganska liten utstrackning
I ganska stor utstrackning

I mycket stor utstrackning

IR RS RS

Vet ej/ kan ej bedéma
Utveckla garna ditt svar

12. Anser du att tiden mellan upptaktstraff och deadline for inlamning av

sjalvvardering varit tillracklig?
C

‘,_

O Vet ej/ kan ej bedéma
Utveckla garna ditt svar

Ja

Nej

33 (36)



13. Beskriv kort hur du anser att arbetet med att skriva och/ eller
sammanstalla sjalvvarderingen har fungerat (tex. samarbete,

skrivprocess etc.)?

© Vet ej/ kan ej bedéma

14. Beskriv kort hur du anser bedomargruppens platsbesok/

larosatesintervju har fungerat (tex. tidsdtgdng, diskussioner etc.)?

O Vet ej/ kan ej bedéma

| ;

15. I vilken utstrackning anser du att de handlingsplaner som
formulerats utifrdn resultaten i bedémarrapporten har varit/ ar ett stod i
verksamhetens fortsatta kvalitetsarbete?

I mycket liten utstrackning
I ganska liten utstrackning
I ganska stor utstrackning

I mycket stor utstrackning

RS RS RS RS

Vet ej/ kan ej bedéma
Utveckla garna ditt svar

ﬂ

16. Utifran resultaten i bedomargruppens rapporter formulerar berérda
huvudomraden och fakulteter handlingsplaner. Efter cirka 1 &r
genomfors uppfoéljning av handlingsplanerna, sa kallade 1-
arsuppfoljningar. Om du deltagit i ndgon av Trekloverns 1-
arsuppfoljningar, ge garna synpunkter pd genomforandet av dem och
forslag pa hur uppféljningarna kan vara ett stéd i planeringen och
genomforandet av dtgarder?

Har inga synpunkter/ forslag

“ Har ej deltagit i Trekloverns 1-8rsuppféljning
Synpunkter/ forslag

4]

17. I vilken utstriackning anser du att det administrativa stodet kring
Trekloverutvarderingen varit ett stod i utvarderingsarbetet?
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BIRSEES RRS RRS

I mycket liten utstrackning
I ganska liten utstrackning
I ganska stor utstrackning
I mycket stor utstrackning

Vet ej/ kan ej bedéma

Utveckla garna ditt svar

a

BERS IES RS

T

18. I vilken utstrackning anser du att resultatet av
trekloverutvarderingarna star i proportion till det arbete som
utvarderade huvudomraden/ utbildningsprogram lagger ner?

I mycket liten utstrackning
I ganska liten utstrackning
I ganska stor utstrackning
I mycket stor utstrackning

Vet ej/ kan ej bedéma

Utveckla garna ditt svar

T

Avslutning

<|IL

19. Har du fler synpunkter pa Trekloverns utvarderingar far du garna
delge dem hér
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