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Inledning

Detta ar en ideskrift fran projektet Tidiga insikter for tidiga insatser. Det ar den forsta
skriften i en serie pa fem.

Skrifterna fokuserar pa policy - det vill saga vad det ar som styr eller paverkar forutsatt-
ningarna for en langsiktigt hallbar socialtjanst och social valfard. Det kan till exempel vara
lagstiftning, foreskrifter, nationella metoder/kunskapsstod, organisatoriska granser, finan-
siering eller vilka mal kommunen styr med.

| en tid dar samhallsutmaningar kraver kontinuerlig fornyelse och anpassning stalls sam-
hallets sociala skyddsnat infor stora utmaningar. Infér inférandet av den nya socialtjanst-
lagen har dnskan om en mer proaktiv och forebyggande ansats tydliggjorts, och manga
svenska kommuner har borjat svara upp mot detta behov. Detta gors bade for organisa-
tionens och invanarnas basta.

Projektet Tidiga insikter for tidiga insatser utgor en strategisk respons pa denna utmaning,
dar fokus riktas pa en omstallning som syftar till att starka samhallets formaga att mota
och férebygga sociala problem. Genom ett brett samarbete mellan nationella, regionala
och lokala aktorer utforskar projektet hur en omstallning av bade socialtjanstens arbete
och mellanorganisatorisk samverkan kan och bor ske.

| denna forsta idéskrift lagger vi grunden for forstaelsen av omstallningens nddvandighet,
samt presenterar en serie omraden och hypoteser baserade pa kommuners och invan-
ares behov och énskade utveckling. Vi utforskar de utmaningar och maéjligheter som nya
arbetssatt, ny organisering och nya juridiska forhallningssatt kan medfora, samt identifierar
nyckelfaktorer i omstallningen av den svenska socialtjansten.

Skriften inleds med en introduktion, en beskrivning av projektets uppbyggnad och struktur
samt en dversikt av pagaende arbete. Detta foljs av en serie hypoteser kopplade till den
pagaende omstallningen, och sedan presenteras en diskussion om viktiga perspektiv
som kommer vara vagledande i det fortsatta projektarbetet. Langst bak i skriften hittar du
ocksa en ordlista med centrala begrepp.
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Om policydesign

Valfardssystemet gar att se som ett system i olika nivaer med de tre nivaerna mikro, meso
och makro.

Mikronivan i systemet utgors av interaktionen mellan invanaren och andra personer i
valfardssystemet och dar varde skapas for invanaren. Det kan handla om den yttersta
medarbetaren i kommuner, regioner och myndigheter men det kan aven handla om nar-
staende eller personer fran civilsamhallet.

Mesonivan utgér de lokala myndigheterna (kommuner och regioner) samt lokala policys i
form av styrmodeller, organisationslogiker och dylikt som mikronivan har att forhalla sig till

Makronivan utgor nationella myndigheter, Regeringskansliet med flera som utarbetar
nationella policys som paverkar mesonivan och i forlangningen aven mikronivan.

Med hjalp av policydesign lyfts insikter pa valfardssystemets mikroniva upp till meso- och
makroniva i syfte att bidra till utvecklad policy.

REGERINGSKANSLIET
MYNDIGHETER

Figur 1: Mikro-, meso- och makronivaer i vard- och omsorgssystemet. Figuren synliggor arbetssatt som dar centrala
for att fanga och utveckla forstaelse for systemet som helhet - fran invdanarnas behov och resurser pa mikroniva och
dess koppling via mesoniva till makroniva och vice versa.



Tidiga insikter for tidiga insatser

Projektet Tidiga insikter for tidiga insatser ar ett flerarigt projekt som drivs av Samhall-
snytta AB, som ar en del av Karlstads universitet, tillsammans med Sveriges Kommu-
ner och Regioner samt 13 pilotkommuner och en stadsdel runt om i landet (Malmo,
Lund, Helsingborg, Karlskrona, Mélndal, Grums, Nora, Karlstad, Norrképing, Stockholm,
Haninge, Sundsvall, Umea och Jarva stadsdel).

Umea

Sundsvall

Haninge

Jarva stadsdel och Stockholm stad
Norrkoéping

Karlstad

Grums

Lund
Karlskrona
Helsingborg

PROJEKTKONTAKT 3

Figur 2: Pilotkommuner som deltar i projektet samt kommunernas olika projektkontakter. | dagsldget dr det geografi
som dr styrande for gruppindelningen men detta kan komma att éndras under projektets gang.

Det pagar nu flera nationella processer for att stalla om den svenska valfarden genom
en forflyttning fran reaktiva arbetssatt till att arbeta mer halsoframjande, férebyggande
och med tidig samverkan. Exempel pa omfattande nationella utvecklingsarbeten ar
bland annat halso- och sjukvardens pagadende omstallning till Nara vard, Tidiga och
samordnade insatser (TSI som maojliggor en battre samverkan mellan forskola/skola,
halso- och sjukvard och socialtjanst, arbetet med psykisk halsa som syftar till ett mer
enhetligt arbete inom omradet psykisk halsa samt suicidprevention och statens stod
for kommunernas brottsforebyggande arbete. | det sammanhanget bor ocksa den
statliga folkhalsopolitiken namnas och det folkhalsoarbete som pagar inom kom-
muner och regioner som bland annat handlar om att verka i mellanrummen, arbeta
horisontellt och langsiktigt och fa ihop olika férvaltningar och huvudman. Gemensamt
for dessa utvecklingsarbeten ar att de berdr flera samhallssektorer och handlar om att
mota aktuella samhallsutmaningar med invanarens behov i centrum. Projektet Tidiga
insikter for tidiga insatser for utvecklingen av en forebyggande och latt tillganglig soci-
altjanst ar ytterligare en insats i omstallningen av den sociala valfarden.



Arbetet inleddes under senare delen av 2023 och pagar atminstone till och med varen
20206. Projektet tar sin utgangspunkt i den nya socialtjanstlag som ar planerad att trada

i kraft 1 juli 2025 med den uttalade malsattningen att gora socialtjansten att tillganglig
och att arbetet inom alla verksamhetsomraden och pa alla nivaer i socialtjansten ska utga
fran ett mer forebyggande perspektiv. Som ett av verktygen for att na dit foreslas i betan-
kandet Hallbar socialtjcinst en befogenhet som mojliggor att i stérre utstrackning kunna
tillhandahalla insatser utan behovsprovning.

Men socialtjansten kan inte gdra denna omstallning ensam. Verksamheter inom halso-
och sjukvard, forskola/skola, kultur och fritid, samhallsbyggnad, civilsamhalle, naringsliv
med flera har viktiga roller i det férebyggande arbetet pa olika preventionsnivaer. Aven
myndigheter, fackforbund, universitet och hégskolor sitter pa viktiga nycklar for att moj-
liggéra denna omstallning. Alla delar av samhallet behdver hjdlpas at. Det handlar inte
bara om att socialtjansten ska uppfylla en ny lag utan om ett arbete tillsammans dar hela
kartan for den sociala valfarden kan ritas om.

Inférandet av den nya socialtjanstlagen bor ocksa forstas i relation till den pagaende
diskussionen och implementeringen av forsta linjens socialtjanst. Den forsta linjens soci-
altjanst ar ett organisatoriskt och konceptuellt begrepp som forutsatter att bade socialfor-
valtningar och kommuner i stort strukturerar om sin verksamhet for att erbjuda nya eller
forbattrade typer av tidiga insatser och forebyggande arbete.

Foreningen Sveriges Socialchefer (FSS) har definierat forsta linjens socialtjanst som ett
arbete for att dppna upp socialtjansten med enklare vagar till stéd och insatser, oka tilli-
ten till verksamheten samt att utfora socialtjanstens uppdrag i enlighet med den kunskap
som finns och aven bidra till 6kad evidens i socialtjansten (FSS, 2024).

| samma anda syftar det har projektet till att bredda perspektiven vad galler socialtjans-
tens omstallning for att inte hamna i en situation dar inforandet av fler latt tillgangliga och
forebyggande arbetssatt och insatser uteslutande hamnar pa socialforvaltningens bord.

For att na malsattningen med en latt tillganglig socialtjanst som utgar fran ett mer fére-
byggande perspektiv handlar det om att gora tva huvudsakliga forflyttningar i hur vi som
samhalle planerar och organiserar var gemensamma sociala valfard.

Den forsta forflyttningen ar en forflyttning fran socialt arbete som utfors av en socialfor-
valtning till ett brett arbete med sociala fragor dar socialtjansten ingar som en av flera
aktorer och dar insatser utformas och samskapas tillsammans med invanaren.

Den andra forflyttningen ar en forflyttning fran socialt arbete pa indikerad niva till socialt
arbete pa selektiv och universell niva. Insatser utan behovsprovning kommer dock att
genomforas pa samtliga preventionsnivaer. Utbkade universella insatser som i huvudsak
genomfors tillsammans med andra aktorer och utvecklingen av arbetet med sociala fra-
gor i stort ar en forutsattning for socialtjanstens omstallning. Projektet kommer att under-
sOka vad som kravs for att den utvecklingen ska kunna forstarkas och hur socialtjanstens
rolli det arbetet kan se ut. Det handlar med andra ord om att stalla om till insatser som
sker i ett tidigt stadium for att i sa stor utstrackning som mojligt forebygga eller skjuta upp
framtida sociala problem.
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Figur 3: Onskad fér flyttning och fokusomrade for projektet

Aven om detta projekt utgar fran dessa tva fdrflyttningar innebar det inte att omstall-
ningen av det arbete som bedrivs inom ramen for socialtjanstens myndighetsutévning
ar mindre viktig. Inom dessa verksamheter behdver det forebyggande perspektivet och
kunskapsbaserade arbetet ocksa utvecklas och forstarkas, men det ar inte huvudsakligt
fokus for det har projektet.

Istallet handlar det om att utveckla insatser i syfte att férebygga eller skjuta upp mer
omfattande behov av insatser. For att det ska bli mojligt behdver insatser utformas och
samskapas tillsammans med invanare och relevanta samhallsaktorer.

Intentionen med arbetet ar att genom ett utforskande arbetssatt, successivt och tillsam-
mans med berdrda aktorer bidra till den omstallning som kravs for att realisera den kom-
mande nya socialtjanstlagen. Projektet ar designdrivet och det innebar bland annat att
det utgar fran anvandarnas/invanarnas och involverade aktorers erfarenheter och behov.
Darutéver anvands utforskande, visualiserande och involverande arbetssatt for att formu-
lera insikter och majliga forslag. For en fordjupad beskrivning av design som verktyg for
transformation se sida 24.

Projektet omfattar fem faser som presenteras nedan. Varje fas kommer att resultera i en
ideskrift dar detta ar den forsta. Idéskrifterna beskriver identifierade hinder och mojlig-
heter for omstallningen till en forebyggande och tillganglig socialtjanst. Med sina forslag
pa forandrad policy som kan underlatta omstallningen fungerar dessa som underlag for
fortsatt dialog pa olika nivaer i samhallet.

Projektets fem faser finns beskrivha nedan som en linjar process men i verkligheten kom-
mer projektet agilt, det vill saga utifran behov som identiferas under arbetets gang, rora
sig mellan de olika faserna.

UNIVERSELL
PREVENTION



poLicy
UNDERLAG
#5

Fas 5 Implementering
okt 2025 > mars 2026 OCh uppfoljnlng

Fas 4 Organisation, organisering, > poLICY
april 2025 > sep 2025 styrning och innehall

UNDERLAG
#4

Fas 2 Insiktsarbete for att forsta PoLicY
april 2024 > sep 2024 invanarens behov giVDERLAG
sfgzif; mars 2024 Férsta pagaende intitativ > iﬂ'ﬁgzm
sep 2023 > mars 2026

Figur 4: De fem faser projektet kommer att fokusera pa.

Fas 1: Forsta pagaende initiativ: Denna fas handlar om en gemensam forstaelse for var
de 13 pilotkommunerna befinner sig i omstallningen till en mer forebyggande och latt till-
ganglig socialtjanst. Det handlar bland annat om att identifiera gemensamma majligheter
och hinder, skapa en samsyn, dela goda exempel och bidra till dmsesidigt larande over
kommungranser. Fasen innebar ocksa en kartlaggning av pagaende initiativ och upplev-
da behov av stod i omstallningen till en Latt tillganglig socialtjanst som utgar fran ett mer
forebyggande perspektiv.

Malsdattningen dr att vid utgdngen av fas 1 ha en gemensam bild av var samtliga
pilotkommuner befinner sig i sitt omstdallningsarbete samt en gemensam férstdelse om
individuella och aggregerade behov av stod fran mikro-, meso- och makronivderna i
systemet, och hur dessa kan métas genom férdndrad policy.

Fas 2: Insiktsarbete for att férsta invanares behov: Kartlaggning och sammanstallning
av redan genomforda insiktsarbeten i pilotkommunerna kring invanares upplevda och
Onskade vardeskapande kopplat till socialt arbete som ar latt tillgangligt och som syftar
till att férebygga eller skjuta upp framtida mer omfattande problem.

Denna fas handlar ocksa om att samla kunskap som underlag for att omdefiniera sub-
Jjektet vad galler det sociala arbetet. Om malet ar en latt tillganglig socialtjanst som utgar
fran ett mer forebyggande perspektiv kravs ocksa en forflyttning av subjektet; fran brukare
som ar passiva mottagare av insatser till invanare som ar aktiva medskapare

Malsattningen dér att vid utgdngen av fas 2 kunna presentera en sammanstalld behovs-
bild utifran ett invanarperspektiv som kommer vara vagledande under det fortsatta
arbetet.



Fas 3: Testande: Utifran sammanstallt insiktsarbete handlar det i denna fas om att i liten
skala testa nya satt att bedriva socialt arbete med insatser som ar latt tillgangliga och
som syftar till att forebygga eller skjuta upp framtida mer omfattande social problematik.
En del av arbetet i den har fasen handlar om att analysera insikter fran invanare och med-
arbetare i relation till annan befintlig kunskap for att beddéma hur val nuvarande insatser
svarar mot invanarnas behov. Testandet kan handla om att utforma nya arbetssatt men
likval om att utveckla befintliga insatser eller inféra nya kunskapsbaserade insatser. Men
att testa nytt kan ocksa handla om att sluta med det gamla vilket kan jamforas med att
kompostera. For precis som i naturen dar nagot maste do for att nagot annat ska kunna
vaxa kommer det har projektet ocksa undersoka vad det ar inom socialtjanstens arbete
som kommer behoéva avvecklas och komposteras for att pa sa satt bidra med naring till
det nya.

Malsdattningen dr att vid utgdngen av fas 3 ha en rad pagdende tester av att bedriva ett
socialt arbete som dr ldtt tillgangligt och samskapas av flera samhdllsaktorer och tillsam-
mans med invdnaren sjalv.

Fas 4: Organisation, organisering, styrning och innehall: Vid en forflyttning fran socialt
arbete som utférs av en socialférvaltning till ett brett arbete med sociala fragor dar soci-
aljansten ingar som en av flera aktorer och dar insatser utformas och samskapas tillsam-
mans med invanaren, maste vi ocksa undersdka om det satt pa vilket vi valt att organi-
sera vara kommuner (och i forlangningen hela offentliga Sverige) fortfarande ar relevant.
Ett satt att undersdka detta pa ar att i liten skala testa hur en kommun framoéver skulle
kunna vara organiserad for att ge basta maéjliga forutsattningar for férebyggande och latt
tillgangliga arbetssatt.

Malsattningen dr att vid utgdngen av fas 4 ha fért dialog med samtliga kommunledningar
i pilotkommunerna kring alternativa sdtt att organisera och styra en kommun utifran de
komplexa samhdllsutmaningar som vdlférden star infér.

Fas 5: Implementering och uppféljning: Den femte och sista fasen handlar om att hitta
satt att implementera de tester som visat sig framgangsrika och hitta satt for att kunna
folja och folja upp dessa.

Malsdttningen dr att vid utgangen av fas 5 ha implementerat en rad av de tester som pd-
gdtt under projektets gang och i samband med implementering ocksd foresla alternativa
sdtt att organisera, félja och folja upp férebyggande och létt tillgangliga arbetssatt som
samskapas tillsammans med flera av samhdllets aktérer och invanaren sjélv.

Sedan projektet initierades har det varit fullt fokus pa att forsta var pilotkommunerna
befinner sig i omstallningen till den nya socialtjanstlagen och hur deras behov av stéd |
omstallningen ser ut. Tydligt i denna kartlaggning ar att det ar behov pa tre olika nivaer
som uttrycks dar de olika nivaerna kan definieras som mikro, meso och makro.

Mikronivan ar den niva som den egna verksamheten eller forvaltningen sjalv har radighet
over.

Mesonivan ar den niva dar det kravs tva eller flera huvudman (kommun, region, myndig-
het) for att kunna paverka och forandra. Det kan ocksa rora sig om tva eller flera forvalt-
ningar inom en och samma kommun. Vidare kan det handla om att agensen finns uteslu-
tande hos den kommunala socialtjansten men dar samsyn eller gemensamt agerande
kravs inom hela "socialarbetarsverige”
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Makronivan har radighet éver policybeslut som galler lagstiftning eller andra normerande
beslut frAn myndigheter. Det sistnamnda kan exempelvis handla om andringar i Soci-
alstyrelsens riktlinjer eller Inspektionen for vard och omsorgs tillsyn men det kan ocksa
handla om policybeslut fran andra myndigheter sasom Skolverket, Polismyndigheten,
Brottsforebyggande radet med flera. Policybeslut kan aven behdva fattas inom exempelvis
akademin gallande kursplaner och inriktningar fér socialhdgskolor.

For att kunna adressera samtliga tre nivaer har strukturen formats utifran dessa. Mikroniva
i projektet motsvarar de 13 pilotkommunerna och som delas in i tre grupper om 4-5 kom-
muner per grupp. | dagslaget ar det geografi som ar styrande for gruppindelningen men
detta kan komma att andras under projektets gang.

Mesonivan utgors av det Analysforum som knutits till projektet. Detta ar en gruppering
som mots 4-6 ganger per ar och som utgors av ett 20-tal representanter fran akademi,
civilsamhalle, fack- och professionsforeningar, kommun och politik, myndigheter, na-
ringsliv, andra offentliga aktérer samt en internationell aktor (Nasjonalt utviklingssenter
for barn og unge, NUBU). Detta forum finns till for att stddja analysarbetet och sakerstalla
att samtliga perspektiv som dessa representanter foretrader blir belysta under arbetets

gang.

Makronivan motsvaras i projektet av en hognivagrupp kopplad till projektet. Till denna
grupp har SKR:s VD bjudit in generaldirektorer for fem myndigheter (Jamstalldhetsmyn-
digheten, Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for familjeratt och foraldraskaps-
stod, Skolverket samt Socialstyrelsen).

Genom dessa tre nivaer har ett valfardssystem i mikroformat skapats som tillsammans
har den agens som kravs for att skapa en hallbar socialtjanst och starka den sociala val-
farden.

KARLSKRONA LUND ‘GRUMS HANINGE SUNDSVALL

NoRA KARLSTAD
HELSINGBORG MALMO o ;él’(‘xg b UMEA .
Akademi

Karlstads universitet

Link&pings universitet

MOLNDAL NORRKOPING

KOMMUNGRUPP 1 KOMMUNGRUPP 2 KOMMUNGRUPP 3 Civilsamhalle

Funktionsratt Sverige
Barnrattsbyran
Radda Barnen

NSPH

Fack- professionsféreningar
FSS

Akademikerférbundet SSR
Vision

Kommun/politik
Ostersunds kommun
Karlskrona kommun
Linképings kommun

VD foér SKR )
GD for Socialstyrelsen Myndigheter
GD for Skolverket Sko!verket

GD fér Myndigheten for familjeratt HOGNIVAGRUPP Socialstyrelsen
och féraldraskapsstéd BRA

GD for Myndigheten for delaktighet
GD fér Jamstalldhetsmyndigheten

Naringsliv
Vardféretagarna

Ovriga offentliga organisationer
Inera
SKR

Internationellt
Figur 5: Mikro-, meso- och makronivén i detta projekt NUBU, Norge
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Fas 1: Forsta pagaende initiativ

Det har projektet har inte pagatt speciellt lange. Arbetet initierades under senhdsten 2023
och runt arsskiftet var samtliga pilotkommuner pa plats. Med andra ord ar det ungefar

tre manaders aktivt arbete tillsammans med pilotkommunerna som ligger bakom denna
idéskrift.

Under denna korta period har anda mycket hunnit handa och manga olika former av
datainsamling och analys har genomforts, bade med enskilda kommuner, i kommun-
grupperingar, i stormoten och i analysforum. Det som har forenat alla aktiviteter under
fas 1 har varit att skapa en gemensam forstaelse for var de 13 pilotkommunerna befinner
sig i omstallningen till en mer forebyggande och Latt tillganglig socialtjanst. Det har ocksa
handlat om att identifiera gemensamma majligheter och hinder, skapa en samsyn, dela
goda exempel och bidra till dmsesidigt larande dver kommungranser.

Denna forsta fas har aven inneburit en tid for formerande och internt organiserande i
pilotkommunerna for att ta sig an arbetet med den kommande socialtjanstlagen. | vissa
kommuner har detta varit ett arbete som redan pagatt under lang tid medan det i andra
kommuner i stort sett paborjats i och med starten av projektet

Under projektets uppstartsfas samlade projektet in data genom en enkat som adresserade
samtliga socialtjanstens verksamhetsomraden som beroérs av den nya lagen.

Det langsiktiga arbetet med omstallningen
Organisatoriska behov

Vilka ar de stdrsta utmaningarna for er organisation i omstallningen till en mer férebyggande
och tillganglig socialtjanst?

Vilka atgarder eller projekt planerar ni, eller har redan startat, i syfte att stalla om socialtjdnstens
arbete? Bifoga garna underlag och material som beskriver ert arbete.

Vilket stéd eller resurser behdver din organisation i omstallningen av er organisation?
Samarbete och natverkande

| vilka natverk deltar er kommun dar ni kan dela insikter eller samarbeta med andra kommuner
kring strategier relaterade till kommande juridiska férandringar?

Figur 6: Delar av det frageunderlag som skickades ut till pilotkommunerna fér datainsamling.
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Utifran svaren fran denna enkat har en rad omraden kunnat identifieras vilka kan ses i
bilden nedan. Dessa omraden har darefter klustrats for att kunna se moénster i de behov
pilotkommunerna ger uttryck for.

Kommuninterna behov (IT, samordning,

" . Bemanning och
overgripande resurser)

kompetensfragor

persans] Bemanning som kan mota
" behovet av bade

medjratt bistandsbedomning saval

kompetens  som sppna sociala insatser.

Resurser -vi har brist pa

socionomer och stora
Kompetensutecking  svarigheter att bemanna, galler
framfor allt socialsekreterare,

- . . men aven familjebehandiare.

El iska resurser/|
Resurseriformay EN budget
Ekonomiska €0 migbucees som Ekonomiska Nationella rutiner, riktlinjer, vagledningar etc
resurser kompetent motsvarar resurser
(I behoven

Tdfor ot planera refleters Gtz e
och komma till en gemensam ]

malbild inom IFO som stort medel Karnuppdrag

och specifikt pa vuxen. som omstallning
cceecccccce . . Peceesccescccsscsescccssscossscesccenos ceccccccce
Okat statligt ansvar for Vibehover  Tid for att ta Juridisk tolkning
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Figur 7: Ett exempel pa hur data fran frageunderlaget analyserades och klustrades.

Utifran denna klustring kunde en skiljelinje identifieras mellan behov som det har projektet
kommer att kunna adressera och behov som kommunerna sjalva kommer behdva arbeta
med (De senare lamnar vi darfér darhan i denna skrift). Ett par omraden var sadana som
hamnade mitt emellan och som delvis kommer kunna omfattas av projektet under kom-
mande faser beroende pa hur de uttrycks.

Det innebar att de behov som befinner sig mitt pa, samt under, den streckade linjen i figu-
ren ovan och som kommer adresseras i denna skrift ar:

+ Budget och ekonomiska resurser
+ Juridisk tolkning
+ Samverkan mellan och med nationella aktérer

Nedan redogors for respektive omrade dar det ocksa arbetats fram sa kallade hypote-
ser kopplat till de olika omradena, samt aven forslag pa hur det skulle vara méjligt att pa
olika nivaer testa sig fram till nya former av ldsningar pa upplevda hinder.
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Det har projektet handlar om att stoétta Sveriges kommuner i omstallningen till den nya
socialtjanstlagen med fokus pa latt tillgangliga insatser som ar mer férebyggande och
som utformas och samskapas av socialforvaltningen tillsammans med invanaren, dess
natverk och ett flertal andra samhallsaktorer. Det innebar dels att hjalpa till med att acce-
lerera pagaende och nya initiativ men det innebar ocksa att hjalpa till med att identifiera
forsvarande omstandigheter eller hinder pa olika nivaer i det offentliga systemet. For-
hoppningen ar ocksa att identifiera forslag pa hur dessa hinder skulle kunna omvandlas
till havstanger.

Analysarbete har delats in i tre kategorier som vi valt att kalla fér omraden, hypoteser och
tester. Saval omraden, hypoteser som tester bygger pa datainsamling fran pilotkommu-
nerna.

Formulering av omrdden bygger i forsta hand pa insamlade data fran ovan namnda enkat.
Hypoteser och tester bygger pa samtal, diskussioner och resonemang som forts av kom-
munrepresentanter i olika métesforum.

Hypoteser ska Oppna upp for viktiga dialoger och samtal kring drivkrafter och havstang-
er for att vi som samhalle ska kunna lyckas i omstallningen av den sociala valfarden.
Och det ar viktigt att betrakta hypoteserna som just hypoteser och inte som fardigtankta
lsningar. For hypoteserna kommer behova testas, skruvas pa och forfinas for att de ska
kunna fungera optimalt. Vissa av dem kanske till och med ar fel ute och kommer behdéva
komposteras for att andra och battre hypoteser ska kunna vaxa fram. Men det kan vi inte
veta forran de har testats.

Sa uppmaningen till alla som [aser denna idéskrift ar att utforska i liten skala genom att
initiera tester i era verksamheter och pa sa satt bidra med ovarderlig kunskap kring hur
hypoteserna behover férandras och forfinas for att kunna forvandla de upplevda hindren
till havstanger i omstallningen mot latt tillgangliga och mer férebyggande insatser. Eller annu
battre, formulera egna hypoteser och testa dem istallet!

Sa, nedan presenteras ett antal omraden dar det tycks finnas potential att omvandla hin-
der till havstanger och till dessa omraden kopplas hypoteser kring vad som kan behdva
utforskas djupare. Hypoteserna bjuder i sin tur in till fragestallningar som hjalper oss att
tanka kring och testa hur det gar att gdra annorlunda.

Ekonomi och budget ar ett omrade kommunerna sjalva har radighet 6ver. Radigheten
galler inte dess totala storlek med tanke pa statsbidrag med mera, men daremot nar det
galler den interna férdelningen av kommunens befintliga ekonomiska resurser. Budget-
fordelningen foljer i stort sett alltid kommunens namndstruktur vilket ar ett logiskt satt att
fordela pengar. Atminstone sett till fasta och mer férutsagbara kostnader som utgifter for
personal, lokaler och l0pande omkostnader. Dessa ar ocksa mojliga att paverka utifran en
verksamhetslogik. Det vill saga okar eller minskar vi pa exempelvis antalet medarbetare
eller den totala lokalytan gar det att rakna pa det férandrade ekonomiska utfallet och aven
nar i tid férandringen kommer ske.
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Hypotes: Gransoéverskridande kostnader behéver utforskas

Ar fordelning utifran ndmndstruktur ocksa ett logiskt och dnskvart satt att fordela och fSl-
Jja upp en budget nar det handlar om kostnader som inte gar att forutsaga pa samma satt,
exempelvis sadana som handlar om kostnader kopplade till invanaren och dar en enskild
forvaltning inte ensam kan paverka de faktorer som driver dessa kostnader?

Det kan handla om kostnader for externa placeringar och ekonomiskt bistand i en soci-
alférvaltning eller kostnader for extra anpassningar och sarskilt stod i en utbildningsfor-
valtning. Har ar det manga andra faktorer och aktorer som ar med och paverkar behovet
av de kostnadsdrivande insatserna och dar dessa fungerar lite som kommunicerande
karl. Det vill saga, minskar man insatserna i det ena karlet ar sannolikheten stor att man
kommer behéva oka pa med insatser i det andra. Om exempelvis en arbetsmarknadsfor-
valtning drar ner pa sina insatser riskerar kostnaderna for ekonomiskt bistand dka. Givet-
vis sker detta aven utanfor kommunens hagn dar regionens psykiatri och kommunens
missbruksbehandling kan ses som kommunicerande karl. Minskar tillgangligheten i det
ena karlet okar efterfragan snabbt i det andra.

Givetvis finns det inte nagot 1-1 forhallande kopplat till dessa kostnader och det ar be-
tydligt fler aktérer och skeenden i samhallet inblandade an de som kommunen sjalv har
radighet dver. Men trots det ar fragan om det inte, ur ett kommunalt perspektiv, gar att
identifiera specifika kostnadsposter dar utfallet for dessa ar beroende av hur kommunen
som helhet valjer att agera?

Ett sadant exempel skulle kunna vara de externa placeringarna. Alla ar éverens om att en
extern placering i de flesta fall ar ett bevis pa att samhallet som helhet misslyckats med
det framjande och forebyggande arbetet. Det vill saga att det inte ar bara en socialfor-
valtning utan flera forvaltningar (men aven andra offentliga aktérer inklusive civilsamhal-
let) som misslyckats. Men det ar i princip alltid socialforvaltningen som far ta kostnaden
for samhallets misslyckande i form av en extern placering. Det finns manga liknande
exempel dar andra forvaltningar far dkade kostnader till foljd av att en eller flera aktorer
misslyckats i sina uppdrag.

Test: Tank om vi kan skapa ekonomiska incitament for ett kommunévergripande
framjande och férebyggande arbete

Tank om vi skulle identifiera kostnadsposter i kommunens budget som paverkas
av i vilken utstrackning flera forvaltningar lyckas/misslyckas i sina framjande och
forebyggande uppdrag, och gora dessa kostnadsposter kommunovergripande.

Skulle dessa kostnadsposter oka, far samtliga forvaltningar géra neddragningar
i sina respektive verksamheter for att fa kommunens budget i balans. Om dessa
kostnadsposter istallet skulle minska far samtliga forvaltningar daremot mer
pengar att rora sig med for sin karnverksamhet. Pa sa satt skapas ekonomiska
incitament for samtliga forvaltningar att agna sig at den sortens verksamhet
som kanske inte ar ekonomiskt rationell ur den egna forvaltningens perspektiv
men som ar ekonomiskt rationell ur ett kommunovergripande och ur ett sam-
hallsekonomiskt perspektiv.
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Nagot som patalats av flera pilotkommuner ar svarigheter att arbeta forvaltningsover-
skridande i den egna kommunen. Férsdker man forsta orsakerna till varfor detta upplevs
som svart, finns det manga olika férklaringar. Dels handlar det om rent kommuninterna
hinder i form av hierarkier och gransdragningar. Men patagligt ofta lyfts hinder som har att
gora med hur den statliga forvaltningsstrukturen ser ut. Det kan handla om en svarighet
att samverka med férskola/skola utifran olika uppdrag och olika lagstiftning. Men det kan
aven handla om hur kultur-, miljo- eller stadsbyggnadsférvaltningar definierar och prio-
riterar social hallbarhet, vilket ofta faller tillbaka pa vilka myndigheter de forhaller sig till
och i slutandan hur olika departement stéller sig till begrepp sa som hallbarhet.

Social utsatthet i ett foranderligt samhalle ar att betrakta som en sa kallad komplex sam-
hallsutmaning. Komplexa samhallsutmaningar kan vara svara att beskriva pa grund av
att de har olika orsaker beroende pa varifran och av vem de betraktas. De praglas av att
flera aktorer maste samverka for att na losningar och av att det behdver finnas flera olika
relevanta losningar som kan mota utmaningen.

For att narma sig en forebyggande och latt tillganglig socialtjanst behdver insatser i hdgre
utstrackning erbjudas och genomféras av en multitud av aktérer, bade inom kommunens
ovriga forvaltningar och inom civilsamhalle, naringsliv, regioner och myndigheter. FOrsé-
ker man sig pa att gora en aktorskarta for dessa aktorer och harleda hur de kopplas till
olika myndigheter och departement ser vi att det blir en ganska komplex kartbild.

| Regeringskansliet ar det Socialdepartementet som ansvarar for den nya socialtjanst-
lagen. Foljer vi den nuvarande forvaltningsstrukturen kan vi se att de aktorer som
kommer vara en del av omstallningen, atminstone de offentliga organisationerna och
huvudmannen, huvudsakligen relaterar till olika myndigheter som i sin tur svarar mot
olika departement i Regeringskansliet. Utifran aktorskartan handlar det, forutom om
Socialdepartementet, ocksa om Arbetsmarknadsdepartementet, Finansdepartemen-
tet, Justitiedepartementet, Klimat- och naringslivsdepartementet, Kulturdepartementet,
Landsbygds- och infrastrukturdepartementet och Utbildningsdepartementet. | befintlig
struktur kommer dessa att skicka ett stort antal, sannolikt delvis motstridiga, styrsignaler
till samhallsaktorer som ska vara en del av den nya socialtjanstens genomférande.

Hypotes: Makronivans férmaga att adressera komplexa samhallsutmaningar behéver
utvecklas

Befintliga arbetssatt befaster via sina respektive ansvarsomraden de stupror som ger en
mangfald av ibland motstridiga styrsignaler till de aktorer som ska utfora framjande och
forebyggande insatser. Det finns goda exempel pa samarbete nar det galler att omsatta
befintlig lagstiftning till praktik men det saknas platser for gemensamt utforskande och
policyutvecklande dar invanarnas livssituationer ar utgangspunkten.

Behovet av att narma sig dessa komplexa samhallsutmaningar pa nya satt har fangats
upp av flera aktorer. Internationellt finns flera goda exempel pa utforskande och experi-
menterande miljder. Forskning har identifierat att flertalet av dessa miljoer ar designdrivna
samt att de oftast anvander sig av datadrivna och beteendevetenskapliga metoder som
tilldgg (McGann, Blomkamp och Lewis 2018). Tva valetablerade exempel ar UK Policy Lab
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i Storbritannien och Le 27e Region i Frankrike. Aven Danmark var tidigt ute med MindLab,
ett inbaddat offentligt innovationslab knutet till den danska regeringen och som gemen-
samt drevs av departementen for naring, arbetsmarknad, barn och utbildning samt av
Odense kommun.

Viktigt att forsta nar det galler denna form av experimenterande miljoer, eller sa kall-
lade policy lab, ar att det inte handlar om traditionella forsok till samarbete, samsyn och
samverkan mellan eller inom organisationer. Istallet handlar det om att med hjalp av
designmetoder, sasom prototypande och testande, skapa invanarlosningar och politiska
rekommendationer tillsammans med kommuner, civilsamhalle, naringsliv, regioner och
myndigheter och invanare.

Det handlar om att etablera en neutral arena dar olika komplexa samhallsutmaningar
placeras och dit relevanta aktorer kopplat till de olika utmaningarna bjuds in for att, i en
faciliterad process, tillsammans samskapa forslag pa ny policy som kan adressera de
komplexa samhallsutmaningarna. Pa denna neutrala arena testas aven forslag pa ny policy
genom olika former av simuleringar.

Test: Tank om nationella aktérer samordnade styrningen kring att forebygga
sociala problem

Tank om de samhallsaktorer som ska vara en del av den nya socialtjanstens
genomforande ar trygga i att deras uppdrag och direktiv redan fran borjan har
stamts av och stodjer varandra. Tank om de skulle kunna lagga sina resurser pa
att stétta de invanare som de ar till for tillsammans i natverk.

ldag upplever manga kommuner att det ar svart att ens arbeta forvaltnings-
overskridande inom den egna kommunen eftersom det finns olika incitament,
lagrum och praxis. En del kommuner lyckas l0sa ut hinder lokalt och andra
lyckas inte vilket leder till att det blir stora olikheter mellan Sveriges kommuner.
Dessa hinder riskerar att forstarkas ytterligare i och med den nya socialtjanstla-
gen da de som redan idag har en valfungerande samverkan har battre forut-
sattningar for att ta sig an omstallningen till en att tillganglig och féorebyggande
socialtjanst.

Tank om Sverige skulle bygga vidare pa etablerade internationella arbetssatt
kopplat till komplexa samhallsutmaningar och inratta en nationell arena for
policyutveckling pa regeringskansliet. Arenan drivs gemensamt av Socialde-
partementet, Arbetsmarknadsdepartementet, Finansdepartementet, Justitie-
departementet, Klimat- och naringslivsdepartementet, Kulturdepartementet,
Landsbygds- och infrastrukturdepartementet och Utbildningsdepartementet.
Fokus fér denna nationella arena fér policyutveckling ar social hallbarhet och
den forsta policyfragan att ta sig an blir férverkligandet av den nya socialtjanst-
lagen.
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Ett par kommuner lyfter upp problematiken att jurister ofta involveras for sent, eller inte
alls, nar det kommer till verksamhetsutveckling. Manga ganger involveras juristen forst
nar arbetet eller projektet narmar sig sitt slut och en ny tjanst ar mer eller mindre fardigut-
vecklad varpa juristen konstaterar att den inte haller mattet ur ett juridiskt perspektiv och
projektet laggs ned.

Har bor aven tillaggas att det finns kommuner som inte har ndgon jurist vare sig pa for-
valtningsniva eller centralt i kommunen. Dessa kommuner for fram samma problematik
kring att involvera juridiken pa ett tidigt stadium. Dock dnskar dessa kommuner i stérre
utstrackning att detta behov borde kunna tillgodoses av nagon av de intresseorganisatio-
ner kommunen tillthor.

For att forsta hur framtidens socialtjanst bor se ut kommer den juridiska tolkningen av vad
som ar tillatet respektive inte tillatet att vara hogst relevant. Och det ar viktigt att omstall-
ningens olika aktiviteter sker i ratt ordning. Sa lat oss skarskada logiken bakom juridiken
lite djupare och aven det uppdrag vi ger vara jurister.

Juridiken anvander sig av praxis och prejudikat, det vill saga att jurister anvander sig

till stor del av redan etablerade juridiska tolkningar nar de tar stallning i olika sporsmal.
Dessa tolkningar galler bara fram till dess att det kommer en ny tolkning, ett nytt prejudi-
kat, som sa att saga dvertrumfar den tidigare tolkningen. Det innebar att det inte ar nagot
konstigt for en jurist att andra sig kring hur nagot boér tolkas fran en dag till en annan utan
det racker med Overprovning i en hogre juridisk instans som visar pa en annan tolkning.

Det innebar att jurister ofta har svart att uttala sig om nya arbetssatt som annu inte testats.

Ett par kommuner har framforallt nar det kommer till frégor som rér digitalisering, har
forsokt komma runt detta hinder genom att anstalla jurister och som dels besitter spets-
kompetens inom det specifika omradet och som far ett annorlunda uppdrag an en for-
valtnings- eller kommunjurist. Uppdraget handlar da om att arbeta juridiskt proaktivt och
tillsammans med ett utvecklingsteam for att [6pande finnas med under utvecklingsfasen.
Pa sa satt har projekt kunnat gora de vagval som innebar att det slutgiltiga resultatet inte
bara ar ldmpligt utan ocksa lagligt.

Hypotes: Juridiken behéver ses som en méjliggorare

Det har projektet handlar till stor del om att fungera som en frontrunner for att astadkom-
ma latt tillgangliga insatser som ar forebyggande och som utgar fran invanares behov.
Men det racker inte med att skapa insatser som uppfattas som lampliga, de maste ocksa
vara lagliga. Da tolkning och tilldampning av kommande ny socialtjanstlag ar central i om-
stallningen till en &tt tillganglig och mer férebyggande socialtjianst kommer det krava att
insiktsarbetet och juridiken star i nara kontakt med varandra.

Ett nara samarbete med juridiken behovs i omstallningen av socialtjansten for att tillsam-
mans med invanaren och évriga samhallsaktoérer skapa en latt tillganglig och férebyg-
gande socialtjanst som utgar fran invanares behov och vardeskapande.
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Test: Tank om kommunerna kunde ha utvecklingsjurister som stoédjer
utvecklingsarbetet i ett tidigt skede

Tank om kommunerna skulle inratta en ny tjanstekategori i form av en utveck-
lingsjurist som knyts till en kommuns eller en forvaltnings utvecklingsfunktion.
Denna skulle ha det uttalade uppdraget att med utgangspunkt i invanarnas
behov undersoka vilka juridiska maojligheter som finns vid tolkning och till-
[@mpning av den nya lagen och driva utvecklingen framat genom att utmana
prejudikat, praxis och juridiska tolkningar. Att arbeta proaktivt for att juridiska
tolkningar i hogre utstrackning ska utga fran invanarnas behov och maojliggora
for att de nya Latt tillgangliga och forebyggande insatser som prototypas i pilot-
kommunerna kan genomforas.

Rattssakerhet for den enskilde maste vara en ledstjarna i utvecklingsjuristens
uppdrag att utmana det radande och arbeta fram forslag pa nya lésningar och
tolkningar som kan diskuteras med mer traditionella jurister inom kommuner,
regioner och myndigheter.

Hypotesen ar pa intet satt unik utan foljer den internationella stromningen legal
design som borjar fa faste i manga offentliga organisationer utanfér Sverige,
men aven inom akademin med exempel som Stanford Law Schools Legal
Design Lab.

Kommuner kan ocksa ga samman for att tillsammans rekrytera ett team med
utvecklingsjurister da det kan vara svart att agera helt pa egen hand inom ett
sa pass outforskat falt.

Test: Tank om nationella juridikfunktioner kan fungera som stéd till utveck-
lingsjuristerna

Tank om det skulle finnas ett juristnatverk med ovan namnda utvecklingsjurister,
Jjurister fran relevanta myndigheter samt jurister fran Sveriges Kommuner och
Regioner. Tank om det till detta natverk skulle vara maojligt for utvecklingsjuris-
ter att eskalera juridiska sporsmal och dnskad forandrad policy pa myndighets-
niva for att underlatta testande pa lokal niva.

Efter att ha haft ett flertal individuella, regionala och nationella traffar med pilotkommu-
nerna under projektets férsta manader och lyssnat pa hur de tar sig an omstallningen

till en ny socialtjanstlag ar det slaende hur mycket fokus som laggs pa organisation och
organisering och da framférallt pa omorganisering. De flesta pilotkommuner star infor
eller mitt i en omorganisation som en effekt av att en ny socialtjanstlag ar pa ingang. Flera
kommuner som kommit lite langre i sina planer pa omorganisering signalerar ocksa att
det kanske inte finns utrymme for att testa sa mycket nytt under det kommande aret efter-
som organisationen kommer vara upptagen med att fa den nya organisationen pa plats.
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Hypotes: Vi maste lara oss att organisera i en féranderlig varld

Fragan ar om just omorganisation ar det mest effektiva verktyget fér att initiera en om-
stallning som i det har fallet dessutom handlar om en komplex samhallsutmaning. Foér
det vi lart oss kring komplexa samhallsutmaningar ar framforallt allt att de ar svara att be-
skriva pa grund av att de har olika orsaker beroende pa varifran och av vem de betraktas.
De praglas av att flera aktorer maste samverka for att na lésningar och av att det behoéver
finnas flera olika ldsningar som kan moéta utmaningen. Det finns med andra ord kanske
inte en ultimat organisationsform for att angripa komplexa samhallsutmaningar, aven om
det ofta ar det vi tdnker och énskar oss.

Vidare tenderar komplexa samhallsutmaningar att forandras lOpande vilket innebar att
aven organisationsformerna snabbt behéver kunna férandra sig och se olika ut dver tid.
Men det ar sallan sa en omorganisation ser ut da det handlar om langsamma och trog-
rorliga processer bestaende av organisationsgenomlysningar, fackliga forhandlingar,
risk- och konsekvensanalyser med mera. Omorganisationer tenderar manga ganger att
bli separata projekt som drivs parallellt med den faktiska verksamheten. Samtidigt som
verksamheten gar pa sparlaga fran det att en kommande omorganisation annonseras till
dess att den nya organisationen har etablerats. Detta tar i manga fall lang tid.

Och nar val allt ar pa plats ar det sannolikt att den komplexa samhallsutmaningen man
trodde sig kunna l6sa med en omorganisation hunnit byta skepnad och nu ser helt eller
delvis annorlunda ut och dar den nya organisationsformen inte langre tycks lamplig. Det
kan aven vara s att utmaningen visserligen ser ungefar likadan ut men att det visar sig
att den nya organisationsformen var feltankt och inte funktionell. D& boérjar allt om igen.

Test: Tank om organisationer kan bli mer dynamiska och flexibla

Tank om det skulle initieras fristaende utvecklingsteam i kommmunerna koppla-
de till den nya socialtjanstlagen som ar knutna direkt till kommunledningarna
for att testa agilare former av organisering, som ett alternativ till tungfotade
omorganisationer. Tank om dessa utvecklingsteam skulle vara forvaltningso-
verskridande for att snabbt kunna formera om sig utifran forandrade behov hos
invanaren och forandrade samhallsutmaningar.

Tank om det parallellt med testandet ovan ocksa skulle arbetas fram en proto-
typ pa en process som mojliggor lopande agila organisationsforandringar i en
kommun. Da det ar viktigt att dessa losingar vare sig gar ut dver invanare eller
medarbetare bor representanter fran civilsamhallet, patient- och brukarorgani-
sationer samt fackforbund finnas med i detta testande.

Utdver de namnda omradena och hypoteserna finns ocksa ett antal perspektiv som ar
centrala for deltagande kommuner i projektet. Dessa perspektiv ar kopplade bade till
inférandet av den nya lagstiftningen samt till utformningen och inférandet av forsta linjens
socialtjanst. Aven om dessa perspektiv inte har formulerats som specifika omraden med
hypoteser i denna idéskrift, kommer projektet att utforska och analysera de olika per-
spektiven for att eventuellt senare formulera hypoteser som kan testas enligt projektets
arbetsmodell

20



Nedan foljer tre perspektiv som har varit aterkommande, och som kommer att behandlas
i projektets fortsatta arbete.

Uppfoljning och utvardering

Flera deltagande kommuner uppger att uppfolining och utvardering ar viktigt for att
sakerstalla att insatserna och tjansterna som erbjuds ar effektiva, relevanta och moter
invanarnas behov pa basta maojliga satt. Fragor kring systematisk uppféljning och utvar-
dering hanteras bade pa lokal och nationell niva och det finns redan idag fina stéd och
verktyg for att arbeta med individbaserad systematisk uppfélning, ISU. Sveriges Kommu-
ner och Regioner har till exempel initierat projektet NUSO, en nationell studie baserad pa
individbaserad systematisk uppfolining. Samtidigt innebar inforandet av ett nytt social-
tjianstdataregister att socialtjansten under de kommande aren behdver forhalla sig till
flera nya krav kring uppfélining och utvardering.

Givet pagaende processer ar projektets ambition att integrera perspektiv kring upp-
foljning och utvardering i flera av de tematiska omraden som behandlas, samt i de
hypoteser som testas. Projektet ser ocksa, baserat pa de underlag som sammanstallts

i samband med uppstarten av projektet, att det finns ett stort behov av reflektion kring
hur uppfoljning och utvardering egentligen bér genomforas. Det kan vara svart att fanga
komplexiteten i socialt arbete genom kvantitativa matningar och statistik. Manga av de
effekter och forandringar som sker inom socialtjansten ar svara att kvantifiera och kan
darfor ga forlorade i enbart numeriska beddémningar. Detta kan medfora att data fran
utvarderingar och uppfoliningar ar begransade av flera faktorer som kan paverka deras
tillforlitlighet, samt hur val data faktiskt representerar brukaren och dennes behov (Ruck-
enstein & Schull, 2017; Ruppert & Scheel, 2021). Socialt arbete innebar ofta en langsiktig
och komplex process dar resultat inte alltid & omedelbart matbara. Onskade effekter kan
ta lang tid att uppna och kan vara svara att fanga genom en enda utvardering eller upp-
folining. Samtidigt ar det helt avgorande att mota det som ar mojligt genom exempelvis
ISU. Det ar aven viktigt att folja upp hur de sma testerna faller ut och vilka resultat dessa
ger.

En viktig aspekt i det fortsatta arbetet med deltagande kommuner blir saledes att utfor-
ma och testa format for hur fragor om uppfoljining och utvardering kan korrespondera
bade med andra pagaende initiativ, sasom NUSO, men ocksa med de krav pa beprovad
erfarenhet som den nya socialtjanstlagen kommer medféra och pagaenden arbeten for
att forstarka anvandningen av ISU. Eventuellt kommer aven fragor om uppféljning och
utvardering i en separat tematisk grupp inom ramen fér fas 2: Insiktsarbete.

Kompetensutveckling i och fér digital omstallning

Manga deltagare i projektet ser behov av kompetensutveckling inom socialtjansten ar
omfattande. Behovet stracker sig éver olika omraden sasom lagstiftning, metodutveck-
ling, tjidnstedesign och samarbete med andra aktdrer inom valfardssektorn. Arbetet med
kompetensutveckling sker bade genom lokala, regionala och nationella initiativ, sasom
kurser, workshops och andra utbildningsinsatser. Till exempel tillhandahaller Sveriges
Kommuner och Regioner, i samarbete med Socialstyrelsen och Regionala samverkans-
och stodstrukturer (RSS), Yrkesresan, som kombinerar bade digitala och fysiska utbild-
ningstillfallen.

Det omrade som oftast aterkommer nar det galler kompetensutveckling ar digitalise-
ring. De behov som finns kopplade till digitalisering varierar mellan olika konmuner, dels
beroende pa storlek, dels beroende pa hur organiseringen av digitaliseringsarbetet ar
strukturerat. Aterkommande ar dock fragor som rér implementering och vidareutveckling
av e-tjanster och digital kommunikation med klienter och kollegor. Vissa kommuner lyfter
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ocksa behovet av 6kad digital kompetens inom risk- och sakerhetsomradet, inte minst
kopplat till den paverkanskampanj som bedrivits i sociala medier kopplat till LVU-aren-
den under de senaste aren.

Sammanfattningsvis kan sagas att det tycks finnas forhallandevis goda maojligheter for
enskilda medarbetare att delta i kompetenshdjande insatser, men att mojligheten att
systematiskt jobba med kompetensutveckling hos den enskilda forvaltningen eller enhe-
ten ar desto svarare. En risk som detta medfor ar att enskilda medarbetare blir ensamma
med en sarskilt angelagen kunskap, en sarbarhet som ar tydligast i mindre kommuner. |
det fortsatta arbetet ar det darfor viktigt att framja ett internt och generativt larande inom
och mellan kommuner och andra organisationer. Utdver externa kurser och utbildningar
ar det ocksa viktigt att skapa utrymme i organisationen for att kontinuerligt sprida larande,
vilket later kompetensutvecklingen ske i relation till den egna organisationens forutsatt-
ningar. Detta perspektiv kommer att utforskas vidare i Fas 2: Insiktsarbete.

Inom digitaliseringsomradet, framférallt med tanke pa att uppfélining och utvardering

ar centrala fragor for manga kommuner, ar det viktigt att lyfta fram fragor om data och
datalaskunnighet tydligare i kompetensarbetet. Data uppstar i motet mellan brukaren och
socialtjansten och blir saledes en central resurs for hur det sociala arbetet bedrivs, men
ocksa for hur valfarden forstas och foljs upp. Datalaskunnighet beskrivs inom forskningen
som férmagan att baserat pa sin profession tolka, anvanda, analysera och argumentera
med hjalp av den data man sjalv producerar (Shields, 2005). Genom att héja medarbe-
tarnas datalaskunnighet genom utbildningsinsatser hjalper man dem ocksa att kanna
ansvar och agandeskap for verksamhetens data eller anvandningen av data. Detta ger
dem ocksa nya mojligheter att utéva inflytande over system som paverkar deras vardag.
Det kan vara allt fran att bidra till att kvalitetssakra den data som samlas in till att kritiskt
granska och ifragasatta radande rutiner och perspektiv, vilket ocksa kan vara en faktor i
det féreslagna arbetet med att kompostera vissa aspekter av det radande arbetet.

Om och hur fragor om data och datalaskunnighet bér inkorporeras i det fortsatta projekt-
arbetet kommer att ske i dialog med berdrda projektparter.

Omstallning och tillit fran ett samhallsperspektiv

Manga deltagare i projektet ger uttryck for att socialsekreterare idag star infor utmaningar
som vaxer i omfattning och komplexitet. Flera malgrupper blir alltmer sarbara i ett sam-
hallsklimat dar tilliten till medmanniskor och myndigheter avtar. Detta bekraftas aven

i forskningen, dar statistik visar att bade mellanmansklig tillit och tillit till myndigheter
minskat kraftigt hos personer i socialt utsatta situationer (Rothstein och Holmberg, 2023).

Aven om det ar en komplex problembild sa aterkommer socialsekreterare i projektet till
det faktum att okad individualism i kombination med ett férsvagat socialt skyddsnat ska-
par otrygghet, isolering och utanférskap i samhallet. Dartill menar vissa projektdeltagare
att minskade resurser och handlingsutrymme for ideburna organisationer, i kombination
med allt stérre sociala problem, leder till att manniskor med redan svagt socialt kapital
behover annu mer stod fran det offentliga. Inom det sociala arbetet innebar detta en
dubbel borda. Inte bara maste socialsekreterare och deras brukare navigera i en komplex
byrakratisk struktur for att erbjuda relevant stéd och hjalp, utan de maste ocksa gora det i
ett samhalle med allt farre initiativ och stédstrukturer fér utsatta manniskor.

Denna samhallsutveckling ar viktig att ta i beaktande i omstallningen till forsta linjens
socialtjanst, samt i relation till den nya socialtjanstlagen. Dels for att det ar en utveckling
som paverkar forutsattningarna for socialt arbete, dels for att det paverkar invanares
behov och vardag. Saledes ar fragan om tillit och tillitsskapande strukturer nagot som
kommer tas i beaktning i utformningen av projektets tester och metoder.

22



Nasta steg: Insiktsarbete for att forsta invanarens behov

Fran och med april till och med september 2024 gar projektet in i fas 2. Malsattningen

ar att kunna presentera en sammanstalld behovsbild utifran ett invanarperspektiv.som
kommer vara vagledande under det fortsatta arbetet. Det kommer gdras genom en kart-
laggning och sammanstallning av redan genomférda insiktsarbeten i pilotkommunerna
kring invanarens upplevda och onskade vardeskapande kopplat till socialt arbete med
insatser som ar latt tillgangliga och som syftar till att forebygga eller skjuta upp framtida
och mer omfattande behov av stod. Denna fas handlar ocksa om att forstarka kunskap
som underlag till att omdefiniera subjektet vad galler det sociala arbetet. Malet, en latt
tillganglig socialtjanst som utgar fran ett mer férebyggande perspektiv, innebar en for-
flyttning av subjektet; fran brukare som ar passiva mottagare av insatser till invanare som
ar aktiva medskapare.

Den 23 oktober bjuder projektet in till det andra dppna digitala seminariet, dar projekt-
ledning och pilotkommuner berattar om det fortsatta arbetet och en ny idéskrift presen-
teras.

Har du/ni genomfort ett omfattande insiktsarbete for att forsta invanarnas behov som ni
vill dela alternativt har intresse att ta del av det insamlade materialet, kontakta:

Projektledare: Maja Hagstrom maja.hagstrom@skr.se
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Varfoér design och tjanstelogik som stéd i omstallningen?

Design som praktik har sen milennieskiftet utvecklats fran att lite hardraget anvandas till
att utveckla nya produkter och grafiska granssnitt till att utveckla nya tjanster och proces-
ser. Ett vaxande omrade ar anvandningen av design i formen av tjanstedesign for forand-
ring och fornyelse av och inom offentlig sektor. Forskning har visat att tjanstedesign bade
genom sin process och de resultat som produceras bidrar till omstallning av mentala
modeller (Vink, J., Koskela-Huotari, K, Tronvoll, B., Edvardsson, B. & Wetter-Edman, 2020),
nagot som ar en vasentlig del av att omsatta ny lagstiftning till praktik.

Det finns ett flertal ingangar till tjanstedesign, nagra ar tjanstedesign som process, verk-
tyg och profession. Grundlaggande ar en syn pa design som ett kunskapsomrade som
har vaxt fram ur en formgivande tradition och i och med det har haft fokus pa de som

ska anvanda det som tagits fram och den situation som det ska anvandas i. Inom design
laggs stora anstrangningar pa att forsta en specifik situation utifran anvandarnas egna
perspektiv, erfarenheter, drommar och drivkrafter och utifran det forsta systemet fran den
specifika situationen och foéresla eventuella forandringar.

Det stora bidraget fran design som kunskapsintensiv praktik i omstallningsarbete ar dess
formaga att utforska bade nutid och framtid. Genom det arbetet pabodrjas forflyttningar
samtidigt som odnskade forflyttningar kan undvikas. Design kan darfor utdver att ses

och anvandas som en kompetens i att forsta anvandare och den nuvarande situationen
genom noggrant insiktsarbete, aven ses som en kompetens for att stodja och genomfoéra
de 6nskade férandringarna.

Tjanstedesign har kunskapsmassigt rotter i flera olika designdiscipliner, bade inom
foretagsekonomins tjansteforskning och med kopplingar till beteendevetenskap inom
psykologin. I takt med att tjanstedesign anvants allt mer inom offentlig sektor bade for
utveckling av nya tjanster och policys sa utvecklas aven kopplingar till statsvetenskap
och forvaltningskunskap. | manga fall har praktiken gatt fore forskningen och successivt
byggs kunskap om mojligheter och utmaningar i anvandandet av design inom offentlig
sektors olika dimensioner.

Design ar ett begrepp som bade kan anvandas som verb, adjektiv och substantiv. Nagon
har designat (ritat/gjort) en designad (utformad pa ett visst satt) design (resultatet), det
vill sdga bade aktiviteten att géra nagot (en praktik, att designa), goéra detta nagot med
speciella kvaliteter (en beddmning, en designad X) och resultatet av detta (nyttan/vardet,
en design).

Design som ord betyder medveten utformning och har sitt ursprung i latinets designare

- marka ut, bestdmma och designo - reproducera, representera. Aven om design har
utvecklats fran kunskap baserat i utformande av symboler och fysiska produkter sa har
designkunskapen visat sig vara relevant aven i tjanstesammanhang, inom offentlig sektor
och fér utformning av hela samhallssystem.

Tjanstelogiken som kommer fran tjansteforskningen, menar att ‘janst’ ar ett perspektiv pa
vardeskapande snarare an ett eget marknadssegment. Ur ett tjanstelogiskt perspektiv
sa bestar en vardeskapande situation av olika aktorer, deras resurser och andra tillgang-
liga resurser som kan vara bade materiella och immateriella. Beroende pa hur val dessa
resurser integreras sa kommer vardet att uppfattas olika av de involverade aktérerna.
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Tjanstedesign kan med grund i dessa tva omraden forstas som en medveten utformning
av forutsattningarna for samskapat varde.

Sedan millennieskiftet har design i form av tjanstedesign anvants for fornyelse av offentlig
sektor. Forskning foreslar att design bidrar med att:

ta fram mer anpassningsbara losningar

Overvinna den egna logiken och rationaliteten genom att utsatta sig for olika data och
alternativa perspektiv

battre uppskatta anvandarnas behov och beteenden

battre utnyttja samverkande och systembaserade strategier for policyarbete

Det vill saga att design bidrar bade i specifik losningsniva samt pa en mer évergripande
system- och policyniva.

Designkunnandet som ligger till grund for tjanstedesign bestar av processer, principer
och verktyg. Sannolikt ar det verktygen som ar de mest bekanta. Det kan vara intervju-
er och observationer for att forsta en anvandningssituation. Det kan ocksa vara sam-
manstallningar av informationen i till exempel en kund-/patient- eller brukarresa for att
kommunicera och visa pa relevanta insikter. Processen beskrivs ofta som en sa kallad
dubbeldiamant med en tydlig borjan och ett tydligt slut. Dar forsta delen handlar om ett
intensivt utforskande av ett problemomrade, involverade aktérer och deras behov och
drivkrafter, for att i mitten definiera vad som ska vara fokus for den losningsorienterade
delen. Forst darefter utforskas majliga losningar pa problemet som testas genom olika
former av prototyparbete, innan en losning féreslas. | realiteten ar processen inte alls
linjar utan roér sig i olika riktningar som kan innebara att problemet definieras om, eller att
losningen blir vasentligt annorlunda an férvantat. De olika principerna som presenteras
nedan anvands saledes aterkommande i olika delar av tjanstedesignarbetet.

De fem huvudprinciper som presenteras i boken Tjanstedesign principer och praktiker
genomsyrar bade val och hantering av verktyg samt hur processen genomférs. De tre
forsta principerna ar aktiviteter och handlingar som initieras och genomférs inom ramen
for ett jianstedesignarbete. Det ar ocksa genom dessa som de tva avslutande uppstar. De
kan vara narvarande och arbetas med medvetet i olika grad men ar alltid en integrerad del.

Alla fem principerna bygger pa en hog grad av erfarenhetsburen och estetisk kunskap.
De fem principerna ar.

1. Involvera

Centralt i forstaelsen av tjanst ar att vardeskapande sker genom resursintegrering mellan
olika aktorer. Darfér blir det nodvandigt att forsta olika aspekter av vardeskapandet, ex-
empelvis hur tjansten upplevs ur olika perspektiv och vilka resurser de olika aktorerna har
tillgang till. Tjanstedesign utgar fran att individer ar experter pa sina erfarenheter och att
deras erfarenheter ar en viktig komponent i att forsta de forutsattningar som finns for det
nuvarande, samtida och ett framtida vardeskapande. Beroende pa hur avgransat tjanste-
designarbetet a&r med avseende pa omfattning, sammanhang och systemsyn kommer
graden och sattet att involvera att variera.
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2. Visualisera

Tjanstedesign bygger pa tanken att var och en kommer med olika perspektiv, och olika
erfarenheter. Det i sin tur formar och begransar individens mojlighet till att gora ett brett
utforskande av framtida losningar. Vi ar alla begransade av vara egna erfarenheter och de
kommer att paverka hur vi tar oss an ett utvecklingsarbete. Darfoér arbetar tjanstedesign
aktivt med att tillgangliggéra andra perspektiv och andras erfarenheter for att gora det
mojligt att relatera till dessa. Ett satt att synliggora och tillgangliggora dessa i tjanstede-
sign ar att arbeta med olika former av externa representationer av tankar, intryck, tolk-
ningar och ideer genom visualisering och fysiska material.

3. Prototypa

Nar olika representationer tar form med syfte att beskriva mojliga framtider kallas det
prototyper och prototypande. Visualiseringar ar en form av dessa, fysiska och rumsliga
gestaltningar, det kan aven vara forkroppsliganden, tex rollspel. Prototyper ar den specifika
gestaltningen som tas fram, prototypande ar den larprocess som gestaltningen ar del
av. Prototyper och prototypande kan anvandas med olika syften: for att utforska dvs lara
nagot om en specifik situation, for att formativt utvardera eller for att validera nya former
av vardeskapande. Larandet om bade nutid och framtid ar centralt i allt prototyparbete.

4. Larande i handling

Syftet med tjanstedesign kan vara olika, ibland ar det en specifik tjanst som ska férand-
ras, ibland ar det en del av ett storre omstallningsarbete dar det till stor del handlar om att
forandra mentala modeller och strukturer. Genomgaende ar att de principer som pre-
senterats ovan leder till att arbetet kommer att generera insikter kring den givna situa-
tionen som blir utgangspunkten for framtagandet av nya idéer och majliga férandringar.
Larandet sker genom att reflektera kring de kunskaper och insikter arbetet har genererat,
for att tydliggdra om och i sa fall kring vad vidare utforskande behéver ske. Ett centralt
begrepp inom tjanstedesign ar insikt. En insikt ar en syntes mellan det nya som framkommit
i det utforskande arbetet, och det som redan ar kant kring utmaningar, aktérer och varde-
skapande.

5.Agens i tjdnstesystem

Agens innebar att de aktorer som ingar i en tjanst och tjanstesystem har ett visst hand-
lingsutrymme och att det anvands for handling av nagot slag. Det kan vara handlingar
som stéttar det som var avsett, men ocksa nagot helt annat. For att forstd och kunna
integrera aktorerna och deras agens ar involvering och delaktighet grundlaggande inom
tianstedesign. Det grundlaggande antagandet inom design, att varje person ar expert
pa sina egna erfarenheter, innebar att individernas roll som agenter i systemet blir tydlig.
Tjanstedesignarbetet tydliggor ofta individens handlingsutrymme och aven dess be-
gransningar.

Principer, verktyg och processer samverkar for att bade forsta samtiden och utforska
framtiden genom tjanstedesignpraktiker. Rent praktiskt innebar det att arbeta anvan-
darcentrerat genom att kontinuerligt involvera, visualisera och prototypa. Involveringen
sker genom samskapande med de som ar berérda, bade utanfér och inom den egna
organisationen. Det kan exempelvis vara brukare, anhoériga eller patienter och medar-
betare genom hela arbetet. Arbetet i sig sker iterativt, det vill saga det ror sig mellan det
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analyserande och utforskande, det definierande och det idegenererande. Ett kontinuer-
ligt larande och omformulerande av utgangspunkter och utmaningar blir utgangspunkter
for nya fragestallningar. Slutligen ar tjanstedesign systemiskt da arbetet genom utforsk-
andet speglar systemet fran individens erfarenheter pa mikroniva till att soka och beskri-
va méjliga samband och konsekvenser pa andra systemnivaer.

Tjanstedesign verkar som en brygga mellan samtid och framtid med hjalp av dessa
praktiker (se figur 8). Genom att undersdka den samtida kontexten och dess aktérer med
exempelvis intervjuer eller deltagande observationer och darefter sammanstalla infor-
mationen i visualiseringar skapas gemensamma bilder. Baserat i de framstallningarna
utvecklas prototyper som visar méjliga framtider och genom samskapande aktiviteter
utforskas vardeskapandet, om det ar rimligt, relevant, énskvart etc. Prototyper kan aven
anvandas for att visa pa ytterligheter, eller att skapa situationer dar radande normer
ifrdgasatts. Genom larandet som sker i de olika aktiviteterna kan nya erfarenheter skapas
och integreras i det pagaende designarbetet och sa smaningom i det 6nskade férand-
ringsarbetet.

Samtida
vardeskapande
kontext

Undersékande

Samskapande
& Iterativ

Anvandarcentrerad
& systemisk

Utforskande

Framtida
vardeskapande
kontext

Figur 8: Ticnstedesign verkar som en brygga mellan samtid och framtid med hjdlp av undersdkande och utforskande
praktiker. lllustration baserad pa Windahl & Wetter-Edman 2018

Forutom de principer och praktiker som utgoér tjianstedesign som arbetssatt sa ar det vart
att lyfta fram de olika fokus som tjanstedesign kan anvandas med, samt vilka forandringar
ett tjanstedesigndrivet arbetssatt kan leda till.

Forskningen har beskrivit tre olika perspektiv pa tjanstedesign: tianstedesign med fokus
pa interaktionen, tjanstedesign fokus pa vardeskapande och slutligen inkludering av
systemperspektiv.

| det forsta laggs fokus pa det sa kallade tjanstematet; det kan vara hur en brukare blir
bemott, en ny app eller webbaserad l&sning fér hur vi som invanare ska komma i kontakt
med kommunens olika serviceenheter. Ofta ar organisationen den som tar helhetsansva-
ret och fokus ar att forbattra anvandarupplevelsen. Har ses tjanstedesign som ett satt att
forma de olika kontaktytor som anvandarna interagerar med eller den fysiska miljon dar
tjansterna levereras.

Det andra perspektivet skiljer sig tydligt fran det forsta perspektivet genom ett fokus pa
att skapa forutsattningar for vardeskapande i stallet for att se tjanst som en slutprodukt
som ska utformas. Att férsta den resursintegrering som behdvs for att ett omsesidigt
vardeskapande ska ske ar syftet med designarbetet. Det innebar att fler aktorer behdver
involveras, ibland behdver organiseringsformer, relationer och processer forandras.
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Det tredje perspektivet, design i tjanstesystem okar komplexiteten ytterligare. Har tydlig-
gors att vardet ar samskapat av flera aktorer och att hur varde bestams styrs av sociala
strukturer som paverkar aktorer pa olika satt. | detta perspektiv ar de sociala strukturerna
- de gemensamma reglerna, normerna, rollerna och dvertygelserna — och deras fysiska
representationer de centrala designmaterialen.

De kan till synes vara tre olika perspektiv men oftast ar de sammanflatade. Utmaningar
uppstar med designarbetet nar det saknas kunskap om vad ett designdrivet arbetssatt
innebar och vilken paverkan insikter och resultat som framkommer i processen kan ha
bade pa individer, organisation och system. En till synes enkel forandring av hur motet
mellan patient och vardpersonal ska ske, dar patienten ska fa storre utrymme att uttrycka
vad som ar viktigt for denne kan visa sig valdigt svarimplementerat. Den nya losningen

ar mer an ett nytt formular, den paverkar de befintliga normerna som finns kring vem
som har tolkningsforetrade i en specifik situation. Om inte aven normerna adresseras sa
kommer det ta lang tid att fa till en forandring, samtidigt synliggdr arbetet normerna och
endast da kan en férandring pabdrjas.

Design i tjanstesystem

Design for tjanst

Design av tjanster

AN

7
Tid

Figur 9: Ticnstedesign kan beskrivas utifran 3 perspektiv: design av tidnster, design for tidnst och Design i ticdnstesystem.

Illustration baserad pa Holmlid & Wetter Edman 2021

Pa liknande satt kan ett insiktsarbete visa att ungdomar 6nskar kontakt med Forsta linjen
via sms istallet for telefonsamtal, eftersom de inte har mojlighet att ga ifran for att prata.
Men eftersom regionens regelverk inte tillater att skicka sms sa ar det inte majligt. Da har
fragan som bérjade som ett utforskande kring bemdtande blivit en regel- och policyfraga
for regionens ledning.

Centralt for designpraktiken ar att forsta och undersdka anvandningssituationer och bru-
karperspektiv men ocksa formagan att visualisera, forestalla och féresla maojliga framtider
utifran identifierade behov. Det ar kraftfulla verktyg som formar formedla erfarenheter
och upplevelser fran en systemniva till en annan. Pa sa satt kan dmsesidig forstaelse
frdmjas samtidigt som intressekonflikter kan synliggoras.

Sammanfattningsvis stodjer tjanstedesign undersdkandet och omformandet av varde-
skapande hos tjanstesystemets manga relaterade aktorer. Att hitta en neutral utgangs-
punkt i ett designarbete ar svart, om inte omajligt. Genom att arbeta tillsammans med
manga aktorer for att omsesidigt kunna beskriva ett nulage, kan man skapa en grund for
en, inte neutral men atminstone pluralistisk forstaelse.
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Samhallsnytta

Det har arbetet bygger vidare pa tidigare arbeten dar Samhallsnytta, en del av Karlstads
universitet, utforskat nya satt att ta fram policy som utgar fran invanarnas behov och re-
surser och som hanger ihop fran individ- och mikroniva till makroniva.

Under de senaste aren har Samhallsnytta etablerat samarbeten med en rad statliga
utredningar sasom:

Under de senaste aren har Samhallsnytta etablerat samarbeten med en rad statliga
utredningar sasom:
+  Samsjuklighetsutredningen
Utredningen om en aldreomsorgslag och om dkad medicinsk kompetens i kommuner
Narkotikautredningen
Barn och unga i samhallets vard
Utredningen om infrastruktur for halsodata som nationellt intresse

Samtliga dessa samarbeten har handlat om att komplettera den traditionella policypro-
cessen med en anvandardriven policyprocess sa att utredningarnas forslag dels utgar
fran de faktiska behoven hos invanare och yttersta medarbetare och dels testats pa olika
satt tillsammans med de som skulle komma att berdras av utredningens forslag. Alltid
med representation fran sa manga organisationer och organisatoriska nivaer som mojligt.
Det har organisatoriskt sett innefattat kommuner, regioner, myndigheter, civilsamhalle
och naringsliv och individmassigt sett brukare/patient, narstdende, yttersta medarbeta-
re och en rad chefsnivaer och professioner samt politiker. | stora designworkshops har
utredningarnas forslag provtryckts med ett tvarsnitt av systemet for att forsta hur de faller
ut och hur férslagen eventuellt behdver modifieras for att invanare inte ska riskera att
hamna mellan stolarna.

Pyramiden nedan beskriver hur Samhallsnytta alltid i sina projekt forsdker utga fran mik-
ronivan i systemet for att forsta vardeskapandet hos invanaren och den yttersta medarbe-
taren. Dessa insikter hissas darefter upp i systemet for att forsta hur policy bor utformas,
pa meso- och makroniva, som understodjer det identifierade vardeskapande.

REGERINGSKANSLIET

VERKSAHHETER

e a

Figur 10: Mikro-, meso- och makronivaer i vard- och omsorgssystemet. Figuren synliggor arbetssatt som dr centrala
for att fdnga och utveckla forstaelse for systemet som helhet - fran invanarnas behov och resurser pa mikroniva och
dess koppling via mesonivad till makroniva och vice versa.
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Ordlista

Agens innebar att de aktérer som ingar i en tjanst har ett visst handlingsutrymme och
att det anvands foér handling av nagot slag.

Agilt ar ett begrepp som kom att beskriva mer lattrérliga och préovande metoder for
utveckling i mjukvarubranschen. Men har sedermera, mer évergripande, kommit att
anvandas som ett paraplybegrepp for snabba, dynamiska och successivt testande satt
att utveckla arbetssatt och tjanster nara anvandare.

Anvandare ar en person som anvander en specifik produkt eller tjanst. Det kan t.ex.
vara en invanare, en kund, en patient eller en brukare.

Anvandarcentrerat arbetssatt handlar om att forsta och involvera anvandare for att
l6sa problem och utmaningar.

Frontrunner ar organisation eller individ som leder eller ar i framkant nar det galler att
driva innovation eller férandring inom ett visst omrade eller bransch.

Hypotes ar ett kvalificerat pastdende som annu inte kunnat faststallas/verifieras, men
som bygger pa befintlig kunskap.

Insikt ar resultatet av ett analysarbete baserat pa kunskap som framkommit i ett ut-
forskande arbete (inom design, ofta utifran djup forstaelse fér anvandaren) och befint-
lig, redan kanda data.

Insiktsarbete handlar om att samla in kunskap om anvandarens behov och drivkrafter
och utifran dessa utveckla insikter. Insikterna ligger sedan till grund for utveckling av
ldsningar som svarar upp mot dessa behov och drivkrafter.

Iterativt ar ett icke-linjart arbetssatt som ar typiskt fér design och som handlar om
standigt larande. Lésningsférslag testas under enkla former, utvarderas och justeras
om, och om igen. | slutandan handlar det om att ta fram lésningar som skapar énskat
varde for anvandaren.

Multitud ar en mangfald som inte kan reduceras till en enhetlig enhet utan som har
olika identiteter, behov och mal. Multituden ses ofta som ett alternativ till traditionella
former av kollektiva organisationer och omfattar olika sociala rérelser, arbetsgrupper,
minoriteter och andra grupper som ar engagerade i att skapa forandring.

Socialt arbete ar ett akademiskt amne som enligt hégskoleférordningen ar grunden
foér socionomexamen. Socialt arbete utférs sedan lange i ideella och kommersiella

verksamheter utanfér den kommunala socialtjansten.

Socialarbetarsverige omfattar samtliga aktérer som utfér ett socialt arbete.
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Sociala fragor i vid mening kan omfatta t ex sysselsattning, boende, samhallsplanering
och andra omraden dar socialtjansten har en roll men inte huvudansvaret.

Socialforvaltning benamns det som i praktiken ocksa kan heta vard- och omsorgsfor-
valtning, arbetsmarknadsférvaltning med mera.

Kompostera ar ett annat ord fér avimplementering eller att sluta gora nagot. Ofta maste
ett aktivt arbete utféras for att identifiera och sluta géra nagot som hammar det man
egentligen vill astadkomma eller som tar kraft och resurser i onédan. Kompostering
handlar om att avveckla det arbetssatt som inte ger énskat resultat fér att ge naring och
plats at det nya, mer effektiva arbetssatt att vaxa. En komposterande process innebar
ocksa att man tar hand om och lar sig fran det man bér sluta med.

Testa ar nar man arbetar med utveckling i komplexa samhallssystem och det ar svart
att forutse konsekvenser och resultat av olika lédsningar och forslag. Darfér behéver man
testa de forslag som framkommer fér att forsta hur det kommer att paverka olika berér-
da aktérer och om de ger de resultat som efterfragas. (se aven iterativt)

Tjanstedesign ar ett forhallningssatt och metodik som kan vara anvandbar nar man
arbetar i komplexa system. Design beskrivs ofta som bestaende av metoder, en specifik
process och forhallningssatt. Férhallningssattet innebar bland annat att se anvandare
som experter pa sina egna erfarenheter. Det innebar ocksa att involvera de som ar berér-
dai arbetet, genom hela processen fran utforskandet och idéframtagningen till testan-
det av nya mdjliga lésningar.

Vardeskapande handlar om att identifiera vad som skapar varde i manniskans liv. Nar
det kommer till offentliga tjanster kan man se det som de offentliga organisationernas
yttersta malsattning att skapa sa stort varde som mojligt for invanarna. Samtidigt finns
det ofta hindrande inslag som gér att maximalt varde sallan kan skapas dar dessa hinder
kan handla om exempelvis ekonomiska resurser eller organisatorisk gransdragning.
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