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Under hdsten 2022 har projektet “Folj en student 2022” genomforts vid Karlstads universitet (Kau) av
projektkontoret Rethink:Kau. Projektet har sin grund i tjanstedesignsmetoder och féljer
nybdrjarstudenters upplevelser av att bdrja studera vid universitetet. Liknande projekt har genomforts
vid universitetet tidigare varav “Folj en student” som foljde nyborjarstudenter hdstterminen 2014 och
2018 ar tva av dessa. "Folj en student 2022” syftar till att fa en ny bild av nyborjarstudenters
upplevelser, samt att visa om forbattringsatgéarder genomforda efter 2018 varit framgangsrika. Som i
tidigare projekt har nya forbattringsomraden identifierats.

| projektet sattes ett antal urvalskriterier upp med malet att fa projektdeltagare med spridning i alder,
kén och utbildningsprogram. | bérjan av augusti skickades ett mail ut till samtliga studenter som
antagits till ett program pa grundniva vid Kau och som inte tidigare varit registrerade pa utbildning vid
Kau. Mailet inneholl en presentation av projektets uppldgg och information om anmalan till projektet.
49 studenter anmalde att de ville vara med projektet.

Studenterna har pa ett mycket givande satt deltagit i projektet och bidragit med sina upplevelser
l6pande. Studenterna har skrivit inlagg i ett webbformular, skickat in bilder samt traffat
projektgruppen fran Rethink:Kau och samtalat om sina upplevelser.

Studenternas upplevelser visualiseras i rapporten med customer journeys, fortsattningsvis
studentresor, i vilka kritiska touch points identifieras for att i nasta steg synliggdra mojliga
forbattringsomraden. | en workshop med studenter och personal har idéer for att mota studenternas
behov genererats. Dessa idéer har sedan foradlats tillsammans med ansvariga fér omradet idén galler.

Projektet har samverkat med Hogskolan Vast som samma period genomfort sitt forsta Folj en student-
projekt. Syftet med samverkan var bade att hjalpa Hogskolan Vast med metodstdd och att fa en
jamforelse hur studenter pa tva olika larosaten upplever sina forsta studier.



Vid universitetet sker [6pande olika former av verksamhetsutveckling med malet att skapa en sa bra
upplevelse som mojligt av att vara student vid Karlstads universitet. Inte sallan saknas en helhetsbild
over anvandarupplevelsen, oberoende av vilken tjanst eller avdelning inom universitetet som
studenten ar i kontakt med. Istallet for att se hela flodet av studentens upplevelse initieras
forbattringsarbeten inom enskilda tjanster eller utifran klagomal och enstaka problem. Genom att
arbeta med olika metoder inom tjanstedesign skapas forutsattningar for forandringsarbete med
forstaelse for det flode som studenten ingar i och som satter anvandarens behov i fokus.

Metoder som ofta anvands inom tjanstedesign ar samtal, dagboksanteckningar, bild- och/eller
videodagbok, enkater, service safari och skuggning. Upplevelserna analyseras genom att skapa
studentresor vilket ar en visualisering av en upplevd resa dar positiva och negativa upplevelser, touch
points, synliggors.

Bakgrund

Projektet "Folj en student 2022” initierades av Frida Grasjo, avdelningschef for avdelningen for
Verksamhetsstod. Da det var fyra ar sedan projektet “Folj en student 2018” genomférdes bedomdes
att det var lampligt att pa nytt genomfora ett projekt med liknande uppléagg i syfte att se om
upplevelserna forandrats samt om tidigare gjorda forbattringsatgarder varit framgangsrika.

Projektet drivs av Rethink:Kau, universitetets projektkontor, med Sandra Berginge som projektledare.
Ovriga projektledare inom Rethink:Kau deltar i projektet tillsammans med Frida Grasjo.

Syfte och mal

Syftet med ”Folj en student 2022” ar att skapa en forstaelse for hur det ar att vara ny student vid
Karlstads universitet, forsta vilka behov som nya studenter har och utifran det kunna arbeta fram
forbattringsomraden. Malet med projektet ar att med olika tjanstedesignmetoder ta fram
studentresor som synliggdr nya studenters resa genom sin forsta kurs vid universitet. | denna
studentresa ska kritiska touch points synliggbras och kopplas samman med citat for att skapa en
fordjupad forstaelse for den positiva eller negativa upplevelsen.

Inbjudan och urval

2 188 mail skickades ut till nyantagna programstudenter som inte tidigare varit registrerade pa
utbildning vid universitetet. | projektet sattes ett antal urvalskriterier upp med malet att fa
projektdeltagare med spridning i alder, kbn och utbildningsprogram.

Bakgrunden till att efterséka en heterogen grupp var att sa langt som majligt undvika
programspecifika omstandigheter men ocksa forsoka fanga upplevelser fran studenter med olika kon, i
skilda aldrar och med olika livserfarenhet.

Mailet som skickades ut:

Hej!

Jag heter Sandra Berginge och jobbar som projektledare pG Karlstads universitet.
Projekten jag jobbar i riktar sig ofta mot studenter med syftet att utveckla och
férbdttra studietiden vid universitetet. Nu dr det dags att bérja arbeta i projektet
“F6lj en student 2022” som handlar om att f6érstd hur det dr att komma som ny




student till Karlstads universitetet och hitta férbédttringsomrdden sa vi kan skapa en
sd bra studietid som mdjligt for vdra studenter. Det dr tredje gangen vi genomfér
projektet, dr du nyfiken pa de tidigare projekten kan du ldsa om dessa

hdr: www.kau.se/foljenstudent

Du har blivit antagen och tackat ja till utbildning pa Karlstads universitet och jag
undrar om du vill vara med i projektet? Att delta i projektet innebdir att du i olika
former kommer fa beskriva dina upplevelser under din férsta kurs vid universitetet,
exempelvis genom att skriva ner vad som hdnder i dina studier, ta en bild pé “bdsta
och sémsta upplevelse” eller att triffa mig och prata om dina upplevelser av att
vara ny student vid Karlstads universitet.

Rékna med att du kommer behéva Idgga ca 30 minuter per vecka under din férsta
kurs pa deltagande i projektet. Om du vill delta i projektet far du sjdlvklart mer
information om upplédgget!

Félj Iénken fér att anmdla dig:
www.kau.se/foljenstudent

Du behéver anmiila dig senast 25 augusti. Den 26 augusti kommer vi genomféra ett
urval éver anmdlda studenter fér att uppnG malet med en spridning gdllande dlder,
kén samt vilken typ av utbildning deltagande studenter édr antagna till.

Funderar du 6ver ndgot? Tveka inte att héra av dig!

folien@kau.se eller pd mobilen, 070-8821480.
Sandra Berginge
Projektledare

Anmalan

| mailet som skickades ut till studenterna fanns en lank till anmalan och 49 studenter anmalde att de
ville vara med i projektet. Efter anmalan mailades information till de anmalda studenterna med
ytterligare information om projektets upplagg och en inbjudan till uppstartstraff for projektet. Tva
uppstartstraffar erbjods, en pa plats pa Kau och en pa zoom. Totalt deltog atta studenter vid nagon av
uppstartstraffarna.

25 studenter har lamnat upplevelser till projektet, dvriga anmalda valde att inte delta.



Deltagande studenter

Fakulteten for hilsa, natur- och teknikvetenskap

Atta studenter, varav fem kvinnor och tre man, férdelade pa programmen:
Civilingenjor Kemiteknik
Civilingenjor Teknisk fysik
Lantmatarprogrammet med inriktning mat- och kartteknik
Lantmatarprogrammet med inriktning mat- och kartteknik
Halsa, milj6é och samhalle - Kandidatprogram i folkhalsovetenskap
Halsa, milj6é och samhalle - Kandidatprogram i folkhalsovetenskap
Hogskoleingenjorsprogrammet i lantmateriteknik och geografisk IT
Kandidatprogram i datavetenskap

och med féljande aldersférdelning:
19 ar
20ar
22 ar
24 ar
27 ar
28 ar
30ar
30ar

Fakulteten for humaniora och samhéllsvetenskap

Tio studenter, varav sju kvinnor och tre méan férdelade pa programmen:
Juristprogrammet
Socionomprogrammet
Kommunikation och PR
Medier och kommunikation: Digitala medier och analys
Psykologprogrammet
Civilekonomprogrammet
Politices kandidat
IT, projektledning och affarssystem
Psykologprogrammet
Sambhallsanalytiker

och med féljande aldersférdelning:
19 ar
20 ar
21 ar
21 ar
24 ar
25 ar
30ar
32ar
32ar
39 ar



Lararutbildningen

Sju studenter, varav samtliga kvinnor, férdelade pa programmen:
Grundldrarprogrammet: Forskoleklass och grundskolans arskurs 1-3
Grundlararprogrammet: Forskoleklass och grundskolans arskurs 1-3
Forskollararprogrammet
Forskollararprogrammet
Musiklararprogrammet
Amneslararprogrammet: Gymnasieskolan: Religion
Vidareutbildning av obehoriga larare

och med foljande aldersfordelning:
19 ar
19 ar
19 ar
20ar
38 ar
51ar
53ar

Insamling av upplevelser

| projektet har olika metoder inom tjanstedesign anvants for att skapa en forstaelse for hur det ar att
vara ny student vid Karlstads universitet. En central del i hela projektet har varit att det ska vara latt
for studenterna att lamna fran sig upplevelser. Studenterna har sjalva fatt valja hur de lamnar sina
upplevelser, nar och i vilken form. Detta har varit projektledarens intention under hela projektet att
formedla.

Varje mandag har projektledaren skickat ut ett mail till studenterna. Mailtext har aven lags in i ett
webformulér (se nedan) sa studenterna latt har kunnat hitta informationen fran projektledaren. Syftet
har varit att halla kontakten med studenterna och visa att deras deltagande ar mycket viktigt for att
universitetet ska kunna forbattra studietiden for studenterna. Lank till webbformularet har skickats
med i samtliga mail sa det har varit enkelt for studenterna att hitta lanken. Samma lank har anvants
under hela projektet. Utklipp av mail som skickats till studenterna:

Jag dr nyfiken pa hur du har det! Beskriv dina upplevelser av din férsta vecka pda
universitetet!

Hej! Hur har du det? Hur kdnns det? Beskriv dina upplevelser av din férsta dag pd
universitetet.

Ny vecka som student pa Kau!
Vad fungerar bra och mindre bra? Berditta for oss!

Jag undrar hur det dr med dig! Hur trivs du pa universitetet? Vad fungerar bra och
mindre bra? Hur mar du? Speciella hdndelser som du vill lyfta fram?

| mailen som skickats samt i webbformuléret har inga specifika fragor stallts, exempelvis “hur upplever
du det ar att hitta i universitetets lokaler”? Eller “hur upplever du det ar att anvdanda Canvas”? Istéllet
har studenterna helt fritt fatt Ilamna in sina upplevelser utifran 6ppna fragestéliningar som “hur har
du det?”.



Digital dagbok

Ett webbformular har anvants for att ge studenterna méjlighet att skriva ner sina upplevelser och
skicka in till projektet. Formularet har endast tva textfalt att fylla i vilket grundar sig i att det ska vara
enkelt for studenten att fylla i och skicka in. 84 upplevelser har ldmnats in i webbformularet. Mgjlighet
att skicka in upplevelser via mail eller sms gavs ocksa men samtliga studenter har anvant sig av
formularet.

Samtal

Sju till nio veckor in pa terminen erbjods studenterna att traffa tva deltagare ur projektgruppen och
prata om studentens upplevelser av att vara ny student vid Karlstads universitet. | projektet erbjods
studenten “samtal” och begreppet “intervju” valdes aktivt bort. Detta med anledning av att det finns
risk for att “intervju” kopplas samman med nagon form av krav och att studenten ska besvara ett antal
fragor. Syftet med samtalen var att utga fran studentens inlamnade upplevelser och fa en djupare
forstaelse. Samtal genomfordes med 11 studenter.

Exempel pa mail som skickats ut till studenterna:

Vi vill gdrna tréffa dig och prata om dina upplevelser som ny student pd Kau. Du
har méjlighet att boka samtal pd Kau eller om du vill ha samtalet via zoom. Du
kommer trdéffa tva av oss som arbetar i projektet vid samtalet.

Bild

Studenterna gavs mdjlighet att skicka in bilder med tillhérande bildtext. Syftet var att med bild och
text férmedla upplevelser av att vara ny student vid universitetet. 16 bilder har skickats in och nagra
av dessa visas nedan (s. 15-17).

Exempel pa mail som skickats ut till studenterna.

Jag 6nskar ocksa att du skickar in tva bilder: 1 bild pa din bdsta upplevelse och 1 bild pé
din sdmsta upplevelse. Jag vill ocksa att du beskriver din upplevelse fér respektive bild.




Workshop

14 veckor in i projektet erbjods deltagande studenter och olika personalgrupper vid universitetet att
delta i en workshop. Syftet med workshopen var att diskutera upplevelser och behov samt att arbeta
fram idéer och aktiviteter hur behov kan moétas. Enligt Folj en-metoden ar det deltagare i projektet
som ska identifiera vilka behov upplevelser star for. Da endast tre studenter hade mojlighet att delta
pa workshopen identifierade istallet projektgruppen behov och istallet gavs mojlighet for deltagarna
att diskutera behoven vid workshopen. Utifran behov arbetades ett stort antal idéer och aktiviteter
fram av deltagarna pa workshopen.



RESULTAT

Insamlat material fran ovan beskriva tillvdgagangssatt visualiseras nedan i en studentresa.

Studentresa

Nedan visualiseras en samlad bild 6ver alla deltagande studenters resa genom den forsta kursen som
ny student vid Karlstads universitet. Resan ar uppdelad i fyra olika steg; innan, kursstart, forsta dagen,
forsta veckan och resterande veckor.

ek [t [ | S o

Nedan har den samlade studentresan kompletterats med citat vilka ar kopplade till identifierade
kritiska touch points.
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Innan Férsta dagen Forsta veckan Resterande veckor
Jag skulle
rekommendera alla nya
studenter att vara med
pa nollningen, bra sitt
att hitta kompisar.

Canvas skapar
trygghet i studierna.
Dir finns typ allt.

Vara lrare i tillgangliga.
Det betyder mycket. Jag
kanner att min larare vill

att jag ska lyckas och

upplagg, jag har stottar mig.

kunnat siapat
en struktlr for
mina stpdier.

Bra forsta dag.
Smygstart var bra, jag Mycket information,
vill fixa praktiskt men relevant
innan och framférallt
se lokalerna sa jag
visste var jag skulle
ga forsta dagen.

Jag klarade

forsta tentan
Fina lokaler, bra

med grupprum
och studieytor.

information. Kul att s

s ’ Forelasningarbade
tréiffa klasskompisar.

p& campus pch
inspelat maferial.
Bra nér jag forstar

uppldgget. Bra med grupparbete,
jag lirde kinna nigra
Klasskamrater.

Bra information.
Upprepning vilket
kindes sként och
information om
kursens upplagg.

Smygstart Introduktion Nallning Kursstart Kursen

Larare Glupparbete entaresultat

Intensivt. Ny stad,
nyttliv, ny kurs och
massa aktiviteter.

Schema p3 flera olika
stilllen. Det ér snurrigt
och otydligt.
samma information i

Nollning passar inte mitt Svart att hitta, otydligt Canvas och Mitt Kau? Liraren limnade
liv utan fér studierna. med skyltning. Skapar ’ gruppindelning till oss
Jag har familj och fick stress men Mazemap studenter, det kindes

prioritera. har hjalpt mig. inte alls bra.

Det &r s3 hégt tempo, s3 Jag ir s4 stressad Gver

mycket att l3sa. Jag vet tentan. Jag vet inte hur
inte hur jag ska hinna eller Akademiskt skrivande, jag ska forbereda mig. Jag
vaeljog ska priortera, hur ska jag skriva da? vet inte vad som kravs for

att klara den.

Innan

| studenternas beréattelser kopplade till innan férsta dagen pé Kau synliggors Smygstarten®. Fran att de
fatt sitt antagningsbesked ar det Smygstarten studenterna berattar om som “nésta steg”. Manga av
studenterna i projektet deltog i Smygstarten och har positiva upplevelser kopplade till denna dag.
Hjalpsamma och valkomnande medarbetare fran Kau lyfts fram tillsammans med mojligheten att
bekanta sig med universitetets lokaler vilket skapade trygghet infor forsta dagen. | studenternas
upplevelser blir det tydligt att studenterna fatt information om Skrivhandledning? och Studenthalsan®
under denna dag. De studenter som i samtal berattat om dessa stodformer har hanvisat till att de fick
information om detta under Smygstart. Nagra av studenterna beréattar ocksa att de tagit till sig av
information om detta via affischer utplacerade runt om i universitetets lokaler. Negativa upplevelser
kopplade till Smygstart handlar om att nagra av studenterna hade uppfattat att Smygstart forutsatte

deltagande hela den utannonserade tiden, 9-14.30, och hade inte uppfattat att dagen var indelade i
olika pass med drop-in.

“Jag var med pd smygstart, ténkte att det var bra att Idra mig hitta lite innan, kunde
vara svart annars infér mandagen.” Citat fran samtal med student.

Forsta dagen

De allra flesta av studenterna har positiva upplevelser som kopplas till forsta dagen. De har berattat
om introduktionen i Aula Magna som var givande med relevant information. Studenterna har ocksa
berattat positivt om programintroduktionen med mer programspecifik information. Har lyfts det fram
som nagot positivt att information som studenter haft mojlighet att tagit del av tidigare upprepades
och studenterna beskriver det som lugnande att fa informationen bekréftad. Lararen synliggdrs som

1 Smygstart anordnas innan terminsstart med syftet att ge studenterna majlighet att bekanta sig med universitetsomraden
och fa svar pa fragor innan studierna startar. Infor hostterminen 2022 anordnades Smygstart 26 augusti.

2Vid Karlstads universitet erbjuder vi individuell skrivhandledning for dig som vill forbattra ditt akademiska sprak. Vi hjalper
dig att utveckla ditt skrivande pa bade svenska och engelska, oberoende av modersmal. Fran www.kau.se

3 Studenthélsan. Alla studenter ar valkomna till oss. Allt vi erbjuder ar helt kostnadsfritt och vi erbjuder stod individuellt
och/eller i grupp. Fran www.kau.se
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en viktig del i studenternas positiva upplevelser i form av valkomnande, bemo&tande och mojligheten
att se och lyssna till de larare som studenterna kommer mota i forsta kursen, nagot som skapar
trygghet.

”Under introduktionsdagen den 26/8 kom jag helt sjdlv och nyinflyttad. Jag fick direkt
hjdlp av en ldrare att hitta till ritt klassrum for en kurs i akademiskt skrivande. Det
var ett vdldigt fint bemétande, och jag som dr véldigt blyg och har svdrt att fraga om
hjdlp uppskattade det verkligen.” Citat student, digital dagbok

Manga av studenterna lyfter fram positiva upplevelser som kopplas till mojligheten att traffa sina
klasskamrater forsta dagen. Studenterna berattar om positiva upplevelser kopplade till introduktionen
i aulan, introduktionen for sitt program och sedan ytterligare “nedtrattning” i gruppindelning. Att fa
mojlighet att redan forsta dagen fa mojlighet att bekanta sig med klasskompisar i mindre grupp lyfts
fram som nagot positivt. Nagra studenter berattar om en skattjakt som programledaren holl i. Syftet
med denna skattjakt var uttalad vilket var att lara kdnna sin studiegrupp samtidigt som det gav
mojlighet att bekanta sig i universitetets lokaler.

Forsta veckan

Nollning

De studenter som deltagit i nollningen berattar om positiva upplevelser i form av att fa mojlighet att
traffa klasskamrater och skapa ett socialt natverk.

“Nollningen har varit rolig med intensiv, sa jag skulle dndd rekommendera alla nya
att gd pa den.” Citat student, dagboksanteckning

Negativa upplevelser kopplade till noliningen ar det intensiva schemat de férsta veckorna. Nagra av
studenterna beradttar om utmaningar i att delta i nollningen och samtidigt hantera all information och
den nya livssituationen som universitetsstudier innebar.

“Nollning och studierna de tva férsta veckorna kdndes rdtt intensivt. Allting omkring
dr nytt och man férséker ta in sG mycket information det bara gdr. Det dr svdrt att
prioritera och strukturera studierna parallellt med fritid.” Citat student, dagboksanteckning

I ndgra av studenternas berattelser framkommer ocksa negativa upplevelser som kopplas till nar
nollningen avslutades. Fran ett valdigt intensivt nollningsschema med mycket aktiviteter till
upplevelser av att det inte erbjods nagra sociala aktiviteter alls ndr nollningen var avslutad.

“Sen nollningen sa har det varit tomt pd aktiviteter fran féreningarna sida men nu i
veckan dr det sittning s@ det ska bli kul. A andra sidan sG orkar man inte hélla igdng
med aktiviteter hela tiden.” Citat student, dagboksanteckning

Flera av studenterna deltog inte i noliningen och berattar att detta var ett aktivt val. Nagra av
studenterna har familj vilket gjorde att nollningsaktiviteterna inte passade deras liv utanfor studierna.
Gemensamt for dessa studenter dr att de inte berattar om negativa upplevelser kopplade till att inte
delta i nollningen. De beréttar att de pa annat satt hittat ett socialt sa mmanhang i studierna dar
grupparbeten och studiegrupper lyfts fram som viktigt for att skapa detta sammanhang.

Lokaler

Manga av studenterna berattar om negativa upplevelser kopplade till att hitta pa universitetet.
Studenterna berattar att det kan vara svart att forsta lokalbenamningen med husnummer, vaning och
lokal som inte alltid kdnns logiskt. Aven att det i vissa fall finns otydliga lokalskyltar lyfts fram, och
kopplas till negativa upplevelser. Framtradande i studenternas upplevelser ar att osdkerheten kring att
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hitta ratt lokal skapar oro. Flera av studenterna berattar att smygstarten var en viktig del i att hitta
lokal for forsta dagen. Manga av studenterna berattar att Mazemap har hjalpt dem att hitta ratt lokal
vilket har skapat trygghet. Flera av studenterna berattar att de tycker universitetet har fina och
inbjudande lokaler, och mdjligheten att boka grupprum och sitta i studiemiljder med mindre
studieplatser lyfts fram som positiva upplevelser.

Kursstart

Majoriteten av studenterna har positiva upplevelser av starten av forsta kursen. Manga av
studenterna berattar att de fick mycket information forsta dagen och detta upplevs som positivt, da
informationen kandes relevant. En viktig del i dessa positiva upplevelser ar lararen och den
information som hen gav om kursens upplagg. Att studenterna fick information om kursens upplagg,
om det skulle vara grupparbete, hur gruppindelning skulle ga till och hur examinationen skulle ga till
upplevs som positiv. Studenterna berattade att det kunde kdndes 6vervaldigande, framforallt med
informationen om tenta, men att det dnda landar positivt.

”Vi fick en ganska grundlig genomgdng om terminens tentor, det var mycket
frdgor kring det frén studenterna minns jag. Det gjorde mig férst nervés att
tdnka pad tentorna, men det kdndes dndd bra efterdt att ha fatt informationen.
Ndir det landade kéindes det bdittre.” citat, samtal med student.

Negativa upplevelser under kursintroduktionen kopplar till nervositet i form av att studenterna inte
visste vad de skulle forvanta sig.

Resterande veckor

Canvas

| studenternas upplevelser framtrader larplattformen Canvas som mycket viktigt for studenterna for
att skapa trygghet och larplattformen kopplas till storsta del till positiva upplevelser. | dessa positiva
upplevelser framtrader lararen, den som skapar innehallet pa Canvas, som central. Studenterna
berdttar om positiva upplevelser av att kunna forsta upplagget pa sin canvaskurs, att forsta strukturen
och hur och var information finns.

“Jag tycker Canvas funkar bra, det tog lite tid att hitta i det. Jag satt och
pillade lite sjdlv tills jag kom underfund med vart jag hittade de olika delarna
jag behévde kéiinna till.” citat, samtal med student.

Negativa upplevelser kopplas till otydligheter kring schema. Manga av studenterna berattar att lararen
skapar omfattande momentscheman som publiceras i Canvas, ett schema som tydliggdr kursens
upplagg med lasanvisningar och inlamningstider for exempelvis grupparbeten. Parallellt med detta
schema har studenterna ett schema fran TimeEdit* som anger tid och plats for férelasningar eller
andra moment inom kursen. Schemat som ar skapat i TimeEdit kan studenten ta del av i tjansten Mitt
Kau i form av ett samlat schema. Det samlade schemat synliggor ett schema for studenten utifran de
kursregistrerar som studenten har. Vissa larare lankar dven direkt till TimeEdit-schemat fran Canvas
vilket innebar en TimeEdit-lank per kurs i Canvas. Att schema finns tillgangligt i olika form och att
dessa kan nas pa olika satt upplevs som rorigt av studenterna och skapar negativa upplevelser. |
studenternas beréattelser framtrader ocksa otydligheter av vad Mitt Kau ar och vilket syfte tjansten
har. Nar studenterna har tillgang till momentschema, TimeEdit-schema och 6vriga delar inom kursen i
Canvas berattar studenterna att det finns fa incitament till att logga in i Mitt Kau. Detta gor att

4 Universitetets system for lokalbokning.
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studenterna riskerar att missa viktig information eller deadlines som visas i Mitt Kau, exempelvis
mdjlighet att anmala sig till tentamen.

Kursen

Studenterna berdttar om en stor stress som kopplas till hogt tempo, osdkerhet kring vad som
forvantas av dem i studierna och osakerhet kring vad akademiskt skrivande innebar. Framtradande i
studenternas upplevelser ar ocksa oro och stress infor forsta salstentan och denna oro skapar negativa
upplevelser. Att inte veta vad en salstenta innebar, vad som kravs for att forbereda sig och osdkerhet
kring omfattningen av de kunskaper som ska examineras framtrader. Flera studenter som laser tva
kurser parallellt inom program berattar att de upplever brist pa kommunikation mellan larare pa de
olika kurser de laser sig vilket visar sig genom krockar i schemat eller deadlines fér inlamningsuppgifter
och hogt tempo under samma perioder under kursen. Flera av studenterna berattar att de parallellt
med studenterna arbetar vilket gor att stressen 6kar men dven utmaningar kopplat till svenska spraket
framtrader i studenternas upplevelser om stress i studierna.

“Svdrt att veta hur mycket man behéver plugga och férdela sin tid”. Det ¢r

svart att veta hur mycket man madste Idgga ner sig for att klara kursen.” citat,
samtal med student

Manga av studenterna berattar om positiva upplevelser av att forelasningar ges i olika form i en kurs.
Att vissa foreldsningar ges pa plats pa Kau och vissa foreldsningar tillgangliggors i inspelad form i
Canvas skapar varde for studenterna. Att ha mojlighet att traffa sina klasskamrater och larare nar
foreldsningar ar pa plats pa Kau skapar positiva upplevelser. Men positiva upplevelser skapas ocksa nar
inspelat material finns tillgangligt da studenterna har mojlighet att 1agga upp sin dag mer fritt och
kunna se materialet fler ganger.

“Inspelade féreldsningar ér bra fér man kan pausa, men féreldsningar pa plats
dr bra for dda kan man frdga. ” Citat, samtal med student

Dock framtrader det i studenternas berattelser att det ar viktigt att studenterna forstar kursens
upplagg och i vilken form foreldsningar ska ges for att kunna planera och strukturera sina studier. Nar
det finns brister i tydlighet kring detta genererar detta negativa upplevelser.

Studenterna berattar vidare om vikten av att hitta struktur i studentlivet och nar detta har skapats
upplevs detta som positivt. Att ges maojlighet att forsta kursens upplagg framtrader som mycket viktigt
for detta. Momentscheman beskrivs som ett viktigt verktyg for att skapa struktur. Att utifran detta
schema kunna planera sin dag och vecka kopplas till positiva upplevelser. Men dven att fa muntlig
information om kursens uppldagg med majlighet att stélla fragor lyfts fram som viktigt. Flera av
studenterna berattar att de vardesatter samma struktur och upplagg i kursen vecka for vecka. Detta
lyfts fram som positiva upplevelser i form av att det skapar forutsdgbarhet.

Lirare

Lararens agerande synliggdrs som mycket viktig i manga av studenternas berattelser och som nagot
som har en stor paverkan pa studenternas forsta tid vid universitetet. Manga av studenterna beréattar
om att de upplever och vardesatter lararens tillgdnglighet, d.v.s. att lararen finns tillganglig och svarar
snabbt pa fragor i olika form, via mail eller meddelande i Canvas, och att hen finns tillganglig i
anslutning till foreldsning for fragor och funderingar. Studenterna berattar att de vardesatter larare
som har en tydlig plan for kursen och formedlar denna via exempelvis momentschema i Canvas. Detta
genererar positiva upplevelser och skapar trygghet i situationer dd manga av studenterna upplever
hog stress.

“Léraren tar sig tid att berdtta om upplégget kontinuerligt. Om jag undrar
ndgot fragor jag pa lektionen eller tar det med Iéiraren efter lektionen, hon
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hénger alltid kvar en stund. Jag kan ocksé héra av mig till Idraren via mail”.
Citat, samtal med student

Majoriteten av studenterna beréttar att de far ett fint bemotande av sina larare och att de kdnner att
lararen vill att de ska lyckas i sina studier, utifran sina forutsattningar. | studenternas upplevelser
synliggors ocksa att lararen har en viktig roll i att skapa engagemang och lust till att fortsatta pa
utbildningen. Genom att ldraren stottar studenterna nar de upplever osdkerhet och berattar om vilka
jobb som utbildningen kan leda till resulterar detta i positiva upplevelser.

Ldrarna dr vildigt glada och stola éver tidigare studenter. De har berdttar vad
tidigare studenter jobbar med nu.” citat, samtal frén student

Grupparbete

Manga av studenterna berattar att de haft grupparbete i sin forsta kurs pa universitetet. Att ges
moijlighet att lara kdnna sina klasskamrater inom utbildningen lyfts fram som en positiv effekt av att
genomfdra grupparbete. Flera av studenterna berattar att de tillsammans i gruppen skrivit ett
gruppkontrakt vilket var ett bra satt att lara kdnna varandra i gruppen och paborja arbetet.
Framtradande i studenternas berattelser ar att nar lararen delar in i grupper upplevs detta som
positivt. Att sjalv valja grupp upplevs som svart av majoriteten av studenterna da de upplever att de
inte ar nog bekanta med varandra for att valja grupp sjélva. Det skapar ocksa en oro for att inte ”bli
vald” vilket skapar stress och negativa upplevelser. Studenterna berattar om positiva upplevelser da
larare infor grupparbete stéllt ett antal fragor till studenterna, exempelvis vilken tid pa dygnet som
studenten foredrog att genomféra grupparbetet, och dar svaren lag till grund fér gruppindelningen.
Denna form av gruppindelning skapade forutsattningar for att studenterna i gruppen hade liknande
forvantningar pa nar grupparbetet skulle genomféras och hur mycket tid som skulle ldggas ned vilket
upplevdes som positivt.

Tenta

De studenter som fatt resultat pa sin forsta tenta med ett godkant resultat beskriver detta som harligt
och en lattnad. Trots att hen kant sig stressad och inte haft férvantningarna klara for sig har studenten
anda tillgodogjort sig den kunskap hen behdéver, nagot som upplevs positivt.

Upplevelser i bilder

Nedan visas nagra av de bilder som skickats under projektets gang.

”Det ska symbolisera stressen, for det ér FOR MYCKET kurslitteratur som ska
ldsas pd sa kort tid.” citat, dagboksanteckning
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“Vdnnerna jag har hittat och att jag gér ndgot fér framtida jag, jag pluggar till
ndgot som jag dlskar. Att jag vet att jag gor ndgot nytt, helt sjdlv pé egna
ben.” citat, dagboksanteckning

all Tele2 =

“En bild pa biblioteket som jag tycker dr min bdsta upplevelse én sa ldnge, fran
att ha gatt fran ett litet gymnasiebibliotek till ett stort universitetsbibliotek var
vdldigt roligt och det dr oftast ddr jag tillbringar min tid till studier och massa
annat som informationssék. Det ér en lugn och trevligt plats med en massa
sittplatser.” citat, dagboksanteckning.
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”Over hela universitet s@ dr det vanligt att nédutgdngar dr blockerade, vigen
dit dr blockerad (helt eller delvis) och/eller skyltade pa ett sétt som gor att det
bara syns fran delar av lokalen.” citat, dagboksanteckning
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Behovsbild

Utifran insamlade upplevelser i form av dagboksinldgg, samtal, bilder och diskussioner vid workshop
har en behovsbild tagits fram. Behoven ligger till grund for framtagna forbattringsomraden.

Forsta veckan

Innan Forsta dagen

Resterande veckor

Jag behoéver kdnna mig
forberedd infér terminsstart.

Jag behover larare som méter
mig.

Smygstart Introduktion Nolining Kursstart bn Larare Grupparbete

Jag behover kédnna tillhérighet
och trygghet.

Jag behover forsta vad som
forvantas av mig i mina studier.

Behovsbild utifran studenternas upplevelser

Workshop

| slutet av november 2022 genomfordes en workshop med studenter som deltog i projektet och
universitetsanstallda med syftet att diskutera upplevelser och behov samt ta fram idéer och aktiviteter
som kan mota studenternas behov. Deltagarna delades in i grupper utifran identifierade behov och
personalens arbets- eller kompetensomrade. Studenterna placerades i grupperna utifran de
upplevelser som studenten lamnat in.

Behov: Behov:

Jag behdver kdnna mig forberedd infor
terminsstart.

Jag behdver kdnna tillhorighet och trygghet.

Deltagare:

Deltagare: Josefine Rosth (Utbildningspolitiskt ansvarig,

Fredrika Swenson (Projektledare, administrativ.
Kommunikationsavdelningen)

Susanna Svensson (Enhetschef, Enheten for
studentstod)

Louise Alvarsson (Skrivhandledare,
Universitetsbiblioteket)

Claes Asker (IT-strateg och deltagare i
projektgruppen, Avdelningen for verksamhetsstod)

Studentkaren)

Jens Erixon (Sdkerhetskoordinator, Campusservice)
Erika Hellekant Rowe (Kommunikator,
Kommunikationsavdelningen)

Student
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Behov: Behov:

Jag behover forsta vad som forvantas av mig i
mina studier.

Jag behdver larare som moter mig.

Deltagare:
Deltagare:

Juval Pruitt (Systemspecialist, Mitt Kau)

Camilla Eriksen (Systemutvecklare, IT-avdelningen)
Andreas Persenius (Systemutvecklare, IT-
avdelningen)

Carl Johan Lovenhamn (IT-pedagog,
Universitetspedagogiska enheten)

Student

Roald McManus (Skrivhandledare,
Universitetsbiblioteket)

Stefan Kaasalainen (Utbildningssamordnare,
Administrativa och tekniska avdelningen, HNT)
Fredrik Olsson (Projektledare, administrativ och
deltagare i projektgruppen for projektet, Avdelning
for verksamhetsstod)

Student

Deltagare:

Johan Strandberg (Universitetsadjunkt,
programledare, Maskin- och materialteknik)
Carina Nylén (Skrivhandledare,
Universitetsbiblioteket)

Monica Eriksson (Utbildnings- och
forskningssamordnare, Administrativa
avdelningen, HS)

Eric Nilsson (Enhetschef, Enheten for
utbildningsservice)

Vid workshopen fick deltagarna en presentation av den samlade studentresan pa gruppniva och
darefter presenterades de identifierade behoven. Deltagarna fick sedan mojlighet att diskutera de

presenterade behoven och tillsammans i gruppen beskriva studenternas behov genom att rita en bild.

Syftet med detta var att deltagarna skulle ges majlighet att koppla ihop behov med en kansla.
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Idéer

Nasta steg i workshopen var att arbeta fram idéer och aktiviteter p& hur studenternas behov kan
motas. Manga idéer och aktiviteter arbetades fram och dessa har resulterat i ett antal omraden att
arbeta vidare med.

Nedan finns en sammanstallning av de idéer som tas vidare for diskussion kring konkretisering och
ansvarig enhet/avdelning.

Office hours och
mentimeter
Utékat uppdrag till
valkomnandegruppen

) 0 Y/ = gy ey g p vy

Momentschema i

Oversyn av skyltning och
tillgang till el

Kollegialt samarbete
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1. Utdkat uppdrag till vilkomnandegruppen

For att mota behovet “jag behover kdnna mig forberedd infor terminsstart” rekommenderas ett
utokat uppdrag till valkomnandegruppen for att arbeta vidare med foljande idéer:

Valkomstkommittéer i Karlstads centrum utplacerade pa strategiska platser.

Temporéra kartstationer pa Kau och fargkodade végar till hus och lokaler pa campus.

Utokad smygstart till en smygstartsvecka.

Ta fram en universitetsgemensam manual som kan anvandas av programledare for planering av
valkomnandet av nya studenter.

”Andra chansen” i form av en dag nagra veckor in pa terminen med liknade upplagg som
smygstart.

Paketera och kommunicera erbjudande till studenter for hjalp med kursens litteraturlista.

Idéerna lamnas till Fredrika Swensson, Kommunikationsavdelningen och ansvarig for vdalkomnandet av
nya studenter.
2. Oversyn av skyltning och tillgéng till el

For att mota behovet “jag behover kdnna tillhorighet och trygghet” med fokus pa trygghet i att hitta
lokaler och kunna anvanda sin dator i studierna 6verlamnas foljande idéer for vidare bearbetning av
Campusavdelningen:

Oversyn av skyltning p& hus och lokaler pd campus.
Tillgangliggdra eluttag i foreldasningssalar och grupprum for att sakerstalla att datorer kan
anvandas i studierna.

Idéerna lamnas till Bo Jonsson, enhetschef Enheten for lokaler och service.

3. Wifi-stod

For att mota behovet “jag behover kdnna tillhorighet och trygghet” med fokus pa IT och studiero
overlamnas féljande idé for vidare bearbetning av IT-avdelningen:

Satta upp informationsskyltar i universitetets lokaler med kontaktuppgifter vid fragor om wifi.

Idén lamnas till Mats Moller, IT-chef.

4. Momentschema i Mitt Kau

For att mota behovet “jag behover forsta vad som forvantas av mig” med fokus pa schema overlamnas
foljande idé till avdelningen for utbildningsstdd som systemagare av Mitt Kau.

Genomfora en forstudie som ska presentera forslag pa hur larare kan erbjudas digitalt stod for
skapande av momentschema och hur detta kan visas i studentens schema i Mitt Kau. Forstudien
bor se dver om verktyget “Planera mera” som idag finns tillgangligt i Canvas kan
vidareutvecklas.

Idén lamnas till Helena Pallin, avdelningschef for Avdelningen for utbildningsstdd och systemédgare av
Mitt Kau.
5. Utokat schema

For att mota behovet “jag behover forsta vad som forvantas av mig” 6verlamnas féljande idéer till
universitetspedagogiska enheten for vidare bearbetning:

Schemalagga fler moment i bérjan av studierna for att stotta studenterna i att skapa struktur.
Exempelvis schemalagda pass for grupparbete och tid for lasning av litteratur. Denna idé bor
diskuteras tillsammans med Bo Jonsson, enhetschef enheten for lokaler och service som
ansvarig for TimeEdit, universitetets system for schema.
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Idén lamnas till Jorg Pareigis, enhetschef Universitetspedagogiska enheten.

6. Kollegialt samarbete

For att mota behovet “jag behover forsta vad som forvantas av mig” 6verlamnas foljande idéer till
universitetspedagogiska enheten for vidare bearbetning:

Kollegialt larande. Uppmuntra till kollegialt larande och samarbete mellan kurser/delkurser.
Denna idé bér bearbetas inom den pagdende aktiviteten ”Okade méjligheter till kollegialt
larande” inom projektet Samlat digitaliseringsarbete5.

Idén lamnas till Jorg Pareigis, enhetschef Universitetspedagogiska enheten.

7. Office hours och mentimeter

For att mdta behovet ”Jag behover larare som moter mig” dverlamnas foljande idéer till
universitetspedagogiska enheten och de forum dar IT-pedagoger méter universitetslarare.

”Office hours” dar studenter pa forhand vet nar larare finns tillganglig for fragor.
Utokad anvandning av tjansten Mentimeter. Avstamningar under kursens gang med hjalp av
Mentimeter som ett anonymt verktyg for att studenterna ska kdnna sig trygga i att stélla fragor.

Idéerna lamnas till J6rg Pareigis, enhetschef Universitetspedagogiska enheten.

5 https://sola.kau.se/digitalisering/aktiviteter-for-digitalisering/
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Projektet har samverkat med Hogskolan Vast som genomfort ett liknande projekt under samma tid.
Projektgruppen pa Kau har fungerat som hjalp och bollplank da det ar forsta gangen Hogskolan Vast
genomfor ett Folj en... projekt.

Kundresan fran Hogskolan Vast visar pa liknande resultat som pa Kau. Studenternas upplevelser ar i
hog grad kopplade till kdnslor kring osakerhet vad som férvantas av dem och hur de ska hitta och
kanna sig hemma pa hogskolan, kopplat bade till studiestart och till tentamen. Som pa Kau lyfts stress
och press som negativa upplevelser tillsammans med ifrdgasattande av sin egen kompetens. Positivt
for studenterna ar nar man hittar vanner och sammanhang, samt far den hjalp man behdéver for att
satta forvantningar och krav i ratt sammanhang, nagot som vi ocksa kanner igen fran Kau.

Studentresa Hogskolan Vast:

Utifran upplevelserna arbetade Hogskolan Vast fram foljande behov:
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Aven diskussionerna om vilka behov som upplevelserna star fér liknar de som tagits fram pa Kau med
fokus pa att studenten behover kunna forbereda sig, kdnna tillhérighet och trygghet samt forsta hur
det fungerar att studera pa hogskola. Att veta var man ska vdnda sig och att kdnna att man kommer
klara av sina studier ar ocksa behov som vi kdnner igen fran resultaten pa Kau.

Nar Hogskolan Vast arbetade vidare i workshopform tog de fram ett antal idéer och
diskussionsunderlag for att mota behoven. Bland idéerna kan namnas:

1. Forenkla for studenten hur hen ska navigera sig och hitta pa var webb och i vara system t.ex.
skapa en gemensam struktur for kursuppbyggnad i Canvas.

2. Programintroduktion — att satta ihop ett forslag till program som programansvarig kan
anvanda vid sin programintroduktion:

a. Lara kdnna ovningar (praktiskt dvningar)

b. Studenter hjilper studenter (fadder/mentorer)

c. Hurdet ar att plugga pa hogskolan (stort steg for manga)
3. Praktiska saker

a. Kok -—for litet och trangt och for fa kylskap

b. Svart att hitta pa hogskolan

c. Brist pa parkering

d. Varfar man vara, var far man ata, vilka ytor ar okej att vara i som student?
4. Studenter med behov, hur moter vi dessa?
5. Hur moter vi upp dippen som de flesta hamnar nagra veckor in i kursen.

6. Innan studierna fortydliga vad akademiska studier faktiskt innebar sa att de kommer hit med
en realistisk forvantan, till exempel med hjélp av en film/utskick efter antagningsbesked.

7. Ha hjalpen synlig langre under uppstartsveckorna, inte bara forsta dagen. Inklusive teknisk
hjalp.

8. Forenkla for studenten hur hen ska navigera sig och hitta pa campus. Utskick/film innan
kursstart. Karta i mobilen.

Hogskolan Vast kommer nu fortsatta bearbeta och prioritera idéerna samt férankra dem i
verksamheten.
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2014 genomfordes det forsta Folj en student-projektet vid Karlstads universitet, foljt av Folj en student
2018 och Folj en student 2022. Genom att arbeta med Folj en projekt i cykler kan effekter synliggoras
och sakerstélla att vi genomfor forbattringsinsatser som grundar sig i studenternas behov. De fyra ar
som gatt mellan de olika Folj en student- projekten visar pa goda effekter varfor projektgruppen
rekommenderar att ett nytt projekt genomfors 2026.

| projektet 2014 var negativa upplevelser innan terminsstarten och forsta dagen framtradande.
Studenterna upplevde en osdkerhet kring forberedelserna innan terminsstart och beskrev den forsta
dagen som overvildigande pa grund av stor mangd information som inte kdndes relevant och
aktiviteter som de inte visste om de skulle delta pa eller inte. Utifran detta projekt skapades bl.a.
Smygstart. Syftet med Smygstart ar att ge studenterna mojligheter att foérbereda praktiska delar innan
terminsstart for att kunna fokusera pa kursstart och att ldra kanna klasskamrater nar utbildningen
startar. | studenternas upplevelser i Folj en student 2018 framtradde positiva upplevelser forsta dagen
och forsta veckan. Studenterna upplevde att de fick relevant information och kunde fokusera pa att
starta utbildningen och hitta kompisar. Denna forandring fran negativa upplevelser till positiva
upplevelser kan kopplas till Smygstart och hur upplagget under forsta dagen fordndrades utifran
projektets rekommendationer. Denna bild kvarstar och bekraftas i Folj en student 2022.

| F6lj en student 2018 framtradde emellertid negativa upplevelser innan forsta dagen gallande
valkomstinformation, att skaffa KaulD (studentkonto) och att registrera sig pa kurs. Ur detta projekt
initierades bl.a. projektet "Mitt Kau”, en personifierad studenttjanst for valkomstinformation och att
tydliggbra vad studenten behover gora kring administrativa uppgifter inom utbildningen. Tjansten
lanserades i en forsta version 2020 och ar i full drift sedan mars 2021. | Flj en student 2022 framkom
fa negativa upplevelser som kopplar till administrativa uppgifter och vilkomstinformation innan
kursstart, varfor vi kan dra slutsatsen att "Mitt Kau” moéter studenternas behov.

| FOlj en student 2022 framtrader stress i studierna markant, nagot som inte har synliggjorts i samma
utstrackning i de tidigare projekten. Studenterna kopplar detta mycket till parallella kurser, akademiskt
skrivande och tid som de behover lagga ner i studierna. Vid djupare analys kan projektgruppen se att
stressen till stor del harror fran forvantningar och egna forutsattningar. Att tydligt formedla de
forvantningar som universitetet har pa studenternas insats samtidigt som det finns tillgangliga
stodverksamheter kan vara avgorande for studentens maende, och darmed prestation. Resultatet fran
Hogskolan Vasts studie tycks vara liknande, nagot som talar for att det inte ar endast hos Kau man
behover arbeta med tydliga forutsattningar och trygghetsskapande aktiviteter.

Sist i denna rapport ligger kundresorna fran 2014 och 2018 f6r majlighet till jamforelse.

25



| en studie dar anvandarens upplevelser ligger till grund for att forsta behov ar det viktigt att resonera
kring val av metoder och hur dessa paverkar resultatet. | detta projekt har det varit hogt prioriterat att
podngtera att studenten helt sjalv valjer i vilken form upplevelser ska ldmnas in. Detta har
aterupprepats under hela projekttiden. Studenterna har valt olika satt att lamna in sina upplevelser pa
och projektledaren har varit aktiv i arbetet med att forsta i vilken form studenten vill ldmna
upplevelser. Ytterligare en prioriterad del i projektets metod har varit att inte stélla specifika fragor till
studenterna. Grundtanken har varit att fraga studenterna hur de har det, hur det fungerar fér dem i
vardagen. Detta ar viktigt for att minska risken for att projektledaren styr projektets resultat.

Vissa av studenterna skrev langre dagboksinlagg en gang i veckan medan andra skrev kortare inlagg
flera ganger per vecka. Vissa studenter lamnade endast enstaka textinlagg men genomforde samtal.
Denna frihet i att [dmna upplevelser ar en framgangsfaktor for denna typ av projekt.

Ett val som gjorts i projektet var att genomfdra samtal, och inte bendmna dessa samtal som intervju.
Syftet med detta aterkopplas till malet av att studenterna ska kdnna sig trygga i att det inte finns
nagon koppling till prestation inom projektet. Begreppet samtal valdes darmed med tanken om att
sanka kraven och podngtera syftet med samtalen: att prata om studentens upplevelser for att fa en
fordjupad forstaelse av att vara ny student vid Karlstads universitet. Ytterligare ett val som gjorts i
projektet, som skiljer sig fran féregaende projekt, ar att samtalen genomfordes tidigt i projektet. De
forsta veckorna av terminen ar valdigt intensiva och mycket hander for studenten. Med malet att
fanga upp dessa upplevelser nar de ar i farskt minne valdes att genomféra samtal tre till fyra veckor in
pa terminen. Detta visade sig vara mycket lyckosamt da studenterna kom ihag mycket av
upplevelserna men samtidigt uttryckte ”oj, vad man gldmmer snabbt”. En rekommendation till
kommande projekt med liknande metod ar att genomfoéra samtal tidigt under projekttiden. Ytterligare
en grund till denna rekommendation ar att studenterna genom samtalet fick bekréaftelse pa att deras
upplevelser ar viktiga for projektet. Infor varje samtal studerades den enskilde studentens inlamnade
upplevelser vilket Iag till grund for samtalet. Studenten upplevde da att deras inskickade upplevelser
togs om hand vilket i sin tur kan ha haft betydelse for att studenten fortsatte skicka in upplevelser.

| projektet uppmanades studenterna att skicka in bilder. Bilder kom in till projektet efter specifika
uppmaningar. Avgoérande for att fa in bilder var att ge studenten olika satt att skicka in bild/er i form
av att maila eller mms:a bild till projektledaren.

Att visualisera upplevelser genom studentresor ger en mycket tydlig beskrivning av studenters
upplevelser. Genom att koppla citat fran studenternas upplevelser till studentresan forstarks bilden
ytterligare. Aven att visualisera studenternas behov i form av en studentresa har i projektet visat sig
vara valdigt anvandbart. Vid den workshop som holls med personal vid universitetet utgick arbetet
med att ta fram idéer och aktiviteter fran en studentresa med identifierade behov synliggjorda.
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Studentresa Fdlj en student 2014

Ansokan Antagen

e Kommer fran
e Antagning.se
e Saknar nagot utskrivet
¢ Ej vdlkomnande
Hittar inte pa kau.se

Mijukstart

Vi hittade varandra
Tryggt

Den lilla gruppen
Skont att ha ndgon
att halla sig till

Valkomst-
mail

FS-mote

Mycket omtumlande
Svart att hitta

Nervos

Detta ar ju allman
information - &r det ens
obligatoriskt?

¢ Diagnostiskt prov dag
ett i slutet av en lang
dag?!?!

Studentresa Folj en student 2018

Innan

+ Inga problem med sjélva
ansokan och antagning

+ Jag sokte pa antagning.se
och jag tyckte det var latt
att forsté hur jag skulle

Huvudet fullproppat
av nya méanniskor,
nya lokaler, ny
personal. Men
spannande.

« Vaéldigt positivt! Bra
uppstyrt, harlig energi
runt om byggnaderna.

n AN

goéra.
Ansdkan  Valkomst-
Antagning information

« Antagen, Yes jag blev
antagen!! nud4, vad hander
nul? Ok, jag ska tacka JA
och vénta..

+ Eller jag kanske fick ett
mail?

* Mycket info fran
universitetet, massa mail.

Kauld

Registrering ~ Smygstart

+ Hela upplagget kring KaulD kéanns
férvirrande och snérigt.

» Registrera forsta kursen: Lyckades
ej. Forstod ej systemet

+ Jag var oséker, vad man hade gjort
och vad man inte hade gjort. S&
man inte missar nagot viktigt.

Pirrigt

Mycket intryck
Bra lokaler

Full av forvantan

I\

Program-
intro

Utstallare

e Missade dem, det var
fér mycket

¢ Jag sa bara nej! Jag
kunde inte ta till mig
dem alls

¢ Jag gick med i allt. vet
inte vad det var ens

Férsta dagen Férsta veckan
« Véldigt bra anda.
B + Alla &r valkomna
« Antligen borjar det « Léararen har proppat mig
« Nollningen, wow, med massa massa nya
vilket gang. kunskaper
Intro Aula ::r:;c:gram- Nollning Kursintro Kursen

* Nu hénger allt pa
dig istéllet for vad
roligt att du valt
just detta yrke.

+ Information som
jag har fatt tycker
jag varit lite for
ytlig.

\—

Upprepning av
information ar bra
Lugnare

Saker faller pa plats
Niklas Modig var grym

Nollning  Kursintro

e Jag trodde det var
obligatoriskt, fragade
om jag fick ga ki 20...

¢ Jag hade inte nagot
busskort och ganska
daligt med pengar och
s& skulle vi aka runt
med buss. Det kdndes
inte sa roligt

Kursen

Godkaént forsta
tentan

® Forsta resultatet

Admin

e |t's

Resterande veckor

7~

I

« Jag fick vélja,
ha kul eller
komma efter

« Nollningen blev
svar for mig att
vara med pé&
da jag har jobb
och famil].

* Alla har inte det akademiska.
Akademiskt skrivande. Man ska
skriva pé ett visst sétt. Vi har inte
f&tt ndgon genomgang.

» Det &r s& ménga system att hélla
reda pé.

«+ Jag hade fatt mer behalining av
det jag studerar om jag inte behév
kréngla med s mycket tekniskt.

Canvas Resultat

« Canvas ar rorigt,
larare osékra och
det smittar av sig.

+ Det finns ingen
koppling mellan
TimeEdit och
kalendern i Canvas.
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