SUPPORTGUIDE

Aterstill Microsoft Authenticator (MFA) i Sunet Drive

Om du har bytt mobiltelefon eller raderat appen Microsoft Authenticator frn din telefon sa
behover du aterstélla multifaktor-autentiseringen (MFA) for att ater kunna ansluta till Sunet Drive.

Kontakta IT-avdelningen och be om att fa en tillféllig admin-kod. Nar du har fatt koden s& ska du
logga in via vanliga inloggningssidan, men vid Two-factor authentication sa ska du istallet valja
Admin code och ange den 6-siffriga engangskoden som du fatt fran IT-avdelningen.
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Enhanced security is enabled for your account.
Choose a second factor for authentication:

Admin code
Use a one-time code provided
by your admin

TOTP (Authenticator app)
Authenticate with a TOTP app

Cancel login
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Klicka Security i vanster kolumn och bocka sedan ur enable TOTP-rutan for att direkt bocka i
den igen. Da ska en QR-kod visas. Starta Microsoft Authenticator-appen pa din telefon, valj att
lagga till ett nytt konto av typen Annat och scanna dérefter QR-koden med din telefon. Nu har du
ater ditt Sunet Drive-konto konfigurerat i Authenticator-appen.

For att verifiera att anslutningen mellan Microsoft Authenticator och Sunet Drive fungerar som det
ska, sa behover du ange den 6-siffriga koden som visas i Authenticator-appen i rutan langst ned

och klicka Verify.
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