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- ar ett offentligt forskningsbibliotek som
ar oppet for alla. Universitetsbiblioteket
arorganiserat i tre verksamhetsomraden
som leds av verksamhetssamordnare:
Forskarstod, Larandestod samt Medie-
forsorjning. | Larandestodet ingar kund-
tjanst och larandemiljoer, undervisning
och skrivhandledning.



Inledning

Aret 2020 blev utan tvekan ett av de mest speciella ren i Karlstads universitetsbiblioteks
historia. Coronapandemin fick oss att stanga biblioteket, 6ppna lite grann, stdnga ner igen. Vi
lat besokarna klara sig sjélva for att minska risken for smittspridning, vi stdngde grupprum och
lasplatser, och vi aterdppnade i viss grad. Allt beroende pa hur pandemin och smittspridningen

forandrades under aret.

Att behova vidta sddana atgarder som att stdnga ner, helt eller delvis, ar naturligtvis ett bade
stort och ocksa sméartsamt beslut att ta. Bibliotek &r byggda for att anvandas, och Karlstads
UB, som i vanliga fall besoks av tusentals personer varje vecka, ar byggt for att dven vara
studenternas arbetsplats. Att en vanlig vardag vandra runt i tomma och outnyttjade lokaler var

faktiskt en ganska sorglig upplevelse.

Men allt var inte besvar och trakigheter. Vi bytte biblioteksdatasystem under aret, och ldmnade
darmed Sierrasystemet som vi anvant under manga ar for att istallet ta open source-systemet
Koha i bruk. Vi hojde personalens samlade digitala kompetens rejalt i och med att vi snabbt
blev inkdrda pa att anordna och delta i digitala m&ten via Zoom och andra kanaler. Vi experi-
menterade oss fram med att lansera en digital informationsdisk i Zoom, vilket uppmérksam-
mades nationellt. Och liksom sa manga andra arbetsplatser dgnade vi oss &t stegraknings-

tavlingar, zoom-fika och interna chattkanaler for att halla humoret uppe.

Sammanfattningsvis har det varit ett hdndelserikt for att inte sdga omtumlande ar, dér vi har
lart oss mycket. | denna verksamhetsberéttelse berédttar vi lite mer i detalj vad vi har gjort

under aret.

Rapporten &r framtagen av Marie-Louise Eriksson, Jakob Harnesk, Nadja Neumann och

Anna-Britta Nilsson pa Karlstads universitetsbibliotek.
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Medieforsorjning

Inom verksamhetsomradet Medieforsorjning arbetar vi med att forvarva och
tillgangliggora bade tryckt och elektroniskt material, samt att hantera de avtal och

| T-system som behovs for detta.

Fran 1:ajanuari 2020 har vi aterigen ett avtal med Elsevier via
Bibsam. Det gamla sades upp 2018, och det har varit manga och
langa forhandlingar for att mojliggora att mer rimligt avtal kostnads-
massigt och som tacker bade lasrattigheter och 6ppen tillgang.

Manga av vara tidskriftsavtal innehaller nu en publiceringsdel, och
den APC (Article processing charge) som forskaren ska betala tacks
da, eller rabatteras, genom avtalet. For att underlatta for forskare att
ta reda pa vilka tidskifter detta galler har tjansten SciFree som ut-
vecklats av Stockholms universitetsbibliotek och foretaget Scientific
Freedom lanserats. Efter en testperiod blev det dven ett Bibsam-
avtal for denna tjanst och vi beslutade att delta.

Tjansten Scifree lanserades pa var webb i september 2020. Under
varen testade vi Artikelsok da det varit stor efterfragan fran vissa
dmnen om en bas dar de kan soka efter svenska artiklar. Efter test-
perioden beslot vi att fortsatta erbjuda Artikelsdk och utvardera
efter ett par ar.

Forvarv och fjarrlan

Vi fortsatter att mestadels arbeta med anvandarstyrt forvarv enligt
var Medieforsorjningspolicy. Var stora utlandska bokleverantor
Dawsonera gick i konkurs mitt i sommaren. Detta innebar att vi

inte langre kom at de e-bocker vi tidigare kdpt dar. Dock kunde vi
flytta de flesta titlar till ProQuest for att fa ett lite storre utbud pa
den portalen. De flesta ebocker kops via Gobi-portalen, fran Ebsco,
ProQuest och en mangd olika forlag. Vi arbetar ocksa en hel del med
EBA - Evidence Based Acquisition - av e-bdcker. Det innebar att vi far
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tillgang till en stérre méangd titlar under ett ar, och darefter behaller
det mest anvdanda. Under 2020 har vi EBA-avtal med Springer, Sage
och JSTOR.

Aven fjarrlanetjansten har paverkats av pandemin, d& manga biblio-
tek, speciellt utomlands, har hallit stangt och det har varit svart att
bestalla. Under en period fick vi mojlighet att testa ExLibris RapidILL
tjanst, da de erbjod den gratis pga Corona. Vi hittade en del artiklar,
men tyvarr ar prissattningen alldeles for hog for ett sa pass litet
bibliotek som vi ér.

Pandemins paverkan

N&r Corona-pandemin var ett faktum i mars/april sa bérjade manga
forlag erbjuda utokad tillgang till sina e-resurser, bade bocker och
tidskrifter, sa att vi kunde |ata vara anvandare komma at deras
material gratis under en viss tid. Vi skapade en webbsida, ”Utokade
resurser” dar vi marknadsforde de tillfalligt fria resurser vi kande till.
I nagot fall gav det oss ocksa majlighet att testa tjanster och resurser
vi inte skulle haft annars. En sadan tjanst var t ex ”Perlego” dar
studenter kunde komma &t ebocker online genom att skapa ett
konto. Tyvarr var det svart att fa ndgon stor anvandning av dessa
resurser, da det anda mest var den vanliga kurslitteraturen som
efterfragades.

De flesta leverantorer erbjod resurserna under en begransad tid och
de allra flesta tog bort tillgangen vid halvarsskiftet. En 6kad efter-
fragan pa e-material bade fran larare och studenter kan dock ses
som en konsekvens av pandemin.



Medieforsorjning i siffror/nagra nedslag

Bestand 2018 2019 2020
Antal tryckta exemplar, bocker 141 068 137 246 138 651
Antal nyférvary, tryckta bocker 2783 2757 1904
Antal e-bdcker 315485 346912 411 498
Antal tryckta tidskrifter 290 235 242
Antal e-tidskrifter 11027 11 382 11749
Antal licensierade databaser 87 90 97
Mediekostnader 2020

W E-tidskrifter m E-bocker Databaser W Trycktabocker W Trycktatidskrifter

Exempel pa populédra e-bocker 2020

1. INTERCULTURAL COMMUNICATION: A CRITICAL INTRODUCTION / INGRID PILLER (EBSCO ACADEMIC COMPLETE)

2. SOCIOLOGY FOR OPTIMISTS /| MARY HOLMES (SAGE KNOWLEDGE)

3. ENVIRONMENT AND SOCIETY: CONCEPTS AND CHALLENGES / EDITED BY MAGNUS BOSTROM, DEBRA J. DAVIDSON.

(SPRINGER EBOOKS)

4, THE CULTURAL DIMENSION OF GLOBAL BUISNESS/ GARY P. FERRARO, ELIZABETH K. BRIODY. (EBSCO )

5. AUDIO ENGINEERING 101: A BEGINNER’S GUIDE TO MUSIC PRODUCTION / TIM DITTMAR (PROQUEST EBOOK CENTRAL)

6. POSTCOLONIAL PLAYS : AN ANTHOLOGY / EDITED BY HELEN GILBERT. (TAYLOR & FRANCIS )
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WBS “Inforande av Koha™
Projektplan Bilaga | I Inforande av Koha
I I I I |
| I = Forberedelse | 2 — Konfiguration I— | 3 — Integration I— ‘ 4 — Drifisdittning |— ‘ 5 — Efterarbete
1A 2A 3A 5A
Testomgivning Administration LADOK Prod ukuonsomgwmr\g Avslutning
B 2B 3B 4B 5B
Datamigrering Lokalisering Kau-kortet Bekantgérande Sierra-avstingning
2C 4C
Cirkulation Kmlogsystem Utbildning
2D 4D
Lantagare F]arrlanesysl:em UX inom OPAC:en
2E 4E
Katalogisering PV. Supa mrusr.nlng Sikerhetsk
2F 4F
Sékning Ovrig utrustmng Sierra-inskrinkning
26 3G 4G
OPAC E-post Integrationer
2H 3H
Forbattrade innehall EDS & FTF
2 kll
Férviry Drupal
2
Periodika Wzgnerk:mn
3K
GOBI

Tidsplan for systembytet.

Forsta dterldmningen med nya
systemet gors.
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Kohaprojektet

Under 2020 arbetade vi med att byta ut vart gamla
biblioteksdatasystem Sierra till Open Source-systemet

Koha.

Den ursprungliga tidsplanen var att
systembytet skulle ske i juni. Pa grund av
Corona och distansjobb tyckte vi dock att
det kdndes svart att klara av arbetet och vi
besl6t att dndra tidsplanen och forlanga
avtalet for Sierra-systemet med 6 mana-
der. Tanken var att byta system tidigt pa
varterminen.

Dock fick vi i slutet av augusti hastigt tdnka
om igen. Det visade sig att servrarna Sierra
fanns pa skulle vara tvungna att bytas innan
arsskiftet. Vi beslot darfor att an en gang
andra tidsplanen och tidigareldgga sys-
tembytet till manadsskiftet november/de-
cember. Detta for att undvika bade krangel
och kostnader for nya servrar.

Testperiod

Arbetet med datamigreringen fick nu
skyndas pa. Koha-gruppen forsokte traffas
pa Kau en gang per vecka for att lattare
kunna diskutera och tillsammans titta pa
saker i systemet. | borjan av oktober hade
vi ett fredagsseminarie for 6vrig personal
och négra visningar av cirkulationsmodulen
via Zoom och sen kunde de ocksa for forsta
gangen testa systemets cirkulationsdel
sjalva.

Koha-gruppen visade ocksa Koha live for
personal pa plats i informationsdisken, sa
att alla fick testa. Detta var ocksa jattebra
tillfallen for Koha-gruppen att se vad som
inte fungerade, eller var otydligt.

Byte utan avbrott

Systembytet skedde helgen 27-30 november
och systemets cirkulations- och katalog-
moduler togs i bruk under eftermiddagen 30
november. Biblioteket holls 6ppet hela tiden
med hjélp av ett "off-line circulation
program” for utldn och aterldmningen
skedde pa mandagen. Periodikamodulen
var ocksa snabbt igang. Férvarvsmodulen
togs i bruk veckan efter och darefter dven
fjarrlan.

Eftersom vi inte hann med ndgon ldng
testperiod har manga problem fatt l6sas allt
eftersom genom att testa sig fram. Det har
blivit mdnga Zoom-moten mellan olika
personer for att visa pa problemen och
forklara hur vi 6nskar att det vore.

Ett stort problem har varit migreringen av
orderposter, da dessa ser valdigt olika ut

i Sierra och Koha. Detta gjorde att vi hade
problem att ta emot bécker som bestallts i
Sierra, men levererats efter att vi gatt 6ver
till Koha. Vi har ocksa saknat att kunna

ta ut rutinméssiga listor Over reserverade
eller saknade bocker pa samma satt som
tidigare.

Det ar dock harligt att se att ingen ger upp

utan att vi gemensamt forsoker [0sa alla
utmaningar vi stalls infor!
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Kundtjanst
och larandestod

Att skapa en attraktiv [arandemiljo i biblioteket med bra bemotande och en hog
serviceniva innebar ett standigt utvecklingsarbete. Under detta ar har fokus legat pa
att forstarka bibliotekets narvaro i digitala miljoer och kanaler. Detta galler aven
undervisningsverksamheten och skrivhandledningen.

Det fysiska biblioteket

De stora grupprummen har varit stangda
under storsta delen av pandemin. De
mindre grupprummen har varit 6ppna
med endast en stol i varje. Inga grupprum
har varit bokningsbara.

Stolarna har successivt plockats bort tills
det varit 500 stolar pa plats. Dessa stolar
var utspridda Over alla bibliotekets
vaningsplan. De placerades pa ett satt som
inte uppmuntrade till grupparbete.

Vaktare och/eller studentvardar har gatt
runt pa biblioteket samt 6vriga Kau for
att se till att avstanden hallits. Vi har haft
handsprit tillganglig pa flera stéllen samt
spritade trasor att torka av datorer och
andra ytor med. Personalen har flera
ganger dagligen torkat av utlanings- och
aterlamningsmaskiner. Vi har dven haft
klisterméarken pa golvet med uppmaning
att halla avstand vid bade informations-
diskar samt skrivare.

Plexiglas sattes upp i informationsdiskarna
samt att munskydd och visir funnits for
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den personal som 6nskat. Vi anvande
plasthandskar vid bokhantering ute i
biblioteket. Under storsta delen av aret har
inte personal arbetat ute i informationsdis-
karna utan besokare har kunnat ringa ut oss
om de behdvthjalp.

Talbocker

Arbetet med talbocker delas upp mellan tre
bibliotekarier. Efterfragan pa talbokstjans-
ten Legimus Okar stadigt fran studenterna,
framst inledningsvis av hosttermin men
aven under varterminens uppstart och

sen jamt fordelat under aret. Totalt antal
registrerade studenter ar i dagslaget 656 st.
Antal nyregistreringar 2020 var 184 st, vilket
kan jamféras med 50 st ar 2018. Totalt antal

Statistik ver de senaste tre
drens talboksanvdndning.

nedladdade bocker ar 2020 var 11 097
(jamforelsesiffra 4830 nedladdningar ar
2018).

Varje talbokskonto startas upp utifran ett
mote med information kring Legimus,
talsyntesprogrammet ClaroRead Plus,
rattstavningsprogrammet StavaRex m.m.

Pa grund av radande pandemi har interak-
tionen med studenter dvergatt fran fysiska
moten till digitala zoom-méten. Tjansten
har da kunnat utokas i flexibilitet eftersom
lantagarna inte behovt befinna sig pa KAU
rent fysiskt.

Ar 2018 2019 2020
Antal anv totalt | 407 488 672
Nya anv 50 81 184

Antal nedladda- | 4830
de bocker

10 346 11097




Universitetsbibliotekets
undervisning

Fyra personer ingick i undervisnings-
gruppen. All undervisning har, sedan
coronautbrottet i mars 2020, skett via zoom.
Undervisande personal har under aret testat
olika satt att undervisa digitalt, allt fran
regelrétta foreldsningar till olika workshops
i breakout rooms i Zoom med anpassade
évningar. Vi har aven anvant digitala verktyg
for larande som tex Mentimeter eller Padlet.

Canvaskurs i akademisk

informationskompetens

Under 2019 bdrjade undervisningsgruppen
sitt forandrade arbetssatt utifrdn den da
nyligen framtagna canvaskursen i
Akademisk informationskompetens.

Bibliotekets undervisning i siffror

Antal undervisade studenter 4043
Antal timmar 295
Antal tillfallen N/A

De tre senaste drens undervisning i siffror.

Kursen ar tillganglig pa tre satt, darfor ar det
inte mojligt att ta ut statistik pa hur manga
lérare som anvander den eller hur manga
studenter som faktiskt gatt igenom de tre
modulerna Informationssékning, Granska
och vardera samt Den vetenskapliga texten.

Re:Learn - ett utvecklingsprojekt
Att kunna soka, kritiskt granska och
anvanda vetenskaplig information ingar i
den akademiska informationskompetens
som ar ett av de grundlaggande malen i
hogskolelagen. Hur kan vi som arbetar med
dessa fragor gemensamt léra av

Det var utgdngspunkten for Re:Learn, ett
utvecklingsprojekt finansierat av Svensk
biblioteksforening. Ursprungligen skulle
projektet ha genomforts under 2020 men
utbrottet av covid-19 innebar andrade
forutsattningar for projektet. Tidplanen
reviderades och projektperioden forlangdes
till och med juni 2021. Under hosten 2020
kartlades behov och projektet presenterades
pa ett par natverkskonferenser for under-
visande bibliotekarier samt skrivhandledare.

varandra for att pa ett battre satt
stodja och utveckla studenters
larande?

(Sidan2av3)

4717 3290
362 442
N/A 126

Viktigt i ett sddant hdr verktyg tycker jag ar:

Hurvi arbetar med standarder/riktiinjer
Erfarenhetsutbyte

Uppgiftsbank, fé tips

Att jag sjdlv kan paverkainnehdllet

Natverka, samverka

Kompetensutveckling

Skapald for

Annat
—

Inte sarskilt viktigt
Absolut viktigt!

Bild frdn ndtverkspresentation av Re:Learn ddr
deltagarna fick gradera vilken typ av innehdll de sdg
behov av i den hdr typen av verktyg
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Skrivhandledning

Skrivhandledningens verksamhet bedrivs sedan ar 2018 i universitetsbibliotekets regi
och omfattar sedan augusti 2020 tre heltidstjanster fordelade pa fyra skrivhandledare.
| och med coronarestriktionerna overgick skrivhandledarna i mars till att arbeta med

skrivhandledning pa distans.

Skrivhandledningen erbjuder individ-
anpassad handledning till alla studenter
pa grund-, master- och doktorandniva vid
Karlstads universitet och Ingesunds
musikhogskola, inklusive riktad hand-
ledning for studenter som inte har svenska
som modersmal, studenter som skriver pa
engelska och studenter som har riktat peda-
gogiskt stod. Syftet med skrivhand-
ledning ar att hjalpa studenter att utveckla
och forbattra sitt akademiska sprak.

Olika vagar att na studenterna

I verksamheten laggs stor vikt vid tillgan-
glighet och att kontinuerligt arbeta med att
anpassa verksamheten for att mota
studenternas 6nskemal och behov av stott-
ning nar det galler att utveckla det akade-
miska spraket. For att det ska vara enkelt att
kontakta skrivhandledningen och boka tid
for individuell skrivhandledning anvands ett
bokningssystem, vilket ger en 6verskadlig
bild av de tider som &r mojliga att boka.
Studenterna har ocksa mojlighet att besoka
en drop in-service, som ar 6ppen tva ganger
i veckan. Pa larplattformen Canvas har en
Oppen “kurs” skapats, vilken innehaller ett
antal moduler, som pa olika satt behandlar
flera aspekter av det akademiska skrivan-
det. Kursen ar tankt att fungera som ett
hjalpmedel och stod i skrivandet samt att ge
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svar pa grundlaggande skriv- och sprak-
fragor.

Utover arbetet med att genomfdra indivi-
duella skrivhandledningar handlar en stor
del av skrivhandledningens verksamhet
om att halla foreldsningar om akade-
miskt skrivande for studenter pa olika
nivaer samt att nd ut med information om
verksamheten till larare, programledare,
uppsatshandledare med flera. Under ar
2020 genomfdrdes 66 foreldsningar och
utdver dessa har

skrivhandledningen varit involverad i flera
projekt med bland annat larare pa juridik-
och férskollararprogrammen. Dessa proje-
kt har syftat till att hoja studenternas
kunskaper och kompetens nar det géller
skrivandet. Skrivhandledningen har ocksa
som en del av foreldsningskonceptet
“Alltid pa en mandag” hallit en terminsvis
aterkommande féreldsningsserie om tre
kortare foredrag om akademiskt skrivan-
de.

Erfarenheter av handledning

pa distans
Skrivhandledningsverksamheten har
visat sig fungera lika val pa distans som
pa campus med undantag for en tillfallig
nedgang i antalet bokningar i maj och

september. Denna nedgang kan ha paver-
kats av de restriktioner som foljde i sparen
av coronapandemin, vilket i sin tur kan ha
skapat en osdkerhet hos studenterna kring
vilka begransningar som gallde for skri-
vhandledningen.

Under ar 2020 bokades individuell
skrivhandledning vid 685 tillfallen i
jamforelse med 602 tillfallen under ar 2019.
Det kan vara flera faktorer som ligger bakom
okningen under ar 2020. Att delta i distans-
handledning kan vara nagot som upplevs
som mer tillgangligt och tidseffektivt, da stu-
denten kan genomfdra sin bokade handled-
ning oberoende av vistelseort och utan att
behova lagga ndgon tid pa att forflytta sig.

Vilka studenter moter vi?

De studenter som har bokat skrivhand-
ledning ar jamnt fordelade nar det galler
lararutbildningen (LUN) och fakulteten for
humaniora och samhillsvetenskap (HS).
Studenterna fran LUN har bokat nagot fler
handledningstillfallen &n studenterna fran
HS, 240 respektive 233 tillfallen, medan
studenterna fran fakulteten for halsa, natur-
och teknikvetenskap (HNT) har bokat farre
antal handledningstillfallen, 139 stycken. En
forklaring till detta kan vara att det ar betyd-
ligt farre studenter inskrivna vid HNT-fakulte-
ten an vid de 6vriga tva fakulteterna.
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Forskarstod

Forskarstodsgruppen erbjuder stod och resurser till forskare och doktorander
genom hela forskningsprocessen och for samtliga amnen.

Gruppen stravar efter att proaktivt bygga
och uppréatthalla goda relationer med
forskarna och vanligtvis sker kontakterna
genom fysiska moten i form av individuell
handledning/radgivning eller seminarier.
Corona tvingade till ett byte till digitala
kanaler men trots att alla behdvde stalla om
var det lite som behdvde stallas in. Siffrorna
for olika handledningsmoment 6kade till
och med jamfort med aret innan och de
flesta fradgorna kunde besvaras via mejl,
telefon eller zoom oavsett om de handlade
informationssokning, akademisk litteratur-
forsorjning, referenshantering, upphovsratt
eller vetenskaplig publicering. Aven n3gra
avsnitt av Forskningspodden spelades in via
zoom och telefon.

Okad efterfragan

Omraden dér fragorna 6kade under 2020
handlade framst om systematiska littera-
turdversikter, dar 323 timmar las pa att stod-
ja forskarna, referenshantering, statistiska
utsokningar/bibliometri samt upphovsratt
och plagiering. Aven datahanteringsfragor,
som &r ett tamligen nytt omrade, visade en

uppgang.

Ett annat omrade dar forfragningar lange
legat pa en hog niva i och som var fortsatt
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mycket efterfragat 2020 var open access
publicering. Har marktes tydligt att fler

och fler forskare 6nskade publicera med fri
tillgdng samt att bibliotekets utbud av tids-
krifter med for forfattaren kostnadsfri eller
rabatterad publicering under 2020 6kat. For
att underléatta for forskarna koptes Scifree,
en digital tjanst dar alla tidskrifter som ingar
i vara open access-avtal kan sokas fram och
dar man enkelt ser vilka villkor som galler.

Nytt verktyg for dataanalys

Ett helt nytt territorium som gruppen gav sig
in pd var arbetet med programvara for kvali-
tativ dataanalys. Efter en gedigen utredning
under 2020 f6ll valet pa Nvivo och i slutet av
december lanserades datum for de forsta
workshopparna som arrangeras av bibliote-
ket och kommer ges av och for forskare.

KUP

Under forskarstod ligger dven Karlstad
University Press. Forlagsarbetet for bokut-
givningen har legat pa is men forlaget till-
delade 59 ISBN-nummer till publikationer
som forskare gav ut i egen regi, publicerade
36 avhandlingar och rapporter i serien Karl-
stad University studies och salde 164 boc-
ker.

Doktorandkurs

Bibliotekets kurs for doktorander, Informa-
tionssokning 3 hp, gavs vid tva tillfallen
under aret. Kursen omfattar informa-
tionssokning, vardering av olika typer

av resurser och material, referenshante-
ring, strategisk vetenskaplig publicering

och bibliometri samt 6ppen tillgang och
upphovsratt. Kursen bestér av foreldsningar,
workshops, seminarier, enskild handledning
med @mnesbibliotekarie och examineras
genom en individuell inldmningsuppgift.
Under varterminen genomfdrdes kursen pa
svenska och hade 14 deltagare. Kursen ar
vanligtvis campusbaserad, men fick under
varterminen stéllas om till distans. Hostter-
minens kurs, som genomférdes pa engelska,
hade 12 deltagare och genomfordes pa
distans. Kursutvdrderingen visar att
deltagarna dverlag ar ndjda med kursens
uppldgg och genomforande.



Som man ser i bilden dr forskningen p& KAU
madngfacetterad.

Andelen publikationer fér ar 2020 som finns

fritt tillgéngliga i DiVA.: ej open access 181, open
access 267.

Forskarstodsgruppen har méte i Zoom.

ie
L S irbecsifud - ™~
® . .
¥ vorkgffpnces " = -
o bic e iences «
.. p. i compufggsience -

Open access vs Ej open access

Ej open access

Open access
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Kommunikation

| universitetsbibliotekets kommunikationsarbete ingdr att gora bibliotekets
informationsresurser, tjanster och aktiviteter kanda, begripliga och anvandbara

for bibliotekets malgrupper.

Varje termin gors en kommunikationsplan
tillsammans med ansvarig kommunikator pa
universitetets kommunikationsavdelning. |
kommunikationsplanen planeras insatser/ak-
tiviteter som bedéms behdva en mer samlad
kommunikationsinsats. | den kommunika-
tionsplan som gjordes infor varen 2020 fanns
tex ny satsning av Forskningspodden,
kommunikation kring canvaskursen i aka-
demisk informationskompetens (engelska
versionen) samt framtagande av ny informa-
tionsbroschyr. En sdrskild kommunikations-
plan for Koha-projektet gjordes i samband
med inférandet under hésten 2020.

Flera internationella handelser paverkade
kommunikationsarbetet, som tex Schrems 1.

Kommunikation under corona
2020 var ett turbulent ar, inte minst ur kom-
munikationssynpunkt. Ett utdkat samarbete
med kommunikationsavdelningen effek-
tiviserade och forbattrade arbetet med att
snabbt nd ut med relevant och samstammig
information i en period dar férutsattningarna
andrades i stort sett varje vecka. Sténdiga om-
prioriteringar fick goras under aret, exempelvis
bordlades arbetet med en ny informations-
broschyr.
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Webb & digitala tjanster

Webben &r bibliote-
kets viktigaste kom-
munikationskanal.
All aktuell informa-
tion om bibliote-
kets service under
corona samlades
pa en webbsida.

Schrems Il paverkade manga olika aspekter av
verksamheten, bland annat statistikarbetet i
Google analytics.

Alla véra utatriktade aktiviteter, som exem-
pelvis Alltid pd en mandag, M6t en forskare,
Lyssnarlunch och undervisning, dven for dok-
torander, holls digitalt via Zoom vilket krdvde
bade nya typer av kommunikation och intern
kompetensutveckling.

Sedan tidigare har bibliotekets anvandare
kunnat kontakata biblioteket via olika kanaler,
som mejl, telefon och chatt. | samband med
att universitetet overgick till distansundervis-
ning bestémde vi oss for att forstdrka bibliote-
kets digitala ndrvaro i form av en informations-
disk i Zoom.

Marknadsféringen av ett av bibliotekets Mot
en forskare-evenemang med rubriken “Femi-
nistiska tecknade serier - satir, bildning och
aktivism” stoppades av Facebook. En ursdkt
publicerades senare av Facebook och annon-
sersingen publicerades.

Sociala medier

Facebook: @karlstadsuniversitetsbiliotek

Instagram: @karlstadsuniversitetsbiliotek

Twitter: @karlstadsuniversitetsbibliotek
@kaupublish



Forskningskommunikation

| bibliotekets kommunikationsarbete ingar
aven att bidra till att gora forskning vid
Karlstads universitet kdand bland malgrupper-
na. Detta sker pa olika satt, tex genom att
marknadsfora bibliotekets egna tjanster och
aktiviteter som Mot en forskare och Forsk-
ningspodden samt nyhetsbrevet till forskare
och doktorander som skickas fyra gdnger per
ar. Representanter fran biblioteket finns dven
med i Natverket for forskningskommunikation
som bland annat ansvarar for instagramkontot
@kauresearch.

(AL xamsmaos
§ UNIVERSITET

BIBLIOTEKETS STOD TILL DIG SOM FORSKARE

-

UPPHOVSRATT FOR FORSKARE

(OPEN ACGESS AVTAL MED UTOKAD TILLGANG TIL
FORLAG. ERESURSER,

Vi

REGISTRERA PUBLIKATIONER | KA DIN SYNLIGHET SOM KONTAXTA DIN
ova FORSKAR AMNESBIBLIOTEXARIE

En ny landningssida for Forskarstdd skapades
under dret.

Mot en forskare

Universitetsbiblioteket arrangerar
regelbundet “Mot en forskare”, dar
studenter, anstéllda och allménhet kan
mota universitetets forskare och ta del av
deras arbete pa ett populdrvetenskapligt
satt. Ar 2020 inleddes féreldsningsserien
fysiskt, i bibliotekets Studieverkstad, och
flyttades sedan dver till Zoom i och med
pandemin.

Arets foreldsningar :

Feministiska tecknade serier - satir,
bildning och aktivism / Margareta
Wallin Wictorin

Flersprakiga elevers utveckling av
lasforstaelse pa svenska - hur gar det
till? / Anna Lindholm,

Behovs personliga rad i energi- och
andra ombyggnadsfragor? / Are
Kjeang

Om digitaliseringen och skolan:
begreppet, forstaelsen, gorandet /
Lennart Karlsson

Yoga - fran déd till levande tradition
/ Katarina Plank och Pawel Odyniec

Sexuell hdlsa och sexuell halsopro-
motion i 6vergangen fran tonaring
till ung vuxen / Brian Unis

Att iscensétta det forflutna / Hedvig
Mardh

FORSKNINGSPODDEN

KARLSTADS UNIVERSITETSBIBLIOTEK

Forskningspodden

Universitetsbiblioteket producerar sedan
2016 Forskningspodden, dar forskare
som nyligen lagt fram sin avhandling
intervjuas om sin forskning. Alla avsnitt
publiceras pd bibliotekets webb och gar
att lyssna via olika poddspelare. Under
2020 publicerades avsnitt 65-72

65: Improving organic solar cell
technology med Vanja Blazinic

66: Historia pa hogstadiet med Hans
Olofsson

67: Stresshantering med sjukskoters-
kestudenter med Ulrik Terp

68: The human side of idea screening
med Alexandre Sukhov

69: Historieundervisning i
mangkulturella klassrum med
Kenneth Sandelin

70: Forbattrad pappersframstallning
med Bjorn Sjostrand

71: Vardering vid uppréattande av
kontrollbalansrakning med Sebastian
Lindroos-Moll

72: Socialt arbete i lantgardsmiljo
med Jenny Hoglund
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Musikhogskolan
Ingesunds
bibliotek

Musikhogskolans bibliotek ar ett specialbibliotek for musik och hor till

Karlstads universitet.

Aret bérjade som vanligt med planering

for konserter vilket alltid innebdr inkop och
fiarrlan av noter for orkestrar och ensembler.
Sistaarsstudenter forberedde sig infor upp-
satsskrivande och bibliotekets verksamhet
forefoll stabil och forutsdagbar.

Atgarder under Corona

| samband med att pandemin spred sig blev
bilden hastigt en annan. I mars stangde
bibliotekslokalen men biblioteket fortsatte att
erbjuda sina tjanster. Musikhogskolan korri-
dorervar 6ppna och studenter och personal
kunde fa tillgang till bibliotekets medier som
l[dmnades ut pa en bokvagn. Referens-
exemplar av kurslitteraturen flyttade ut fran
biblioteket och var tillgangliga alla dagar i
veckan. Personalen kunde nas via telefon,
mejl, Zoom och sociala medier. Externa
[antagare fick hdmta och [dmna material
utanfor skolan i en brevlada.

| augusti 6ppnade biblioteket vardagar 13.00-
23.59 och l6rdagar och séndagar 7.00-23.59.
Bibliotekspersonalen fick ha biblioteket

sténgt for inre arbete vardagar 8.00-13.00, efter
13.00 var personalen tillganglig for besok i sina
arbetsrum.

Plexiglas har anvants for att hindra smitts-
pridning. Introduktioner av nya studenter
genomfordes utomhus. Personalen har
arbetat hemifrén 50% av arbetstiden och det
har, vid sidan av handledning av studenter och
personal, mojliggjort tidigare eftersatt arbete
med samlingarna.

Sa om orkester och ensembleverksamheten
varit decimerad s& har musikhogskolan istallet
fatt ett val genomganget bibliotek. Instrumen-
tutldningen har fungerat under hela aret och
skrivhandledningen har funnits tillganglig

pa distans. Under hosten introducerade biblio-
teket en bokcirkel pa Zoom som traffats en till
tva ganger per manad.
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En dag pa biblioteket

+ GOrs det 1414 sokningar i OneSearch

+ Laddas det ned 2 171dokument frdn ndgon av vara licensierade
databaser, av dessa ar 721 tidskriftsartiklar

« Stalls det 45 referensfragor till var personal, endera pa plats eller
via mail, telefon och chatt

« GOrsdet 105 nya lan

« Skickar vi 15 bocker till andra bibliotek och lanar in 4 stycken

2020 HADE BIBLIOTEKET

138 651 tryckta bocker 411 498 e-bocker

242 tryckta tidskrifter 11 749 e-tidskrifter

1 488 sittplatser 227 450 besokare i biblioteket
Oppet 268 dagar

Som vi vet var 2020 inget vanligt dr. Alla delar av bibliotekets verksamhet pdverkades kraftigt av coronarestriktionerna, men syntes kanske
mest i den fysiska studiemiljén.
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Personal 2020

Jakob Harnesk, biblioteksdirektor

Medieforsorjning

Mikael Arvidsson, bibliotekarie
Alexander Borkowski, systemtekniker
Tove Caris, biblioteksassistent

Ulrika Hargefors, biblioteksassistent
Annika Johansson, bibliotekarie
Martina Kassler, bibliotekarie

Per Lofner, administrativ assistent
Fakhreddin Moghaddasi, administrativ
assistent

Anna-Britta Nilsson, bibliotekarie
Ulla Unger, biblioteksassistent

Forskarstod

Eva Backstrom, bibliotekarie

Ann Dyrman, bibliotekarie

Annelie Ekberg-Andersson, forste bibliotekarie
Asa Méller, bibliotekarie

Nadja Neumann, forlagsredaktor

Bild fran sommar-
avslutning och
fédelsedagsfirande i
Mariebergsskogen.

Inga-Lill Nilsson, forste bibliotekarie
Lina Sandstrom, bibliotekarie
Magnus Aberg, bibliotekarie

Berit Hjort, bibliotekarie (-mars 2020)

Larandestod

Louise Alvarsson, skrivhandledare

Roland Andersson, skrivhandledare (aug-)
Linda Borg, bibliotekarie

Marie-Louise Eriksson, bibliotekarie

Malin Johansson, bibliotekarie (februari-)
Roald McManus, skrivhandledare

Carina Nylén, skrivhandledare

Irina Persson, bibliotekarie

Sofia Blick, bibliotekarie (vik jan-juni)

Cirka 20 av ovanstdende personer ingdr dven
i Kundtjénstgruppen.

Musikhdgskolan Ingesunds bibliotek
Karin Engstrom, bibliotekarie
Anna-Karin Skansen, biblioteksassistent

Biblioteksvardar 2020
Emelie Andersson
Johan Arvidsson
Sarah Arvidsson
Morgan Eriksson
Marcus Gustafsson
Rebecka Jasinski
Paula Persson

Cecilia Rahn

Frida Sjoborg

Sanna Asplund (MHI)
Marcus Ekroth (MHI)
Oliver Stenstrom (MHI)
Emanuel Blom (MHI)
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Biblioteket i media, ett urval

Digital informationsdisk - sa kommer du igdng! (Digiteket)
https://digiteket.se/inspirationsartikel/digital-kundtjanst-sa-kom-

mer-du-igang/

Hittar nya [6sningar i tider ndr studenter pluggar pa distans (Karlstads
studenttidning):
https://studenttidning.se/campus/hittar-nya-losningar-i-tider-nar-stu-

denter-pluggar-pa-distans-4490

Raden om stangda bibliotek har tagits bort (Biblioteksbladet):
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/nya-rad-om-biblioteken-
kan-de-oppna-igen

Om stoppad Facebookannonsering:

Facebook stoppar seminarieannons fran universietet - for politisk
(NWT):
https://www.nwt.se/2020/01/28/facebook-stoppar-seminariean-
nons-fran-universitet-for-politisk

Bibliotekets annons stoppades av Facebook (Biblioteksbladet):
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/bibliotekets-annons-sto-

Q0 =1 [VIE% )
Jakob_Harnesk @Jakob Hamesk - Dec 22, 2020
Stiingde Sveriges alla #biblictek just ner helt i onddan?
Folkhalsomyndighetens restriktioner fran i fredags némner inte léngre ordet
bibliotek.

folkhalsomyndigheten.se

Ytterligare Atgarder 15r att bromsa smitta och skyd...
Fi a igheten vidtar nu ytterligare dtgirder
fir att trycka ner smittspridningen av covid-19. En ..

khdlsomyndighet

Q s Lw 1 & il
Publikationer

Eriksson, M.-L. (2020). Akademisk informationskompetens - tre
kursmoduler i Canvas: Ett exempel pa hur bibliotek kan arbeta med
|&rresurser i studenternas ldrplattform. In Utveckling av undervisning
och examination i hogre utbildning: Vol. 2020:1. Kursdesign i Canvas:
Bidrag fran universitetspedagogisk konferens 2019 (pp. 77-88).
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kau:diva-81377

ppades-av-facebook

Facebook backar om nekad annons for feministisk foreldsning
(Biblioteksbladet):
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/facebook-backar-om-ne-
kad-annons-for-feministisk-forelasning

Facebook backar darfor nekades universitetets annons (NWT):
https://www.nwt.se/2020/02/04/facebook-backar-darfor-neka-
des-universitets-annons

Facebook backar om KAU-annons (VF):
https://www.vf.se/2020/02/04/facebook-backar-om-kau-annons

Neumann, N. (2020). Bibliometrisk analys vid Karlstads universitet
2019

Eriksson, M.-L., & Harnesk, J. (2020). Serving library users during a
pandemic: the case of Karlstad University Library, Sweden. Journal of
the European Association for Health Information and Libraries, 16(3),
18-21. https://doi.org/10.32384/jeahil16406

20 | VERKSAMHETSBERATTELSE


http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kau:diva-81377
https://doi.org/10.32384/jeahil16406
https://digiteket.se/inspirationsartikel/digital-kundtjanst-sa-kommer-du-igang/ 
https://digiteket.se/inspirationsartikel/digital-kundtjanst-sa-kommer-du-igang/ 
https://studenttidning.se/campus/hittar-nya-losningar-i-tider-nar-studenter-pluggar-pa-distans-4490
https://studenttidning.se/campus/hittar-nya-losningar-i-tider-nar-studenter-pluggar-pa-distans-4490
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/nya-rad-om-biblioteken-kan-de-oppna-igen/ 
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/nya-rad-om-biblioteken-kan-de-oppna-igen/ 
https://www.nwt.se/2020/01/28/facebook-stoppar-seminarieannons-fran-universitet-for-politisk/
https://www.nwt.se/2020/01/28/facebook-stoppar-seminarieannons-fran-universitet-for-politisk/
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/bibliotekets-annons-stoppades-av-facebook/ 
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/bibliotekets-annons-stoppades-av-facebook/ 
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/facebook-backar-om-nekad-annons-for-feministisk-forelasning/ 
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/facebook-backar-om-nekad-annons-for-feministisk-forelasning/ 
https://www.nwt.se/2020/02/04/facebook-backar-darfor-nekades-universitets-annons/  
https://www.nwt.se/2020/02/04/facebook-backar-darfor-nekades-universitets-annons/  
https://www.vf.se/2020/02/04/facebook-backar-om-kau-annons/

