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Digitala hjalpmedel och pedagogik for okad
interaktion 1 naturvetenskapliga kurser

L. Hed och M. Johansson, Umed universitet

Sammanfattning—I1 syfte att 6ka studentaktivitet och forenkla
kommunikation av naturvetenskap via digitala plattformar
utfordes en pilotstudie pa en grundliiggande kurs i matematik vid
Umed universitet. I piloten anviindes Microsoft Teams som
kompletterande verktyg till den ursprungliga lirplattformen.
Stora fordelar sags i form av mindre formell kommunikation och
okad interaktivitet mellan bade lirare-student, student-student
och internt bland inblandade lirare.

Nyckelord—studentaktivitet, lirplattform, kreativitet,
naturvetenskaplig kommunikation.

I. BAKGRUND

D igitala plattformar och 16sningar har, sedan de
introducerades under tidiga tvatusentalet (ex. Moodle
2002), okat 1 betydelse for kunskapsoverforing inom hogre
utbildning. De digitala plattformarna har i allmédnhet utvecklats
i linje med detta men inom vissa omréden har utvecklingen inte
hallit samma takt som de d6kande kraven. Ett exempel pé detta
dr att plattformarna i stor utstrackning saknar stod for att pa ett
flexibelt och enkelt sdtt kommunicera naturvetenskap. Det finns
t.ex. svarigheter i att effektivt formulera och kommunicera
matematisk text och formler via plattformarnas begrinsade
inmatningsmdjligheter. En annan mer generell utmaning é&r att
plattformarna framforallt fokuserar pa formell kommunikation
mellan ldrare och studentgrupper (exempelvis information om
schema-dndringar eller infor kursmoment) och inte intern
kommunikation hos vare sig ldrargruppen eller i
studentgrupperna. Hir viéljer ofta studenterna att i stillet
anvénda tredjepartsplattformar (till exempel Facebook).

Lérare vid University of New South Wales
(UNSW) har angripit dessa utmaningar genom att anvinda
Microsofts plattform Teams som ett komplement till
deras larplattform Moodle [1]. UNSW utfoérde detta (och har
det som staende inslag i skrivande stund) pa en kurs med 500
studenter och sdg stora vinster genom frimst okad
studentaktivitet och interaktion. Framforallt hade studenterna
fragat och hjalpt varandra till en betydligt storre utstrackning dn
tidigare. Detta betydde bade att studenterna var mer aktiva och
att lararen fick en minskad arbetsborda samt att momenten
kunde goras mer kreativa dé verktyget kunde inkorporera rika
media sasom bilder eller digital text. Inspirerade av detta
genomfordes en pilot vid Umea universitet.

Detta manuskript skickades in 30 september 2021. Lisa Hed (lisa.hed@umu.se)
och Mats Johansson (mats.v.johansson@umu.se) arbetar vid Umead universitet.

Foljande fordelar sdgs kunna uppnaés i piloten:

A. Meddelandeflode

Plattformens kurssida dr centrerad kring ett asynkront flode av
meddelanden (tink som en facebookvigg) dir alla pé kursen
kan skriva inldgg. Det kan vara frdgor om nér nésta foreldsning
dger rum, mer detaljerade fragor kring kursen eller information
fran ldrare. En fordel med att anvinda detta flode i stillet for
direktriktad kommunikation fran elev till larare ar att alla kan
hjélpa till att besvara en fraga (bade ldrare och studenter) vilket
avlastar kursansvarig larare. Samtidigt ser alla pd kursen
inldgget och man kan forhindra att ett flertal studenter sénder
samma fraga.

B.  Rik media
Plattformen har mgjlighet att kommunicera med bland annat
bilder, digital handskrift och matematisk notation. Ett exempel
ar verktyget OneNote som &r en del av Teams och inkorporerar
ekvationsverktyg och direkt grafisk inmatning med skrivpenna.

C. Plattformsoberoende
Plattformen har forutom en responsiv design dven en
applikation till mobilen som gor att studenter enkelt kan hitta
information och effektivt arbeta frén olika plattformar. Det gor
det dven enkelt for studenterna att fota av en matematisk
16sning eller anvénda annan rik media.

II. SYFTE

Att undersoka hur man kan anvédnda ett verktyg som &r
anpassad for studentsamverkan och kommunikation av
naturvetenskap for att i hogre grad aktivera studenterna,
forbattra kommunikationen och samarbetet.

III. UPPLAGG

Utifran syftet anvdndes, hosten 2019, verktyget Teams pa
kursen Endimensionell analys 1 som komplement till den d&
befintliga  larplattformen Cambro  (Sakhai). Kursen
Endimensionell analys 1 &r en grundlaggande kurs i matematik
som ldses av civilingenjorsstudenter pa programmen Teknik
Fysik, Industriell ekonomi, Energiteknik och Oppen ingang.
Totalt var det ca 200 studenter pa kursen. Kursen innehéller
teoretiska och datorlaborativa moment dir de datorlaborativa
momenten inrikar sig framforallt pA numeriska berdkningar.
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Denna kurs valdes eftersom antal studenter var stort och enligt
erfarenheterna frain UNSW kunde da vinsterna med oOkat
studentsamarbete bli stora. Ett team skapades i Teams och
anvindes som kurshemsida. Alla studenter och larare pa kursen
fick tillgdng till teamet med komponenter som en OneNote
arbetsbok, filyta och meddelandeflode.

A. Organisation
Studentgruppen deltog vid foreldsningarna i helgrupp men var
vid rdknedvningar indelad i mindre grupper. Dessa grupper
baserade sig pé de olika deltagande programmen och bestod av
ca 30 personer. Utifran dessa grupper skapades kanaler i Teams
som fick ett eget flode, egen filyta mm.

Lérarlaget bestod av fem ldrare. En kursansvarig larare som holl
i foreldsningar och 4 amanuenser som ansvarade for varsin
grupp vid rdknedvningarna. Med sd ménga undervisande &r
kommunikation mellan inblandade larare vital for ett bra
genomforande. For att samordna ldrarna anvéndes, som for
studenterna, en egen kanal.

B.  Arbetssitt

Da verktyget dr nytt for studenterna fick de, vid kursstart, en
genomgang av dess funktioner och information om studiens
syfte. Under kursen verkade Ilédrarlaget for att gora
kurshemsidan sa aktiv som mojligt. Bland annat delades lastips
och youtubeldnkar i flodet och studenterna fick sma
undersokningar t.ex. kring vilka uppgifter som skulle 16sas pa
raknedvningen. Vid de foreldsningar dd numeriska metoder
demonstrerades med  Matlab  producerades  digitala
foreldsningsanteckningar vilka laddades direkt in pa
kurshemsidan.

Uppdateringar skrevs om t.ex. vad som skulle goras pa
rdknedvningen, om rittade uppgifter eller gemensamma
dokument som laddats upp pé filytan.

Studenterna uppmuntrades att anvianda flodet pa kurshemsidan
for frdgor och att hjélpa till att besvara varandras frgor. Ett av
de ursprungliga orosmomenten var huruvida studenterna skulle
véaga skriva fragor i flodet och att det stora antalet studenter
kunde kénnas skrammande. Det var en av anledningarna till att
skapa kanaler for de mindre studentgrupperna. For att kunna
diskutera saker som skett i en specifik grupp och for att ge en
mdjlighet for studenterna att dela fragor i ett flode som enbart
studenter i deras egen grupp sig.

C. Begrdnsningar
P& grund av gillande regler behdvde kursen dven ha en
kurshemsida i Cambro. Denna kurshemsida anvindes inte
aktivt utan all 16pande aktivitet kring kursen skedde pa
kurshemsidan i Teams. Undantaget var regelmissiga dokument
samt inldmningen av laborationsrapporter som var i Cambro.

IV. RESULTAT

A. Studenternas synpunkter

Fran kursutvirderingen framkom att studenterna uppfattade
kommunikationen pa kursen som mindre formell och mer
interaktiv. Majoriteten av studenterna upplevde att plattformen
underldttade kommunikationen ldrare-student samt student-
student (se Figur 1). En 6vervdgande del av studenterna ville
girna se att liknande losningar anvindes pé efterfoljande
kurser, se Figur 2. Endast 6% svarade att det inte borde
anviandas. De utmaningar som framforallt framkom vid
utvdrderingen rorde svarigheten att ha flera
plattformar parallellt samt ovana vid pilotplattformen.

Teams gor att det ar enklare att kommunicera
med l&rare och/eller andra studenter. Har ar 5
"Instammer helt" och 1 ar "Instammer inte alls"

1

Figur 1: Resultat fran kursutvirderingen kring om Teams
forenklade kommunikationen.
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Figur 2: Resultat fran kursutvirderingen kring om Teams
borde anvindas pa efterféljande kurser.

B. Ldrarnas synpunkter
Precis som i [2] framkom frén ldrarlaget att den storsta vinsten
med pilotplattformen var att kommunikationen
forbattrades. Troskeln for interaktion ansigs vara ldgre och
detta medforde att ldrarna under kursens gang hade tdtare och
rikare kontakt med studenterna t.ex. med hjidlp av fler
interaktiva verktyg. Ett stort plus var det faktum att inte bara
kursansvarig liarare behovde svara pa fragorna. Detta sparade
tid samtidigt som studenterna snabbt fick feedback pé sin fraga.
Lararlaget uppskattade ocksa sin egen kanal i verktyget.
Kommunikationen i flodet gjorde att alla ldrare fick samma
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information och alla hade uppdaterade dokument.
En av de stora utmaningarna i projektet var att forsoka aktivera
studenterna och fa dom att skriva i flodet. Har naddes inte hela
viagen fram. Relativt f4 studenter valde att dela sina fragor i
flodet pd kurshemsidan och de skickade hellre privata
meddelanden till ldrarna. Dock upplevdes en vinst med att
studenterna i plattformen enkelt kunde anvénda kamera och
fotografera sin 16sning och skicka med i meddelandet i stillet
for att formulera fragan i text. Ur kursutvarderingen kan man
utldsa att studenternas ndrvaro pé plattformen inte var sa
frekvent (se Figur 3), detta kan till viss del bero pa att detta var
en forsta iteration ddr verktyget anvindes. Ser man till UNSW,
som har gjort det flertalet ganger, har de ett mer utvecklat
arbetssitt som med en rod trdd engagerar studenterna mer i

verktyget och de har fétt det att fungera som ett nav i kursen.

Hur ofta har du varit inne i
Teams?

= Flera ganger per
dag

= En gang per dag

Nagon gang i
veckan

m Sadllan

Figur 3: Resultat fran kursutvirderingen kring hur ofta
studenterna har varit inne i Teams.

V. FORTSATT ARBETE

Piloten utfordes hosten 2019 och sedan dess, pd grund av
pandemin, har det blivit &nnu viktigare med digital
kommunikation pa kurser. Det finns hdr en stor vinst att
fortsétta arbeta med att integrera dessa digitala verktyg for att
sporra studenters kontinuerliga larande och engagemang samt
kreativitet.

For att studenterna ska vara aktiva dr det viktigt att de kinner
sig bekvidma med plattformen. I denna pilot var det, i ménga
fall, forsta gingen som studenterna anvinde just denna
plattform och detta kan vara en stor anledning till att
studentaktiviteten inte blev s& hdg. Hade studenterna fatt
fortsdtta med samma plattform flera kurser i rad och ddrmed
vant sig vid arbetssittet hade studentaktiviteten formodligen
okat.

Under denna pilot har vikten av att kunna formulera matematisk
text via plattformen pa ett smidigt sétt blivit belyst och &ven
fordelarna med att ha ett samarbetsverktyg dér studenter enkelt
kan stilla fradgor och dér alla pa kursen kan hjélpa till att svara.
Ett ovéntat resultat dr det mervirde som kan fas genom o6kad
kommunikation i ldrarlaget och plattformens betydelse for att
né detta.

For att fa ut s& mycket som mojligt av en plattform behdver
lararen vara bekvdm med den och anpassa pedagogiken sa att
man kan dra nytta av fordelarna pé bésta sétt [3]. Det viktigaste
ar inte vilken larplattform som anvinds utan Aur denna anvands
[2]. Denna pilotstudie var en bdrjan och det finns mycket att
utveckla, i synnerhet hur pedagogik kan ldggas upp for
att generera och motivera till mer studentaktivitet.

REFERENSER

[1]7 https://www.inside.unsw.edu.au/news-unsw/teams-work-making-the-
dream-work

[2] Lonn, Steven & Teasley, Stephanie D. Saving time or innovation
practice: Investigating perceptions and uses of Learning Management

Systems. Computers & Education, Volume 53, 2009, s 686-694.

https://www.igi-global.com/chapter/course-management-systems-

learning/7177



https://www.inside.unsw.edu.au/news-unsw/teams-work-making-the-dream-work
https://www.inside.unsw.edu.au/news-unsw/teams-work-making-the-dream-work
https://www.igi-global.com/chapter/course-management-systems-learning/7177
https://www.igi-global.com/chapter/course-management-systems-learning/7177

	I. Bakgrund
	II. Syfte
	III. Upplägg
	IV. Resultat
	V. Fortsatt arbete
	Referenser

