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Under hosten 2020 genomfoérdes projektet “Folj en doktorand” vid Karlstads universitet. Projektet
har sin grund i tjanstedesignsmetoder och foljer doktoranders upplevelser av att bedriva sina dokto-
randstudier vid universitetet. Liknande projekt har genomforts vid universitetet tidigare sa som "Folj
en student”, "Fo6lj en administratér” och “Foélj en nyanstalld” for att ndmna nagra.

Projektet “Folj en doktorand” syftade till att skapa en forstaelse for hur det &r att bedriva doktorand-
studier vid Karlstads universitet och hur doktorander upplever de administrativa stodprocesser som
finns att tillga.

| oktober 2020 6ppnade anmalan for att delta i projektet och inbjudan skickades ut till doktorander
via mail. 12 doktorander anmalde sig till projektet och ytterligare 11 doktorander valde att delta ge-
nom individuella samtal och saledes kunde 23 doktorander [amna in sina upplevelser av att bedriva
sina doktorandstudier pa Karlstads universitet.

Doktoranderna bidrog med sina upplevelser skriftligt via en digital dagbok och/eller traffade projekt-
gruppen och berattade om sina upplevelser i ett samtal.

Insamlade upplevelser fran doktorander visualiserades i form av en illustrerad upplevelsebild tillsam-
mans med en forklarande sammanfattning. | en workshop dar doktorander och personal arbetade
gemensamt har fem behov identifierats utifran de inlamnade upplevelserna. Vidare togs i worksho-
pen fram ett antal idéer fram for att mota dessa behov. Efter remiss inom universitetet har ett antal
rekommendationer for det vidare arbetet lamnats.



Vid Karlstads universitet sker |6pande olika former av verksamhetsutveckling, dar ett syfte kan vara
att forsta och forbattra arbetsforhallanden hos anstallda vid universitet. | projektet “Félj en dokto-
rand” efterstravades en helhetsbild av doktoranders upplevelser, oberoende av institutionstillh6rig-
het inom universitetet.

| projektet anvandes Folj en-metoden, en metod som baseras pa forskning och praktik inom tjanste-
design och ar framtagen av Rethink:Kau vid Karlstads universitet. Genom att arbeta med olika meto-
der inom tjanstedesign kan anvandarens behov sattas i fokus och skapar forutsattningar for forand-
ringsarbete utifran de behov anvandaren har.

Bakgrund

For att prova hur val administrativa processer fungerar har universitetet sedan 2014 genomfort ett
antal projekt dar anvandaren satts i fokus. Bland annat har projekt som riktats till universitetets per-
sonal genomforts, sa som exempelvis "Folj en ldrare” (2015), “Folj en administrator” (2016) och "Folj
en nyanstalld” (2020). | dessa projekt har man féljt aktuell malgrupp for att samla in upplevelser och
identifiera behov. Efter projektens slut har man kunnat ta fram ett antal forbattringsférslag och ett
flertal forbattringsprojekt har initierats. Under 2020 beslutade Utbildningsadministrativa styrgruppen
att folja doktorander vid universitetet for att skapa en bild av deras upplevelser och behov nar det
kommer till de administrativa stddprocesser och system som finns att tillga. Projektet pabérjades un-
der hosten 2020 och genomfordes av Rethink:Kau inom Avdelningen fér verksamhetsstod.

Syfte och mal

Syftet med projektet “Folj en doktorand” var att skapa en forstaelse for hur det ar att bedriva dokto-
randstudier vid Karlstads universitet och hur doktorander upplever de administrativa stédprocesser
som finns att tillga. Upplevelser fran doktorander skulle samlas in genom olika tjanstedesignsme-
toder och utifran insamlade upplevelser var malet att identifiera doktoranders behov och féresla for-
andringar i aktuella system och processer.

Inbjudan och urval

For att uppna projektets mal sattes ett krav pa att minst 15 och som mest 25 doktorander skulle
delta i projektet och under en bestamd tidsperiod dela med sig av sina upplevelser.

Inbjudan pa e-post skickades ut till medarbetare vid Karlstads universitet enligt féljande urvalskrite-
rium:

Doktorander som bedriver sina doktorandstudier pa Karlstads universitet

Det efterstravades en heterogen grupp deltagande doktorander, satillvida att det fanns deltagare
fran sa manga institutioner som mojligt samt att det skulle vara doktorander fran bade Fakulteten for
humaniora och samhallsvetenskap och Fakulteten for halsa natur- och teknikvetenskap. Det var
ocksa dnskvart att fanga upp doktorander med olika livserfarenheter, alder och kon. Detta for att
kunna samla in ett sa brett och representativt material som majligt.



En forsta inbjudan skickades ut via mail till samtliga doktorander registrerade som aktiva i Ladok:

“Hej!

Med start hésten 2020 genomfor vi projektet Félj en doktorand — vill du vara med?

Du far detta mail dé du bedriver dina doktorandstudier pd Karlstads universitet.

| projektet dr dina upplevelser i fokus. Vad har fungerat bra och vad har fungerat mindre bra i dina doktorandstu-
dier pG Karlstads universitet? Utifran upplevelser kan vi identifiera och forsté behov kring administrativa stodsy-
stem och kring de olika processerna i studierna. Behoven i sin tur leder oss mot att ta fram idéer pé férbéttrings-
omrdden - tillsammans med er.

Insamling av upplevelser pdgdr mellan vecka 45-51 och du lémnar dina upplevelser genom att skriva digital dag-
bok (uppskattningsvis ca 5 min/dagen) och genom att tréffa oss for ett samtal — om du vill!

Du anmdler dig via féljande Iink dér du ocksd kan ldsa mer om projektet:
https://www.kau.se/rethink/studier/folj-en-doktorand
Sista anmdlningsdag dr 29 oktober.

Hor gérna av dig om du har ndgra fragor!
Hdlsningar
Alexandra Argiroudaki och Fredrik Olsson

Rethink@kau.se

Hil

During the autumn of 2020 the project “Follow a PhD-student” will start! Do you wish to participate?
You've received this e-mail as you are a PhD-students who are pursuing your doctoral studies at Karlstad Univer-
sity.

This project focuses on your experience! Which parts have been working smoothly and which parts have been
working less satisfying during your studies? Once we have received all experiences, we will be able to identify and
understand the requirements when it comes to administrative systems and processes and how they can be im-
proved.

During week 45-51 we will collect data by using a digital diary in which participants submit their experiences
(approximately 5 minutes/day). Participants will also be able to meet us for a dialogue, if they want!

To join the project, please follow the link below and submit your application:
https://www.kau.se/rethink/studier/folj-en-doktorand
The deadline is October 29.

Feel free to contact us with any questions!
Kind regards,
Alexandra Argiroudaki and Fredrik Olsson

rethink@kau.se “

| 6vrigt anvandes andra rekryteringsinsatser och kanaler sa som Karlstads universitets intranat, in-
formationsutskick till prefekter och doktorandsektionen for vidarebefordran, paminnelsemail med
mera. All information om projektet publicerades pa bade svenska och engelska.




Anmalan

De inbjudna doktoranderna hanvisades till att anmala sig via ett webbformular. Deadlinen f6r anma-
lan forlangdes en gang, da ytterligare en rekryteringsinsats gjordes. Totalt 12 doktorander anmaélde
sig till projektet via dessa rekryteringsutskick. Bland de 12 anmalda fanns en spridning av organisato-
risk tillhorighet, alder och kén. Det var ocksa en blandning av bade svensktalande och engelskta-
lande.

Tva uppstartstraffar via zoom erbjods till anméalda doktorander. Ena uppstartstraffen skedde pa
svenska, den andra pa engelska. Pa uppstartstrdffarna informerades deltagare om projektets mal och
syfte, metod for insamling av upplevelser och viktiga datum. For de som inte hade mojlighet att
delta, skickades samma information ut skriftligt.

For att uppfylla kravet om att samla in upplevelser fran minst 15 deltagare och for att sdkerstalla att
fa in ett tillrdckligt stort material, gjordes en ytterligare rekryteringsinsats. Har valde projektgruppen
att slumpvis kontakta ett antal doktorander och fraga om deltagande i ett individuellt samtal, men
inte noédvandningsvis i 6vriga aktiviteter i projektet. Ytterligare 11 doktorander tackade ja till att
delta pa ett individuellt samtal och saledes kunde upplevelser samlas in fran 23 doktorander.

Insamling av upplevelser

| projektet anvandes olika metoder inom tjanstedesign for att skapa en forstaelse for hur det ar att
vara doktorand vid Karlstads universitet.

Insamlingen av upplevelser skedde dels via en digital dagbok och dels via individuella samtal med
projektgruppen. Deltagande doktorander kunde vilja i vilken form, omfattning och hur ofta de ville
lamna in sina upplevelser.

Projektgruppen anvande sig av veckomail till deltagare under hela perioden av insamling av upplevel-
ser. Veckomailen inneholl bland annat information om projektet och lank till den digitala dagboken.
Doktorander pamindes via mailen att de kunde dela med sig fritt av sin vardag i den digitala dagbo-
ken. | vissa mail stalldes dven specifika fragor, exempelvis "Hur upplever du mojligheten att finna och
|asa relevanta forskarkurser?”. Fragorna baserades pa tidigare inldagg fran nagon eller nagra delta-
gare, inom omraden, dar det fanns skal att anta att det kunde beréra dven andra deltagare pa nagot
satt.

Nedan foljer ett exempel av meddelande som skickades till deltagare, under insamlingsperioden:

“Hej!
Den hdr veckan startade vi med de individuella samtalen — jétteroligt! Vi kommer att fortsdtta med dessa under
vecka 49-51.

Digital dagbok
Den digitala dagboken dr fortsatt éppen, fortsdtt gdrna dela med er:

https://podio.com/webforms/24763783/1816724

I dagboken dr ordet fritt! Berdtta om dina upplevelser. Till exempel om vad som hént under dagen? Vad ger dig
stéd och energi under dina studier? Hur ser en vanlig dag ut fér dig? Berdtta gérna!

Hoppas ni har méjlighet att delta pd workshopen den 19 januari klockan 13.00 — 15.00! Nésta vecka kommer mer
information!

Ha en fortsatt fin vecka!




Med véinlig hélsning
Alexandra Argiroudaki och Fredrik Olsson
Rethink:Kau ”

“Hil

This week the individual meetings started! We will continue with these meetings during week 49-51. Meanwhile,
the digital diary is still open!

Please continue to share: https://podio.com/webforms/24763783/1816724

Remember that you can write anything about your studies in the diary! For example you can write about your
day, what gives you support and energy during your studies or/and what a normal day look like for you? Please
share if you like!

Hope you will have the opportunity to participate at the workshop on January 19. You will receive more infor-
mation about this next week!

Have a nice week!

Kind regards,

Alexandra Argiroudaki and Fredrik Olsson
Rethink:Kau”

Digital daghok

Som en del av insamlingen av upplevelser anvandes en digital dagbok via ett webbformular. Lanken
till webbformularet var densamma under hela projektets gang. Den digitala dagboken var 6ppen un-
der fem och en halv vecka och under denna period kunde doktorander [amna in sina upplevelser
skriftligt. Mojligheten att ladda upp bilder eller ljudklipp/filmer fanns ocksa.

Formuléaret innehdll tva falt; namn och upplevelse. Deltagarna kunde sjélva valja om de ville lamna
sitt namn i samband med att de la upp upplevelsen, den uppgiften var frivillig.




F6lj en doktorand / Follow a
PhD-student

Anvand detta formular for att ldmna dina upplevelser av att vara doktorand vid
Karlstads universitet / Use this form to share your experiences of being a PhD-
student at Karlstad University.

Namn/Name

Upplevelse/Experience *

Bilagor
Browse...

Lamna upplevelse/ Share experience

Bild 1: Webbformuldret fér digital dagbok.

Deltagande doktorander kunde sjalva valja att Ilamna in langre inlagg eller kortare reflektioner. 25
upplevelser lamnades in via webbformularet, vilket var ett relativt litet underlag jamfort med tidigare
"Fo6lj en-" studier. Darmed kom samtalen som genomférdes att fa storre vikt.

Samtal

| projektet erbjods de deltagande doktoranderna att ha ett individuellt samtal med projektgruppen.
Syftet med de individuella samtalen var att fa en djupare foérstaelse av doktoranders upplevelser och
ett stort fokus lades pa denna del av insamlingen. Alla samtal genomférdes via zoom pa grund av
den radande pandemin.

Doktoranderna kunde sjalva valja en tid i den bokningslista som skickades ut och fick darefter en be-
kraftelse pa samtalet tillsammans med information om vilka som skulle delta fran projektgruppen.

Utdrag ur mailet for anmalan till individuella samtal:

“Inom projektet “F6lj en doktorand” vill vi gérna tréiffa dig och prata om dina upplevelser! Nu finns det mdéjlighet
att boka in ett samtal (via zoom) pa Inslaget under “Bokningslistor”. Listan heter “Félj en doktorand/Follow a
PhD-student - samtalstider/meetings” (https.//inslaget.kau.se/bokningslistor/lista/479).

Sista dag att boka tid for ett samtal dr 23 november. Alla som bokar in ett samtal kommer att fa ett mail med
mer information och zoomlénk, Iéngre fram.

Under samtalet éir fokus pd dina upplevelser. Du behéver inte férbereda dig eller ta med dig négot till samtalet.
Samtalet tar hégst en timme. Hoppas du har méjlighet att trdffa oss och hér av dig om du har ndgra frégor!”

“As a part of the project “Follow a PhD-student” we would like to meet you to discuss your experiences! It is now
possible to book a meeting (through zoom) and to do this you need to visit Inslaget and “Bokningslistor”. The
name of the registration list is “Félj en doktorand/Follow a PhD-student - samtalstider/meetings” (https.//insla-
get.kau.se/bokningslistor/lista/479).




The last day to book a meeting is November 23. If you book a meeting, you will receive an e-mail with more infor-
mation, later on. During the meeting we will talk about your experiences! You do not need to prepare or bring
anything to the meeting. The meeting will last for one hour. We hope you have the possibility to meet us and let
us know if you have any questions!”

Infor samtalen forberedde projektgruppen ett antal fragor och omraden som samtalet kunde berdra,
i form av en mall. Samtalen i sig kunde sedan genomféras sa att samtliga omraden berérdes och be-
roende pa vad doktoranden hade att beratta sa kunde fokus variera utifran den enskilda doktoran-
dens upplevelser. Av de deltagare som anmailt sig till projektet valde 8 stycken att delta pa de indivi-
duella samtalen. Utdver dessa rekryterades ytterligare 11 stycken doktorander till denna del och sa-
ledes genomfordes sammanlagt 19 individuella samtal. Dessa doktorander hade tillhorighet bade
fran Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap och Fakulteten for halsa, natur- och teknikve-

tenskap.



Alla insamlade upplevelser, via den digitala dagboken och de individuella samtalen, bearbetades av
projektgruppen och sammanstalldes pa gruppniva. Materialet visualiserades genom en upplevelse-
bild i form av en labyrint:

Forskar-
kurser

Handledning

Introduktion

Socialt Anstéllnings-
Sammanhang formen

Forvantningar

Undervisning Covip-19

Bild 2: Upplevelsebild ”Félj en doktorand”

Upplevelsebild

Labyrinten pa bilden representerar doktorandstudierna. Bilden askadliggor hur en doktorand antrar
labyrinten och passerar samtliga eller vissa av de 10 identifierade omradena for att slutligen ta sig till
labyrintens slut, dar disputation vantar. Fér den enskilde doktoranden kommer nagra omraden vara
av stor betydelse for upplevelsen medans andra inte har det. Sa det kan vara stor skillnad pa enskilda
doktoranders upplevelser men sammantaget pa gruppniva ger det dock en generell beskrivning av
hur dessa omraden upplevs av deltagarna. Vilka fragor eller problem som beskrivs i det identifierade
omradet kan dven variera en del mellan enskilda doktorander.

De 10 omraden som framkommit under insamlingen av upplevelser och som beskriva i upplevelsebil-
den ar:

Introduktion
Forvantningar
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ISP

Forskarkurser
Socialt sammanhang
Undervisning
Handledning
Struktur
Anstallningsformen
COVID-19

For att fortydliga de 10 kategorierna ytterligare, har upplevelsebilden kompletterats med utdrag fran
insamlat material (se bild 3-5). Samt dven en kort sammanfattning och beskrivning av respektive om-

°
rade
~ L
C > ~ B '_T\ Jag far leta efter kurser och
\ ‘ ' det finns inget samlat satt att

soka. Det tar mycket av min
tid.

I vilken @nde ska man
barja for att lagga upp
fem 3rs forskning? Fick

Upplever att vissa
universitet har

ett kontor och Handledning valdigt tydliga sidor
forvantades komma om forskarkurser
igng direkt. Introduktion och att pa vissa s3

far man leta lange.

Ha.de tur att komma in Socialt Anstalinings-
pa en kurs tidigt. Det Sammanhang formen
hjalpte mig att komma

igdng.

Férvantningar Jaf; b_iirjade med )
undervisnings under forsta
terminen. Upplevde att jag
blev inslangd i det och fick lara
mig sjalv under vagen.

Jag hade en romantiserad bild
av seminarier, diskussioner
och bildning. Jag inser
efterhand i att det ar ett
valdigt ensamt jobb
Vissa tycker att undervisningen
Svart att veta vad Undervisning - 9 ar en belastning men jag
som férvantas av upplever det inte s da jag

mig som undervisar inom mitt
doktorand. forskningsomrade.

Bild 3: Upplevelsebild med utdrag fér Introduktion, Férvintningar, Forskarkurser och Undervisning.
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Forskar-

kurser

Handledning
Introduktion

Tycker det hade varit
en bra idé att fa en
annan doktorand som
mentor i borjan, inte
for stod i sjalva
forskningen utan mer
ett stod i rollen som

Socialt Anstalinings- |- doktorand.
s«"!Mrnaﬂhang formen

Har man doktorandkollegor
sa bidrar det positivt till
arbetsmiljon och det sociala.
Det ar dar jag finner mitt
stod.

Jag ar forskare, student och
larare. Svart att fa inop
dessa tre roller.

Férvantningar

Det jobbigast med
hemjobbet ar ingen daglig
social kontakt.

Undervisni COVID-19
‘sning Vad gor den har pandemin med
mina chanser att fa en
anstalining efter disputationen?

Bild 4: Upplevelsebild med utdrag fér ISP, Handledning och Struktur.

Jag kanner att jag har en otrolig
tur som har en huvudhandledare
som kanner mig val, som forstar
hur jag fungerar och som jag kan
vara arlig med.

Forskar-
kurser

Handledning
Introduktion

Socialt Anstalinings-
Sammanhang formen

Deadlines tar inte hansyn
till om man ar sjuk.

ISP - mest en formalitet

Har varit ett stort stod,
nar jag val forstod hur
skulle anvanda den

Det handlar om att prioritera ratt
och inte bli 6vervaldigad av allt
som ska skrivas och lasas.

Det ar negativt for mig som
doktorand om handledaren inte Undervient COVID-19 Kanslan av att konstant ligga
tycker att arbetet med ISP &r ndervigning ett steg efter har hangt med
prioriterat. ISP &r en bas och en sedan jag borjade mina
trygghet for min utbildning. doktorandstudier.

Bild 5: Upplevelsebild med utdrag fér Socialt sammanhang, Anstéllningsformen och COVID-19.
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Introduktion

Manga doktorander beskrev en snabb introduktion till det praktiska, traff med prefekt och kanske en
administrator. De flesta fick ocksa ganska snart tillgang till arbetsplats med dator mm. Sedan hade de
ofta en inledande traff med handledarna. Darefter skiljde sig doktoranders upplevelser at pa ett satt
som gar att generalisera i tva huvudspar. Vissa doktorander beskrev att nagot hande tidigt, efter att
de bérjat, som gjorde att de fick anledning att komma igang. Det gavs flera exempel: en forskarkurs,
en konferens med kollegorna eller en aktivitet med forskarskolan. De berattade hur detta blev en
startpunkt som gav ett avstamp i forskarstudierna. Andra beskrev en tid av stiltje och en del osaker-
het, med funderingar kring vart de skulle bérja och vilka forvdantningar som stélldes pa dem. Det gick
en tid for dessa, dar det synbarligen inte hande sa mycket. Nagon deltagare beréttar att det tog nas-
tan ett halvar Iang innan denne pa riktigt kom igang med forskarstudierna. Med f6ljd att det blev ett
hart jobb hart déarifran for att ta igen férlorad tid.

Forvantningar

En del av doktoranderna beskrev att de gick in i forskarstudierna med en romantiserad bild av en tid
med bildning, umgénge med likar och spédnning da de far férdjupa sig i ett omrade som intresserar
dem. En del av dem berattade ocksa att verkligheten blev en annan. Dock inte sa att alla forvant-
ningar var helt felaktiga. En del besannades, om an kanske inte i den omfattning som forvantades
och manga kom ocksa till insikten om att det ar ett uppdrag som innebar mycket ensamarbete som
nagot som de inte insag fran borjan. Manga beskrev ocksa en situation dar de inte kom i samklang
med handledare och att det blev tydligt att det inte fanns en gemensam bild av férvantningarna pa
varandra. For en del 4r det ndgot som rattades till 6ver tid, for andra gjorde det inte det och i nagot
fall resulterade det i byte av handledare. Men Gverlag sa beskrevs ocksa att doktoranderna hamnade
ofta i situationer dar de har haft svart att veta vad som férvantades av dem. Det kunde vara i relation
till undervisning, forskning eller administrativa delar av arbetet.

Forskarkurser

Nar det galler forskarkurser (eller doktorandkurser), skiljde sig forutsattningarna at ganska mycket,
mellan deltagarna. Beroende pa @mnestillhérighet sa har mangden hogskolepoang skiftat mycket,
det kunde ocksa variera mycket beroende pa hur styrt det varit avseende innehall pa kurserna. En del
beskrev att det varit ganska tydligt vad som ska inga och ocksa vart en kan finna och ga dessa kurser
medan andra beskrivit att de fatt Idgga ned mycket tid pa att, pa olika satt, leta efter kurser. Ofta har
doktorandkollegor och handledare varit behjalpliga med tips och rad. Manga berattade ocksa att de i
nagot fall har haft ren tur och av en slump fatt reda pa en kurs som de kunnat hoppa pa med kort
varsel. Att det inte finns nagon bra nationell plattform, i likhet med antagning.se fér kurser pa grund-
och avancerad niva, beskrevs som en brist av manga av deltagarna. Det finns ldrosdten som har bra
information kring forskarkurser och det kan finnas andra plattformar kopplat till t ex doktorandnat-
verk av olika slag som kan vara bra. Men manga av deltagarna beskrev en frustration 6ver att de fatt
lagga ned sa mycket tid pa att leta efter kurser.

Undervisning

De flesta av doktoranderna beskrev den undervisning, de bedrivit inom ramen for sin tjanst, som na-
got positivt, aven om det inte saknats utmaningar. Flera doktorander berattade att de i sin relation
till undervisning ként sig inslangda i det och fatt lara sig efterhand hur det gar till, vilka skyldigheter
de sjalva har och vad de kan stélla for krav pa de studenter de undervisar. Att undervisa pa distans
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kan ocksa varit en utmaning, sarskilt om de inte sjalva haft vana av distansstudier fran sin grundut-
bildning. Att det kan vara lange mellan ganger de undervisat lyfte nagra fram som ett problem satill-
vida att det gatt sdpass lang tid mellan sa det inte hunnit bli rutin och att de i viss man fatt lara om till
varje gang. Det fanns ocksa de som lyfte fram det positiva med undervisning, sarskilt om det berotr
deras eget forskningsomrade, det beskrevs da som inspirerande och roligt att fa undervisa om.

Handledning

En god relation till sina handledare lyftes av manga fram som en viktig aspekt for att fa ratt forutsatt-
ningar for sina doktorandstudier. Manga av doktoranderna upplevde att de hade en bra relation med
sina handledare och att de fann ett stod hos dem. | dessa fall fanns ofta en bra struktur till grund, sa
som staende veckomoten eller avstamningar samt att de latt kunde na sina handledare med frage-
stallningar. Av de doktorander som upplevde en mindre bra - eller en dalig relation - med sina hand-
ledare, saknades inte sdllan en tydlig struktur. Manga beskrev avsaknaden av feedback och att det
kunde ga valdigt langt tid mellan avstamningar. Oavsett om man upplevde en bra eller simre relation
med sin handledare, lyftes problemet med att det ibland kan varit svart att veta vad som kan férvan-
tas av handledaren — men ocksa vad handledaren férvantade sig av doktoranden. Det fanns ocksa
doktorander som hade genomfort ett byte av handledare av olika anledningar. De beskrev sjdlva pro-
cessen som praktiskt enkel, men att det var pafrestande psykiskt ur ett relationellt perspektiv.

ISP — Individuell studieplan

Insamlade upplevelser visar att det ar en delad bild gallande doktorandernas individuella studieplan
(ISP), bade nar det géller huruvida den ar anvdandarvanlig men ocksa upplevelsen av dess syfte.
Manga menar att den hade en brant inldrningskurva och att den var nagot svar att forsta. Ett storre
stod fran handledaren dnskades i flera fall. Flera doktorander menade att ISP var en ren formalitet
medan vissa beskrev den som ett bra stéd ndr man val larde sig den. Nagot som ocksa lyftes som ett
problem var nar handledare och doktorand inte hade samma uppfattning om ISP. Vissa handledare
lyfte vikten av ISP medan andra handledare upplevdes mindre intresserade. | det senare fallet upp-
levde doktoranden sig ensam i upplagget. Detta medfdorde i sin tur att férvantningarna blev otydliga.

Struktur

Manga doktorander beskrev en arbetssituation dar det &r mycket att géra pa kort tid. Att prioritera
har varit en del av arbetsvardagen och att prioritera ratt en utmaning, sarskilt for dem som ar nyai
sin anstallning. Nagra lyfte det faktum att det inte kants som det funnits utrymme for sjukdom och
att det har varit svart att ta ikapp arbete nar de en gang hamnat efter. Nagot som ocksa forsvarat
planeringen ar att det inte sallan upplevts otydligt avseende vem som har ansvaret i olika fragor och
vilken roll doktoranden ska ha i olika arbetsuppgifter. Ytterligare en aspekt som lyftes som en utma-
ning ar att det ar ett “ensamarbete” vilket kan ses som ett hinder i sig nar det galler planeringen.
Flera doktorander pekade pa att de lagt ner mycket tid pa att hitta en fungerande struktur for att
gora det hallbart. Detta har gallt fraimst doktorander som arbetat ett tag och funnit en struktur de
landat i. Det kan handla om hur de haft en aterkommande struktur som utgangspunkt for hur de lagt
upp arbetsdagen. Exempelvis att studera, ldsa och skriva pa sitt forskningsmaterial pa féormiddagen —
for att sedan pa eftermiddagen agna sig at mail eller andra administrativa uppgifter.

Socialt sammanhang

Det som ofta lyftes fram av deltagarna som en viktig del i deras tillvaro ar det sociala sammanhanget
pa arbetsplatsen eller i doktorandgruppen. Det kan vara samvaro med doktorander i samma dmne,



det finns ocksa de som berattat om en aktiv social aktivitet kopplat till sin forskarskola. Dock har er-
farenheterna kring forskarskolorna varierat en del bland deltagarna. Vissa forskarskolor har i detta
sammanhang vissa lyfts fram som mycket viktiga for bade det sociala och forskarstudierna medan
andra beskrivits mer som en formell tillhoérighet utan storre betydelse. Det har ocksa markts att
denna studie pagatt en bit in i COVID-19 pandemin, sa manga har beskrivit en saknad efter arbets-
platsen och umgénge med kollegorna. Aven om den absoluta majoriteten beréttat hur aktiviteter har
anpassats till en tillvaro pa distans med fika 6ver zoom och méten av mer social karaktéar via plattfor-
men.

Anstéllningsformen

De allra flesta deltagarna berattade att de blivit bemotta pa ett bra sétt pa Karlstads universitet. Det
har handlat om att bli respekterad i sin yrkesroll samt kanna sig delaktig. Manga ganger fann de stod
hos handledare och kollegor. Det som beskrivits som en utmaning ar att hantera tre roller som dok-
torand; det vill sdga att vara forskare, anstalld och student. En del beskrev det som en komplex situ-
ation att kombinera dessa roller och att det kan upplevas svart att fa ihop en vardag med forvant-
ningar pa alla de tre rollerna. Vissa fann stéd fran kollegor men att det hade varit 6nskvart med ett
storre stod, gdrna fran nagon i samma situation som kan forsta vilken situation doktoranden befinner
sig i. En utsedd mentor lyftes sarskilt, som ett dnskemal. Det framkom ocksa att manga doktorander
inte varit sdkra pa vart de ska vdnda sig nar de stott pa problem. Manga kande inte till vilka regler
som giller och vilket stéd det funnits att tillga.

COovID-19

Doktoranderna upplevde att deras situation paverkats av COVID-19. | synnerhet lyftes paverkan av
de sociala bitarna. Att arbeta som doktorand upplevs som ett ensamt arbete och pandemin har for-
starkt denna upplevelse. Exempelvis har det upplevts svarare att fa kontakt med andra doktorander
pa grund av den radande sociala distanseringen. Vissa har upplevt detta till viss del och har kompen-
serat det genom kontakt via andra forum sa som avdelningsgemensamma chattar. Det har ocksa fun-
nits en kdnsla av begransad spontanitet, exempelvis kortare fragor till sin handledare, sarskilt de fra-
gor som man tidigare kunnat avverka genom att snabbt “titta forbi” i korridoren. Dock uppgav de
flesta doktoranderna att handledaren har varit tillganglig. En del doktorander menade ocksa pa att
pandemin har paverkat deras forskning genom att de behovt gora dndringar i metodik och planering.
Slutligen har ocksa en oro uttrycks éver hur pandemin paverkar framtiden, exempelvis anstallnings-
mojligheter efter disputation.
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Baserat pa insamlade upplevelser var nésta steg i projektet att identifiera behov. Utifran dessa be-
hov skulle idéer och forbattringsforslag tas fram. Detta gjordes i form av en workshop. Resultatet
fran workshopen skulle projektgruppen senare arbeta vidare med for att slutligen ta fram en hand-
lingsplan.

Workshop

En inbjudan till workshop skickades ut till deltagande doktorander samt till de doktorander som re-
kryterades till de individuella samtalen. Utgangspunkten for workshopen var att, utifran insamlade
upplevelser, identifiera behov och ta fram forbattringsforslag for att méta behoven. Utéver dokto-
rander bjéds daven andra personalkategorier in, sa som exempelvis administrativa chefer, utbildnings-
och forskningssamordnare, handledare, fakultetsadministratorer och representanter fran HR-avdel-
ning och doktorandsektionen.

19 januari 2021 genomférdes workshopen. Pa grund av radande ldge med COVID-19 genomfordes
den via zoom, det digitala verktyg som Karlstad universitet anvander for videokonferenser. Introdukt-
ionen pa workshopen holls pa engelska. Beroende pa gruppernas sammansattning sa varierade sprak
mellan svenska och engelska utifran vad som kravdes for att samtliga deltagare skulle kunna fullt ut
delta i workshopen. Sammantaget deltog 20 st personer pa workshopen varav 11 doktorander, 6v-
riga var personal fran samtliga ovanstaende kategorier i inbjudan. Deltagare delades pa férhand in i
fyra grupper, i vilka de sedan efter en introduktion arbetade vidare tillsammans.

Pa workshopen presenterades upplevelsebilden och information om de 10 kategorierna och en 6p-
pen fraga om synpunkter och reflektioner fran deltagarna i workshopen. Darefter fick grupperna 3-4
kategorier att arbeta vidare med, och utifran insamlade upplevelser fick grupperna identifiera behov.

Nasta steg i workshopen var att, utifran behoven, generera idéer som moter dessa behov och kan
skapa forbattring for doktorander. Innan denna del paborjades fick samtliga deltagare en inledande
fragestéllning. Syftet var att 6ppna upp for ett kreativt tdnkande infor idégenereringen. Fragan som
stalldes var:

In a world of infinite possibilities, how would
you manage to get this car down?

Bild 6: Fragestdillning till deltagare i workshopen.

Darefter togs idéer fram i grupperna, de dokumenterade dessa under arbetets gang och avslutnings-
vis lyftes nagra av idéerna i plenum innan workshopen avslutades.
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Behov

Under workshopen tog respektive grupp fram ett antal olika behov baserat pa upplevelserna. Efter
avslutad workshop sammanstallde projektgruppen allt material och sammanfattade behoven for
doktorander till foljande:

Jag behover, redan fran boérjan och kontinuerligt, information och stéd om samt ges majlighet att
sjalv skapa en forstaelse for doktorandrollen ur alla dess aspekter; administration, forskarstudier,
forskning och undervisning.

Jag behover forsta syftet med ISP:n och ha samma bild som mina handledare om hur vi ska ar-
beta med den och varfor den ar viktig.

Jag behover bli sedd, kdnna stdd och ha ett socialt sammanhang i mina studier.

Jag behover stod och vagledning i att hitta relevanta forskarkurser.

Jag behover vara trygg i att jag och mina handledare har samma bild av var arbetsrelation, att vi
har en tydlig struktur och riktlinjer for handledning samt veta vad jag kan férvanta mig och vad
jag har for rattigheter.

Idéer

Under den del av workshopen som handlade om att generera idéer och forslag pa forbattringsomra-
den for doktorander, fick deltagare utga fran de behov de sjalva tagit fram. Utifran detta framkom en
mangd olika idéer som sedan sammanstalldes. Nedan foljer ett urval av idéerna som framkom i
workshopen:

¢ Redan tidigt diskutera forvantningar i kollegiet-handledare/doktorander péa forskarutbild-
ningsamnet

¢ Frekventa handledarméten initialt, alignement

e Tydligare riktlinjer och regler fér doktorander

¢ Det finns olika instruktioner och anvisningar men alla har olika trésklar- en mentor skulle
kunna hjélpa till + ha ett fardigt doktorandpaket, grupper for att stétta varandra.

¢ En manual som behandlar vilken information en ny doktorand beh&ver, hur man ska be-
stalla kurslitteratur, vilka medel har jag, hur betalar jag, administrativa fragor.

e Mentorsprogram

e Erfaren larare som mentor ndr man ska borja undervisa

e Fa hjalp att planera undervisningsmoment med studierektor — lagom mycket undervis-
ning vid lagom utspridda tillfallen.

e Informella kontakter och hjalp att fa kontakt med doktorandsektionen

e Bjuda in doktorander till foreldsning/ introduktion/instruktion (ISP)

e Hjalp fran ndgon utanfér som paminner handledarna hur viktigt det &r och att ISP an-

vands.

e Inbyggt i systemet att bekréfta att jag gjort mitt och att personen efter fatt en paminnelse
(ISP)

e Samla doktorander, handledare, adm for att fa en forstaelse av allt som ska goéras, nér
och av vem.

e En universitetsgemensam introkurs 1,5 hp

e Satt minimikrav fér handledare om t.ex. antal méten.

e Skapa minimumkrav péa hur intuitionerna ordnar moten/traffar for doktoranderna och hur
de arbetar med doktorander inom intuitionen. Sprid goda exempel.

e Doktorandsektionen kan ordna mer sociala forum och forum déar forskning diskuteras.

e Ldpande kompetensutveckling och inte bara en enda kurs fér handledare.

e GoOr om hemsidorna sé de &r mer anvandarvéanliga och pa bade svenska och engelska

17



Projektgruppen arbetade darefter vidare med att sammanstalla genomférbara aktiviteter och saker-
stalla att aktiviteterna uppfyllde de faststallda behoven. De aktiviteter som togs fram presenterades
for projektets styrgrupp, dar innehall och ansvarig verksamhet diskuterades vidare. Slutligen skicka-
des forslagen ut pa remiss till féljande remissinstanser:

e  Fakulteten for halsa- och naturkunskaper

e  Fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap
e Lararutbildningens kansli

e Kommunikationsavdelningen

e HRavdelningen

e Avdelningen for verksamhetsstod

e Doktorandsektionen

e OFR

e Saco

Remissinstanserna gavs inledningsvis 3 veckor svarstid, men efter 6nskemal fran fakulteterna for-
langdes denna med ytterligare 2 veckor. Den sammanlagda svarstiden blev saledes 5 veckor. Efter
remissbehandling kunde projektgruppen konstatera att de flesta remissinstanser var positiva till de
foreslagna aktiviteterna. Men det fanns ocksa en del diskrepans i svaren som gjorde att projektgrup-
pen valde att inte revidera de foreslagna aktiviteterna utan att ge rekommendationer till fakulte-
terna, hur de kan bedriva arbetet vidare for att kunna mota behoven och realisera aktiviteterna pa
ett funktionellt satt.

| avsnitt Idéer och rekommendationer presenteras de bearbetade idéerna samt projektets rekom-
mendationer till fakulteterna for vidare arbete.
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Efter att ha bearbetat de framtagna behoven och foreslagna idéerna lamnar projektgruppen ett antal
rekommendationer till framforallt fakulteterna da ansvaret for de flesta idéer som presenteras i forsta
hand ligger inom fakulteternas delegation. Det ar projektgruppens uppfattning att genomférande av
de foéreslagna rekommendationerna skulle leda till en battre arbetsmiljo for, och en battre tid som,
doktorander vid Karlstads universitet.

Foreslagen idé 1: Annan doktorand som mentor

Uppfyller behov:

1. Jag behéver, redan frdn bérjan och kontinuerligt, information och stéd om samt ges mdjlighet att
sjdlv skapa en férstaelse fér doktorandrollen ur alla dess aspekter; administration, forskarstudier,
forskning och undervisning.

3. Jag behéver bli sedd, kéinna stéd och ha ett socialt sammanhang i mina studier

Utforande:

Varje doktorand bér fa en annan doktorand som mentor redan vid start. Mentorn kan med fordel
vara lokaliserad pa samma institution eller antagen till samma forskarskola, men det &r inget krav.
Mentorn boér ha bedrivit forskastudier minst ett ar. Mentorns roll ar att vara ett oberoende stod till
doktoranden och stotta doktoranden i dess olika roller. Férslag pa vad mentorns roll innebér:

e Tidigt etablera kontakt med doktoranden, garna innan start

e Overenskommelse med doktoranden kring formerna fér mentorskapet

e Inkludera och introducera doktoranden i sociala aktiviteter (egna vid fakultet, forskarskola
eller via doktorandsektionen)

e Overgripande stéd i rollen som doktorand och administrationsfragor

Projektets rekommendation:

De administrativa cheferna vid fakulteterna bor tillsammans ta fram en grundbeskrivning for rollen
doktorandmentor, vad denna innebar och hur den ska foljas upp samt verka for att inféra denna roll.
Da det i vissa miljéer redan finns liknande uppbyggnad kan goda erfarenheter hamtas fran dessa. Det
ar projektets uppfattning att denna aktivitet ar viktig att erbjudas fler doktorander an vad som ar fal-
let idag.
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Foreslagen idé 2: Oversyn av ISP
Uppfyller behov:

2. Jag behoéver férsta syftet med ISP:n och ha samma bild som mina handledare om hur vi ska arbeta
med den och varfér den dr viktig

Utforande:

ISP systemet som det ar utformat idag behéver ses dver. Oversynen bér utgé ifrdn anviandartester av
systemet dar doktorander kan lamna synpunkter och feedback kring funktionaliteten av ISP. Vikten
bor ldggas pa att 6ka anvandarvanligheten men dven majligheterna att pa ett battre satt visa vardet
och vikten av ISP for den enskilde doktoranden. Det bor 6vervagas om systemet ska kompletteras
med en 6verenskommelse mellan doktorand och handledare for att fortydliga forvantningar, lagga
upp en struktur och rutin fér handledningen. En universitetsgemensam mall skulle kunna tas framfor
att kunna utgéra underlag for 6verenskommelsen. Forslagsvis kan mallen innehalla:

e  Struktur for moten

e Samsyn kring arbete med ISP

e Forvantningar och roller

e Rattigheter och skyldigheter for respektive part

Projektets rekommendation:

Representanter fran vardera fakulteten bor arbeta fram en samlad kravstallning till 6versyn av ISP-
systemet som behandlas i ITBR sa utvecklingsresurser for 6versynen kan planeras. | kravstallningen
bor representanterna beakta vad som kommit fram i detta projekt samt daven inkludera handledares
behov. Dessutom bor representanterna foresla en 16sning till pa vilket satt en frivillig 6verenskom-
melse kan ingd i eller knytas an till ISP- systemet.

Foreslagen idé 3: Introduktion att vara doktorand med flexibel start

Uppfyller behov:

1. Jag behéver, redan fran bérjan och kontinuerligt, information och stéd om samt ges méjlighet att
sjdlv skapa en férstaelse fér doktorandrollen ur alla dess aspekter; administration, forskarstudier,
forskning och undervisning.

Utforande:

For att mojliggora en battre start som doktorand kan en introduktionskurs inrattas och erbjudas
samtliga doktorander. Introduktionskursen bor kunna paborjas i samband med anstallning eller vid
behov. Introduktionen bor vara frivillig, ges pa Canvas och innehalla sjédlvstudier och uppgifter dar
man kan komma att kontakta sina handledare, administratér, mentor etc. Den bor innehalla inform-
ation som berér omradena administration, forskarstudier, forskning och undervisning. Ge en intro-
duktion till samtliga omraden men ocksa nagot som kan fungera som support langre fram. Framtaget
material for doktorandintroduktion bor gas igenom for att eventuellt inkluderas i kursen, likasa redan
fardigt material kring introduktion till undervisning foér doktorander.

Exempel pa delar som kursen bor innehalla:

e Administrationssystem (Canvas. Ladok, ISP, Raindance, Primula)
e Doktorandratt (Hogskoleforordningen, lokala regler)
e Introduktion till handledning (kan kombineras med aktivitet 2)
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e Introduktion till arbete ISP
e Introduktion till undervisning (didaktik, praktisk information)

Projektets rekommendation:

Fakulteterna bor tillsatta en referensgrupp som i enlighet med forslaget ovan far i uppdrag att krav-
stalla en introduktionskurs utifran de synpunkter remissinstanserna lamnat. Fakulteterna boér sedan
uppdra at UPE att utifran kravstallning och UPE:s mojligheter skapa en sadan kurs.

Foreslagen idé 4: Utveckling av kurstorg for doktorander
Uppfyller behov:

4. Jag behéver stod och véigledning i att hitta relevanta forskarkurser

Utforande:

Nuvarande kurstorg upplevs som problematiskt. For att finna forbattringsomraden bor anvandartest
av det kurstorg for doktorandkurser som ar under uppbyggnad genomfdoras. Mdjligheten att ta del av
kursvardering pa samma satt som vid kurser pa grund- och avancerad niva bor 6vervagas att byggas
in.

Projektets rekommendation:

Fakulteterna bor uppdra till nuvarande utvecklingsprojekt av kurstorget att, om detta inte ar gjort,
involvera anvandare genom anvandartester innan det nya kurstorget ar fardigutvecklat. Som alla
andra projekt bor det pagaende utvecklingsprojektet utvarderas nar det varit i bruk ett ar.

Foreslagen idé 5: Fortsattningskurs for handledare

Uppfyller behov:

5. Jag behéver vara tryqgg i att jag och mina handledare har samma bild av vdr arbetsrelation, att vi
har en tydlig struktur och riktlinjer fér handledning samt veta vad jag kan férvinta mig och vad jag
har for réttigheter.

Utforande:

Med utgangspunkt fran befintlig seminarieserie for handledare bor en fortsattningskurs med fast in-
nehall for aktiva handledare skapas. Kursen bor innehalla viss repetition fran grundkursen, men fram-
forallt ha fordjupning utifran tidigare kurs och ha aktualitet som berér handledarrollen. Till exempel-
vis forskning om handledning. Forslagsvis kan dessa delar implementeras tillsammans med nuva-
rande innehall:

e ISP —funktion, syfte och goda exempel pa hur man kan arbeta med den (fakulteterna)
e Enorientering i professionella samtal (UPE)

e Konflikthantering (HR)

e Regler och styrdokument (HR)

e Arbetsmiljo (HR)
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Projektets rekommendation:

Fakulteterna bor ge UPE i uppdrag att utifran vad som framkommit i projektet och kraven i HRS4R
fortsatta utvecklingen av kompetensutvecklingsmajligheter for handledare. Arbetet bor foretas inom
ramen fér HRS4R och aterrapporteras inom detta. En uppfoljning av utvecklingen bor goras néar detta
projekt foljs upp.
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| alla studier som utgar fran anvdandarens upplevelser ar det av vikt att aktivt reflektera 6ver metod-
val. Ett 6ppet sinne infor det som kommer in under insamlandet av upplevelser ar avgdrande, aven
om det inte gar att helt undvika paverkan av forforstaelse och bias. Att ha en medvetenhet om detta
ar en viktig del i att undvika att det redan fran borjan finns fardiga |6sningar och mer eller mindre
tydliga problembilder definierade av ndgon annan dn anvandaren. Dessa ska istallet framkomma un-
der projektets gang. Projektgruppen har darfér dven under studien medvetet gett deltagarna mojlig-
het till stor frihet att sjalva valja nar och i vilken form de lamnat sina upplevelser. De individuella
samtalen har ocksa i sin struktur varit 6ppna och handlat om det som deltagarna sjilva velat lyfta i
stor utstrdackning aven om det funnits en mall till grund for samtalen med olika omraden som av-
handlats. Deltagarna har fatt utrymme att delge sina erfarenheter dar de haft mest att beratta om
vilket ar ett satt att bibehalla fokus pa anvdandarens upplevelser.

Erfarenheter att dra fran genomforandet av denna studie ar vikten av att kommunicera metoden och
det forutsattningslosa lyssnandet pa anvandarna pa ett tydligt satt dven till andra aktérer som deltar
i delar av projektet eller paverkas av resultaten. Det ar av vikt att skapa en forstaelse for premisserna
for ett anvandarcentrerat férhallningssatt dven utanfor projektgrupp och deltagare i projektet. Detta
for att skapa goda férutsattningar for att resultat och rekommendationer landar i faktiska atgarder
som verkar i problemlésande riktning.

Karlstad, augusti 2021
Projektgruppen
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