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SKAPA MER

JAMSTALLDA MOTEN

Vi ingér i flera olika moéteskonstellationer och manga
tillbringar en stor del av arbetsdagen i moten. Méten
ar en rutinartad miljo dér sociala interaktioner bade
kan reproducera och minska genusskillnader. Dessa
sociala interaktioner antar olika monster av makt,
inkludering och exkludering, dir bland annat posi-
tion, och forestillningar om kon kan spela en stor
roll. Denna text syftar till att sprida tips, metoder
och exempel pa hur en arbetsgrupp kan férindra
motesforum i syfte att bli mer jimstillda. Tanken ar
att denna guide kan anvindas av personer som vill
skapa mer jimstillda méten. Forhoppningsvis kan

VERKTYG

Reflektionsfragor for jamstéallda méten

Foljande fragor kan reflekteras over i relation
ditt méte.

 Ar agendan tydlig? (Syfte med agenda-
punkten, vem som ansvarar, tidsatgang,
eventuellt upplagg for interaktion).
Far deltagare ge input p& agendan?

e Hur sitter ni: sprids de med mest
informell/formell makt ut i rummet?

e Hur &r stimningen under métet, hur &ar tonen
mellan motesdeltagare? Behalls energin under
motet eller behdver interaktion varieras eller
pauser laggas in? Mgjliggdr den att deltagare
delar idéer och forslag utifran motets syfte?

e Forekommer harskartekniker
(som osynliggdrande, forldjligande)?

e Vem pratar mer och vem pratar mindre?

Finns en jamn férdelning av taltid kopplat till
kén, position, annan faktor? (Utdver sarskilda

du som ldser anpassa och anvinda tipsen, oavsett
din méteskontext. Dokumentet kan dels anvindas
som stod i en process dir motesforumet tar del av
teoretiska utgangspunkter, undersoker (o)jamstillda
monster 1 gruppen och sedan atgirdar specifika
lokala problem. Ett annat anvindningsomrade ir att
via innehallsforteckningen direkt ga in pd omraden
dar tips for férindring behovs. Kanske bérjar du
med nagot tips for att sedan fortsitta med ett annat?
Ett motesforum behover inte ha uppenbara problem
for att denna guide ska vara anviandbar utan varje
motesforum kan ha potential att utvecklas.

dragningar av agendapunkter). Behover taltid
begransas uttalat och interaktion varieras for
att undvika att ett fatal haller Iada och att fler
personers idéer och kompetens tas tillvara?

e Kan agendans punkter utvecklas eller varieras
over tid for att mojliggora att fler personer
involveras i moétet?

e Forekommer det att vissa avbryts oftare eller
far mindre bekraftelse &n andra? Kan detta
kopplas till kdn, position, annan faktor?

e Ar det tydligt for alla hur en tar ordet p& métet?
Anvands samma “spelregler” for att ta ordet?

e Ar det tydligt for alla nar beslut fattas pa
motet och hur beslut fattas i gruppen? Vilka
har mojlighet att paverka beslut? Speglar det
arbetsordningen?

e Undviker vi att felkdna varandra? Behovs
pronomenrunda eller dylikt?
¢ Finns det tid och rum att ge feedback pa

motet, kopplat till exempelvis hinder for delta-
gande, harskartekniker, foérbattringsforslag?



BAKGRUND OM

PILOTPROJEKTET PA
KARLSTADS UNIVERSITET

Texten utgar fran metoder och erfarenheter fran ett
pilotprojekt pa institutionen for sociala och psyko-
logiska studier pa Karlstads universitet (Kau) som
genomfordes 2019-2020.

Syftet med projektet pa Kau var att frimja effektiva
och jimstillda moten dir medarbetare aktivt kan
delta, paverka verksamheten inom ramen for arbets-
ordningen och bli bemétta pa ett positivt och
konstruktivt sitt. Mer specifikt innebar det att:

+ Synliggora och bearbeta eventuella problem med
motesstruktur (t ex syfte, motesroller, agenda, mo-
tesuppligg, plats och tid) och kultur (vad som ses
som viktigt/oviktigt, beteendenormer och jargong)
som skapar exkluderande och ojimstillda monster.

+ Utveckla och initiera metoder/handlingssitt for
mer effektiva och jimstillda moten.

EXEMPEL

Exempel i denna rapport innefattar vissa
anonymiserade monster fran olika métes-
forum pa Karlstads universitet (Kau). Tipsen
och metoderna som féljer kan med férdel
anpassas efter gruppens storlek och behov.
Men om ni véljer att prova nagot tips: ge det
gérna nagra ganger innan ni avbryter.

Tva olika motesforum valdes ut, dir en extern person
genomforde en kartliggning och analys av motets ra-
mar och interaktion - samt konsekvenser for deltagan-
de och paverkan. Arbetet inleddes med observationer
med olika fokus. Till exempel noterades ménster
kopplat till bekriftelse, avbrytande, hirskartekniker
och fordelning av taltid. Med hjilp av en kort enkit
efter motet och samtal med motesdeltagare kopplades
observationerna till deltagarnas upplevelser av motet,
sasom deras mojlighet att ta plats, paverka agendan
och eventuella hinder for deltagande. Sedan presen-
terades inbyggda faktorer och interaktionsmonster
utifran kon och position fér métesgruppen. Grupper-
na reflekterade sedan gemensamt 6ver framkomna
monster, om de behdvde nyanseras, samt behov av
och atgirder for forindring.

VERKTYG

Utifran projektet om jamstallda méten pa
Kau har vi lyft ut metoder for att undersdka
monster i moétesforum, samt tips for att for-
andra métesstruktur och kultur. Tanken ar
att du som métesordférande eller deltagare
kan prova dessa i ditt eget métesforum.



ANVANDBARA BEGREPP

OCH TEORIER

Fran arbetet med jamstéllda moten

HUR ANVANDS KON?

Teoribildningen kring “doing gender” syftade till att 6ka
forstaelsen for hur forestillningar och férvintningar
om kon skapas i vardaglig interaktion, och bidrar

till konade férvintningar om beteenden (West and
Zimmerman, 1987). Artikeln kritiserade dikotoma och
essentialistiska definitioner av kon, och framhaller att
det dr det kontinuerliga gérandet av genus i interaktion
som 4r intressant, mer 4n konet i sig. I arbetet med
jaimstdllda moten kan det vara givande att anvinda
“doing gender” for att framhalla social interaktion

som aterskapar genusskillnader, och “undoing gender”
for social interaktion som minskar genusskillnader
(Deutsch 2007). Detta ar ocksa ett sitt att framhalla
utveckling mot jimstilldhet, vilket ar viktigt att
inkludera, ocksa for att undvika ett ensidigt fokus

pa genusskillnader (Alvesson och Billing 2009).

[ arbetet med jimstdllda moten pa Kau anvindes tva
olika sitt att se pa kon (for fler exempel utifrin femi-
nistisk teoribildning, se Alvesson och Billing, 2009):

+ Kon som forhallandevis fast kategori, ddr kvinnor
och min som grupp jimfors (t ex konsfordelning,
konssegregering och inflytande, se Wahl 2018).
Denna ansats ar vanlig vid kartliggning av till
exempel hur de som kénas som min och kvinnor
behandlas pa och upplever arbetsplatsen. De fasta
kategorierna kan ocksa utvecklas till att beakta
kon utifran sjilvidentifiering (och ga utéver en
tvakénsnorm) i ett motesforum.

+ Kon som mer flytande och mindre absolut
kategori, som inte nédvindigtvis motsvarar eller
kopplas till konade kroppar. Hir ir frigor om
konade normer, virderingar och praktiker relevanta:
vad ses som bra/daligt, viktigt/oviktigt och kan
detta kopplas till kulturella (lokala) forstaelser av
femininitet och maskulinitet?

Kopplat till kén som flytande kategori dr en nyckelfraga i
arbetet med jimstillda moten om virderingar och hand-
lingar kan tolkas utifrin idéer om vad som 4r maskulint/
feminint och vad som ir naturligt/normalt utifrin kon
(vilket i sin tur kan begrinsa minniskors handlingsmons-
ter). Maskulinitet kan definieras som virden, erfarenhet-
er och betydelser som kulturellt tolkas som maskulint
och upplevs naturligt” eller tillskrivs de som kodas som
min i hogre grad dn de som kodas som kvinnor i en
specifik kontext (och motsvarande 6r femininitet). Att
definiera ndgot som feminint eller maskulint kulturellt
kodat kan bidra till stereotypiserande och dikotomt tink-
ande. Ett sitt att anvinda femininiteter och maskulinite-
ter utan att binda dem essentialistiskt till konade kroppar
ir att se dem som drag eller olika sitt att tinka, kinna
och virdera som finns i alla mdnniskor. Maskulinitet/fe-
mininitet kan da ocksa beskriva kulturella uppfattningar,
sprak och handlingar, men utan att alltid koppla dessa
nira konade kroppar (Alvesson och Billing 2009).

Resultatet fran arbetet med jamstillda moten bar med
sig en risk att behandlas som sanningar, och ge upphov
till sd kallade “sanningseffekter” (truth effects). Detta
kan hinda nir studier om till exempel kvinnor som
ledare skapar forutfattade meningar och sniva forvint-
ningar om konade beteenden (Alvesson & Billing 2009).
Ambitionen var dirfor att nyansera och inkludera
nyanser och motsigelser i genomgangen av monster
och resultat i grupperna, och att forankra och utveckla
tolkningen med deltagarna i métet i en interaktiv ansats.

Sociologen Joan Ackers teoribildning (se exempelvis
Acker 1996) har paverkat en hel del forskning - och
praktiskt arbete — om kon och organisationer (samt
klass, ras). I likhet med ett tidigare projekt pa Malmo
Universitet (Amundsdotter m.fl. 2018) utgick Kaus
projekt frin Ackers teoribildning om hur genus gors
som en del av organisationens processer, vilket kan
skapa begrinsande konstruktioner av genus. Utifran



Ackers teoribildning om nyckelprocesser dir genus

gors, fokuserade projektet pa foljande omraden i

observationer och samtal':

+ Segregeringsmonster (andel/kon pa vertikala
och horisontella positioner)

* Verksamma forestillningar och ideal

* Interaktion (under motet)

[ vdra relationer skapar och dterskapar vi forstdelser av
varandra som inbegriper kin, makiposition, klass, ras,
etnicitet, formodad sexualitet och sa vidare som ligger till
grund for bierarkisering” (Amundsdotter m.fl. 2018).

[ kontexten av moten var det dérfor relevant att beakta
inte bara kon, men idven position och andra eventuella
bakgrundsvariabler som anvinds for kategorisering och
som spelar in i bildande av status och hierarkier i gruppen.
[ arbetet med grupperna diskuterades darfor ocksa vilka
faktorer som upplevs paverka status i gruppen lokalt
utifran enkitsvar, samtal och observationer.

AKADEMIN OCH MOTEN SOM KONTEXT:
MAKT OCH STATUS

Akademin priglas av sirskilda maktordningar, dir

till exempel naturvetenskapliga och tekniska amnen
(mer mansdominerade) ofta uppfattas ha hogre status an
samhillsvetenskap och humaniora (mer kvinnodomine-
rade) (Amundsdotter m.fl. 2018). En annan dimension
ir att forskning ger hogre meriter dn undervisning och
administration, vilket kan speglas i motesagendor och
vilka moten som prioriteras av medarbetare. Det ar ocksa
relevant att belysa bade de formella och informella
maktrelationerna i arbetet med jimstillda moéten. Nagon
kan t ex ha formell makt i linjeorganisationen men
inte fa inflytande dver verksamheten (Amundsdotter
m.fl. 2018, UHR 2014). Samtidigt kan en professor
exempelvis fa mer inflytande och informell makt dver
verksamheten, medan forestillningar om kon kan
paverka denna makt (Amundsdotter m.fl. 2018).

EXEMPEL

Vad varderas pa métet?

| projektet pa Kau noterades vilka attribut
och erfarenheter som varderas hégt och
som bidrog till status i gruppen. Reflek-
tionerna innefattade bland annat att spets-
kompetens hos de som var lagre i den
akademiska hierarkin (t ex adjunkter) och
administratérer togs sdmre tillvara i métes-
forumet. Detta speglades ocksé i vissa

fall av mindre bekréftelse och en hogre
frekvens av avbrytande.

UTAN STRUKTUR: EN INFORMELL
ELIT STYR?

I arbetet med jimstillda moten ir det viktigt att
diskutera balansen mellan spontanitet i det sociala
samspelet 4 ena sidan och regler och formalia a den
andra. Vissa tycker till exempel att regler for hur en
tar ordet kan déda spontana diskussioner, medan
andra kan ha svart att 6verhuvudtaget fa ordet.
Utifran erfarenheter fran kvinnorittsrérelsen 1 USA
teoretiserar Jo Freeman om gruppinteraktion och
makt pa moten. Freeman framhaller att nar strukturer
for beslutsfattande och interaktion inte ir formalise-
rade och explicita sa tenderar grupper att styras av en
informell elit, dir de som mest skulle gynnas av en
struktur har minst mojlighet att skapa den (Freeman
1972). I diskussioner om &ppenhet visavi struktur

ar det viktigt att reflektera 6ver vilka som gynnas av
vilka atgirder och att forindringar som genomfors dr
kopplade till ménster och upplevelser som hindrar
till exempel jamstillt deltagande och paverkan (samt
effektivitet). Arbetet gynnas av en kontinuerlig och
inbyggd reflektion 6ver monster som ror just delta-
gande och paverkan.

" Dock fokuserade vi inte pé eget identitetsarbete, som &r den fjarde processen som Acker framhaller.



HARSKARTEKNIKER

En hirskarteknik kan definieras som en metod for
att behalla eller skaffa negativ makt 6ver andra
minniskor, att hivda sig sjilv genom att fortrycka
andra (As 1978). Det kan vara medvetna eller
omedvetna sociala maktspel, dar talutrymme och
tolkningsforetride forhandlas i ofta enkla handlingar
(som tystnad, suckar, skratt, bortvinda ansikten eller
kommentarer). Det finns en risk att de med mindre
formell eller informell makt och status drabbas mer.
[ upprepade observationer i moten pa Kau fanns
ocksa mojlighet att folja om eventuella hirskartek-
niker formar aterkommande monster. Hirskartekniker
i moten kan resultera i att deltagare tystnar, ifraga-
sdtter sin formdga och att asymmetriska maktrela-
tioner forstirks.

Det kan vara utmanande att anvinda beteckningen
“hirskartekniker” i forindringsarbete, da de negativa
konnotationerna kan vara starka. Begreppet kan till
exempel stirka en dikotom syn pa offer/forévare och
minska mojligheten att hantera negativa monster i
grupper. Istillet kan gruppen t ex diskutera specifika
fragor som: monster kopplat till bekriftelse och taltid.
Samtidigt dr begreppet vilkint och tydliggor hur
upprepade moénster kan stirka status quo kopplat till
kon, eller andra faktorer som ar barande i gruppen.

> Las mer om de vanligaste haskarteknikerna,
motstrategier och bekréaftelsetekniker

EXEMPEL

Exempel pa osynliggorande

| Kaus projekt om jamstéllda méten stu-
derades ocksa hérskartekniker. | ingen av
grupperna noterades upprepade monster
for specifika harskartekniker i observatio-
ner, vilket ocksa de allra flesta deltagare
bekréaftade i enkaten. Det framkom dock i
enkat och samtal att vissa blir avrundade
eller avbrutna, men att det inte upplevs
som ett vanligt férekommande beteende
inom gruppen. Det beskrivs att det ar
vanligt att vissa personer tar mer plats

an andra och att det finns personer som
upplever att det utbyts blickar mellan
vissa personer, att det suckas nar nagon
pratar och att det férekommer att personer
upplever sig bli ignorerade. Exemplet visar
vikten av metodtriangulering. Vid observa-
tioner framtrader vissa aspekter, men alla
kan vara svara att hinna med att notera.
Hérskartekniker kan ocksa vara subtila och
tolkas och upplevas olika av deltagare.

Projektet pa Kau visar ocksa att talméns-
ter i grupperna ar relativt ojamnt kopplat
till kbn och position. Vissa personer har
kontinuerligt svart att gora sig hérda i dis-
kussioner trots att de racker upp handen

- och avbryts oftare. Detta gor att det finns
risk for att vissa aterkommande osynlig-
gors. Osynliggérande kan f& deltagare

att k&nna sig utestangda, bortgldmda
eller dverkodrda. Insatser for att bryta osyn-
liggbérande kan handla om att mer aktivt
fordela taltid, att variera interaktionsupp-
lagg (genom bikupor/mindre grupper, en
runda, arbetsgrupper etc.). Det kan ocksa
motverkas genom att deltagare (framférallt
ordférande och de som har hogre status)
bekraftar och efterfragar input fran de som
annars riskerar osynliggbrande.



https://www.jamstallt.se/docs/ENSU%20bekraftartekniker.pdf

HUR FUNKAR DET HOS 0SS?

Metoder for att undersoka

ALLTID KON? BARA KON?

Vilka faktorer som sirskilt lyfts fram for analys och
reflektion kan variera utifran det specifika motesfo-
rumet, och bor innefatta kategorier som paverkar makt
och relationen mellan norm och avvikelse pa den
specifika arbetsplatsen. Relevanta faktorer att beakta
kan t ex inkludera: kon, konsidentitet, position (titel)
samt funktionsvariationer. En ingang ar att fokusera pa
normen, till exempel: hur ska en moétesdeltagare bete
sig for att ta plats, vad virderas hogst i gruppen, vilka
far mer bekriftelse och taltid? Vad siger dessa ideal om
vilka faktorer som spelar in i vart motesforum?

METODUPPLAGG OCH OMRADEN
ATT UNDERSOKA

I projektet pa Kau har vi anvint oss av en metod-
triangulering, ddr vi har haft observationer med
olika teman som grund. Efter varje observerat mote
har deltagarna fatt besvara en kort enkit och i slutet
av observationsperioden har deltagarna ocksa getts
mojlighet till enskilda samtal. Nedan kan ni ta del
av metodmallar som kan anpassas for att studera
och reflektera 6ver métesstruktur och kultur i

andra métesforum.

Tidigare forskning och teoribildning foranledde att
vissa hypoteser testades med grupperna pa Kau. Vissa
teman for observationer valdes bland annat ut utifran
en rapport om moten, makt och kon frain Malmo
Universitet (Amundsdotter m.fl. 2018) samt Kons-
medveten pedagogik for universitets- och higskoleldrare -

en introduktion och bibliografi (Bondestam 2004),

andra tillkom fran observationerna och samtalen.

I slutindan framkom féljande omraden som fram-
forallt analyserades utifrin kon och position, och
som kan anvindas som underlag for arbete i

andra grupper:

Taltid: hur ofta och linge motesdeltagare gor
inldgg och i vilken ordning de talar.

Facilitering: vilka metoder anvinds? Ar det tydligt
hur ord ges och tas? Ar det tydligt hur beslut fattas?

Dagordning: vem paverkar den?
Ar processen transparent?

Bordsplacering: hur sitter vi? Ar makten i mitten?

Bekriftelsemonster: andra motesdeltagares
positiva verbala och fysiska respons pa inligg
(ge bifall till forslag, eller markera medhall med
blickar och nickningar). Hir ar det dven relevant
att notera monster kopplat till tystnad och
avsaknad av bekriftelse.

Avbrytandemonster: nir andra deltagare verbalt
avbryter den som pratar.

Inflytande (vilket var svart att undersoka 1
observation, men som i 6kad grad framkom i
samtal med deltagare).

Hirskartekniker: forekommer de? Vilka anvinds?
Vem anvinder mot vem?

Ideal och status i gruppen: hur ska en vara for att
passa in och ta plats? Vad ges tyngd i gruppen?
Hur kopplar det till kén och position?
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OBSERVATIONER

For att borja arbeta med jimstillda moten ir obser-
vationer en bra metod. Metoden innebir en direkt
observation och registrering av beteenden utifran
Oppna eller forutbestimda kategorier. En fordel med
observation ar att den skiljer sig frin exempelvis en
enkit dir man maste dra slutsatser utifrin utsagor om
beteenden. I observationen noteras istillet direkta
beteenden (Bryman 2018).

Inledningsvis i projektet genomfordes ppna obser-
vationer som sedan formade framtida mer avgrinsade
observationsscheman som rorde t ex bekriftelse och
avbrytande. Om du vill observera nagot specifikt i ditt
motesforum ir det bra att begrinsa vad du observerar.
T ex kan du vilja en eller ett par omraden, och vid en
framtida observation ligga till andra omraden.

De 6ppna observationerna noterade mer [6pande
interaktion i gruppen, men ocksa placering, stimning,
faciliteringsformer och hirskartekniker. Utifran upp-
fattade monster i de mer 6ppna observationerna arbe-
tades mer specifika observationsscheman fram kopplat
till monster for bekriftelse och avbrytande.

VERKTYG

Filma ett moéte och diskutera

i gruppen

e Hur tas och ges taltid? Vilka tar plats,

o Vilka bekraftar/bekraftas, avbryter/avbryts?
e Forekommer harskartekniker?

¢ Vilka faktorer spelar in: position,
kon, annat?

Vem ska observera och hur manga ganger?
Det kan vara en férdel om nidgon utomstiende
observerar gruppen sa att gruppen kan fokusera pa
motet. Den utomstaende saknar forvisso forkunskap
om relationer och “bagage” som finns i gruppen, men
kan forhalla sig mer forutsittningslst och 6ppet till
gruppen. Nir en utomstdende observatdr nirvarar
paverkar det dock gruppen. Det kan ta en tid in i
motet for att observatdrens nirvaro ska bli nedtonad
och gruppen vinjer sig, men dven flera méten for att
observatoren ska smilta in i miljon och paverka sa
lite som majligt. Antal observationer beror pa bade
gruppens mottagande av observatoren och hur manga
teman som observationen ska ticka. Det kan dven
skilja sig mellan motestillfillena hur motet genom-
fors, vilket kan paverka observationen. En del méten

kanske dr mer formella informationsméten och andra
mer fokuserade pa diskussion. Ar det stor variation
kan fler observationstillfillen behovas. I projektet pa
Kau fanns ambitionen att observera atta motestill-
fillen for varje grupp. I slutindan observerades 5-6
moten med respektive grupp. Detta berodde pa att
samtal med deltagare prioriterades pa bekostnad av
ytterligare observationer.

Det dr virt att nimna att observationer, trots fokus pa
vissa faktorer i observationsscheman, kan involvera
felkillor: som omedveten tendens hos observatéren
att ligga mer mirke till vissa personer/beteenden.
Detta forsokte hanteras genom kritisk reflektion dver
forutfattade meningar och genom att ta upp vissa
teman i observationer igen for att undersdka nirmare.
En annan ansats var att vid ett tillfille sirskilt foku-
sera pa vissa grupper. Da det ir litt att fokusera pa de
som dominerar samtalet var det givande att vid en
observation fokusera pa de som tar minst plats.

Det gar ocksa bra att anvinda sig av en intern obser-
vator i gruppen. I bada fallen ar det viktigt att grup-
pen har ett tydligt syfte med arbetet och att nagon
ansvarar for att resultatet behandlas i gruppen.

EXEMPEL

De som talade ofta blev mer
bekraftade och mindre avbrutna
Under de tillfallen da taltid mattes i ett
motesforum pé Kau framkom ett monster
dar nagra upptog mer taltid, medan
vissa hade svarare att fa komma till tals.
Personerna som talade oftast pratade
ocksa langre, blev mer bekraftade och
mer séllan avbrutna. | samtal och enkéat
framkom att det som upplevdes som ett
hinder att ta plats involverade: en ovilja
att avbryta andra, att andra tagit stor plats
och att moétet blivit tidspressat eller att de
hade begransad kunskap om dmnet.




Bekréfta eller avbryta?

Grinsen mellan att avbryta och bekrifta i ett intensivt
samtal ar harfin. I vissa forum blev det tydligt att
bekriftelse (i betydelsen att ge positiv respons pa
nagons inldgg fysiskt genom att nicka, vinda sig mot
personen, verbalt hilla med) anvinds ofta och pa flera
olika sitt. Bekriftelse kunde dominera samtalsmonst-
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ren pa motena. Bekriftelse anvindes emellertid ocksa
som ett maktmedel: for att styra 6ver samtal till sig
sjdlv eller for att tysta en utliggning. Det har darfor

i tolkningen ibland varit svart att sirskilja bekriftelse
och avbrytande. Detta ir viktigt att bira med sig i arbe-
tet med jamstillda och inkluderande moten. Vad fyller
bekriftelsen for funktion: att t ex stotta eller tysta?

EXEMPEL

Monster i en grupp: att avbryta och bekréfta
| ett moétesforum blev monster kopplat till bekraf-
telse och avbrytande givande att reflektera 6ver i
gruppen. Monstren visade (med kdn som robust
kategori) till exempel att:

e De som talar flest ganger (personer av samma
kén och position), far och ger mer bekraftelse.
De bekraftar ocksa varandra aktivt och har
mycket 6gonkontakt. De avbryter ocksa andra
nagot fler ganger, och blir séllan avbrutna
(i forhallande till hur mycket de talar).

e De som talar mer séllan fick mindre bekréftelse
(ockséa en konsekvens av att de gor farre inlagg)
men blev ocksé oftare avbrutna. | vissa fall blev
de oftare avbrutna &n de fick bekréaftelse.

e Om tva personer pratar, varav en har en hogre
position, tittar de flesta p& den personen och
inte den andra.

* Mans homosocialitet framtradde inte i denna
grupp. Det kan beskrivas som en social gemen-
skap mellan man dar man stodjer varandra pa
olika satt for att sékra lojalitet och homogenitet,
medan kvinnor halls utanfor.

Det kan pa méten ske genom homosociala
bekraftelsemonster dar man &terkommande
stodjer andra mans forslag, vilket kan paverka
resursférdelning (Amundsdotter m.fl. 2018).
Utifran bekréaftelsemonster i gruppen fanns
en tendens att de som kénades som kvinnor
bekraftade varandra i mycket hég utstrack-
ning. Bekréaftelsen strackte sig dock utanfor
gruppen, och d& deras asikter ibland skiljde
sig &t var det inte tydligt att de fick igenom
gemensamma beslut.

Bekriftelse for att stodja eller avbryta?
Olika satt att bekrafta observerades:

e FOr att se och bekrafta ndgon tydligt:
jag tycker din fraga ar bra!

e Att humma aktivt, fylla i ord, smdkommentera
och vara en aktiv lyssnare (utan att féra over
fokus till sig sjalv: "mm, bra, precis”).

e Bekrafta flera diplomatiskt: att fungera som

brobryggare och bekrafta samt fortydliga
deltagares olika standpunkter.

e For att stdnga ner en utlaggning och ga vidare
("Tack, det var valdigt vardefullt - men nu...”)

e Som ett satt att ta dver samtalet
("Ja, precis! Jag tycker att...”)
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VERKTYG

Observationsscheman

Pelle
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Observationsschema:

vilka talar oftast?

Ett observationsschema som anvandes pa Kau
fokuserade pa hur ofta deltagare talar. Det inne-
bar att namn noteras pa ett papper (om deltagare
sitter vid ett bord skrivs namnen eller nummer
dar de ar placerade vid bordet). Sen noteras varje
tillfalle en person talar med ett streck. Efter métet
kan detta sammanstéllas (taltillféllen adderas),
och bidra till att fa en bild av vilka som talar mer
eller mindre (se pajdiagram "vilka talar oftast”
ovan som exempel). Detta kan analyseras utifran
t ex kon, position och métets syfte och agenda
(dar vissa personer kan vara ansvariga for fler

Anna

agendapunkter). Det finns &ven appar for att
maéta taltid i moéten. Dessa bygger dock ofta pa
att appen kénar deltagare automatiskt utifran en
tvakénsmodell, vilket &r en begransning.

En inbyggd generell problematik med att endast
fokusera pa taltid eller pa vilka som talar oftast
framhalls i en rapport fran Malmé Universitet
(Amundsdotter m.fl. 2018). Rapporten noterar
att det inte gér att satta likhetstecken mellan
talutrymme och social makt (sdsom inflytande).
Analyser av talutrymme behdéver darfér komp-
letteras med analyser av det sociala samman-
hanget (Amundsdotter m.fl. 2018). Till exempel
kan talutrymme kompletteras med en analys av
vilka som faktiskt avbryts och bekréaftas.

Observationsschema:

vem avbryter och bekraftar vem?

Ett observationsschema som forsokte fanga
monster kring vilka som avbryter och bekréaftar
vilka anvandes i projektet. Schemat bestar av

tva kolumner, som fylls pa I6pande under motets
gang. | en kolumn noteras vem som blir bekraftad
av vem, och i en annan vem som avbryts av vem.
Monstren kan sedan analyseras i relation till t ex
kon och position. Det ar ocksa givande att rela-
tera resultatet till observationsschemat om "vilka
talar oftast” och férekomst av harskartekniker.

Bekriftad - avvem?  Avbryts - av vem?

Anna — Amal Pelle - Nora, Amal

Amal - Anna Pelle - Amal




ENKAT

Som komplement till observationer kan det vara
bra att fa ta del av motesdeltagarnas egna utsagor om
hur de har upplevt motet. I projektet har vi anvint
oss av en enkel enkdt. Vi har valt att hilla enkiten
helt anonym och inte heller ha med fragor kring
personen, sasom kon, alder eller position. Enkiten
kan med fordel distribueras direkt vid motesavslut
som en pappersenkat, eller digitalt som en webben-
kit. Var erfarenhet dr att webbenkiten gett mer
utforliga svar medan pappersenkiten i direkt
anslutning till motet resulterat 1 fler svar.

VERKTYG

Enkatfragor efter méte

Nedanstaende fragor kan anpassas till en
enkel uppféljande enkéat efter ett mote.

Upplevde du att du k&nde dig bekvam
med att dela dina synpunkter vid métet?
Beskriv gérna.

Fanns det ndgot som du upplevde
hindrade dig fran att ta plats?
Beskriv garna.

Upplevde du att du blev lyssnad pa?
Bekraftad? Beskriv géarna.

Upplevde du att nagon héarskarteknik
anvandes (t ex att nagon blir forl6jligad,
osynliggjord genom att inte bli lyssnad
pa eller ignorerad, eller annat)?

Beskriv gérna.

Har du nagot férslag p& hur métet

skulle kunna bli mer inkluderande/
jamstallt/effektivt?
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SAMTAL/INTERVJU

Férutom observation och enkit kan férdjupande
samtal eller intervjuer med motesdeltagare ytterligare
bidra till forstaelse och analys av monster kopplat
till jimstalldhet och inkludering. I projektet pa

att observationer genomforts och bidragit till att 6ka
forstaelse for det som framkommit i observationerna.
Intervjuerna genomfordes enskilt i samtalsform live,
over telefon eller digitalt med motesdeltagare. Da
grupperna var sma framholls inte kon, alder eller

Karlstads Universitet har dessa samtal hallits efter

VERKTYG

Exempel pa intervjumall med
motesdeltagare

Tema: Om syfte, stimning, agenda och beslut

1.

Tycker du att gruppens syfte ar tydligt?
Kan du beskriva syftet?

position i resultatpresentationen.

13. Hur kénner du nar du vill saga nagot
som gar emot ndgon annans uppfattning?
Hur tycker du att meningsskiljaktigheter
hanteras pad motet? Nagot du skulle 6nska
annorlunda?

14. Upplever du att vissa bekraftas mer én

2. Hur brukar du kénna infér moétet? andra? Pa vilket s&tt? Upplever du att
Hur skulle du beskriva stdmningen/ vissa paverkar diskussioner mer/far
samtalsklimatet pa motet? storre genomslag?

3. Upplever du att du paverkar dagordningen? 15. Upplever du att deltagarnas kompetens
Kénner du dig vdlkommen att géra det om tillvaratas? Upplever du att det skapas
du vill? Vilka brukar paverka dagordningen? delaktighet och engagemang?

4. Upplever du att information kring motet
ér transparant? Tema: status och ideal

5. Hur fattar ni beslut p4 motet? Kan de som 16. Vilken bakgrund eller erfarenhet tycker du

ska involveras paverka beslut?

Tema: Roller, facilitering och att ta plats

har hog status i gruppen (och vilka har lag
status?)? Vad véager tyngst i diskussioner?

17. Hur ska man vara for att passa in i gruppen?

6. Vilka roller finns? Ar de tydliga? Vilka forvantningar finns pa motesdeltagare?
Vad innefattar de? Beskriv gérna. 18. Hur bor man "inte vara” i gruppen?
7. Vilka férvantningar har du pa de som Vad sticker ut?

leder motet?

19. Upplever du att det finns olika férvantningar
pa hur man ska bete sig pd motet? Finns det
skillnader kopplat till kén eller position/annat?

8. Hur skulle du beskriva att motet faciliteras/
motets upplagg? Hur upplevs faciliteringen

i gruppen? Hur skulle du beskriva ledarstilen
pa métet? Har du ndgot medskick
angaende facilitering?

Avslutande tema: upplevelse av process,
férandring

9. Hur skulle du beskriva att man tar ordet 20. Hur har du upplevt att ha med en observator
pa motet? Hur bér man agera/bete sig for pa motena? Hur har du upplevt enkéten?
att ta plats? 21. Tror du att observationer/enkit har paverkat
10. Upplever du att du har méjlighet att ge métena pa nagot satt? Har nagon forandring
input pa motet/att sdga din mening? skett?
Ar det latt att fa ordet? 22. Vad &r jamstallda och inkluderande méten
11. Kanner du att du far majlighet att prata for dig? Vad ar viktigast?
till punkt? Upplever du att ni ofta avbryter 23. Om du fick 6énska fritt — skulle nagot vara
varandra? annorlunda pa métet? Kan du beskriva
12. Upplever du att vissa osynliggérs eller har - hur skulle det se ut? Ar det ndgot som

svart att delta/ta plats pa métet? Pa vilket
satt? Ar det ndgot du upplever som kansligt
eller problematiskt pa moétet?

skulle kunna géra att du skulle trivas @nnu

battre? Tankar om hur motet skulle kunna bli

mer effektivt, jamstallt och inkluderande?



FACILITERA RESULTAT

MED GRUPPEN

VAD SKA PRESENTERAS OCH
DISKUTERAS? INDIVID ELLER FENOMEN?

Under rapportskrivande pa Kau gjordes flera avvig-
anden for nir till exempel individ/koén/position ska
framhallas. Vi valde att oftast inte lyfta informationen
pa individnivd med métesgruppen, utan efterstrivade
att reflektera 6ver gruppens dynamik och beteende-
monster mer dvergripande. Trots detta sa reflekterade
vi 6ver monster i gruppen kopplat till position och
kon, vilket givetvis gor det mojligt att i okad grad

VERKTYG

Exempel pa ett upplagg med en grupp:
fran reflektion till handling

| projektet pa Kau genomférdes efter obser-
vationer, enkater och samtal en workshop dar
monster och resultat presenterades. Deltagarnas
kommentarer och tankar kan nyansera det som
framkommit utifran undersékningen av moétes-
forumet, och bidra till att resultatet valideras.

Reflektionsprocessen med gruppen méjliggér
att deltagarna far maojlighet att bidra till tolkning
och analys. Da genus ofta inte gérs medvetet ar
det viktigt att skapa en process déar deltagarna
far syn pa forgivettagna forstaelser, genom att
reflektera Over resultat och vad som ar proble-
matiskt och behdver férandras (Amundsdotter
m.fl. 2018). Ett gemensamt kunskapande kan
Oka deltagarnas medvetenhet om hur till exempel
position och genus goérs pa méten, vad som
kan forstas som bidragande till skillnader eller
maktasymmetrier och vad som bidrar till mer
jamstallda méten.

Beroende pa hur kansligt resultatet ar kan detta
goras i mindre grupper. Om nagot som framkom-
mit &r sérskilt kénsligt kan det vara véardefullt att
lyfta och behandla i ett annat forum, och att ge
individuell aterkoppling. | ett av métesforumen
fick deltagarna efter resultatpresentationen forst
enskilt reflektera ver foljande fragor i nagra
minuter, innan en runda genomférdes for att dela
tankar om gruppens ménster i storgrupp:

identifiera vilka som till exempel tar mer plats. Temat
hirskartekniker bedémdes sirskilt gynnsamt att lyfta
pa ett mer generellt plan, som fenomen eller beteen-
den som forekommer i grupper. Ménstren i gruppen
relaterades i vissa fall till teori kopplat till kon, orga-
nisation och ledarskap och inkluderade bade positiva
och jimstilldhetsskapande praktiker, samt andra som
kan verka mer exkluderande eller visa tecken pa
negativa maktasymmetrier.

e Nagot ni kdnner igen er i? Nya insikter?
¢ Né&got som kandes problematiskt eller saknas?
e Nagot som &r sarskilt viktigt att férandra?

Efter att gruppen har fatt chansen att reflektera
over och ge feedback pa resultat ar det viktigt att
ocksa flytta fokus till eventuella férandringsbehov
och forslag pa férandring. Detta kan ocksa ske
vid ett senare méte, for att mojliggora att grup-
pen far tid att reflektera Gver resultatet. Da kan t
ex gruppen diskutera:

¢ Vilka omraden tycker ni &r sarskilt viktiga att
férandra? Las igenom det specifika omradet
igen och diskutera:

- Kaénner du igen beskrivningen?
Nagot ni vill Iagga till?

- Vad ar positivt/problematiskt?
Vilka konsekvenser far det?

- Har ni idéer fér vad som skulle behéva
féréandras? Hur skulle det kunna ske?Vad
ar relevant fér gruppen/olika roller?

- Nagot problem som behéver
|6sas pa annan instans?

Rapportens sista del om tips fér jamstallda moten
kan fungera som ett underlag for en diskussion om
atgarder som gruppen vill prova, utifrdn den egna
situationen och behoven av férandring. Det &r viktigt
att de atgarder som gruppen kommer fram till pro-
vas flera ganger, da det kan finnas en troskel for att
gobra annorlunda och vaga prova nya motessatt.
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TIPS FOR

JAMSTALLDA MOTEN

MOTESAGENDAN SOM VERKTYG
FOR INKLUDERING

Motesagendor dr ofta dterkommande mallar. Lite tid
kan med fordel ldggas pa att precisera punkter innan.
Nedan foljer nagra tips som kan underlitta motets
tidseffektivitet, transparens och interaktion. Punkterna
kan ocksa beaktas i ett motesforum utan att specificeras
i agendan. Agendan eller information till foredrag-
ande kan ocksa inkludera tips om uppligg som
frimjar inkludering, som att anvinda kontrastrika
firger i presentationer

@ > Las mer om tips for tillganglighet

Ta reda pa hinder f6r deltagande

Ordférande kan till exempel skicka ut en friga om
hinder for deltagande infor ett nytt métesforum

eller grupp for att ta reda pa vilka anpassningar som
behover goras, eller ligga in det som en tidig punk 1
agendan. Finns det ndgra hinder for deltagande som vi
kan undvika eller bygga bort i motesforumet? (Ska vi till
exempel undvika visuella illustrationer, eller finns det andra
saker vi bor tinka pa for att underlitta allas deltagandes)

Vilka far punkter pa agendan?

Ge girna mojlighet till deltagare pd motet att ge input
pa agendapunkter i forvig. Kanske kan du uppmunt-
ra de som inte brukar ta plats? Vissa motesforum
satsar pa att ha en mer fordjupande agendapunkt dir
olika personer delar information utifran sin roll och
arbetsomrade, som en aterkommande fordjupning
och breddad forstaelse for kompetensen i gruppen.
Om mojlighet finns dr det bra att skicka ut underlag
i forvig s att deltagare kan forbereda sig, forsta nya
begrepp och littare hinna med att anteckna.

Precisera agendapunkten:

for information, diskussion eller beslut?

Vad innebir agendapunkten? Precisera girna om punk-
ten ar for att fatta beslut, for att dela information, eller
for att diskutera nagot sirskilt. Kan specifika diskus-
sionsfragor eller utkast till forslag pa beslut liggas in?

Precisera hur mycket tid agendapunkten bér ta
En tidsoversikt gor det ocksa littare att vikta vilka
punkter som kan ta mer eller mindre tid, hanteras pa
ndsta mote eller pa ett annat sitt.


https://www.miun.se/siteassets/forvaltning/personalavdelningen/lika-villkor/folder_tips-for-okad-tillganglighet-i-undervisningen_2015pdf

VERKTYG

Tydliggor roller som anviands pa motet

| de métesforum som ingick i projektet pa Kau fanns vis-
sa formaliserade roller. En eller tvé personer faciliterade
motet, férdelade ordet och holl koll pa tiden. En admi-
nistrator hade uppgiften att ta anteckningar. Ofta var det
utmanande for ordféranden att hinna igenom agendapunk-
ter och uppmérksamma personer som ville ha ordet.

Nedan foljer exempel pa ytterligare roller som kan vara
till nytta pa motet. Exemplen ar tankt som ett underlag
och kan anpassas efter behov i det egna moétet. Rollerna
kan exempelvis tilldelas av ordférande, preciseras i
agendan och roteras med jamna mellanrum. Det &r bra
att inte rotera rollerna for ofta (inte oftare &n var tredje
mote), sa att personer hinner bli bekvadma med uppgiften
innan en annan far ta del av ansvaret och

lara sig rollen (Freeman 1972).

Fran en workshop med Itza Orozco, civilkuragetranare i
féreningen Vardagens civilkurage, fick vi tips om féljande
roller och mandat som kan underlatta motet':

e Ordférande/métesunderlattare: Ser till att
agendans syfte och punkter tdcks och faciliterar
deltagande och diskussioner. Ordféranden kan garna
kontinuerligt sammanfatta under motet. Beroende pa
funktionsvariationer i gruppen kan detta gora bade
muntligt och skriftligt.

> Las mer om héarskartekniker och motstrategier
> Las mer om tips kopplat till
funktionsvariationer

e Deltagarstod: Det &r bra om en person stottar
ordféranden med att sikra deltagande och fordela
ord. Personen kan da ha koll pa t ex chatten om den
anvands for att begéra ord, se symboler for “upprackt
hand” eller om n&gon viftar. Deltagarstodet kan da
kontinuerligt féra en talarlista som stdd till ordféran-
den “Nu var det Malin och sen Amir”.

¢ Tidsunderlattare: Det &r viktigt att ta vara pa allas tid.
Matet kan fa stod i att halla tiden genom en tidsunder-
|&ttare som ger tid till varje punkt. Om agendan speci-
ficerar en tidsplan fér métespunkter &r detta lattare. En
person kan ha rollen att félja tidsplanen och séga till:
nu har vi 2 minuter kvar. (Det ar mer pedagogiskt att
s&ga hur lang tid som &r kvar an hur Iang tid som gétt).
En tidsunderlattare tar beslut och justerar tiden under
motets gang for att avsluta i tid. M6tesunderlattare och
tidsunderlattare samarbetar med varandra genom att
t. ex métesunderlattaren sager Vi tar en runda och
séger vad alla tanker kring forslaget”, till vilket tids-
underlattaren svarar: ”ja, var och en far tva minuter.”
Tidsunderlattaren kan ocksé ge langre tid for forsta
inlagg, och kortare vid nasta (fér att mojliggora att fler
far tid att delta och undvika att vissa haller I&da).

¢ Stiamningsunderlattare: Den uppmarksammar och
underlattar s& att motet blir konstruktivt. Den initierar
pauser, energizers, 6vningar, beroende pa behov och
samarbetar med maktingriparen vid fortryck. Det ar

viktigt att poangtera att stdmningsunderlattaren inte
ar dar for att vi ska ha “trevligt” eller uppratthalla en

trevlighetsnorm som kan gora det svarare att ingripa
vid oréttvisor och fortryck.

o Forstaelseunderlittare: Det &r viktigt att framja
ett begripligt sprak for att underlatta forstaelse och
deltagande. En del amnen kan vara mer komplexa
an andra och personer har ocksa mer eller mindre
goda pedagogiska kunskaper. Det kan vara svart att
vaga fraga och ibland upplevs det helt enkelt inte som
tillatet utifran roll, maktférhallanden och jargong. Del-
tagare kan ocksa ha olika modersmal. D& &r det extra
viktigt att fortydliga nyckelbegrepp och diskussioner.
En forstaelseunderlattare har en uttalad roll att be
om eller sjélv ge fortydliganden. Nar hen kan anta att
exempelvis ett begrepp ar svarfattligt, eller att detta
blir tydligt utifran stamningen i gruppen ber personen
om fortydliganden: Vad menas med det begreppet? In
English, this means...

¢ Antecknare: Deltar paA samma premisser som andra
och antecknar. Det vill siga, den transkriberar inte
utan sammanfattar for ndgon som inte deltagit i mo-
tet. Det &r viktigt att det antecknas beslut, ansvars-
delegering och deadlines. Antecknaren kan anvandas
av ordférande for att sammanfatta beslut under
motet. Ett vanligt upplagg pa Kau ar att administra-
toren tar anteckningar. Ett mer givande satt kan vara
att turas om. Administratérens spetskompetens kan
tas tillvara pa andra satt. Kanske behovs en stdende
agendapunkt om uppdateringar kopplat till adminis-
trativa fragor?

e Maktingripare: En eller ett par personer kan ha en
sarskild uppgift att ingripa for att sakerstéalla demo-
krati och jamlikhet i métet. Det kan t ex handla om att
ingripa reaktivt om nadgon anvander harskartekniker,
sin position (som kan starkas kopplat till t ex alder,
kon) eller avbryter. Eller sa kan den ocksa ingripa
proaktivt genom att foresla moétesstruktur/besluts-
form till métesunderlattaren som garanterar allas
jamlika deltagande. Strategier kan vara att ge tillbaka
ordet till nAgon som blivit avbruten, initiera en runda,
satta ord pa det som hander eller nyansera. Strate-
gier kan ocksa innefatta att rikta positiv fokus och
bekraftelse pa den som har svart att gora sig hérd/
som har blivit dominerad, och att be explicit om att fa
héra den personens &sikt om saken.

@ > L&s mer om strategier for aktiva askadare

For att rollerna ska fungera och bidra till mer jamstallda,
inkluderande och effektiva moten &r det viktigt att delta-
garna far 6va sina roller och samarbete kontinuerligt. Detta
kan till exempel géras genom att ha rollspel eller dialog-
Ovningar dar de tranar pa att anvanda sig av sina mandat

i olika motessituationer. Efter rollspelet reflekterar gruppen
tillsammans kring hur rollen utévades, vad det hade

for effekt samt uppfinningar eller finslipningar till nasta
gang. (Fér mer konkreta tips, se: Ekerlund m.fl. 2018).

| arbetet p& Kau lades dock rollen ”deltagarstod” till, och vissa instruktioner modifierades.


https://www.jamstallt.se/docs/ENSU%20bekraftartekniker.pdf
https://www.miun.se/siteassets/forvaltning/personalavdelningen/lika-villkor/folder_tips-for-okad-tillganglighet-i-undervisningen_2015pdf
http://web.mit.edu/bystanders/strategies/index.html
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I vilken ordning ska agendapunkter komma?

Tink 6ver vilka agendapunkter som bor komma
tidigt/sent. Detta speglar ofta en prioritering, dir
viktigast behandlas forst. Det kan leda till att vissa
punkter aterkommande inte hinns med (t ex jim-
stilldhets- och likabehandlingsfragor). Prova att dndra
ordningen: Vad hinder om den mest brinnande
punkten kommer senare? Da kanske mer energi kan
uppbadas efter en paus? Ett tips dr ocksa att lita mer
juniora foredragande tala tidigt (annars dominerar
oftare mer seniora eller de med hog status).

VERKTYG

Tips for att facilitera interaktion och taltid
For ordféranden och eventuell stédroll som
faciliterar deltagande kan det vara bra att
beakta foljande:

o Ordférande bor vara sarskilt uppméarksam péa
att bekrafta métesdeltagare, och géarna de
som tar mindre plats. Detta beror péa att ord-
féranden har en form av maktposition som
aven paverkar andras beteenden och fokus.

¢ Inled gérna med syftet med métet, agendan och
motesformalia for att underlatta interaktionen.

- Hur tas ord och beslut?

- Vad ska deltagare téanka pa nar det galler
langd pa inlagg? Flagga for att ni kommer
att fordela ord aktivt och séga till nar
talare behdver avrunda for att framja
att fler kan delta.

e Det &r bra om interaktion &r planerad och
preciseras redan i agendan: pa vilket satt
en moétespunkt behandlas (Aven om anpass-
ningar kan goéras pa plats). Kanske kan dessa
upplagg passa vissa fragor, och framja mer
deltagande och kreativa forslag:

- Enrunda (déar en kan vélja att passa) kan
vara ett satt for alla att komma till tals
inledningsvis eller for att kommentera
en frdga. En runda kan dock ta mycket

Plan for interaktion

Vid behov kan det vara relevant att tydliggora
formatet for diskussion och interaktion. Behovs tid
for sma gruppdiskussioner kring en fragestillning,

en runda, att tinka individuellt och sen dela i grupp?
Annat uppligg? (Se verktyg for facilitering nedan.)

Administratorens spetskompetens

Pa moéten i akademin dr administratorens roll ibland
en traditionell roll att ta anteckningar. Se girna till
att nyttja administratorens spetskompetens. Behovs
en stiende punkt for information om system eller
vad som 4r pa gang inom administratdrens omrade?
Ansvar for anteckningar kan istéllet alterneras efter
en period.

tid i ansprak och inte vara majligt utifran
deltagarantal och tid.

- IPA (individuellt, i par, alla) &r ett upplagg
som t ex kan anvandas vid en kompli-
cerad fraga som kraver eftertanke for
diskussion. Be alla att tdnka individu-
ellt i ett par minuter forst, dela sen in
i smagrupper och avsluta med 6ppna
inldgg i plenum. Digitala forum ger goda
mojligheter till diskussioner i mindre
grupper (i det digitala forumet &r bekraf-
telse och kommunikation ocksa lattare i
smagrupper).

- Generellt &r mindre grupper lattare for
komplicerade eller konfliktpraglade fra-
gor. Ge garna deltagare ramar for detta:
t ex, vi vill att ni diskuterar vad som ar
viktigast att atgarda utifran rapporten, ut-
ifrAn dessa ramar/resursbegransningar...

- En del deltagare kan vara mer bekvama
att uttrycka sig i skrift. Beroende pa fraga
kan det vara relevant att fa avpersonifie-
rade kommentarer, t ex via mentimeter.

- Vid férsta motet kan en pronomenrunda
for att inte felkona deltagare hallas
(dar alla sager vad de heter, om de vill
bendmnas som hen, hon, han, annat eller
om de vill passa).



Behall energin: bygg in pauser

Fysiska moten gynnas av kortare pauser eller ener-
gigivande 6vningar for att himta kraft att fortsitta
med agendan. Det digitala motet kraver annu mer
energi av deltagarna av flera olika anledningar. Det
dr svarare for manga att ldsa av sociala signaler som
vi dr vana vid att kunna goéra och som hjilper oss att
tolka var omgivning. Det dr ddrfor extra viktigt att ta
pauser. Ligg in pauser i dagordningen, men tydliggor
ocksd hur langa de ska vara och hur man patalar om
det behovs en extra paus. Ett tips dr att som grund
boka in korta pauser pa fem minuter varje halvtim-
me. Uppmana deltagarna att ta bort ljud och kamera
och stricka pa sig. Ett lingre mote kan behdva en
lingre paus.

EXEMPEL

Passivitet och l1ag energi blev virre
i digitala rum

Vid alla observerade méten pa Kau noter-
ades att inga pauser hélls. Deltagare verkar
bli trétta och deltar mindre mot slutet av
motestiden. | ett métesforum foljde observa-
tionerna med fran fysiska till digitala moéten
under covid-19. Anteckningar noterar att
stdmningen blev ndgot stramare i gruppen.
Diskussioner och interaktion minskar och
monologer Okar. Farre bekraftar och del-
tagandet i gruppen blir mer passivt. Flera
sitter redan fran start tillbakalutade och
intar en lyssnande position samtidigt som
det finns fler stérningsmoment i de olika
hemmiljéerna. Det noteras ocksa att delta-
gare tenderar att bli mer trétta i det digitala
motet. Gaspningar, kroppsstrackningar och
blickar som fastnar i intet noteras hos del-
tagarna. Det &r forhéllandevis langa moéten
med en valfylld agenda dar nagra fa perso-
ner haller i métespunkterna och talar under
en relativt 1ang tid. Det blir ofta tidsbrist i
slutet av motestiden. Gruppen &r dessutom
stor till antal, vilket gér att inte alla kan vara
aktiva i samtal, utan blir mer aktiva eller
passiva lyssnare. Tréttheten uppstod oftast
efter cirka en timmes méte.

| ett digitalt forum gar ocksa mer energi at
till att lasa av andra deltagare, en lasning
som vi i ett fysiskt mote goér automatiskt
genom sinnesstamningar och subtila
signaler som inte kan komma till uttryck

i ett digitalt rum, nér du t ex inte vet vad
de andra deltagarna tittar pa.

Tydliggor beslutsfattande

Tydliggor vid behov hur en tar ordet och hur beslut
fattas i agendan, annars kan detta till exempel sum-
meras vid uppstartsmotet for gruppen.

> Las mer om beslutsfattande under
Métesregler och beslutsfattande.

Pronomenrunda for att inte felkéna?

I nya forum (eller gamla) kan en pronomenrunda
genomforas. Det innebir att en introducerande runda
gors dir deltagare t ex kan sdga namn och hur de vill
benimnas (hen/han/hon/annat). Givetvis ska det ga
att passa pa detta, om en inte vill dela denna informa-
tion. Syftet med en pronomenrunda ir bland annat
att undvika att felkona varandra. En pronomenrunda
kan vara bade viktig, givande och potentiellt proble-
matisk, da det till exempel kan upplevas som en press
att fastsla en konsidentitet.

Bygg in aterkoppling

Pa slutet av motet dr det bra att Sppna for feedback
pa motet. Deltagare kan fa chans att som en staende
punkt ta upp reflektion eller forbittringsforslag

som berér motets uppligg och samspel. Detta kan
genomforas genom en kort runda (ddr en kan siga
pass), en mentimeterfraga eller annan deltagandeme-
tod. Denna avslutande punkt kan ta ett par ganger att
vinja sig vid, men &ver tid kan deltagare bli vana vid
att reflektera 6ver och ge forslag. Prova nagra ganger.
Sitt fokus pa att feedbacken ska utveckla gruppen.

> Se forslag pa fragor for aterkoppling under
Exempel pa en agendamall.
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VERKTYG

Agendamall

Datum, tid, plats:
Deltagare:

1. Motet 6ppnas

2. Fordelning av roller

> L&s mer om att tillsatta roller under Tydliggor roller som anvéands pa maétet

3. Féregaende métesprotokoll

4. Godkannande av dagordning

5. Motespunkt 1: Arbetssituationen under covid-19

Féredragande: Simone

Avsatt tid: 40 min

Syfte: (Precisera om fér information/beslut/diskussion, inkludera om det finns
férslag till beslut) Informationsdelning och diskussion om hur vi ska hantera
den sociala arbetssituationen under Covid-19.

Upplagg for deltagandelinteraktion: (inkludera eventuella fragor for diskussion)
¢ Information om den nuvarande situationen pa dmnet (Simon, 10 min)

e Runda: var planerar du att arbeta? (10 min)

e Brainstorm: Hur kan vi hélla kontakt med varandra som kollegor under héstterminen?

(20 min)

6. Avslutande reflektion

En kort runda kan genomféras (dér en kan sdga pass) dér deltagarna gér en kort
reflektion och ger feedback pa métets uppldgg och interaktion och delar eventuella

férbattringsforslag.

Fragor fér att underlitta feedback:
e Nagot som fungerade sarskilt bra?

¢ Finns det nagot du upplever hindrar dig eller andra fran att ta plats?

¢ Upplevde du att nagon harskarteknik anvandes (t ex att vi behdver bli battre pa att
inte osynliggdra eller anvanda forldjligande kommentarer)?

e Forslag pa hur moétet skulle kunna bli mer inkluderande/jamstalit?

7. Motet avslutas av ordférande

EXEMPEL

Informationsdelning som tar éver?

Vissa méten som observerades inleddes med
ledningsinformation som tog en stor del av
agendatiden (i vissa fall éver hélften av den redan
I&nga motestiden). Ledningsinformationen ar till
karaktéren en informationspunkt, dar méjlighet
som fanns for inspel och dialog inte togs. Detta
paverkade energin hos deltagarna, som hade
svart att etablera energi och engagemang efter
den langa informationspunkten. Kanske kan

en kort video skickas ut innan fran ledningen
till gruppen, sa kan motet istéllet fokusera pa
eventuell diskussion? Har kan det vara relevant
att istéllet variera informations- och dialogpunk-
ter i till exempel mindre grupper, som ar en mer
energigivande aktivitet.

En motesdeltagare beréttar:

*Zoomm©6ten med breakoutrooms &r stralande.
Att fa diskutera saker i smagrupper fungerar. Att
diskutera i helgrupp é&r vi vardelésa pa. Flera med
mig som inte tar plats.”




MOTESREGLER OCH BESLUTSFATTANDE

Att ha motesregler for hur vi ska bete oss under ett
mote skapar en gemensam forstaelse och ett gemen-
samt ansvar for motet, dir alla paminns om hur
gruppen vill att motet ska hallas. Gemensamma mo-
tesregler hjilper ocksa till att podngtera att resultatet
av ett mote handlar om hur var och en bidrar under
motet, och att inte allt hinger pd métesordféranden.

For att skapa regler som alla gillar och tar till sig kan
det vara bra att gemensamt skapa de regler som giller
for motet. I detta arbete kan ni inleda diskussionen
kring utvalda omraden som finns i reflektionsfragor
for jamstillda moten.

> Las mer om Reflektionsfragor fér jamstéllda méten

Ett annat sitt att fa iging en diskussion kan vara att
anvinda sig av tvirt-om-metoden, dir man tillsam-
mans skapar en lista pa hur man #nfe vill ha métesord-
ningen. En sidan mer uppsluppen process leder sen
till en diskussion om vad som ir viktigt for motet.

Ett annat sitt kan vara att inleda motet med att var
och en tar en minut och stiller sig frigan; Hur kan
jag/vi gora det hir motet sa bra som mojligt? Limna
det vid en sjilvreflektion eller lat gruppen beritta for
varandra. Genom att beritta for varandra synliggor vi
ocksa for varandra vad vi sjdlva tinkt pa och gruppen
kan hjilpa till och bidra till forslaget. Ett mer tidsbe-
sparande alternativ 4r att ndgon i gruppen tar fram
ett forslag som sedan anpassas och antas i gruppen.
Ga tillbaka till de uppsatta reglerna efter nagra méten
och utvirdera vad som fungerat eller inte och om
reglerna behover revideras.

Konkreta forslag pa olika motesregler

* Precisera hur ordet ska tas. Om det ir fa deltagare
kan att ricka upp vara ett sitt. Motet kan ocksa
genom ordforanden eller en annan person ge ordet
till deltagare. Om det ir manga deltagare kan det
vara bra att utse en person som haller utkik efter
vinkningar och for talarlista. Har finns ocksa
mojlighet att prioritera de som sillan far ordet.

+ Satt upp riktlinjer for ungefir hur linge var och
en far prata. Det kan vara skillnad pa den som ir
foredragande och den som ger en kommentar, och
taltiden kan vara lingre vid ett forsta inldgg, for
att sedan kortas. I motesforum kan det annars bli
en aterkommande dynamik dir enstaka personer
“haller 1ada”. Personen som ér tidsunderlittare kan
diskret sdga till nir 1 minut ir kvar eller dylikt.

* Precisera vid behov hur beslut i gruppen ska tas
utifran gruppens syfte och mandat (som inte alltid
ar tydliga for alla). Efterstrivas konsensus via ge-

mensam dialog, men sedan har ordféranden sista
ordet? Genomf6rs rostning, dir det ricker med en
enkel majoritet?

Ni kan ocksa diskutera hur ni vill halla métena mer
oppet, vilka principer ni tycker bor paverka motet,
och hur det ska mirkas. T ex: hur ser vi till att delta-
gande sprids ut, och att inte vissa haller lada? Hur
kan vi bekrifta varandra aktivt pd motet? Det kan
ocksa vara bra att diskutera hur vi énskar forhalla
oss till varandra (ton, bemotande). Till exempel:

- Uppmuntra varandra att delta, bekrifta varandra
aktivt och forsoka aterkoppla pa andras inligg

Lyssna till varandra och undvik att avbryta

- Vara nyfikna och omvardande mot varandra

Motverka hirskartekniker i gruppen genom
motstrategier och bekriftelsetekniker (om t ex
nagon siger nagot ogenomtinkt och bemdots
med forlojligande, eller att nagra kontinuerligt
osynliggors genom att andra inte bekriftar dem
eller ger dem ordet).

> Las mer om de vanligaste harskar-
teknikerna, motstrategier och
bekréftelsetekniker

Digitala méten

I ett digitalt mote ar forutsittningarna andra dn pa
moten som genomfors fysiskt. I det digitala forumet
riskerar de sociala interaktionerna att minska och det
kan vara svarare att tyda signaler som vi annars med
litthet kan tyda i ett fysiskt rum.

* Precisera hur ordet ska tas. Om det r fa deltagare

kan att ricka upp eller vifta med handen vara ett
sitt (om alla deltagare dr seende). Motet kan ocksa
genom ordforanden eller en annan person ge ordet
till deltagare. Om det 4r manga deltagare kan det
vara bra att utse en person som haller utkik efter
vinkningar (om det digitala motet mojliggor att
alla syns i bild samtidigt, och alla ir seende). Ett
annat sitt kan vara att anvinda chatten, som kan
fungera som en tallista. Om ni 4r manga i gruppen
kan deltagarna istillet skriva sina fragor eller syn-
punkter i chatten. En person som har ansvar for
detta kan sedan ldsa upp kommentarer och frigor,
samt besvara eller ge ordet.

Nir du inte pratar sjilv, sting av mikrofonen.

Det ir en regel som dr sirskilt bra nir det 4r manga
personer. Det kan litt bli rundgang och andra
stormoment. Vid moten med firre deltagare kan
det vara positivt for inkludering att inte deltagarna
ir mutade. Mute-funktionen kan vara hindrande
fran att tala i gruppen. Om regel sitts om att muta
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ndr man inte talar, bor denna regel efterhéllas av
alla, annars tenderar regeln att ytterligare forstirka
ojamstillda och ojimlika forhallanden.

Bestim gemensamt om ni vill att alla ska ha pa
kamera. Bild 6kar inkludering och seende kan
ldttare l4sa av signaler och sinnesintryck. Deltagare
kan dock bli trotta av att bekrifta och ldsa av
andras ansiktsuttryck (utan att veta exakt vad de
andra reagerar pa i det digitala rummet). Ett tips
om ndgon tycker att det ir jobbigt att se sig sjilv

i bild 4r att det i manga digitala plattformar gar
att vilja att ta bort den egna bilden for sig sjilv.

Den digitala kunskapen varierar. Ta inte for
givet att alla forstar eller kan hantera verktygen.
En osikerhet 6ver tekniken dr hindrande {or
interaktion och delaktighet. Se darfor till att det
finns mojlighet att testa teknik och uppmarksam-
ma om nagon inte deltar sa aktivt. Det kan vara
relevant att bjuda in till en teknikgenomgang
och testning 10 minuter innan motet borjar.

Ett tidigare test kan ocksa visa om verktyget
fungerar med kompensatoriska hjilpmedel som
talsyntes, rittstavningsprogram, uppldsning och
lasforstoringsprogram.

@ > Las mer om tips for tillganglighet

Det kan vara bra att undvika langa monologer pa
digitala moten. Ofta underlittar det att dela under-
lag innan. Det gar ocksa att skicka ut en videopre-
sentation eller ljudfil fér en lingre dragning - for
att sedan fokusera pa en diskussion pa plats.

EXEMPEL

Olika spelregler for att ta ordet?

| ett métesforum fanns olika sétt att ta
ordet, vilket ledde till att de med starkare
roster 6verrostade de andra. Situationen
visar pa vikten av att tydliggora hur en tar
ordet i gruppen.

Det blev tydligt att deltagarna anvande
olika spelregler for att gora sig horda, vilket
resulterade i ojamn fordelning av taltid,

dar de som anvande mer inlyssnande eller
formella satt (som att racka upp handen)
ofta inte fick ordet. N&r ordet inte férdelas
aktivt eller lyhort, eller séttet att ta ordet ar
otydligt, s& dominerar I4tt de med informell
makt (Freeman 1972). Féljande satt note-
rades i gruppen:

e Racka upp handen. (Funkade oftast inte)

e |nvanta samtalsrum/tystnad och prata
(Funkade oftast inte)

¢ Prata/stélla fraga i bestdmd ton eller
hdg rost, prata 6ver lugnt och bestamt
och fortsétta prata (i vanlig eller hogre
rost). Detta ledde till att den som redan
pratade tystnade.

e Bekrafta som ett satt att avbryta och ta
over ordet (att exempelvis bekrafta med
emfas och pondus i syfte att avsluta en
diskussion: Absolut, valdigt bra. Nu..).



https://www.miun.se/siteassets/forvaltning/personalavdelningen/lika-villkor/folder_tips-for-okad-tillganglighet-i-undervisningen_2015pdf

HUR SITTER NI | FYSISKA MOTESRUM?

Bordsplacering ar det forsta uttrycket for hur makt
gors under ett fysiskt mote (Amundsdotter m.fl.
2018). I bade projektet pa Kau, samt i en rapport fran
Malmo Universitet satt personer med hogre position
(professorer, motesordforanden) tillsammans. Detta
kan tydliggora skillnaden i hierarkin, och ocksa bidra
till att de som faciliterar motet inte ser alla deltagare
(om de sitter bredvid varandra). Prova girna aktivt
att sprida ut er och byta platser for att bryta invanda
interaktionsmonster.

SOCIALT UTBYTE OCH BEKRAFTELSE
| DIGITALA RUM?

Nir vi moter varandra i de fysiska motena har vi flera
tillfallen for socialt utbyte. Det sker nir vi triffas inn-
an motet, under pauser och efter motet. Under sjilva
motet sker olika former av bekriftelse mellan deltaga-
re. Detta har en kittande funktion mellan personerna
och ir betydelsefullt for att kinna sig inkluderad och
bekvim i gruppen. I det digitala forumet ar detta
svarare. Det dr inte lika latt att smaprata eller att ge
eller fa bekriftelse. I det digitala forumet finns en del
att aktivt gora for att underlitta detta.

* Bjud in for fika och informellt utbyte innan
motet borjar. Be alla ta med fika till motet redan
1 inbjudan.

* Bjud in till att stanna kvar efter motet en stund
om nédgon vill friga nagot.

 Det finns olika sitt att jobba med stimnings-
hojande insatser. Sitt pa musik innan motet och
i pauser, be alla sitta pa ett roligt bakgrundsfilter
eller gor en kort interaktiv och energigivande
6vning i mindre grupper.

Bild frdan veckomaite Karlstads kommuns
ndringslivsenbet.

* Forsok att aktivt anvinda kinslouttryck for att
tydliggora bekriftelse: le brett, skratta, gor tummen
upp sjilv eller med hjilp av emojis. Skriv uppmunt-
rande i chatten.

+ Digitala forum ger goda mojligheter till diskussio-
ner i mindre grupper (i det digitala forumet ar be-
kriftelse och kommunikation littare i smagrupper).
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