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Under 2020 har projektet "Folj en distansstudent” genomforts vid Karlstads universitet.

Projektet har sin grund i tjanstedesignmetoder och féljer distansstudenters upplevelser av att vara
student vid Karlstads universitet. Liknande projekt har genomforts vid universitetet tidigare; “Folj en
student”, “Folj en larare” och ”Folj en nyanstalld” for att namna nagra, dar syftet har varit att utifran
anvandarens perspektiv identifiera forbattringsomraden.

Syftet med projektet “Folj en distansstudent” var att utifran studenternas upplevelser och behov ut-
veckla distansutbildningen vid Karlstads universitet.

Projektet finansierades inom ramen for Universitets- och hogskoleradets utlysning av kvalitetsmedel
for utveckling av distansutbildning. Projektet har drivits av Rehink:Kau® och Universitetspedagogiska
enheten?. Ett antal urvalskriterier togs fram for vilka studenter som var aktuella fér projektet. Stu-
denterna ska vara bosatta i Varmland eller Dalsland, undantaget Karlstad och Hammaré kommuner
och studerar pa distans, helst inom lararutbildningen. Gruppen studenter som ska féljas ska besta av
30-40 studenter.

| borjan av januari 2020 skickades mail ut till aktiva distansstudenter som matchade urvalskriteriet
tillsammans med en presentation av projektets upplagg och med en inbjudan att delta. 30 distans-
studenter anmalde intresse att vara med i projektet.

| projektet samlades distansstudenternas upplevelser in med tjanstedesignmetoder och upplevel-
serna visualiserades i en upplevelsebild. Utifran studenternas upplevelser identifierades behov och
ett stort antal idéer for att méta behoven arbetades fram. Projektet valde tva utvecklingsspar for att
mota studenternas behov och utveckla distansutbildningen vid Karlstads universitet; Koll pd Kau —
Distans och Koll pa distansundervisning — Ldrare.

1 https://www.kau.se/rethink
2 https://www.kau.se/om-universitetet/om-karlstads-universitet/vart-ansvar/universitetspedagogiska-enheten




Vid universitetet sker I6pande olika former av verksamhetsutveckling, bland annat med malet att
skapa en sa bra anvandarupplevelse som mgjligt. Under 2020 genomfordes projektet "Folj en di-
stansstudent” dar distansstudenterna sattes i fokus. | projektet arbetade vi enligt F6lj en-metoden,
en metod som baseras pa forskning och praktik inom tjanstedesign, och ar framtagen av Rethink:Kau
vid Karlstads universitet. | projektet efterstravades en helhetsbild av anvandarupplevelsen, obero-
ende av vilken tjanst eller utbildning som studenten ar i kontakt med. Med hjalp av Folj en-metoden
skapades forutsattningar att se hela flodet av studentens upplevelser och behov och utifran detta
initierades forbattringsarbeten som maoter studenternas behov.

Bakgrund

| oktober 2019 ansokte Rethink:Kau och Universitetspedagogiska enheten medel for projektet “Folj
en distansstudent” inom ramen fér Universitets- och hogskoleradets utlysning “Utveckling av distans-
utbildning”.

| projektansdkan formulerades att projektet avsag att med Folj en-metoden félja ett antal distansstu-
denter i glesbygd, kartldgga deras upplevelser av att studera pa distans och analysera deras behov.
Nar behoven ar tydliga ska utveckling av pedagogik, tekniska pedagogiska hjalpmedel och andra for-
battringsinsatser inom pedagogik genomforas. Vi vet genom tidigare studier och uppfdljningar av ge-
nomstrémning och avhopp fran universitetsstudier att distansstudenter har andra upplevelser av stu-
dier och upplever andra hinder an campusstudenter. 2019 genomférdes en enkatundersokning rik-
tad till studenter vid Karlstads universitet med folkbokforingsort Arvika och Eda kommuner och
undersokningen stottade denna uppfattning. Det ar emellertid mycket viktigt att inte definiera vilka
faktorer som paverkar studenternas upplevelserna innan starten av projektet. Projektet “Folj en di-
stansstudent” beviljades 1 miljon kronor fér genomfdérande under 2020.

Syfte och mal

Syftet med projektet “Fo6lj en distansstudent” var att utveckla distansutbildningen vid Karlstads
universitet. Med olika tjanstedesignmetoder skulle distansstudenter foljas i sin studievardag med
malet att skapa en forstaelse fér studenternas upplevelser och behov. Utifran upplevelser och behov
skulle forandringar foreslas i aktuella system och processer kopplade till distansutbildning samt
aktuell pedagogik. Projektet skulle ocksa genomfora en pedagogisk, teknisk eller pedagogisk teknisk
utveckling baserat pa inhamtade upplevelser och behov.

Inbjudan och urval

For att uppna projektets mal sattes ett krav pa att minst 20 och som mest 40 distansstudenter skulle
delta i projektet for att I6pande beskriva sina upplevelser.

Inbjudan via e-post skickades till distansstudenter vid Karlstads universitet enligt féljande urvalskrite-
rier:

| forsta hand studenter som laser ett Lararprogram pa distans vid Karlstads universitet som ar
folkbokférda inom kommuner i Varmland och Dalsland, undantaget Karlstad kommun och Ham-
mard kommun.

| andra hand studenter som laser ett program pa distans vid Karlstads universitet som ar folkbok-
forda inom kommuner i Varmland och Dalsland, undantaget Karlstad kommun och Hammaré
kommun.



| tredje hand studenter som laser ett program pa distans vid Karlstads universitet som ar folkbok-
forda utanfor storstadsregionerna Stockholm, Goteborg och Malmaé.

Mailet som skickades ut hade féljande innehall:

Hej!
Vill du vara med och utveckla distansutbildningen vid Karlstads universitet?

Karlstads universitet startar nu projektet “Félj en distansstudent” med syftet att utveckla distansutbild-
ningen vid universitetet. Vi s6ker deltagare till projektet som Idser en distansutbildning vid Karlstads uni-
versitet och som dr folkbokférd i Védrmland eller Dalsland (med undantag fér Karlstad och Hammaré).

Studenter som deltar i projektet delar med sig av sina upplevelser av att studera pé distans genom att
skriva digital dagbok under fem veckor. Det dr véldigt enkelt och du véljer sjilv om du vill skriva korta
inlégg eller Iéingre reflektioner. Ordet dr fritt! Du kan ocksd ta bilder, filma eller tréiffa oss i projektet och
berditta om dina upplevelser. Hur mycket och i vilken form du delar med dig vdljer du sjélv. Uppskatt-
ningsvis spenderar deltagare ca 30 minuter/vecka i projektet. Ndr alla studenter i projektet har delat
med sig av sina upplevelser arbetar vi tillsammans vidare med att identifiera vilka behov er studentgrupp
har och hitta I6sningar pa dem.

Utifrén insamlade upplevelser och identifierade behov kommer en pedagogisk, teknisk eller pedagogisk
teknisk utveckling genomféras.

Dina upplevelser, tankar och behov dr viktiga for oss! Ta chansen att berdtta vad du behéver for att
lyckas med dina studier vid Karlstads universitet och bli en del av vdrt projekt. Efter anmélan far du mer
information om projektet och inbjudan till en informationstrdff i bérjan av vdarterminen.

Anmil dig nu via https.//www.kau.se/rethink/studier/folj-en-distansstudent
Sista anmdlningsdag dr fredag 24 januari.

Har du frdgor dr du vilkommen att kontakta projektledare Sandra Berginge pé telefon 070-882 14 80
eller mejl foljen@kau.se

Med viinlig hélsning
Sandra Berginge
Projektledare

Anmalan

I mailet som skickades till studenterna fanns en lank till anmalan och 30 distansstudenter anmalde
att de ville vara med i projektet. Deltagande studenter laser olika distansutbildningar pa Kau, manga
laser inom lararutbildningens programutbud, men dven program vid Fakulteten for halsa, natur- och
teknikvetenskap Fakulteten for humaniora och samhallskunskap.

Projektgruppen holl en digital uppstartstraff med de deltagande studenterna dar projektets mal och
syfte forklarades. Ett mail skickades dven ut med en sammanfattning av uppstartsmotet for att saker-
stalla att alla deltagare fick samma information om projektet.

Insamling av upplevelser

| projektet har olika metoder inom tjanstedesign anvants for att skapa en forstaelse for hur det ar att
vara distansstudent vid Karlstads universitet.

Varje vecka har projektet skickat ett e-postmeddelande till deltagarna. Syftet har varit att halla kon-
takten med studenterna och visa att deras deltagande ar mycket viktigt for att universitetet ska
kunna utveckla distansutbildningen. Utklipp av e-postmeddelande som skickats till studenterna:



Hej!

Det dr sd spdnnande att ldsa de upplevelser som kommit in i den digitala dagboken! Om du énnu inte
kommit igdng med att skriva sG kan du bérja precis nér du vill.

Hdr dr ldnken till dagboken: https://podio.com/webforms/23763894/1717150

Om du vill kan du ta hjélp av nedanstdende inledningar av ett inlidgg. Det ér absolut inget mdste utan
ska bara ses som en hjélp om du kdnner att du vill ha! Du viljer precis hur du vill skriva dina dagboksin-

ldgg!
- Innan jag sékte min utbildning funderade jag pd..

- Pd forra foreldsningen hdnde...

Just nu kdnner jag mig stressad for..

- Idag har jag verkligen haft en bra dag foér...

Ha en fortsatt fin dag och hér av dig om du funderar pd ndgot!

Med viinlig hélsning
Sandra Berginge

| projektet har inga specifika fragor, exempelvis “hur upplever du det &r att anvanda Canvas?”, stallts
till studenterna. Istdllet har studenterna helt fritt fatt limna in sina upplevelser utifran grundtanken
"hur har du det?”.

Dagbok

Ett webbformular har anvants for att ge studenterna majlighet att skriva ner sina upplevelseri en
dagbok och skicka in till projektet.

Rethink:Kau Félj en
distansstudent

For- och efternamn *

Upplevelse *

Formulédret har endast tva obligatoriska falt att fylla i, vilket grundar sig i att det ska vara enkelt for
studenterna att fylla i och skicka in. 153 dagboksinldagg har lamnats in via webbformularet. Studen-
terna har inte skickat inte in upplevelser anonymt med anledning av att projektet ska kunna sortera




inkomna upplevelser for respektive person och kunna anvanda det som ett underlag for de kom-
mande samtalen.

Samtal

Tre veckor in i projektet erbjéds studenterna att i videomote traffa tva medlemmar ur projektet och
prata om sina upplevelser. Projektet anvande begreppet “samtal” i stallet for “intervju”. Anledningen
ar att det finns risk att “intervju” kopplas samman med nagon form av krav och att fragor ska be-
svara. Syftet med samtalet var att utga fran studentens inlamnade upplevelser och fa en djupare for-
staelse. Samtal har genomforts med tolv studenter.

Exempel pa mail som skickats ut till studenterna:

Boka tid fér samtal

Inom projektet vill vi gdrna ha ett samtal med dig om dina upplevelser —om du vill férstds! Samtalen ge-
nomférs via zoom och om du bokar in en tid fdr du en Iénk Idngre fram.

Via Iéinken nedan bokar du in en samtalstid som passar dig under vecka 9-11:

https://doodle.com/poll/ediy9kiyef4dn2cu

Bild

Studenterna gavs mojlighet att ladda upp bilder med tillhérande bildtext i den digitala dagboken. Syf-
tet var att med bild och text férmedla upplevelser av att vara distansstudent vid universitetet. 41 bil-
der skickades in och nagra av dessa presenteras i avsnittet “Resultat”.

Workshop

| april 2020 erbjods deltagande studenter att delta pa en workshop. Vid workshopen bjods ocksa per-
sonal in som pa olika satt arbetar med distansutbildning vid universitetet. Syftet med workshopen
var att diskutera upplevelser, identifiera behov och ta fram idéer pa hur dessa behov kan métas. Sex
studenter och elva medarbetare deltog pa workshopen. Enligt planeringen skulle dven en workshop
pa Larcentra i Arvika genomforas, denna fick dock stallas in pa grund av Coronarestriktioner.



Insamlade upplevelser i form av dagboksinlagg, samtal och bilder fran studenter har bearbetas av
projektgruppen i syfte att forsta studenternas upplevelser. Materialet fran de insamlade upplevel-
serna visualiseras i en upplevelsebild.

En av manga férdelar nar man studerar

Lérarna bryr sig nastan bara om pa distans ar flexibiliteten. | mitt fall
campusstudenterna och vi sitter och innebr det mera tid med familjen.

lyssnar sa gott det gar. Vi kdnner oss Men det kan ocksa bli krockar, en i min Inget grupparbete sa jag
som en fluga pa vaggen. En del grupp vill bara ses pa kvallstid for hen har inte traffat min
fc?relasare “glommer bort” att jobbar heltid. Jag vill ju studera dagtid. kla.isskamrater. Jag kdnner
distansstudenterna finns och gar ur mig ensam.

bild och férsvinner en timme.

Kanner ett tungt lass

H med allt som ska
Filmat material pa Canvas &r ! Distansformen goras och ingen att

jattebra. Det ger en kdnsla av att Ensam prata med for att

vara pa plats och en bra forberedelse Tekniken kanna en gemenskap.
for den fortsatta lasningen.

Tillgdngen att fraga ar
begransad och nar
man mailat kan man
fatt ett annu
otydligare svar.

Det ar frustrerande.

Olika grupper jag varit i anvander olika

satt att kommunicera, oftast Skype

eller WhatsApp tillsammans med

Google Drive. Ibland &r det rorigt att Jag tycker att det skiljer mycket i ldrarnas
ha koll pa de olika grupperna pa olika kunskap om tekniken pa féreldsningar
stillen. Varfor finns det inte ett och hur de anvénder Canvas. Det gora att

gemensamt kommunikationsverktyg?! jag har svart att hitta material och det
paverkar kvaliteten pa utbildningen.

Tre omraden som paverkar

| studenternas upplevelser framtrader tre omraden som paverkar studenternas majlighet att genom-
fora sin utbildning: "Ensamhet”, “Anvandning av teknik” och "Férstaelse for distansformen”.

Ensamhet

| studenternas upplevelser framtrader ensamhet pa olika vis. En ensamhet i att inte inga i ett socialt
sammanhang, en ensamhet att kdnna sig isolerad i sina studier och inte kunna bolla saker med en
studiekamrat men ocksa en ensamhet i férhallande till ldrare. Flera av studenterna berattar om hur
de inte har lart kdnna nagon annan studiekamrat och att de kdnner sig ensamma bade socialt men
ocksa studierelaterat. Studenterna berattar om en stress kopplat till att inte kunna bolla saker med
en studiekamrat om vad som férvantas i en inlamningsuppgift eller fa en kansla av hur hen ligger till
inldasningsmassigt infor en tenta. Manga av studenterna som deltagit vid en nartraff lyfter fram detta
som nagon mycket positivt. Att ha fatt mojlighet att traffa och lara kdnna andra studenter gor steget
till att ta kontakt via digitala tjanster enklare och de upplever inte en ensamhet pa samma satt.

En annan form av ensamhet galler ensamhet relaterad till ldrare. Flera av studenterna jamfor sin
egen situation med hur det hade varit i en situation pa campus, nar student och ldrare mots i klass-
rummet. D3 kan studenten stanna kvar efter forelasningens slut eller ga forbi ldrarens arbetsrum for
att stalla kompletterande fragor, som kanske inte alltid vill stallas infor helgrupp. Distansstudenterna
berattar att ldraren ofta avslutar forelasning eller annan digital sammankomst med en fraga “Finns



det fragor”. Det kdnns inte alltid bekvamt att stélla en fraga infor andra studenter och kanske kom-
mer funderingar och fragor en stund efter att forelasningen avslutats. Da finns i manga fall endast e-
post som kontaktvag till [araren. Kanslan av att inte veta nar studenten kan férvanta sig svar pa sin
fraga resulterar i en kdnsla av ensamhet.

Anvindning av teknik

Ett andra omrade som framtrader i studenternas upplevelser och som paverkar mojligheten att ge-
nomfora sin utbildning ar teknik inom distansutbildningen. Hur larare anvander teknik, vilken peda-
gogisk idé som ligger bakom teknikval och ldrares digitala kunskap paverkar. Studenter berattar att
nar larare visar upp osakerhet kring teknik sa paverkar detta studentens fortroende for lararens kun-
skap i aktuellt &mne. Studenter berattar ocksa att forstaelse for upplagg och struktur i larplattformen
Canvas har stor betydelse. Studenterna berattar om att de moter olika former av kursuppbyggnad i
Canvas och att det resulterar i en osakerhet kring om studenten har tagit del av det som den bor.
Kanslan av att ha missat delar i utbildningsmaterial eller viktigt datum skapar stress och bottnar i la-
rares olika anvandning av canvas strukturer.

Flera studenter berattar ocksa om negativa upplevelser som bottnar i en stress kring kommunika-
tionsverktyg. Olika grupperingar inom utbildningen anvander olika digitala verktyg for kommunikat-
ion vilket skapar en stress och radsla att dven har missa information. Studenterna efterfragar ett ge-
mensamt kommunikationsverktyg tillhandahallet av universitetet.

Forstaelse for distansformen

Ett tredje omrade som framtrader i studenternas upplevelser och som paverkar mojligheten att ge-
nomfdra sin utbildning ar studenternas forstaelse och forvantningar pa den utbildning de ska lasa.

Universitetet erbjuder olika former av distansutbildningar och det ar inte alltid sjalvklart for studen-
terna vad deras utbildning innehaller. Utbildningar kan ha obligatoriska moment som ska genomfdéras
med andra studenter, andra har inte den typen av moment utan studenten kan sjalv styra sitt upp-
lagg och planering. Utbildning kan ocksa innehalla nartraffar, dar studenten forvédntas delta pa plats
pa campus medan andra utbildningar inte har nagra krav pa fysiska traffar. Utbildningar kan ha till-
gang till filmat material, bade innan och efter féreldsningar och andra utbildningar kraver studentens
deltagande i realtid vid foreldsning. Utbildningen kan ocksa genomféras i form av att lararen forela-
ser for studenter pa plats pa campus och samtidigt foreldser for studenter pa distans. Varianterna pa
en distansutbildning ar manga och i studenternas upplevelser ar det tydligt att nar férvantningar inte
overensstammer med verkligheten skapas frustration och negativa upplevelser. Nar studenterna inte
forstar varfor de inte kan fa ta del av filmat material eller nar studenten férvantat sig att kunna lasa
kvallstid men ett grupparbete kraver studier pa dagtid, skapas frustration och negativa upplevelser
som paverkar studenternas mojlighet att genomfoéra sin utbildning.



Upplevelser i bilder

”Alltid trevligt nar man far ta del av filmat material pa ”Kursintroduktion i svenska. Annu en féreldsare som inte be-
Canvas. Inte alla kurser erbjuder det men ger en kénsla hdrskar Zoom. Bérjar kdnna igen detta.”
av att vara pa plats och i vissa fall ocksa ger en bra férbe-
redelse for den fortsatta lasningen”

”En av manga fordelar ndr man studerar pa distans dratt ~ ”Jag har under tiden av mina studier skaffat mig valdiga ruti-
det gor tiden flexibel. | mitt fall innebar det mera tid med  ner kring mitt pluggande. Har fasta tider for flera saker. lom
familjen da jag hinner gora flera sma saker dagtid som att jag har barn som behdéver mig pa eftermiddagarna beho-
sparar tid som annars utfors pa kvall eller helg. Jag skulle  ver jag vara vildigt effektiv dagtid. Har bjuds pa en bild fran
vilja pasta att var livskvalitet 6kat sedan jag fick mojlighet mitt lite forsenade 11 kaffe”
att plugga pa distans och anser helt klart att det &r nagot
som maste erbjudas och utvecklas mera”
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”Har varit pa sportlovs semester utomlands med famil- ”Datorn ar typ det viktigaste verktyget, speciellt ndr man

jen. Har man tonaringar kan de inte ta ledigt under ter- studerar pa distans. Bedrévelsen 6ver nar den viljer att

minen. Fantastiskt att jag anda kan f6lja min utbildning i sluta fungera. Har Ianat min sons dator men inser att jag

den man jag vill genom appen i telefonen eller datorn. maste kdpa en ny.. har absolut klarat mig sista veckan men

Och det jag inte vill/hinner med kan jag ta ikapp narjag  inser hur viktigt bra ljud och kamera &r nar man har mkt mo-

kommer hem genom att titta pa inspelade foreldsningar ten via Skype. Ingen har hért mig pa en vecka. Kanns be-
och upplagda presentationer” gransande..”

Behov och idéer

| april 2020 genomfordes en digital workshop dér studenter och personal tillsammans arbetade med
att identifiera och formulera studenternas behov utifran insamlade upplevelser. Utifran identifierade
behov arbetade deltagarna tillsammans fram idéer pa hur studenternas behov kan maétas, med malet
att utveckla distansutbildningen vid Karlstads universitet.

Behov

Ndr jag upplever att det dr svart att hitta rdtt dokument eller instruktioner fér uppagifter...
...behdver jag bdttre struktur, tydlighet och standardiserade kursuppldgg i Canvas.
...behdver jag en checklista eller to-do lista dér jag kan bocka av saker.

...behdver jag en éversikt 6ver vad som ska géras.

Ndr jag upplever att jag behéver prata med ndgon (kurator/studenthdlsan)...
...behéver jag kdnna att jag har samma/liknande férutsdttningar som campusstudenter.

Ndr jag upplever att en telebildséndning enbart dr envégskommunikation...
...behéver jag se den ndr jag vill och dd ska den vara inspelad

Ndr jag upplever att det dr svért att forsté hur examination gér til...
...behéver jag mer struktur och information om tentor, salstenta, hemtenta, hur de ska ga till. Och
diskutera i grupp om olika tolkningar.

Ndr jag upplever att jag inte finner tid fér grupparbetet...
...behéver jag anpassa mig till andra i gruppen, ibland via Zoom pa kvdllar eller messenger fér snabb
kommunikation

11



Ndr jag upplever behov av snabb kontakt...
...behéver jag en snabb signal att min kontraktsfraga har tagits emot

Ndr jag upplever att jag behéver reda ut ndgonting med min grupp...
...behéver jag kunskap eller verktyg kring hur jag kan géra i virtuell miljé/pad distans.

Idéer

Utifran insamlade upplevelser och identifierade behov arbetades ett stort antal idéer fram av studen-
ter och personal pa hur studenternas behov kan moétas och distansutbildningen kan utvecklas.

Har listas nagra exempel pa idéer som arbetats fram:
Kurser om att skapa gemenskap, narvaro och samhorighet mellan studenter.
Mojlighet till nartraffar.
Hoja lagsta-nivan, gora larare tekniktrygga!
Gemensam grundstruktur i Canvas.
Kompetensutveckling for lararutbildare att undervisa pa distans.
Mer utbildningar for larare kring distanspedagogik.

Ordentlig “programstart” - introduktion till program och universitetet, vilka resurser finns att
nyttja?

Synkron och asynkron undervisning i samverkan.

Under hosten 2020 inriktades projektet pa utveckling av distansutbildningen utifran studenternas
upplevelser, identifierade behov och framtagna idéer i form av tva utvecklingsspar:

Koll pa Kau — Distans

Koll pa distansundervisning — Larare

Koll pa Kau - Distans

Koll pa Kau — Distans é&r ett interaktivt verktyg med syfte att skapa forutsattningar att forsta vad di-
stansstudier innebar och vilket stod som universitetet erbjuder for akademiska studier och for ge-
menskap. Innehallet i Koll pd Kau — Distans ar indelat i sex omraden som har skapats utifran studen-
ternas upplevelser och behov. Studenternas upplevelser av ensamhet, kring teknik inom utbildningen
och forstaelse for distansformen ligger till grund fér innehallet. | Koll pé Kau - Distans kan anvédnda-
ren navigera bland korta filmer och informationstexter for att fa veta mer om olika former av stod
och hjalp som universitetet erbjuder. Koll pa Kau - Distans lanserades pa universitets webb,
www.kau.se, i anslutning till antagningen infér varterminen 2021.
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KOLL PA KAU - DISTANS

Koll pa Kau - Distans &r ett interaktivt verktyg med syfte att skapa trygghet for dig som distansstudent vid
Karlstads universitet. Du kan navigera bland korta filmer och informationstexter for att f& veta mer om olika
former av stéd och hjélp som universitetet erbjuder.

Alla filmer har undertexter pa svenska och engelska.

Bild 1: Bild av Koll pé Kau - Distans som den presenteras pd kau.se.

Plugga pa distans syftar till att informera om att universitetet erbjuder olika former av distansutbild-
ningar med olika krav och upplagg. Att ta reda pa vad som géller for specifik utbildning ar viktigt for
att skapa forutsattningar for att studenternas forvantningar stammer éverens med utbildningens

upplagg.

Omradet Teknik fokuserar pa att tydliggora vilka it-tjanster som studenten behéver ha koll pa direkt i
sin utbildning och informera om olika former av digitalt stod som erbjuds.

Ndrtrdff gar ut pa att informera om vad en nartraff ar och praktiska delar som rér en nartraff. Syftet
ar ocksa att berdtta om vardet av att delta, att mojligheten att mota sina medstudenter och larare &r
en viktig del for att undvika ensamhet.

Omradena Studenthdlsan, Studie- och karridrvdgledning och Biblioteket fokuserar pa att informera
om vilka olika former av stod som erbjuds samt vilket stéd som erbjuds alla studenter, oavsett stu-
dieform.

Koll pa distansundervisning — Larare

Koll pa distansundervisning — Lédrare ar ett kompetensutvecklingspaket som utvecklades for larare.
Det bestar av kortare workshops och mindre kurser med syftet att hoja larares undervisningskompe-
tenser angaende distanspedagogik och anvandning av dndamalsenlig teknik. Koll pa distansundervis-
ning — Lérare utgar fran studenternas upplevelser och behov och ingar sedan hésten 2020 i Universi-
tetspedagogiska enhetens utbud som riktar sig till undervisande personal vid universitetet. De olika
workshopparna kopplar tydligt till de tre upplevelseomradena och lyfter vikten av att planera for so-
ciala relationer, att skapa 6versikt samt att ge traning i olika digitala verktyg for distansundervisning.

Samtliga workshops erbjuds i jamna mellan rum en till tva ganger per manad och genomfors i digitalt
med videomote. Workshopparna synliggors i intranatets kalender, varar endast en timme och det
kravs ingen anmalan for att vara med, allt for att géra det sa enkelt som mojligt for larare att delta.
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Foljande workshoppar har utvecklats inom Koll pd distansundervisning — Ldrare:
Praktisk online-pedagogik och hur man gor det i Canvas.
Att examinera pa distans.
Quiz i Canvas - fran tanke till praktik.
Planera, genomfora och félja upp individuell skriftlig digital hemtentamen.
Om rosten som verktyg vid féreldsningar online och i sal.
Padlet grunder.
Screencast-O-Matic.

Stora grupper i Zoom.

Utover workshopparna har Universitetspedagogiska enheten utdkat sitt engagemang i kursen Open
Networked Learning, en internationell natbaserad kurs om att undervisa online. Kursen har ett inno-
vativt upplagg och bygger pa problembaserat larande i sma basgrupper om 6-8 larare. Basgrupperna
har tva handledare till sitt stod for att guider deltagarna genom larprocessen. En mer genomgaende
beskrivning av kursen kommer att publiceras under aret i Professor Stefan Hrastinskis antologi Desig-
ning Courses with Digital Technologies - Insights and Examples from Higher Education.

Koll pa distansundervisning — Ldrare togs emot mycket val av lararna, vilket innebar att det darfor
kommer universitets studenter till gagn. Foljande aterkoppling fran en larare belyser detta:

“Jag vill tacka er alla pG UPE som sd suverdnt supportat oss ldrare under hésten
att bli bdttre pd digital undervisning! Vid terminsuppstart fick dmnet en crash
course i tydligare struktur pad Canvas och hur vi kunde skapa en uthdllighet i Idran-
det fér bade studenter och ldrare att orka igenom terminen. Ddrtill har jag flera
gdnger fatt hjdlp via Keep on teaching, och via separata genomgdngar kring an-
vdndandet av padlet. Under kursen har jag anvéint mig av férslaget till veckovisa
upplégg pd Canvas for att skapa tydlighet i kommunikationen, och implementerat
mentimeterévningar och padletanvéindande tillsammans med mdnga break out
rooms-6vningar med studenterna. Det var nervést och stressigt vid terminsstart,
men supporten fran er har hela tiden varit outstanding! Den muntliga utvérde-
ringen med studenterna visade ocksd att kvdllskursen har varit en av héjdpunk-
terna for studenterna under veckan, och att de trots arbete, resor och andra stu-
dier prioriterat kursen ddrfér att de tycker att den varit sG givande. Interaktivite-
ten har varit en viktig del i detta!”

Sprida projektets resultat och dverlamning till forvaltning

Under hésten 2020 har projektet och dess resultat spridits bade internt vid universitetet men ocksa
externt. Exempelvis har projektet och dess resultat presenterats vid Universitetspedagogiska enhet-
ens arliga konferens om undervisning och examination med temat Frdn campus till online och for
Vastsvenska kontaktnatet for flexibelt larande samt fér mindre grupperingar bade inom universitetet
och for andra larosaten.

| januari 2021 6verlamnades det digitala verktyget Koll pG Kau — Distans till Kommunikationsavdel-
ningen vid Karlstads universitetet som kommer driva vidareutvecklingen av verktyget utifran uppfolj-
ning och feedback fran studenter. Kompetensutvecklingspaketet Koll pa distansundervisning — Lérare
drivs vidare av Universitetspedagogiska enheten.
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| en studie dar anvandarens upplevelser ligger till grund for att forsta behov ar det viktigt att reso-
nera kring val av metoder och hur dessa paverkar resultatet. | detta projekt har det varit hogt priori-
terat att podngtera att distansstudenterna helt sjalva valjer i vilken form upplevelser [dmnas in. Detta
har skett genomgaende under hela projekttiden. Studenterna har valt olika satt att [lamna in sina
upplevelser pa och projektet har varit aktiv i arbetet med att férsta i vilken form studenterna vill
lamna upplevelser. Ytterligare en prioriterad del i projektets metod har varit att inte stalla specifika
fragor till studenterna. Grundtanken har varit att fraga studenterna hur de har det, hur det fungerar
for dem i vardagen i att vara distansstudent vid Karlstads universitet. Detta ar viktigt for att minska
risken for att projektgruppen styr projektets resultat.

Vissa av studenterna har skrivit Iangre dagboksinldgg en gang i veckan medan andra skrev kortare
inlagg flera ganger per vecka. Vissa studenter Iamnade endast enstaka textinlagg men genomforde
samtal. Denna frihet i att lamna upplevelser dr en framgangsfaktor fér denna typ av projekt.

Ett val som gjorts i projektet var att genomfdéra samtal, och inte bendmna dessa samtal som intervju.
Syftet med detta aterkopplas till malet att studenterna ska kdnna sig trygga i att det inte finns nagon
koppling till prestation inom projektet. Begreppet samtal valdes darmed med tanken att sanka kra-
ven och podngtera syftet med samtalen: Att prata om studenternas upplevelser for att fa en fordju-
pad forstaelse av att vara distansstudent vid Karlstads universitet. Infor varje samtal studerades den
enskilde studentens inlamnade upplevelser vilket 1ag till grund for samtalet. Studenterna upplevde
da att deras inskickade upplevelser togs om hand vilket i sin tur kan ha haft betydelse fér att de fort-
satte skicka in upplevelser.

Att visualisera upplevelser genom en upplevelsebild ger en mycket tydlig beskrivning av studenternas
upplevelser. Vid den workshop som holls med studenter och personal vid universitetet utgick arbetet
fran upplevelsebilden for att identifiera behov och sedan ta fram idéer pa hur behoven kan motas.
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