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Under tva och ett halvt ar, 2018-2020, genomférdes projektet Rethink:Kau vid Karlstads universitet.
Projekt har anvant Félj en-metoden, som baseras pa tjanstedesign, och foljt studenter inom breddat
deltagande for att utveckla digitala verktyg. Universitetet har arbetat med Folj en-metoden med
fokus pa anvandare sedan 2014 i flertalet projekt; Félj en student, Félj en Idrare och Félj en
nyanstdlld for att namna nagra, dar syftet har varit att utifran anvdandarens perspektiv identifiera
forbattringsomraden. Folj en-metoden féradlades inom projektet och paketerades som en digital
verktygslada tillgdnglig for omvarlden att anvanda.

Projektet har finansierats av innovationsmyndigheten Vinnova inom utlysningen Verklighetslabb
inom offentlig sektor fran 2017. Projektet drevs fran universitetets projektkontor med deltagare fran
olika delar av universitetet.

De studentgrupper inom Breddat deltagande som varit i fokus ar 1) Studenter i kdnsminoritet pa sin
utbildning, 2) Studenter med funktionsnedsattning, 3) Studenter med utlandsk bakgrund samt 4)
Studenter med studieovan bakgrund.

En studentgrupp var i fokus under en termin, under vilken studenternas upplevelser kartlades, deras
behov identifierades och digitala verktyg utvecklades och testades for att méta behoven. Verktyg
testades i samarbete med foretag inom digitala branschen eller utvecklades internt pa universitetet
med egna resurser knutna till projektet. Totalt utvecklades och testades sju verktyg tillsammans med
studenter. Ett av verktygen utvecklades i samverkan med ett start-up studentféretag och tva
egenutvecklade verktyg gjordes tillgangliga som 6ppen kallkod.



Vid universitetet sker I6pande olika former av verksamhetsutveckling med malet att skapa en sa bra
upplevelse som mojligt av att vara student vid Karlstads universitet. Inte sallan saknas en helhetsbild
over anvandarupplevelsen, oberoende av vilken tjanst eller avdelning inom universitetet som
studenten ar i kontakt med. Istéllet for att se hela flodet av studentens upplevelse initieras
forbattringsarbeten for enskilda tjanster eller utifran klagomal och enstaka problem. Genom att
arbeta med olika metoder inom tjanstedesign skapas forutsattningar for forandringsarbete med
forstaelse for det flode som studenten eller medarbetaren ingar i och som satter anvandarens behov
i fokus.

Metoder som ofta anvands inom tjanstedesign dr samtal, dagboksanteckningar, bild- och/eller
videodagbok, enkater, service safari och skuggning. Upplevelserna analyseras genom att skapa
studentresor vilket ar en visualisering av en upplevd resa dar positiva och negativa upplevelser, touch
points, synliggors. Under kapitlet metod behandlas “Folj en” metoden narmare.

Inom universitetet har "Félj en” metoden anvants sedan 2014 da den togs fram och anvéndesi
projektet "Fo6lj en student”. Darefter anvandes metoden 2015 i “Fo6lj en larare”, 2016 i "F6lj en
administrator” och 2018 i “Folj en student 2018”. Nar diskussioner om att inratta ett verklighetslabb
startade 2017 pa universitetet, blev tjanstedesign och Fo6lj en-metoden sjélvklara som bas i ett sadant
labb.

Vinnova lyste under 2016—2017 ut medel till att starta verklighetslabb inom offentlig sektor, ett satt
for myndigheter att 6ppna sin karnverksamhet for att testa I6sningar och idéer i praktiken.
Projektkontoret pa Karlstads universitet har lange arbetat med att undersoka studenters behov, ta
fram idéer och testa dessa i karnverksamheten utbildning och sag darfor utlysningen som intressant.
Sarskilt studenter som ingar i omfattningen for breddad rekrytering och breddat deltagande var av
intresse, detta da omradet var politiskt aktuellt i och med férslag till andring i hogskoleférordningen,
och da stor forbéattringspotential bedémdes finnas inom omradet. | mars 2017 lamnades en ansokan
in med foljande projektsammanfattning:

Enligt Universitets-och hgskolerddets kartldggning “Kan excellens uppnds i homogena grupper?”
fran april 2016 (UHR-2016) saknas alltfér ofta strategier och verktyg fér arbete med breddat
deltagande. Ett verklighetslabb vid Karlstads universitet med fokusomrddet breddat deltagande
innebdr att kérnverksamheten, utbildning, éppnas upp och arbetet med studenters upplevelser,
utvecklandet av digitala hjélpmedel och demonstration av dessa sker i verkligheten. Verklighetslabbet
fér breddat deltagande kommer drivas och utvecklas med grund i tiéinstedesign och anvdndardriven
tjdnsteinnovation.

I Vinnovas utlysning inkom 72 ansdkningar och 15 beviljades. Karlstads universitet beviljades inte de
sokta medlen med hanvisning till att potentialen visserligen var stor, men omradena omvarldsanalys
och projektgenomférande var svagt beskrivna. Daremot beviljades 400 000 kr for att en forstudie
skulle genomforas. Syftet med forstudien var att utreda mojligheterna och forutsattningarna for att
infora ett verklighetslabb for breddat deltagande och om ett sadant kan drivas och utvecklas med
grund i tjanstedesign och anvandardriven tjansteinnovation.

Perioden 2017-08-07 till 2018-02-28 arbetade tva personer inom Projektkontoret med forstudien.
Projektgruppen bestod av Claes Asker, projektledare och Fredrik Olsson, studie-och karridarvagledare.



Arbetet med forstudien innebar en méangd kontakter och moten saval internt som externt. Internt pa
Karlstads universitet var syftet fraimst att informera om Verklighetslabbet och inhamta information
om férutsattningar som varit viktiga for etablering av detsamma. Syftet var ocksa att etablera
kontakt och forankra kommande tester i Verklighetslabbet med lampliga miljoer. Externt
kontaktades branschorganisationer som Swedish Edtech Industry, samt foretag i branchen. Andra
organisationer och larosaten kontaktades, som University of York och Stockholms universitet, samt
natverk verksamma inom hogre utbildning, som Higher Education Academy och natverket Include.

Utover interna moéten och kartlaggningar kring lampliga miljéer och forutsattningar genomfordes en
studieresa och flera studiebesok for omvarldsbevakning. Projektgruppen deltog dven i NPF-projektet
som genomférdes internt pa universitetet och medverkade pa ett antal konferenser inom omradet
breddat deltagande. Arbetet innebar ocksa inventering av befintliga resurser, framférallt inom it och
digital infrastruktur samt inldsning pa rapporter och forskning inom omradet. Forstudiens slutsats var
att idén om ett verklighetslabb mottagits positivt i kontakter saval internt som externt och att det
fanns goda férutsattningar for genomforande. Projektgruppen kunde darfor konstatera att det fanns
ett stort intresse kring Verklighetslabbet och dess mojligheter till att forbattra breddat deltagande
och bedomde mojligheten att starta ett verklighetslabb som mycket god.

| juni 2018 beviljade Vinnova de sokta medlen med foljande motivering:

I slutrapporten fér forstudieprojektet visar Karlstad universitet ett gediget arbete som vél méter
utlysningens krav pa ett Verklighetslabb. Nu beviljas medel for att etablera Verklighetslabb vid
Karlstad universitet, baserat pa slutsatser ifran férstudien och inkommen ansékan med projektplan.
Ansékan har bedémts utifran utlysningens syfte och bedémningskriterier. Vinnova har gjort
bedémningen att projektet har goda chanser att bidra till utlysningens mdl, syfte och férvintade
effekter. Syftet med pilotsatsningen Verklighetslabb inom offentlig verksamhet dér att underlétta for
offentligt finansierade aktérer att 6ppna upp sin kdrnverksamhet fér test och demonstrationer.
Utlysningen omfattar uppbyggnad av kapacitet fér att i verklig miljé och i samverkan testa nya
I6sningar vilket i manga fall kommer utmana gdllande policyer.

Projektet startades darefter omgaende upp och Karlstads universitets verklighetslabb doptes till
Rethink:Kau. Rethink:Kau satte upp féljande projektmal och effektmal:

PROJEKTMAL

Projektet ska etablera ett Verklighetslabb med utgangspunkt i forstudiens resultat. Projektet ska
arbeta mot féljande mal som &r kopplade till relevanta avsnitt i forstudien:

Genomfora verklighetstester i organisationens karnverksamhet.

Fokusera pa breddat deltagande och digitala verktyg.

Kommunicera Rethink:Kau.

Vara 6ppet och ta emot andra organisationers behov av verklighetstester.
Organisera relevanta kompetenser for verksamheten.

Paverka policyarbete pa lokal och nationell niva.

Ha en hog grad av digitalisering i Rethink:Kau.

Sakra langsiktighet for Rethink:Kaus verksamhet

PROJEKTETS EFFEKTMAL

Att fler studenter ska klara sina studier genom att individens forutsattningar satts i fokus.



Att starka utvecklingen i Edtech-branschen genom att produkter och tjanster testas i
verkligheten med beprévade metoder.

Att vara metoder har spridits till andra aktorer.

Att universitetets verksamhets- och it-utveckling utgar fran anvandares upplevelser och behov
genom att anvanda de metoder som Rethink:Kau tar fram.

PROJEKTORGANISATION

Projektet organiserades inom Avdelningen for verksamhetsstdd och det som da gick under namnet
Projektkontoret. Resurser tillfordes framst fran ndmnda avdelningen, men dven fran It-avdelningen
och Kommunikationsavdelningen.

Projektets ledning och styrning

Projektet leddes av en projektledare med stdd av en styrgrupp. Styrgruppen var sammansatt av vd
for Swedish Edtech Industies, vd for Compare, en docent fran Centrum for tjansteforskning samt
chefen for Avdelningen for verksamhetsstod (tillika projektbestéllare).

Operativa arbetet

| det dagliga operativa arbetet fanns projektledaren, tva tjanstedesigners, en studie- och
karridarvagledare, ett projektstod samt en kommunikatoér. All dessa delade arbetet med sina ordinarie
tjanster pa universitetet.

It-utveckling

Systemutvecklare fran universitetets it-avdelning ansvarade for programmering av de verktyg som
togs fram. | rapporten bendmns dessa som it-utvecklare. Over tid hade projektet till gang till tre it-
utvecklare samtidigt i del av tjanst.



Den metod som Rethink:Kau har anvants for verklighetstester kallas ”Folj en-metoden”. Metodens
kdrna har anvants framgangsrikt pa universitetet i fyra studier for att kartlagga forbattringsomraden:

Folj en student

Folj en larare

Folj en administrator
Folj en student 2018

| forstudien till projektet Rethink:Kau har metoden aven anvants av studenter i kursen User
innovation. Metoden baseras pa forskning och praktik inom tjanstedesign och tjansteinnovation och
bestar av fyra faser:

Identifiera och kartlagga,
Utveckla och verklighetstesta,
Demonstrera och kommunicera samt

Forvalta och vidareutveckla.
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Bild 1. F6lj en-metodens fyra faser.
Forsta fasen i FOlj en-metoden startar med att identifiera den studentgrupp som
ska vara foremal aktuella verklighetstester. Avsnitt 3.3 i forstudien beskriver hur
labbet ska hitta studenter som ar intresserade av att delta i verklighetstester. ﬁ
Efter identifieringen tar en kartlaggning vid som anvander olika s
tjanstedesignmetoder, sdsom skuggning, observation, dagbdcker och 4

djupintervjuer, for att fanga studenternas behov, problem och upplevelser.

Kartlaggningen sker i studenternas verklighet, alltsa da de genomfoér utbildning,

och koncentreras till en fem-veckorsperiod. Metoderna valjs utifran studenternas forutsattningar och
momenten i kurserna och det ar valfritt for studenterna att delta i olika delar av kartlaggningen. Det
ar till exempel moijligt att skriva dagbok men inte delta i ett samtal och vice versa. En kartlaggning
resulterar oftast i en Customer Journey av nagon form, vilket &dr en visualisering av en upplevd resa
dar positiva och negativa upplevelser, sa kallade touch points, blir tydliga éver tid eller kopplade till
sarskilda handelser.

Kartlaggningarna i sig ar en larprocess som bidrar till Rethink:Kaus utveckling, exempelvis genom att
erfarenheter tas tillvara, att metoder forbattras och att metodstod utvecklas.



eller bygga ett digitalt verktyg sker pa olika satt beroende pa tillgangen till

lampliga I6sningar, men ska alltid ha ett anvandarcentrerat perspektiv. Det

kan ske genom att partnerforetag ges mojlighet att testa sina fardiga

produkter eller produkter som ar under utveckling. Darmed blir labbet dven “Q.
ett satt for partnerforetag att forbattra sina produkter innan de gors brett A
tillgangliga. Det kan ocksa ske genom att ta fram egna digitala verktyg i Rethink:Kau. Ett sadant
framtagande kan genomforas under en langre tid och ibland under intensiva sprinter dar koncept
och prototyper tas fram i ndra samarbete med studenter. Det kan ocksa vara att hitta ett befintligt
verktyg pa marknaden. Ett framtaget verktyg testas sedan i verkliga situationer for att avgéra om det
stodjer studentens mojlighet att ta till sig utbildning och méter de behov som identifierats. Nar
testerna visar att det framtagna digitala hjalpmedlet stédjer studentgruppen kan det demonstreras
och driftsattas i den ordinarie verksamheten.

Utifran kartlaggningsarbetet har Rethink:Kau flera satt att utveckla, eller ta
fram, lampliga digitala verktyg som ska verklighetstestas i [armiljon. Att hitta O
(I

deltagande ska visas upp for de som kan anvanda hjalpmedIlet och f6r de som
ska foérvalta det. Beroende pa malgrupp sker demonstrationerna pa olika satt.
For studenter kan det ske i larplattformen Canvas, inom verksamheten for

Framgangsrika studier, inom skrivstdd pa Universitetsbiblioteket eller pa I

Varje framgangsrikt framtagande av ett nytt digitalt verktyg for breddat -

sidorna for studiestéd pa universitetets webbplats. For larare kan det ske direkt

i klassrummet, som ett moment i kursen "Undervisa pa universitetet" eller den

resursbank som Universitetspedagogiska enheten byggt upp pa universitetets webbplats. Resultatet
av testerna ska dven kommuniceras till andra intressenter, sasom skolor, larosaten och
verklighetslabb, bade nationellt och internationellt. Detta sker genom exempelvis deltagande pa
konferenser, demonstrationer i skolor och publicering av artiklar.

Digitala verktyg som demonstrerats framgangsrikt éverlamnas till en definierad
forvaltningsgrupp inom ramen for det ordinarie systemforvaltningsarbetet.
Forvaltningsgruppen har ansvar for att supporta den fortsatta anvandningen av 74
hjalpmedlet och att vidareutveckla hjalpmedlet. | vidareutvecklingen finns /
Rethink:Kau som en viktig resurs. n



Under hostterminen 2018 genomférde Rethink:Kau sin forsta studie, tillsammans med studenter vid
Karlstads universitet som var i kdnsminoritet pa sin utbildning. Varje fas i F6lj en-metoden beskrivs
under respektive rubrik.

Malet med fasen Identifiera och kartlagga ar att identifiera och hitta de studenter som kan vara
aktuella for studien och att rekrytera en tillracklig mangd som ar villiga att delta. En kartlaggning
genomférs genom att samla in och forsta studenternas upplevelser av att vara i kdnsminoritet.
Tillsammans identifierar sedan studenterna vilka behov de har som bottnar i deras upplevelser.

HITTA OCH REKRYTERA STUDENTER

Definitionen av kénsminoritet var att det kon man identifierar sig med ska vara farre an 20% av
studentkullen pa ens utbildningsprogram. Projektet valde tva satt att hitta studenter; rekrytering vid
Smygstart® och sékningar i studiedokumentationssystemet Ladok efter utbildningar dar
kénsgrupperna man och kvinnor ar i minoritet.

En genomsokning i Ladok genomférdes under bérjan av augusti for att hitta de utbildningar dar man
eller kvinnor ar i minoritet. Nar det gallde utbildningar dar man ar i minoritet identifierades
sjukskoéterskeutbildningen, lararutbildning mot tidigare aldrar och socionomprogrammet. Vad géller
utbildningar dar kvinnor ar i minoritet var bilden mer splittrad. Det var framforallt vissa civilingenjors-
och hogskoleingenjorsprogram med inriktningar mot maskinteknik, data, starkstrom och geografisk
it. Men det fanns ocksa mer samhallsvetenskapliga utbildningar inom it som motsvarade kriterierna.
Med detta tillvagagangssatt identifierades 204 man och 31 kvinnor som var aktuella att bjudas in till
studien. En vecka innan terminsstart gick dessa inbjudningar ut med e-post. Viss oro infann sig 6ver
att antalet kvinnor som identifierats var betydligt farre an mannen. Det visade sig efter inledande
utskick att de anmalningar som kom in de forsta dagarna enbart var fran kvinnor. Det finns
indikationer pa att det forsta mail som gick ut till de identifierade médnnen kan ha fastnat i spamfilter,
vi har dock inte i efterhand helt kunna bekrafta detta.

Vid Smygstart dagen innan terminsstarten deltog projektet med en monter. Dar presenterades
projektet, studenter fick mojlighet att prova pa kundresa och information om hur man kunde anmila
sig till projektet delades ut.

Ytterligare en rekryteringsatgérd beslutades for att na ut till gruppen méan. Atgarden var att narvara
pa eller i anslutning till en schemalagd aktivitet fér de identifierade utbildningarna och dar informera
om studien. Med den atgarden lyckades projektet rekrytera ett antal man som ville medverka i
studien.

Antalet anmalda deltagare var vid uppstarten 16 studenter som identifierade sig som kvinnor och 9
studenter som identifierade sig som man.

SAMLA IN OCH FORSTA UPPLEVELSER

| varje studie har anmalda studenter erbjudits att komma till en uppstartstraff. | anslutning till
uppstartstraffen har ett informationsmail skickats ut till anmalda studenter for att sakerstalla att alla
studenter ges samma information. Syftet med dessa traffar har varit att presentera projektet och
upplagget pa aktuell studieomgang. Ytterligare viktiga delar med dessa traffar har varit att
studenterna far tréffa varandra och projektgruppen. Vid traffen har olika satt att Iamna upplevelser
presenterats for studenterna. En central del i projektet har varit att det ska vara latt for studenterna

1 Smygstart ar en aktivitet vid universitetet dit studenter dr vdlkomna dagen innan terminsstart.
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att [amna upplevelser. Studenterna har sjalva fatt valja hur de lamnar sina upplevelser, ndr och i
vilken form. Detta har varit en aterkommande del i kommunikationen till deltagande studenter i hela
projektet.

| augusti 2018 bjods anmalda studenter in till en uppstartstraff dar projektet och studieomgangen
presenterades. Direkt i anslutning till uppstartstraffen 6ppnade den digitala dagboken dar
studenterna gavs majlighet att skriva om sina upplevelser. Dagboken var 6ppen under 5 veckor och
totalt lamnade studenterna 47 dagboksinlagg.

Efter dagboksskrivandet erbjods studenterna att genomféra individuella samtal med nagon fran
projektgruppen. Syftet var att ge studenterna maojlighet att beratta om sina upplevelser och for
projektet att ga djupare i upplevelserna. En gemensam fragebank lag som grund till alla samtal.
Sammantaget genomfordes tio individuella samtal.

Efter avslutad insamling arbetade projektgruppen tillsammans med att forstd insamlade upplevelser.
Metoden for att forsta gar ut pa att lasa igenom alla texter, hitta nyckelord/nyckelfraser och sedan
gruppera i omraden. Under ldsningen fangas citat upp som val beskriver en upplevelse och som kan
anvandas for att stdrka forstaelsen. En annan viktig del for att forsta insamlade upplevelser ar att
fanga upp kanslor, kroppssprak och andra signaler fran de individuella samtalen, som da finns med i
den har delen av forstaelsearbetet. Omrdadena tillsammans med citaten anvandes for att visualisera
upplevelserna som citatbilder och citatfilmer. Da skillnaderna mellan grupperna man och kvinnor var
patagliga valde projektet att ta fram en citatbild fér man och en for kvinnor och komplettera med tre
citatfilmer om olika situationer.

Visualiseringen ar en viktig del for nasta steg enligt F6lj en-metoden, att identifiera behov och att ta
fram idéer pa hur dessa behov kan motas.

Citatbild - man

Den férsta citatbilden visar en sammanstallning av upplevelser pa gruppniva for deltagande
studenter i underrepresenterat kén inom Socionomutbildningen, Sjukskéterskeprogrammet och
Lararutbildning mot yngre aldrar.

{De( ar ett sjalvstandigt yrke.
Det jag har sett &r att ingen ar
uLnd’erslélld den andre.

Det finns omkladningsrum for J /,

kvinnor. Vi man fick byta om pa
toaletten.

t/ad roligt att ni ar har, sa
lararen.
/’

Vi

Vi har pratat valdigt mycket om

’ ) ’ kén och genus nu i borjan av

varan utbildning da det ar en

[ T ] viktig del av varan utbildning.
=

JOBB

Innan jag startade min utbildning
tyckte jag det skulle bli intressant att
vara i minoritet pa en utbildning men
lainte s& mycket varderingar i det
utan kdnde mer att det var lite "lustigt"
att vara minoritet nar man i vanliga fall
ar en norm som vit svensk man.

GENUS
INNAN
UTBILDNING

Under praktik far jag bade
kénslan av (och verbalt héra) att
manga misstéanker att jag
kommer vidareutbilda mig, dvs
att jag "ar amnad for nagot mer"
an den utbildning jag deltar i.

| grupparbetet tyckte jag inte
det var nagon skillnad mellan
kénen, vi var en grupp helt

enkelt
/

Bild 2. Citatbild fér mén i kbnminoritet pa sin utbildning.
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Insamlingen av upplevelser visar att studenterna inte reflekterat mycket 6ver att vara i
underrepresenterat kon innan utbildningens startade. De studenter som gjort detta lyfter dock fram
det som nagot positivt och spdnnande.

Det dr lite roligt, jag har aldrig varit i minoritet tidigare. Det dr férsta gangen.

| studenternas berattelser av den verksamhetsférlagda delen av utbildningen framkommer att flera
studenter upplever sig bli bemotta utifran kon.

Jag blev misstagen fér att vara Idkarstudent véldigt manga gdanger. Jag har
funderat pa detta med yrkestiteln. Sjukskéterska.

Manga av studenterna upplever att i grupparbeten férdelas arbete och roller mellan studenterna
utan fokus pa kon. | studenternas berattelser framkommer att de tror detta kan bero pa att kdn och
genus ar en viktig del av utbildningen och att detta diskuteras mycket.

Nu i utbildningen dr det naturligt att lyfta genus i bérjan av utbildningen.

Flera av studenterna beréattar ocksa att de blir uppméarksammade av larare och studenter utifran sitt
kon. En student berattar:

Jag har hért flera ganger “Ni médn dr ju i minoritet” och “ni mén som kommer
hit riktar in er pd ambulans eller rontgensjukskéterska”. De mer tekniska
inriktningarna. Med en skimtsam tom, inget illa menat.

Citatbild - kvinnor

Den andra citatbilden visar en sammanstallning pa gruppniva for deltagande studenter i
underrepresenterat kon inom Ingenjorsutbildningar och utbildningar inom Datavetenskap.

Nar det kommer till praktiska
arbeten upplever jag att man inte
vanligtvis bjuder in mig att delta.
Det kénns nastan som att det ar
uppenbart fér dem att det &r nagot
de borde utfora medan jag utfor Z
den teoretiska delen i arbetet.

ha lika mellan kénet &r det
lattare att fa jobb inom it om

Eftersom foretag i nulaget vill
| man dr tiej.

Jag har fatt en roll som

i\ samordnare och "kontrollant" i
- rupper dar det ar mixat kon.
JoBB (gupe
LABB y

[Kommer jag vara ensam tjej? J

N

att ni ar har har jag uppfattat
| det som.

) /
[ .

Ni &r en minoritet, vi &r glada J

Ingen teori kring gruppdynamik,

ledarskap eller genus finns i )

utbildningen. Det marks tydligt En sak som jag tyckte var jobbigt var
att det saknas genusperspektiv med nollningen. Vi var tre tjejer som

|och normkritik. ) J var med. Man blev liksom uttittad
{ eller vad man ska saga. Alla visste
\ LEDARSKAP mitt namn, man blev valdigt synlig.
|

Bild 3. Citatbild fér kvinnor i kénminoritet pa sin utbildning.

Insamlingen av upplevelser visar att studenterna upplever en oro och osdkerhet innan utbildningen
startar. Flera av studenterna har funderingar pa om de kommer vara den enda tjejen pa utbildningen
och vad det kommer innebara. Studenterna berattar om hur de tittat pa hur konsférdelningen
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tidigare sett ut for olika program och att detta i vissa fall har paverkat val av utbildning. Flera av
studenterna berattar om nollningen och deras upplevelser av att vara i minoritet. Kanslan av att
kdnna sig utpekad lyfts fram som n&got negativt. Aven i klassrummet beréttar studenter om kénslan
av att vara utpekad. Nar larare och andra studenter poangterar att de tycker det ar roligt med tjejer
pa utbildningen uppkommer funderingar. En student berattar:

Tycker de att det dr roligt att jag dr hdr eller att jag dr en tjej?

Manga av studenterna berattar om grupparbete och praktiska moment inom utbildningen och deras
upplevelser av att vara i underrepresenterat kon. Studenterna upplever ofta att de hamnar i roller
baserat pa sin konstillhorighet.

Upplever ofta att jag hamnar i rollen som den som tar kommando éver hur
arbetet ska fordelas, strukturen pd rapporten eller vad som ska géras och till
vilken grad.

En student beskriver praktiska moment i utbildningen:

Ndr det kommer till praktiska arbeten upplever jag att mén inte vanligtvis
bjuder in mig att delta. Det kéinns ndstan som att det dr uppenbart fér dem att
det dr ndgot de borde utféra medan jag utfér den teoretiska delen i arbetet.

En positiv del som lyfts fram av studenterna i underrepresenterat kén ar jobbmaijligheter.

Pratade om kénstillhérighet med ndgra klasskompisar. Det visade sig att vara
tjiej inom it branschen ger bara fordelar. Eftersom féretag i nuldget vill ha lika
mellan kénet dr det Idttare att fG jobb inom it om man dr tjej. Dock dr det lite
svdrare fér dom som dr killar. Detta dr en férdel for oss tjejer.

En negativ del i studenternas upplevelser ar mojligheterna till diskussion om genus och kunskap kring
detta. En student beskriver detta:

Tycker det generellt saknar genusperspektiv pa de olika ingenjérsprogrammen,
normen @r att vara man.

Citatfilmer

Citatfilmer anvands for att skapa en kansla kring en upplevelse for de som ser filmen. Projektet
anvande medarbetare pa universitetet som skadespelare och manuset var baserat pa autentiska
upplevelser fran den tidigare insamlingen. Tre citatfilmer produceras for att illustrera situationerna
Nollning?, Séka utbildning® och Grupparbete®.

IDENTIFIERA BEHOV

Insamlade upplevelser, citatbilder och citatfilmer presenterades vid en workshop som arrangerades i
oktober 2018 dar studenter och personal fran universitetet deltog. Workshopen sattes dven inien
kontext kring regeringsuppdraget om jamstalldhetsintegrering. Deltagande personal hade
representation fran jamstalldhetssamordning, lika villkor, it-utvecklare och projektmedlemmar.

Vid workshopen arbetade deltagarna tillsammans med att forst diskutera och reflektera 6ver
insamlade upplevelser. Syftet var att skapa en foérstaelse hos alla deltagare om studenternas
upplevelser som en ingang for att identifiera behov.

2 Citatfilm ”"Nollning”: https://youtu.be/d6bpbDlbygU
3 Citatfilm ”Soka utbildning”: https://youtu.be/MMz044MZ7t0
4 Citatfilm "Grupparbete”: https://youtu.be/6ZFHH7XBeYI

13



| samtalen for att identifiera behov var det centralt att behoven kommer fran studenterna sjalva och
att personalens roll &r att forsta och bara med sig forstaelsen vidare i processen. Behoven kunde
grupperas i fyra omraden; grupparbete, genusperspektiv och normkritik, trygg pa utbildning samt
komma i kontakt och férsta innan.

Grupparbete

Jag vill kunna delta och arbeta i ett grupparbete utan att bli tilldelad eller
tvingas ta en roll som utgar fran férestdllningen om mig som baseras pd min
kénstillhérighet.

Jag vill ocksd vara en del av gruppen och inte alltid vara den som leder och styr
i grupparbetet.

Jag behéver vara lika inkluderad.
Jag behéver kdnna mig trygg i att alla i grupparbetet tar ansvar.
Jag har ett behov av att alla gér sin del av grupparbetet.
Genusperspektiv och normkritik
Jag behéver genusperspektiv och normkritik fran Ildrare och andra studenter.

Jag har ett behov av att under min utbildning utifran kénstillhérighet slippa
sexistiska skdmt, kréinkande kommentarer, bli utpekad och sanktioner (om jag
sdger ifrdn).

Trygg pa utbildning

Jag har som kvinna i minoritet behov att kdnna mig trygg ndr jag bérjar pd en
ny utbildning

Ett behov av att Idra kdnna fler tjejer fran andra utbildningar inom liknande
omrdden

Komma i kontakt och foérsta innan

Jag har behov av att komma i kontakt med andra kvinnor innan jag bérjar
utbildningen

Jag har behov av att férstd/veta mer om hur det dr att vara i kbnsminoritet i
utbildningen

De identifierade behoven avslutar forsta fasen i Félj en-metoden och ar ingdngsparameter till nasta
fas.

| den har fasen av Folj en-metoden handlar det om att med hog kreativitet generera manga idéer och
vélja idéer att jobba vidare med. Detta foljs av arbete med att ta fram koncept, prototyp och skarp
produkt eller tjanst samt att verklighetstesta |6pande for att sdkerstalla att utvecklat verktyg eller
utvecklad tjanst moter de identifierade behoven hos anvandarna.
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GENERERA IDEER

Vid samma workshop dér studenternas behov identifierades genomfordes ocksa ett pass for att ta
fram idéer pa hur dessa behov kan motas. Ett stort antal idéer arbetades fram vid workshopen.

Digitalt verktyg for att stalla fragor

Utbildning av larare i genus och normkritik

Mata talartid

Fragestund i Canvas

En universitetsgemensam policy for grupparbete
Webb/chattforum innan studierna

Digitalt verktyg for att hitta mentorer

Alternativ till nollning

Tekla ar aktivt innan utbildningen

"Tekla” fér man

Studenter i kbnsminoritet pa gymnasiemassor
Information pa Kau.se om att vara i kbnsminoritet
Digitalt verktyg som kan anvdndas som stod vid grupparbete; kontrakt, feedback, lararen forstar

Idéerna beskrevs och féradlades i en sammanstallning och projektet valde att arbeta vidare med
idéer kopplade till grupparbete da det var ett omrade som hade hog férekomst bland studenternas
upplevelser. Ovriga idéer och behov dverldmnades till olika funktioner inom universitetet.

UTVECKLA OCH TESTA

Beslut fattades om att arbeta vidare med idén om ett digitalt verktyg som kan anvdndas som stod vid
grupparbete. Idén kopplar till de identifierade behoven om tydligare roller och ansvar i de
grupparbeten som ar vanliga i universitetsstudier.

Verktyget utvecklades genom att forst ta fram ett koncept, sedan skapa en prototyp och sist bygga
produkten. Verktyget testades av malgruppen i alla faser i utvecklingen. Att arbeta i grupp blev
arbetsnamnet for verktyget, ett namn som sedan dven anvandes pa den fardiga produkten.

Koncept

Projektets tjanstedesigner och it-utvecklare jobbade tillsammans fram ett koncept utifran idén och
behoven kopplade till grupparbete. Formen pa konceptet var en textsammanstallning pa tva A4-sidor
som forklarade verktyget och vilka behov som |ag bakom. Idén hade nu konkretiserats i fyra delar:

Utbildningsmodul

Ta fram och godkanna gruppkontrakt
Tilldela roller

Sjalv- och kamratbedémning

Konceptet skickades sedan ut till alla deltagande studenter for aterkoppling. Hade vi traffat ratt?
Hade vi missat nagot?
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Prototyp

Utifran konceptet och testet av konceptet utvecklades en prototyp med enkla klickbara bilder. Infor
arbetet med prototypen fick projektet kontakt med en larare som redan arbetade semi-digitalt med
sjalv- och kamratbedémning i grupparbeten och den metoden arbetades in i prototypen.

| prototypen gick det att utvardera de olika delarna i verktyget och studenterna bjods in att testa
prototypen. Projektet observerade hur prototypen anviandes och noterade fragestallningar fran
studenterna. Testet resulterade bland annat i att sattet att hantera kontrakt andrades.

Produkt

Parallellt med koncept- och prototyparbetet resulterade en omvarldsanalys i att det fanns befintligt
verktyg for sjéalv- och kamratvardering pa marknaden (mer om det langre fram) och av den
anledningen togs sjalv- och kamratvardering bort fran den fortsatta utvecklingen.

Malet med programmeringen var att pa kort tid, fem veckor, ha en fungerade produkt redo for
verklighetstester. Utvecklingen delades in i korta sprinter om en vecka. Efter varje sprint genomférde
it-utvecklarna en demo for projektgruppen dar feedback togs emot och ny utveckling diskuterades
och beslutades. En viktig komponent i utvecklingen var att ge it-utvecklarna fria hander att valja
metod, verktyg och ramverk for sitt arbete. Syftet var att pa sa satt skapa hogre autonomi och
kompetens att ta med in i det ordinarie systemutvecklingsarbetet pa universitetet.

Den fardiga produkten testades forst pa en mindre laborationskurs i fysik dar en av grupperna
genomforde ett test.

Det stora testet genomférdes av nya studenter i uppstarten av ett sjukskoterskeprogram. |
samarbete med en av lararna, som hade ett moment om grupparbete, fick projektet komma in och
genomfora verklighetstestet i 25 grupper samtidigt.

— OMGO001,vt19 > OMGO001, vt19 Omvardnadens grund och sjukskoéterskans profession 33442
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Bild 4. Skérmbild frdn Canvas av det digitala verktyget "Att arbeta i grupp".
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Oppen killkod

Ett krav pa projektet var att gora resultat tillgangligt fér omvarlden, vilket bland annat innebar att
egenutvecklade digitala verktyg ska finnas tillgangliga som 6ppen kallkod dven efter projektets slut.

Att arbeta i grupp byggdes med svenska som gréanssnittssprak, men efter presentation av verktyget
pa CanvasCon Europe i oktober 2019 stod det klart att det fanns stort intresse att anvanda verktyget
vid andra larosaten utanfor Sverige. Projektet beslutade darfor att 6versatta granssnitten i Att arbeta
i grupp till engelska och att dopa det internationaliserade verktyget till Working in a Group. Koden
anpassades ocksa sa att den skulle ga att kdras pa andra Canvas-instanser och en installationsguide
tog fram. Working in a Group finns tillganglig under en MIT-licens pa universitetets webbplats
(https://kau.se/workinginagroup). Vid projektets slut hade ett ldrosate, Kdpenhamns universitet,
pabdorjat arbete med att inféra Working in a Group samt att Oversatta verktyget till danska.

DIGITALA VERKTYG PA MARKNADEN

En idé fran workshopen med studenter och personal var att kunna ge feedback inom grupparbete.,
det vill sdga ett satt att kunna vardera medstudenternas bidrag och insatser och sjalv fa vardefull
feedback. Projektet hittade en larare som redan arbetade med sjalv- och kamratbedémning i
grupparbetet med framgangsrikt resultat. Problemet for lararen var att arbetet med att samla in och
sammanstalla bedémningarna och sedan lamna feedback till varje student var mycket tidskravande.
Nar projektet hittade tva verktyg pa marknaden lyftes funktionen for sjalv- och kamratbedémning ur
verktyget Att arbeta i grupp. Bada leverantdrerna av de hittade verktygen, Feedback Fruits och
Buddycheck, kontaktades och av dem fordjupades kontakten med Feedback Fruits bland annat med
demonstration av verktyget.

En annan idé fran workshopen var att kunna stdlla anonyma fragor till lararen i klassrummet. Det
bakomliggande behovet att som minoritet inte sticka ut eller kdnna att man staller "dumma” fragor.
Idéen var en av flera som skickades till Universitetspedagogiska enheten. Dar matchades idén med
onskemal fran larare om ett verktyg for att stalla fragor i klassrummet. Resultatet blev att
Universitetspedagogiska enheten képte in licenser for verktyget Mentimeter.

Resultaten fran och arbetet i studien har demonstrerats och kommunicerats vid konferenser, i
seminarier, for natverk och pa moéten, men dven i Rethink:Kaus olika digitala kanaler.

Rethink:Kau har vid tva tillfdllen presenterat bidrag p& konferenser; Undervisning och examination®
och CanvasCon Europe®. Att arbeta i grupp har demonstrerats for enskilda ldrare pa universitetet,
men aven for en grupp larare inom kursen “Att undervisa pa universitetet 11”. Arbetssatt och resultat
har presenterats for det nationella Canvas-natverket Salsa och for mindre grupper vid olika svenska
larosaten.

De verktyg som levererats som resultat ur studien, Att arbeta i grupp och Mentimeter, forvaltas
enligt universitetets systemforvaltningsmodell.

For Att arbeta i grupp skedde en éverlamning fran Rethink:Kau till systemgruppen Lirande och
utbildning som finns inom Universitetspedagogiska enheten. Overldmningen skedde i form av
demonstration av verktyget, diskussion av mojligheter, presentation av hur utveckling och tester gatt

5 ”Att arbeta i grupp - ett verktyg i Canvas”. Undervisning och examination: Kursdesign med Canvas, Karlstad. 26 september
2019.

6 ”Working in a Group: A Canvas app to support the social contract in student groups”. CanvasCon Europe, Barcelona. 7-8
oktober 2019.



till, vilka de bakomliggande behoven ar och en sammankoppling av verksamhetssidan och it-sidan av
forvaltningen. Rethink:Kau utvarderade ocksa det supportmaterial som togs fram och har fungerat
som bollplank sedan inférandet.

Mentimeter inskaffade av Universitetspedagogiska enheten och etableringen av forvaltningen har
darmed hanterats internt inom enheten.

Uppféljning av Att arbeta i grupp

Under hosten 2019 genomfoérde projektet en uppféljning av hur Att arbeta i grupp anvands och
upplevs av studenter och larare. Uppfoljningen med studenter gjordes genom enkatfragor och
kursvardering pa sju kurser som anvant Att arbeta i grupp och uppféljningen med larare skedde
genom samtal. Syftet var att hitta eventuella mojligheter till vidareutveckling.

Hos studenterna undersdktes om verktyget haft betydelse for grupparbete och pa vilket satt, om
verktyget anvands for att dndra kontrakt och roller under grupparbetet och om de har forslag pa
andringar och utveckling. Manga upplever verktyget som ett mycket bra satt att introducera ett
grupparbete. Man 6ppnar sig infor de andra i gruppen, lar kdnna varandra och tillsammans
diskuterar man hur arbetet ska ga till. Flera menar att konflikter sannolikt undvikits pa grund av Att
arbeta i grupp och att arbetet darfor fungerat battre. Det finns de som inte sett sa stor nytta med
verktyget, men da ar det ofta kopplat till att de gjort flera grupparbeten tidigare. Ovningen ar starten
i Att arbeta i grupp och det som ménga uppskattar. En ”ice breaker” namner ndgra stycken. Amnen
som kanske inte skulle kommit till ytan under grupparbetet tas upp och diskuteras i 6vningen.
Funktionen att definiera roller ar den del i Att arbeta i grupp som manga haft svart med. Flera 6nskar
forslag pa roller att kunna anvénda tillsammans med de fria roller som finns i verktyget. Samtidigt har
rollerna gett struktur och delaktighet, och en mojlighet att fundera dver sina egna styrkor och
svagheter. Att arbetsinsats kan sattas for en roll namns inte, vilket kan tas som ett tecken pa att den
inte ar tillrackligt val forklarad.

| samtal med fem larare framkom att Att arbeta i grupp anvands for att man brukar jobba med
kontrakt i kurser med grupparbete och fér att nagon i lararlaget eller amnet blivit uppméarksammad
pa funktionen och ansag att den skulle vara anvandbar pa kursen. Upplevelsen av Att arbeta i grupp
var i stort positiv, bland annat for att det 6kar maéjligheten till lyckade grupparbeten. Det fanns dock
missférstand i hur funktionen skulle anvandas, som att det gick att folja studenternas arbete eller att
den anvandes i kursen. Positiva upplevelser som lyftes fram var att studenterna fick tanka till genom
ovningsmaterialet och diskutera forhallningsséatt och roller. Darmed hjélpte det studenterna att
starta sitt grupparbete pa mer lika villkor. Larare berattade ocksa att det var smidigt att kunna ta del
av och verifiera studenternas arbete, att gruppkontraktet kunde diskuteras vid handledningstillfallen
samt om eller nér problem uppstar i en grupp kan kontraktet anvandas som material for samtal med
studenterna.

Resultatet av uppfoéljningen av Att arbeta i grupp har lamnats over till forvaltningsorganisationen for
vidareutveckling.
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Under varterminen 2018 genomfdrdes den andra studien i Rethink:Kau, denna gang var studien
inriktad pa studenter vid Karlstads universitet som har en funktionsnedséattning. Varje fas i Folj en-
metoden beskrivs under respektive rubrik.

| fasen Identifiera och kartlagga dr malet att identifiera och hitta de studenter som kan vara aktuella
for studien och att rekrytera en tillracklig mangd som deltar i studien. En kartlaggning genomfoérs
genom att samla in och forsta studenternas upplevelser av att studera med en funktionsnedséattning.
Studenterna identifierar sedan tillsammans vilka behov som svarar mot deras upplevelser.

HITTA OCH REKRYTERA STUDENTER

Utifran erfarenheter fran forsta studien, med utmaningar att na ut och fa in anmalningar fran den
definierade malgruppen, beslutades att angripa rekryteringen pa ett annorlunda séatt infor den andra
studien. Under en period innan studiens start annonserades och marknadsférdes studien i olika
kanaler, som affischering pa campus, i sociala media och pa webb, med syftet att gora studien mer
kand. | marknadsforingsmaterialet fanns kort information om studien och med mojlighet till
anmaélan. P4 samma satt som i den forsta studien identifierades studenter i malgruppen som fick
personlig inbjudan. Malet med marknadsféringsperioden var att 6ka chansen for att de som fick en
personlig inbjudan att redan ha hort talas om eller kdnna till den studien. Pa sa vis minskades risken
att studenten uppfattade inbjudan som spam eller motsvarande och 6kade sannolikheten att
studenterna anmalde sig till studien. Strategi var framgangsrik och blev grunden till det
tillvdgagangssatt som ocksa anvandes for rekrytering till den tredje och fjarde studien. Planeringen
for rekrytering till andra studien pabérjades redan i slutet av september, dar en kommunikationsplan
for rekrytering stod klar i slutet av oktober, tre manader innan studiens planerade starta. De forsta
marknadsféringsatgarderna startade i slutet av november 2018.

|”

Definitionen pa malgruppen faststalldes till “studenter med funktionsnedséattning”. | borjan av
arbetet med rekryteringen diskuterades att avgrdansa malgruppen till studenter som upplevde sig ha
Ias- och skrivsvarigheter. Da det fanns en risk att inte fa tillrackligt med deltagare och att studien
skulle missa behov fran andra grupper med funktionsnedsattning beslutades att den bredare
definitionen ”“studenter med funktionsnedsattning” skulle anvandas. Narmare starten av studien
skickades ett brev med inbjudan om att delta till de studenter som var registrerade att erhalla sarskilt
pedagogiskt stod. Antalet anmalda till studien var vid starten 41 studenter.

SAMLA IN OCH FORSTA UPPLEVELSER.

Anmalda studenter erbjods introduktionstraff i Rethink:Kaus labblokal vid tva tillfdllen. | samband
med introduktionstraffen 6ppnades ocksa majligheten att lamna in upplevelser i den digitala
dagboken. Insamlingen pagick under fem veckor, dar 117 inldgg lamnades av 26 deltagare. Samtliga
deltagande studenter erbjods ocksa mojlighet att delge sina upplevelser i individuellt samtal.
Sammandraget genomférdes 17 individuella samtal. Som grund fér samtalen fanns dagboksinlagg
och en gemensam fragebank.

Efter insamlingen av upplevelser arbetade projektgruppen vidare med att forsta upplevelserna pa
gruppniva. Deltagarnas upplevelser kunde sorteras utifran sju omraden: Fysisk miljo, Teknik,
Allmanna upplevelser av funktionsnedséattning, Las- och skrivproblem, Koncentration, Brist pa
struktur samt Oro och arbetsbelastning.
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Visualisering av upplevelser
Visualisering av upplevelserna ar en viktig del fér nasta steg enligt F6lj en-metoden, att identifiera
behov och att ta fram idéer pa hur dessa behov kan motas. Det ger en mer kommunicerbar bild 6ver

omradena nar dessa forstarks med forklaringar och citat.

Allménna
upplevelser av
funktions-

nedséttning

/ Las- och
/ skrivproblem

Koncentration

Oro & Arbets-
belastning

Brist p&
struktur

Bild 5. Visualisering av upplevelser fér studenter med funktionsnedsdttning.

Studenter berattar att den fysiska miljon ar viktig for studierna, men att det kan vara svart att hitta
lugna platser for plugg pa universitetet. Det ar oftast skont att Idsa hemma, men ibland blir man

stord av vardagsbestyr.
“Jag tycker att det dr enklare och skénare att dra sig undan, sitta sjélv, géra
det man ska géra pad ett universitet dvs plugga.”

Nar det kommer till tekniska hjalpmedel for funktionsnedsatta ar man generellt néjd med vad

universitetet erbjuder och ofta har man egna privata ldsningar. Daremot finns synpunkter pa detaljer
i tekniska losningar. | talbokstjansten Legimus ar det ibland automatisk upplasning ar det kan vara

trottsamt att lyssna pa, det upplevs som skdnare nar en méanniska last in talboken.
Idag har varit tréttsam eftersom att Claro Read Plus inte funkat till de texterna
som ska bli ldsta tills imorgon, och att den inte Idser AAO och det fér en att
forstd hur mycket de bokstéverna betyder for det svenska sprdket.

Flertalet av studenterna i studien har nagon form av las- och skrivnedsattning. Det gor att det kan
vara svart att hinna med andra studenter. Sa har vill en student symbolisera hur det ar att inte forsta

vad som ar viktigt i det man laser:
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Actual photo of my brain unable to tell the
difference between what's important and
what doesn't fucking matter

For studenter med funktionsnedsattning kan koncentrationssvarigheter vara ett problem. Man
tappar fokus pa grund av yttre stérningsmoment och det kan vara svart att sitta still.

Det vdrsta jag vet dr 6ppna kafeterior och matsalar. Ljudet dr outhdrdlig.

Insamlade upplevelser visar att brist pa struktur ar bekymmersamt. Det dr en utmaning att fa till
struktur och rutiner. Att som funktionsnedsatt kunna fa en mentor upplevs som positivt, da kan man
fa hjalp med strukturering av studierna. Otydliga instruktioner fran larare och dalig forstaelse fran
larare kring ens situation ar negativa upplevelser.

“Det dr sG mycket. Hur ska jag fa ihop det? Vad ska jag Idsa? Férséker fa bort
det som inte dr vdsentligt fér uppgiften. Hitta fokus. ”.

Ar man funktionsnedsatt s& tyngs man ofta av hog arbetsbelastning da studier kan ta mer tid i
ansprak. Man kanner ocksa oro for att inte gora tillrackligt for att klara examinationer eller for det
kommande arbetslivet.

“Skulle ldsa till féreldsningarna i veckan, var jdtte hypad pd det, men insag att
jag inte hade fatt béckerna som skulle ldsas dn och att det var utldnade pa
universitetsbiblioteket. Hade inga ndgra planer fér dagen sa nu dr jag besviken
pa att jag inte kan ldsa vad jag sdg framemot att ldsa. Férséker istdllet att
planera in hur jag ska Idgga upp en fallstudie, men mdste prata med resten av
personerna i gruppen innan ndgot kan géras pa det. Typisk mdndag, energi till
att ta tag i saker, inte resurser fér att ta tag i dem.”

Studenterna berattar att det ar viktigt att forsta sina forutsattningar och hitta strategier for att lyckas
med sina studier. Extra mycket fér den har gruppen studenter. Kau kan bli battre pa att informera om
rattigheter och manga upplever att det &r svart att hitta information om funktionsnedsattning i hogre
utbildning.
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“Jag har alltid varit en stark tjej som VILL klara mig sjdlv.”
“Jag drinte dum, det tar bara ldngre tid.”

“Jag vill ha stéd samtidigt vill jag vara som alla andra.”

IDENTIFIERA BEHOV

Insamlade upplevelser och visualisering anvandes som underlag till en workshop med studenter som
genomférdes mars 2019. Samtliga studenter som anmalt sig till studien bjods in att delta pa
workshopen. Att det bara var studenter och inte personal berodde pa att projektgruppen var osédker
pa om studenter med funktionsnedséattning kunde vara tillrackligt ppna med sina behov nér
personal narvarade.

Pa workshopen deltog sju studenter som arbetade tillsammans med att forst diskutera och forsta
insamlade upplevelser. Kdande de igen sig i beskrivningarna och citaten? Darefter arbetade de med
att identifiera behov kopplade till upplevelserna. Behoven grupperades under de omraden som finns
med i visualiseringen samt omradena Sociala situationer och Kranglig administration som vaxte fram
under workshopen. Under omradena Lds- och skrivproblem och Koncentration identifierade inte de
deltagande studenterna nagra behov.

Fysisk miljo
Jag behover:
en studiemiljé utan stérningsmoment.

kunskap om vilka studiemiljéer som finns, samt tillgang till dessa (t ex
resursrummet i biblioteket).

strategier for att skapa en bra studiemiljé.
en ljudddmpad miljé.
Teknik
Jag behover:
kunna lyssna pa kurslitteratur med valfri hastighet och rist.

en sammanstdllning av vilka grymma appar som finns och hur man anvénder
dem, gdrna sorterat utifran utbildning.

tillganag till féreldsningsanteckningar innan féreldsning.

en féreldsning om vilka hjglpmedel som finns (bdde tekniska och vilket
pedagogiskt stéd som finns att fd).

Brist pa struktur
Jag behover
slippa meddela varje ldrare om mitt pedagogiska stéd.
att ldraren vet mina behov innan kursen startar.
fa svar fran ldrarna ndr jag behéver, t ex ndr jag inte férstdr uppgiften.

veta vad jag kan férvinta mig for stéd och hjdlp fran min Iérare.

22



veta vem jag ska vénda mig till i olika drenden.

en mall fér att kunna strukturera uppgiften (sa hdr skrivs den hdr typen av
uppgift).

ett planeringsverktyg.

tydlig struktur och en klar bild av utbildningens upplégg.
Kranglig administration
Jag behover:

veta vem jag ska vdnda mig till ndr det gdller tenta/examination (nédr man har
pedagogiskt stéd).

tydliga instruktioner kring vad som gdller vid tenta.
slippa anmdla sdrskilt stod infér varje tenta.
veta vem jag ska kontakta.
veta pa vilket sdtt jag ska kontakta.
réra pa mig for att ma bra och orka.
strategier for att hitta balans och tid fér motion.
Oro och arbetsbelastning
Jag behover:
veta vilken nivé som krdvs for att klara uppgiften.
veta hur mycket extra tid jag kan fa pd inldmningsuppgifter och liknande.
fler dagar pé dret och fler timmar pé dygnet!
Sociala situationer
Jag behover:
vara sjélv pa lunchen.
en plats ddr man kan vara sjélv/ostérd.
ndgon att bolla med.
lagom stora grupper vid grupparbete (ej for stora).
Allmanna upplevelser av funktionsnedsattning
Jag behover:
pedagogiskt stod for att jdmna ut chanserna att klara utbildningen.
forstdelse fér min situation.
kunna diskutera mina upplevelser med andra i samma situation.

De identifierade behoven avslutar forsta fasen i Félj en-metoden och ar ingdngsparameter till nasta
fas.



| den har fasen genereras manga idéer som svar pa identifierade behov och idéer att jobba vidare
med ska sallas fram. Pa det foljer arbetet med att ta fram koncept, prototyp och skarp produkt eller
tjanst samt att I6pande verklighetstesta for att sakerstalla att utvecklat verktyg eller utvecklad tjanst
moter de identifierade behoven hos anvdandarna.

GENERERA IDEER

Idéer genererades pa tva satt. Forst i en workshop med studenter och déarefter i en workshop med
personal och externa deltagare.

Idéer fran studenter

Dagen efter behovsworkshopen arrangerades en ny workshop med studenter med mal att hitta idéer
som kan mote de identifierade behoven. Sju studenter valde att delta och arbetade i tva grupper
med att generera idéer.

Idé: Kunna flagga pa Canvas om studenten 6nskar. Skicka info automatiskt till alla berérda,
speciellt infor tenta. Samma villkor oavsett “vanlig” eller digital tenta.
Behov: Inte behdva beskriva mer dn en gang att man behdver stod.

Idé: Forelasningar om att strukturera studier
Behov: Struktur

Idé: - Fa en mall med forklaring och krav samt bedomning for att klara kurser. - Feedback.
Strukturapp med schema, pluggschema, hur mycket tid som kravs, en termins framférhallning. -
Effektiv studietidshjalp. - Forum dar man kan fraga alla andra om hjalp (relevanta
studiegrupper). - Samla tips. - Om problem dyker upp, vart vinder jag mig?

Behov: Struktur och planering

Idé: - Samlad info vart det finns. - Om det ar upptaget. - Visa zoner pa Mazemap som ar lugna.
Behov: Lugn och ro och vill vara sjalv

Idé: Forum /natverk. Mota andra i samma/liknande situation (chat, traffar, gemensam
mentortraff, lugnare omraden)
Behov: Traffa likasinnade

Idé: Verktyg i undervisningssalar som t ex hoj- och sdnkbara bord samt tidsstock som visar tiden.
Behov: Fysisk miljo

Idé: Information om var man kan sitta och plugga. T ex kan Funka skicka ut ett mail med en lank
till en hemsida, eller en pdf dar det finns information om var man kan sitta. Eller markera i
Mazemap var man kan sitta.

Behov: Jag behdver kunskap om vilka studiemiljéer som finns

Idé: Utbilda larare/personal om funktionsnedsattning
Behov: Jag behover forstaelse for min situation

Behov: Kranglig administration
Idé: Slippa anmala till tenta att man har pedagogiskt stod. Koppla samman system for
tentaanmalan och att man ar beviljad sarskilt pedagogiskt stod.

Idé: Aktivt stdd fran en “funkagrupp”. Natverk for att utveckla pedagogiskt stod. Funka
tillsammans med studenter. Vore dven bra med ett eget natverk for studenter for att veta vad
man har ratt till for stod.

Behov: Allmanna upplevelser.
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Idé: Forum for funkisar. En Canvasmodul dar det finns en massa information om vilka
hjalpmedel som finns, hur man anmaler sig till tenta, eller vad som ar pa g -som Rethink t ex.
Vilka rattigheter man har och en karta over studierum eller lugna omraden pa Kau. Man ska
kunna vara anonym om man vill och 4nda kunna ta del av informationen. Ett forum dar man kan
komma i kontakt med andra “funkisar” och dela tips och hjalp med varandra, det skulle skapa
gemenskap. Det skulle kunna ligga lankar till Youtube-filmer som beskriver olika diagnoser. Det
skulle pa sa satt kunna vara mojligt for larare att ga in och ldra sig mer om funktionsnedséattning.
Behov: Allmanna upplevelser

Idé: Utbildning for universitetspersonal om funktionsnedsattning. Viktigt att man lar sig fran de
som vet hur det ar pa riktigt. "Om nagon bara vill lyssna pa oss sa kan de lara sig jattemycket”.
Behov: Allmanna upplevelser

Idé: En webbsida pa Kau.se dar man samlat alla appar och program som skulle kunna vara till
hjalp. Kan vara en sida for “funkisar” dar man samlat alla program och alla appar som kan vara
till nytta. Kan ocksa vara sidor som éar specifika for utbildningen och da rymmer en massa
hjalpmedel som kan vara till nytta for alla studenter. Bor uppdateras med input av studenter
som foljer med och har koll pa nar det kommer nya appar och hjalpmedel.

Behov: Teknik

Idé: En kunskapspool med relevant material: rapporter, bécker, hemsidor, foreldsningar och
anteckningar inom ett program dér titlarna ar skrivna med korrekt kallhdnvisning/
referenshantering.

Behov: Teknik

Idéer fran personal och externa deltagare

Efter genomforda workshopar med studenter bjods personal och externa deltagare in till en ny
workshop. Bland annat deltog manga larare, it-utvecklare, personal fran relevanta stodfunktioner
och nagra deltagare fran Compare och Rise. Sammantaget fordelades 32 deltagare pa sex grupper.

Till grund for arbetet i workshopen lag insamlade och visualiserade upplever samt studenterna behov
och idéer. Varje grupp fick sedan fria hander att ta fram ett forslag pa |6sning som moter
identifierade behov hos studenterna. Efter workshopen gjorde projektgruppen en reflektion kring
varje forslag. Har presenteras och beskrivs forslagen tillsammans med reflektionen:

Idé: “Empathy for all”

Behov: Behov av struktur. Feedback fran lararen.

Beskrivning: En online-utbildning i forsta hand for larare och personal pa Kau, men ocksa for
studenter. Larare och studenter ser i sa fall olika delar av kursen.

Idén &r en online-kurs som innehaller information om olika funktionsnedséattningar, videoklipp
med intervjuer av studenter som berattar, lankar till mer information och informationsfilmer.
Kursen ska avslutas med ett quiz som ska visa att man tagit del av och forstatt materialet, och
inte bara klickat sig igenom. Efter avklarad kurs far man ett diplom. Man ska kunna ta kursen
flera ganger, t ex om den uppdateras.

Reflektion: Materialet skulle vara det som tar mest tid att ta fram. Det skulle inte vara
komplicerat att I6sa rent tekniskt, det krdver inte sa mycket utveckling. Skulle kunna ligga pa en
webbsida, da det kravs inloggning om man ska veta vilka som genomgatt kursen. Det kunde vara
lampligt t ex om en prefekt skulle krdva att all personal pa en institution gar utbildningen.
Utmaningen ligger mer i att skapa engagemang och intresse for att ga kursen, dn i att utveckla
sjalva verktyget.

Idé: “Divide et impera” (S6ndra och harska)

Behov: Behov av struktur. Feedback fran lararen.

Beskrivning: Ett satt for studenter att strukturera uppgifter. Varje kurs i Canvas ska lararen bryta
ner i delmoment som kan (om man vill) examineras, for att se att studenten ligger i fas pa

25



kursen. Man ska (om man vill) kunna se vilka moment de andra i klassen klarat, for att veta var
man sjalv ligger i férhallande till de andra. Om man ser att man ligger i fas eller fore de andra sa
kan man stressa ner. Man far olika poang pa de olika momenten vilket ska hjalpa lararen att se
vad studenterna har svart fér och da kunna ldgga in mer undervisning dar flest har problem. Om
man klarat alla delmoment pa kursen sa kan man kanna sig lugn med att man kommer klara
tentan.

Reflektion: Skapa en att-gora-lista i Canvas kopplat till de uppgifter man far pa kursen, i Canvas.
Direkt ndr man ser uppgiften i Canvas sa kan man bryta ner den till konkreta ”“att-géra-punkter”
som ocksa kan tidsattas och kopplas till schemat i Canvas. Det schemat kan i sin tur kopplas till
ens egen privata kalender.

Idé: App for att hitta information om studieplatser

Behov: Behover veta var det finns olika typer av studieplatser pa Kau.

Beskrivning: En app som i realtid visar vilka studieplatser som ar lediga, anvandarna ska kunna
satta betyg, "user rate” och med hjalp av Al ska tjansten utvecklas och bli battre, och mer
anpassad for anvdandarens behov efter hand. | appen ska man ocksa kunna se var det finns en
volontéar i narheten som man ska kunna fa hjalp av. Antingen inom sitt eget studiedmne om man
pluggar och har kort fast, eller vem som helst om man behdéver hjdlp med nagot allmént. Appens
kartfunktion ska ocksa kunna visa var det finns handikapptoaletter och hissar exempelvis.
Reflektion: Vidareutveckla Mazemap. Med hjalp av APler hdmta information fran Mazemap och
visa pa en webbsida eller i Canvas. En varmesensor eller rorelsedetektor skulle kunna avgora
vilka rum som ar upptagna eller lediga, och visa det pa karta. Man skulle kunna koppla samman
olika system; Mazemap, rorelsedetektorer och en webbsida. Mdojliggora direktbokning av lokal i
Mazemap.

Idé: Skapa tid for larare att hjalpa studenter.

Behov: Jag har svart att |dsa och skriva. Jag har svart att koncentrera mig.

Beskrivning: Med hjdlp av en robotalgoritm ska en rad av lararnas arbetsuppgifter
automatiseras, och pa sa vis ska tid frigdras som lararen istéllet kan ldgga pa att hjalpa
studenter. Man startar med ett pilotprojekt och skalar sedan upp det hela att galla hela
universitetet.

Reflektion: Svart att ga vidare med denna idé. Den méter inte studenternas behov i tillrackligt
hog grad for att motivera en satsning, och vi har inte heller resurser eller kompetens inom RPA
(Robotic Process Automation).

Idé: ”Stod i studierna”

Behov: Jag behover veta vilket stod som finns att tillga.

Beskrivning: En kurs/modul i Canvas som alltid finns tillganglig for alla, dar man samlat
information om sarskilt pedagogiskt stod och Studenthélsan. Det ska finnas en lista pa vilka
programvaror, appar och liknande som finns att tillgd om du har svart att ldsa eller skriva och
generella tips som kan hjadlpa den som har behov av extra stéd. Man ska ocksa hitta svar pa
fragor som ofta stélls (FAQ).

Reflektion: Detta ar nagot som latt kunde sattas samman och till exempel driftas av
Framgangsrika studier. Kraver i stort sett ingen programmering, utan arbetsinsatsen ligger i att
fylla kursen/modulen med innehall. For att undvika dubbelarbete kunde innehallet hamtas fran
den information som redan ligger ute pa kau.se, men presenterat pa ett och samma stélle. En
vidareutveckling av idén kunde vara att visa informationen pa interaktiva skdarmar ute pa Kau.

Idé: Forbereda - Samla - Tydliggora

Behov: Att samla information om resurser.

Beskrivning: En app for alla som ska boérja pa universitetet. En virtuell smygstart for att lara sig
hur Kau fungerar och vilka resurser som finns att tillga. Malet ar att starka studenterna, fa dem
att kanna tillhorighet och géra dem trygga i starten av sina studier. Appen ska ha ett
spelmoment dar man ska fa podng genom att ga till ett visst stalle pa universitetet, fraga en
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annan student om nagot, eller liknande. Pa sa satt samlar man poang. Man ska kunna satta upp
individuella studiemal och fa stjarna /poang nar man uppnatt ett mal. Det ska finnas
informationsfilmer om t ex referenshantering. | virtuella métesrum kan man fa veta mer om ett
specifikt omrade, som hur Canvas fungerar eller hur man skaffar Kau-kort. Man ska ocksa kunna
fa oversikt dver sin utbildning.

Reflektion: idén med en virtuell smygstart kan kopplas ihop med Min sida som ska utvecklas.
Man skapar en tom behallare som man infér varje terminsstart fyller med aktuell information
som datum, aktiviteter osv.

UTVECKLA OCH TESTA

Alla idéer och forslag pa I6sningar togs in i projektgruppen fér bedémning och beslut om vilka idéer
som projektet kunde jobba vidare med. Projektet valde att anvdnda resursen for it-utveckling pa att
digitalisera processen for att boka och hantera anpassning av tentamen. Det bottnar i upplevelser av
stress och otrygghet kring processen och behov av att slippa ha koll pa processen. Som en student sa:

Varfér dr det krdngligare att anmdla sig till tenta for oss som inte behéver ha
mer krdngel.

Projektet arbetade dven vidare med en idé om att hitta lugna studieplatser och det arbete beskrivs
senare under egen rubrik. Idéer som projektet valde att inte jobba vidare med sammanstélldes och
formedlades till relevanta verksamheter pa universitetet, for att om majligt ta in det i respektive
verksamhets forbattringsarbete.

Idé

Idén var att studenter ndr de anmailt sig till en tentamen enkelt skulle kunna boka de anpassningar de
fatt beviljat av Riktat pedagogiskt stod. De ska ocksa fa meddelande om status pa bokningen for att
kanna trygghet i att arendet ar omhandertaget.

Koncept

Ett koncept togs fram som beskrev processen for studenterna nar de anmaler sig till tentamen och
bokar anpassning. Studenterna i studien bjods in att testa konceptet och gav viktig feedback som
t.ex. att inte helt automatisera processen (som projektgruppen trodde vad en god tanke).
Studenterna vill sjalva fran gang till gang kunna valja bland de anpassningar de beviljats och darfér
andrades den delen i processen.

Prototyp

| det har fallet bestod prototypen av skisser av |I6sningens anvandargranssnitt. Skisserna testades av
studenter i studien samt av funktionerna for riktat pedagogiskt stod och tentamenssamordning, det
vill sdga de tre grupper som skulle komma att anvanda slutprodukten nar den var klar och lanserad.
Responsen var positiv och inga konkreta forandringar behovde vidtas.

Produkt

Losningsforslaget sattes i it-utvecklarnas hander, och dessa byggde in ny funktionalitet i de tva it-
systemen Min sida och Tentaadmin. Min sida’ &r en portal fér studenter dér de kan genomféra
administrativa uppgifter som ror deras utbildning. Pa Min sida kan studenterna nu boka anpassning
och fa status pa handlaggningen. | Tentaadmin, dar tentamenssamordnare administrerar
tentamenstillfallen, byggdes funktioner for att ta emot bokning, handlagga bokningen och meddela
studenter om status.

7 Sedan studien genomfdrdes har en ny tjanst lanserats som ersattare till Min sida.

27



Funktionen verklighetstestades pa en omtenta i augusti 2019 och visade sig fungera enligt plan. Den
forbattrade processen kunde darfor lanseras till terminsstarten hosten 2019.

NEGAO1 Féretagsekonomi |
2019-05-16, ki 8:15-13:15 (Falun)

Vilj vilka anpassningar du vill ha
Forlangd tid
Enskilt rum

NEGAO1 Foretagsekonomi |
2019-05-16, ki 8:15-43:4515:15 (Falun)

Beviljad anpassning

Bild 6. Studenten kan sjdlv boka och vilja anpassning.

O Talsyntes pa dator

Din bokning av anpassad tenta &r behandlad.

o . « Forlangd tid
Notering till bokningen )
Jag vill gérna sitta néra ingdngen om det &r méjligt pga av att jag ibland ga ut fran * Enskilt rum
lokalen. Ny sluttid for tentan: kI 15:15
[v
= = Lokal: 1D419

Boka anpassning Du kommer att sitta i ett rum med 5 andra studenter och det &r néra till utgéngen.

Bild 7. Studenten fdr besked om status fér bokningen.

IDE OM ATT HITTA LUGNA STUDIEPLATSER

En annan idé som projektet jobbade vidare med var att inféra en funktion i kartappen Mazemap for
att visa vart pa universitetet det finns lugna studieplatser. Tillsammans med studenter, leverantoren
Mazemap, Akademiska hus och Campusservice genomférdes en workshop for att hitta konkreta
|6sningar pa hur idéen skulle kunna genomforas. Arbetet resulterade i ett férslag pa att installera
olika typer av sensorer i universitetets lokaler som kdnner av ”stérningsnivan” och presentera det
med olika fargintensitet pa kartan. Férslaget lamnades Over till Campusservice att ta med sig i sitt
planeringsarbete kring lokalutveckling.

Rethink:Kau deltog pa konferensen Include med tva accepterade bidrag. Ett bidrag?® hade fokus pa att
beritta om Folj en-metoden och det andra bidraget® férmedlade resultat for studien med
funktionsnedsatta studenter.

Internt berdrde den nya tjansten "Boka anpassning” en begransad grupp individer. Fokus pa
demonstration var darfor for de verksamheter internt pa universitetet som hanterar sarskilda
anpassningar av tentamen.

Den forbattrade processen for att boka anpassning av tentamen byggdes in i befintliga it-system.
Dessa, Min Sida och TentaAdmin, férvaltas enligt universitetets systemforvaltningsmodell.
Overlamningen skedde genom att involvera den férvaltande organisationen redan under
utvecklingsfasen. Darmed kunde erfarenheter fran férvaltningen tas till vara och éverlamningen
kunde ske naturligt. Rethink:Kau har efter 6verlamning stottat i vidareutveckling och fungerat som
bollplank for ny systemutveckling.

8 ”Rethink and include!”. Include 2019, Karlstad, 15-16 augusti 2019.
9 ”Digital utveckling baserad pa studenters upplevelser”. Include 2019, Karlstad, 15-16 augusti 2019.
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Under hostterminen 2019 genomfordes Rethink:Kau sin tredje studie med fokus pa studenter med
utlandsk bakgrund. Varje fas i Folj en-metoden beskrivs under respektive rubrik.

| fasen Identifiera och kartlagga identifieras och hittas de studenter som uppfyller definitionen och
en tillracklig mangd studenter rekryteras for att delta i studien. En kartlaggning genomfors genom att
samla in och forsta studenternas upplevelser av att studera nar de kommer fran en utlandsk
bakgrund . Tillsamman identifierar studenterna vilka behov som svarar mot kartlagda upplevelser.

HITTA OCH REKRYTERA STUDENTER

Definitionen av studenter med utlandsk bakgrund var att studenterna ar utrikes fodda eller inrikes
fodda med tva utrikes fédda foraldrar. Detta sammanfaller med hur gruppen definieras av Statistiska
centralbyran och i andra nationella studier. For att hitta en grupp av studenter inom malgruppen
som vi kunde rikta en inbjudan till anviande projektet data fran en enkat kring lika villkor som gjordes
under varterminen 2019. De som fyllde i enkaten samtyckte aktivt i att under kommande ar bli
erbjuden att delta i studier i projektet Rethink:Kau. Genom enkaten samlades cirka 400 e-
postadresser in.

| likhet med studie Il gjordes en kommunikationsplan for rekryteringen fardig i god tid innan studiens
start. | maj skedde de forsta planeringsmotena och under juni var planen och en hel av materialet
som skulle anvandas klart. Annonsering pa campus, sociala media och webb startade i augusti. Nytt
for den har studien var att de studenter som identifierats i malgruppen aven fick inbjudan via
studentportalen Min sida som en del i marknadsféringskampanjen. Slutligen skickades inbjudan ut
drygt en vecka innan studien startade och vid start hade projektet 35 anmalda studenter.

SAMLA IN OCH FORSTA UPPLEVELSER

| augusti 2019 bjods anmalda studenter in till en uppstartstraff dar projektet och studiens upplagg
presenterades. | anslutning till uppstartstraffen 6ppnade den digitala dagboken. | dagboken gavs
studenterna mojlighet att skriva om sina upplevelser av att ha utlandsk bakgrund och studera vid
Karlstads universitet. Dagboken var 6ppen under fem veckor och totalt lamnade 16 studenter 64 st
dagboksinlagg. Samtliga deltagande studenter erbjods ocksa mojlighet till samtal for att delge sina
upplevelser. 19 individuella samtal d4gde rum och som grund fér samtalen lag dagboksinldagg och en
gemensam fragebank. Den har studie sticker ut genom att fler studenter genomférde samtal dn som
skrev dagboksinlagg, vilket indikerar att det kan kdnns enklare att prata om upplevelser pa svenska
an att skriva om dem.

Efter avslutad insamling av upplevelser arbetade projektgruppen tillsammans med att forsta
insamlade upplevelser och visualisera dessa i en citatbild. Citatbilden beskriver studenternas
upplevelser pa gruppniva och dessa ar visualiserade i form av en l6parbana genom universitetet.
Visualiseringen visar att I6parbanan ar rak for “vanliga” studenter, men rejalt krokig och med hinder
for studenter med utlandsk bakgrund. Trots det finns det dven positiva erfarenheter som
symboliseras av “hejarklackar” i citatbilden. Tva versioner av citatbilden presenteras nedan. Den
forsta visar citat fran negativa upplevelser kopplade till hindren och den andra visar citat fran
upplevelser kopplade till positiva erfarenheter.
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Jag maste tianka mig for hur jag
beter mig och hur jag uttrycker
mig, det gér mig trétt. Den

Jag kdnner mig stressad dver att inte P A 2
standiga kampen - jag vet inte

kunna hjalpa mig sjélv. En skamkansla

" Jag vagar inte stalla fragor pa jag tillhér.
Gver att behéva be om hjalp att korrlasa férsléﬁinge n, speciellt ﬁm det vad jag tillhor.
eaminationsuppgifiema eftersom handlar om min sprakforstaelse.

skriftspraket inte &r tillrécklig bra.

Kommer jag \ MSIN)S UNNERSHE/T [\] ‘jL —_—

klara det?
SPRAK
A =il
Jag har svart for

grammatik, hitta uttryck
och ord. Jag kdnner angest
att visa det jag skrivit.

Samma dterkommande kansla,
T | jag behéver prestera dubbelt s&
bra som andra fér att bli tagen

pa allvar... Blir jag tagen pa
allvar eller sorteras jag bort?

WAL,

-

Har jag gjort ett

tillrdckligt bra jobb? Jag
% N\ méste vara duktigare dn
~ ' > B AuTTAR dom andra.
‘ LANGRE TID Jag anvénder enklare ord,
Jag vill inte vara den som kommer det gora att jag
skriver i grupparbete. far ett samre betyg?

Ibland kommer ord jag inte Jag marker att jag
kanner igen eller som jag behdver langre tid pd
inte vet hur det stavas, dd mig att sitta mig in i det
kénner jag mig dum. som forvantas av mig.

Jag upplever att det ar ett gap N
mellan mig (invandrare) och "dom" Jag behdver mer tid att forsta Det &r mycket mer grupparbete &n
(svenskar). Jag kinner mig ensam. gruppuppgiften &n andra. Jag vad jag dr van vid frén andra linder

halkar efter direkt och kanner dér jag har studerat, och det gor att
inte att jag kan bidra med det jag arbetar langsammare &n nar jag
jag egentligen kan. jobbar sjalv. Det tar sadan tid att
komma dverens om...allt.

Bild 8. Citat fran studenter med utldndsk bakgrund kopplade till negativa upplevelser.

Jag &r den forsta i familjen
som laser hogre utbildning.
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Jag lyckas bra med mina

studier eftersom jag &r o — l
valdigt strukturerad och

disciplinerad. Jag har hittat digitala métesplatser,
som messenger eller whats up. Det
blir viktigt verktyg for att kunna
stiilla fragor, vara i ett sammanhang
och dela idéer.

Jag maste sitta ensam pa
féreldsningarna s jag kan
fokusera pa det som ségs. Jag har
inte mdjlighet att vara social.

Bild 9. Citat fran studenter med utlidndsk bakgrund kopplade till positiva upplevelser.

Innan utbildningen startar upplever flera av studenterna oro med funderingar om de kommer klara
en universitetsutbildning. En student berattar:

"Ldrare, ndgot jag kan tdnka mig. Om jag klarar av det".

En strategi som studenterna berattar om, som i flera berattelser ar ett satt for att motverka oro, ar
att vara disciplinerad och att ldgga tid pa att planera och strukturera sina studier. En annan strategi
som flera av studenterna ndmner ar att de valjer att sitta sjalva pa férelasningar for att helt kunna
fokusera pa forelasaren, spraket och larandet. Dock innebar denna strategi att studenterna kan
uppfattas som osociala och inte intresserade av att vilja lara kdnna sina klasskamrater.

En student berattar:

Jag madste sitta ensam pd foreldsningarna sa jag kan fokusera pé det som sdgs.
Jag har inte méjlighet att vara social.
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Fler av studenterna berattar att de aldrig traffar nagon utanfor studierna och att detta paverkar bade
studenternas maende, men ocksa studierna.

Jag kénner ndstan ingen och umgas inte med klasskamrater utanfér skolan.

Ett hogt hinder i visualiseringen ar det svenska spraket som tar sig uttryck bade i tal och skrift.
Studenterna berattar hur spraket begransar dem i utbildningen. En student berattar:

Man vill formulera sig men det gdr inte. Att skriva gar vildigt bra men dédremot
kan muntliga presentationer vara jobbiga. Ndr jag blir nervés, pratar jag
bakvint, jag bérjar bryta. D@ skdms jag. Jag tdnker pd, har de forstatt vad jag
pratat om? Tdnker de pa HUR jag sdger istdllet fér VAD jag sdger? Om jag inte
kan uttrycka mig rétt, kommer de da tro att jag inte kan?

Jag vdgar inte stdlla frdgor pa féreldsningen, speciellt om det handlar om min
sprakférstaelse. Det dr pinsamt.

En annan student berattar om stressen over att inte kunna hjalpa sig sjalv.

En skamkdnsla 6ver att behéva be om hjélp att korrldsa
examinationsuppgifterna eftersom skriftsprdket inte dr tillrécklig bra.

Grupparbete ar ytterligare en del av utbildningen som studenterna tar upp och som i manga fall
genererar negativa upplevelser. Flera av studenterna berattar om att de fran borjan halkar efter i
grupparbetet dd de behdver mer tid for att férstd gruppuppgiften an 6vriga i gruppen. Aven
rollférdelningen i grupper tas upp och att spraket har paverkar.

Jag vill inte vara den som skriver i grupparbete. Ibland kommer ord jag inte
kdnner igen eller som jag inte vet hur det stavas, dd kdnner jag mig dum.

Manga av studenterna beréttar att de anvander olika sprakhjalpmedel men ocksa sociala plattformar
for att hantera ensamhet.

Jag anvidnder messenger eller whats up. Viktigt verktyg for att kunna stélla
frdgor, vara i ett sammanhang och dela idéer.

Studenterna berattar ocksa om hur kultur paverkar och att detta resulterar i ett hinder for flera av
studenterna:

Jag madste téinka mig fér hur jag beter mig och hur jag uttrycker mig, det gér
mig trétt. Den stédndiga kampen — jag vet inte vad jag tillhér.

Visualiseringen synliggor att studierna tar langre tid for studenter med utlandsk bakgrund. Det tar
langre tid att ldsa, skriva men ocksa att forsta uppgifter som studenterna férvantas utfora. Det sista
hindret synliggor kanslan av osdkerhet nar en kurs ar avslutad.

Har jag gjort ett tillrdickligt bra jobb? Jag mdste vara duktigare én dom
andra. Jag anvdnder enklare ord, kommer det géra att jag fdr ett sidmre betyg?

Samma dterkommande kénsla, jag behéver prestera dubbelt sG bra som andra
for att bli tagen pd allvar...

Flera studenter berattar om att positiva upplevelser i sina studier da de kdnner av att de inspirerar
andra. En student som laser till larare berattar:
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Jag dr sprdakintresserad, jag tycker om utmaningar. Jag tdnker ocksé pa de ddr
barnen som inte har svenska som modersmdal, kanske kan jag vara en
inspiration?

IDENTIFIERA BEHOV

Insamlade upplevelser och citatbilderna presenterades vid den workshop som arrangerades i oktober
2019, dar studenter och personal fran universitetet deltog. Vid workshopen arbetade deltagarna
tillsammans med att identifiera behov. Behoven presenteras tillsammans med idéer i ndstkommande
avsnitt.

| den har delen av Folj en-metoden tas idéer fram som moter behoven. En eller flera idéer ska valjas
for fortsatt arbete. Darefter ska koncept, prototyp och anvandbar produkt tas fram. Lépande under
utvecklingen sker verklighetstester for att sdakerstalla att resultatet moéter de identifierade behoven
hos anvandarna.

GENERERA IDEER

Vid samma workshopen dar behov identifierades genomfordes ocksa en 6vning for att generera
idéer som kan méta behoven. Studenter och personal arbetade fram atta idéer som kopplade till
behoven och beskrevs tillsammans med vilket varde som idén skapar.

Idé: Stod for studieplanering: Studiehandledning och kursens struktur och uppgifter framlagda i
Canvas fran borjan av kursen. Alla instruktioner for sma och stora uppgifter ska vara klara och
publicerade i borjan av varje termin (férandringar kan forekomma). Rimlig studietakt 6ver hela
perioden. Utbildning inom planering och struktur — alltid tillganglig (aret om) fysiskt och digitalt.
"Planeringslabb” — hur ska man tdanka nar man planerar studier. Vagledning i bérjan av studier.
Behov: Ha en tydlig struktur med tydliga riktlinjer och handledning

Varde: Blir tydligt att forsta vad man ska gora. Mojligheter att battre kunna hanga med och
planera sina studier.

Ovrigt: Att varje program eller kurs erbjuder en skrivarverkstad ungefir en gdng i manaden.

Idé: Lararen spelar in en liten film/tar sig tiden att vara tydlig med forvantningar /tid att hjalpa
vid otydlighet. Garna kopplat tillverktyg for struktur och studieplanering. (Alla larare har
samma). En app i Canvas for struktur i studier (lararen lagger in; for sprak osv).

Behov: Tydlighet

Varde: Jag forstar vad som forvantas av mig

Idé: Oka utbudet pa Skrivpunkten: enklare nd verktyg (digitala), sprakdvningar, talpunkten.
Akademikollen: fa en mojlighet att forsta akademiskt Iasande/skrivande kopplat till “min” kurs.
Behov: Utveckling av Skrivpunkten.

Varde: Battre sprak.

Idé: Skrivhandledningsdag dar student kan besdka personalen och stélla fragor och fa tips pa
material om kan vara till hjalp. Fler tillfallen an tre.
Behov: Mer skrivhandledning och stod i spraket.

Idé: En tjanst dar man ser nar lararen ar tillgdnglig att traffa studenter och svara pa fragor. En
tjanst dar man under pagaende forelasning kan stalla anonyma digitala fragor.
Behov: Andra och fler mojligheter att stalla fragor an i klassrummet.

Idé: Lararen satter alltid tydliga ramar for grupparbetet och fordelar roller. Farre grupparbeten.
Introkurs i hur man jobbar i grupp. Inga grupparbeten forsta terminen.
Behov: Tydligare syfte och instruktioner i grupparbeten.
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Idé: En baskurs i akademiskt sprak som kan valjas utifran inriktning (t.ex dmne, bakgrund,
funktionsvariation mm). Kursen kan med férdel genomforas fore ordinarie kursstart, t.ex som en
sommarkurs.

Behov: Skriv -och sprakutveckling dar jag kan trana och utvecklas utan krav pa resultat.

Varde: Studenten kan bli mer medveten om sina svaga och starka sidor nar det galler
sprakhanteringen. Kursen skulle kunna resultera i ett 6kat sjalvfortroende och trygghet for
studenten.

Idé: Att alla utbildningar infor “ett startpaket” dar alla nya studenter far baskunskaper inom
studieteknik, akademiskt skrivande, referenshantering och presentationsteknik. Tydlig
samlingsplats pad webb/Canvas dar alla stodfunktioner finns samlade.

Behov: Att tidigt fa kdnnedom om alla olika stédfunktioner som universitetet erbjuder.
Varde: Att veta vart jag kan vanda mig.

UTVECKLA OCH TESTA

Alla idéer och forslag pa I6sningar tog in i projektgruppen for bedémning och beslut om vilka idéer
som projektet kunde jobba vidare med. Nagot som framtradde tydligt hos studenterna med utlandsk
bakgrund var att studier pa ett annat sprak &n modersmalet tar mycket extra tid i ansprak. Strategin
for studenterna att klara av studierna ar att vara strukturerade och kunna planera sina studier val.
Det ar ofta svart da man inte alltid férstar vad som kravs av utbildningen.

Idé

Projektet valde att arbeta vidare med behov och idéer kopplade till tydlighet och att forsta vad som
forvantas av mig som student. | studien framtrader att detta har stor betydelse for studenternas
mojlighet att genomfora sin utbildning. Projektet beslutade att ta fram ett planeringsverktyg som
utgar fran utbildningens upplagg. Verktyget fick arbetsnamnet Planera mera.

Koncept

| november 2019 genomfdrdes en workshop med personal fran ExperiolLab?®, Digital Well Arena®! och
Rethink:Kau. Malet med workshopen var att arbeta vidare med idén Planera mera for att ta fram
koncept pa I6sningar som moter behov av tydlighet vid studieplanering. Infér workshopen
sammanstallde projektgruppen ett material for deltagarna att arbeta utifran.

“Planera mera” dr ett digitalt verktyg ddr ldrare kan skapa éversikt av olika
moment i kursen, tillgénglig for alla studenter pd kursen. Oversikten ska kunna
innehdlla bade instruktioner och tidsestimering av moment. Utifran ldrarens
oversikt ska studenterna i det digitala verktyget kunna uppskatta den egna
arbetstiden som krdvs fér moment och kunna visualisera detta. Studenten ska
ocksa ges méjlighet att sammanféra flera olika kursers éversikt och sin egen
uppskattning. Oversikt och uppskattning ska kunna anvéindas i andra system
och schema ska kunna inkluderas i det digitala verktyget. Studenten ska kunna
synliggdra progress.

Att jobba med flera parallella koncept med erfarna tjanstedesigners var ett intressant satt att komma
langre i utvecklingen an om projektgruppen gjort jobbet helt sjalv.

10 ExperioLab &r en del av Region Varmlands och jobbar med anvandardriven utveckling av hélso- och sjukvard.
11 Digital Well Arena ar en innovationsmiljo kring digitala halsotjanster inom it-klustret Compare.
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Bild 10. Bilder fran tre olika koncept pa Planera mera.
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Efter workshopen konvergerades de tre koncepten av projektgruppen till ett koncept. Konceptet
beskrevs i en storyboard och spelades in som en konceptfilm. | filmen berattar projektdeltagare om
Planera mera, vad det innehaller och vilka behov det méter. Filmen, tillsammans med ett
webbformular, skickades till studenterna i studie for att fa deras feedback pa konceptet. Pa fragan
om de skulle anvanda ett sadant har verktyg svarade en student:

Ja absolut. Speciellt forsta skoldret var det svdrt att beta vad som férvintades
och hur arbetet skulle Iéiggas upp. | vissa kurser upplever jag mycket tydlig
struktur fran ldrarna, da dr det mycket enklare att veta vad som ska goéras. |
andra kurser dr det tyvérr ganska fritt och otydligt. Férutsatt att Iérarna
anvdnder sig av detta sa skulle det nog gynna alla elever tdnker jag.

Prototyp

Da konceptet var sa pass valutvecklat valde projektet att starta utvecklingen av produkten och
darmed avsta fran att bygga och testa en prototyp.

Produkt

Fran konceptarbetet tog projektet med sig att Planera mera ska vara integrerat i universitetets
larplattform Canvas och néara kopplat till den innehallsstruktur som larare redan gor for en kurs. Det
beslutades dven att studenten ska kunna éverfora planeringen fran kursen till sin kalender i Canvas.

Som i tidigare studier var malet med programmeringen att pa kort tid ha en fungerade produkt redo
for verklighetstester. Utvecklingen delades in i korta sprinter om en vecka. Efter varje sprint
genomforde it-utvecklarna en demo for projektgruppen dar feedback togs emot och ny utveckling
diskuterades och beslutades.

Under utvecklingstiden testades granssnittet av bade larare och studenter for att slipa till detaljer,
men aven for att fa en kdnsla fér om produkten skulle bli anvandbar fér gruppen larare.

Produkten fardigstalldes infor sommaren 2020, vilket innebar att den kunde verklighetstestas av en
larare pa en sommarkurs. Testet foll ut val och Planera mera kunde lanseras brett och goras
tillganglig pa samtliga kurser i Canvas fran och med héststarten 2020.
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¥Litteratur Lankar
Det praktiska arbetet hir bestar i att ladda ned den litteratur som behévs i kursen. Nedladdningstider och installationstider dr mycket beroende pa
den egna utrustningen och natverket varfor estimerad tid kan variera. Hur Iang tid det tar att lasa artiklarna kommer att variera for er, dels
beroende pa vanan att |asa pa engelska men ocksé hur ni laser. Med det menar jag att ldsa igenom kan ga snabbt men ldsa och reflektera dver

innehallet, som ger ett mycket storre ldrande tar langre tid. Lisa om t ex SVG gér ocksa snabbt men lasa och prova egna exempel tar langre tid. |
tiderna har har jag lagt med bade reflektion och tid fér att préva.

Moment: Bootstrap Manual

Vecka: 24 (8 juni 2020 - 9 juni 2020)

Estimerad tid: 0.5 h

Din estimerade tid (h): 1
Lasa text, engelska I Praktiskt arbete

Moment: SitePoint

Vecka: 24 (8 juni 2020 - 9 juni 2020)
Estimerad tid: 1h
Din estimerade tid (h): 2
Lésa text, engelska
Moment: Marcotte E. (2010), Responsive Web Design
Vecka: 24 (8 juni 2020 - 10 juni 2020) H
Estimerad tid: 2 h

Bild 11. Studentgrdnsnittet for Planera mera.

Oppen killkod

Ett krav pa projektet var att gora resultatet tillgangligt for omvarlden, vilket bland annat innebar att
egenutvecklade digitala verktyg ska finnas tillgangliga som 6ppen kéllkod aven efter projektets slut.

Med erfarenhet fran arbetet med Att arbeta i grupp i forsta studien byggdes Planera mera fran start
att hantera flersprakighet. All text i granssnittet kan skiftas genom att 6versatta texter i en sprakfil.
For Planera mera finns fardiga sprakfiler for svenska och engelska. Koden byggdes ocksa sa att den
kan kéras pa andra Canvas-instanser och en installationsguide tog fram. Planera mera fick det
engelska namnen Study Planner och finns tillganglig under en MIT-licens pa universitetets webbplats
(https://kau.se/studyplanner).

VERKTYG PA MARKNADEN

Parallellt med Rethink:Kaus arbete hade en grupp studenter kommit med en idé om att bygga en app
med vilken man skulle kunna hitta andra studenter att plugga med. Det bottnade i egna erfarenheter
av svarigheten att hitta nya vénner i en ny stad. De kallade sin app for Zimify och fick bland annat
innovationsstod fran universitetet att utveckla sin idé.

Dessa studenters erfarenheter matchade val sddant som framkommit i studien med studenter med
utlandsk bakgrund och projektet valde att stotta Zimify forst med ett prototyptest och sedan med ett
storre verklighetstest for alla studenter pa universitetet. Det storre testet pagick under hela
hostterminen 2020.

Coronapandemins effekter pa tillgangliga konferenser medférde att kommunikationen kring
upplevelser och behov fran studenter med utldndsk bakgrund flyttades fran fysiska moten till de
kanaler som Rethink:Kau styr dver; webb, nyhetsbrev och sociala medier. Planera mera
kommunicerades internt pa universitetet for att uppmaéarksamma larare pa det nya planeringsverktyg
som lanserades infér hostterminen 2020.
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Digitala verktyg som levereras ur studierna ska forvaltas enligt universitetets
systemforvaltningsmodell. For Planera mera, som finns i larplattformen Canvas, skedde en
overlamning fran projektet till systemgruppen Larande och utbildning inom Universitetspedagogiska
enheten. Overldmningen skedde i form av demonstration av verktyget, diskussion av méjligheter,
presentation av hur utveckling och tester gatt till, vilka de bakomliggande behoven &r och en
sammankoppling av verksamhetssidan och it-sidan av forvaltningen. Efter testet pa sommarkursen
stallde lararen upp och deltog i ett inspelat samtal om Planera mera. | filmen berattar lararen om
sina erfarenheter och tipsar om hur Planera mera kan anvandas. Filmen kom att anvandas som en
introduktionsfilm bland Universitetspedagogiska enhetens supportmaterial.
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Under varterminen 2020 genomfdrde Rethink:Kau den fjarde och sista fullskaliga studien i vilken
studenter med studieovan bakgrund féljdes. Varje fas i F6lj en-metoden beskrivs under respektive
rubrik. En utmaning i den har studien var att Coronapandemin intraffade mitt i studien och flera
aktiviteter fick planeras om eller stéllas in. Nya online-metoder fick darfor utvecklas for att kunna
slutféra studien.

| den har fasen ar malet att identifiera och hitta de studenter som kan vara aktuella for studien och
att rekrytera en tillracklig mangd studenter som vill delta i studien. En kartlaggning genomférs
genom att samla in och forsta studenternas upplevelser av att vara student med studieovan
bakgrund. Studenterna identifierar sedan tillsammans vilka behov som svarar mot deras upplevelser.

HITTA OCH REKRYTERA STUDENTER

Definitionen av malgruppen var studenter dar ingen av foradldrarna har akademisk utbildning. Pa
liknande satt som i studie Ill, sa hade kontaktuppgifter till studenter som uppfyller dessa kriterier
samlats in via Lika villkorsenkat, varen 2019. Under november 2019 gjordes en kommunikationsplan
for marknadsforingen och i mitten av december paborjades annonsering och marknadsféring pa
campus, sociala media och webb. Under vecka 2 2020 sa lades meddelande ut i studentportalen Min
sida. Inbjudningar gick ut via e-post till de cirka 600 studenter vars kontaktuppgifter samlats in via
enkaten. Vid studiens start hade studien 43 studenter anmalt sig.

SAMLA IN OCH FORSTA UPPLEVELSER

Under januari 2020 bjods anmalda studenter in till en uppstartstraff. Pa uppstartstraffen
presenterades projektet och aktuell studie. Efter uppstartstraffen skickades informationen daven ut
via e-post tillsammans med lanken till den digitala dagboken. Under fem veckor fick studenterna
mojlighet att skicka in sina upplevelser av att vara student med studieovan bakgrund och
sammanlagt inkom 168 dagboksinldagg. Utover detta genomférdes 17 individuella samtal.

Efter avslutad insamling arbetade projektgruppen tillsammans med att forsta studenternas
upplevelser.

Upplevelser

Insamlade upplevelser visar att studenterna kdanner en oro for att inte ha tillrackliga kunskaper for att
kunna klara av studier pa universitetet. Det skapar en osdkerhet att inte veta vad det innebar med
akademiska studier och vad man férvantas géra som student.

Onskar en “checklista” nir man bérjar. Viktiga datum och att man till exempel
madste s6ka infor varje termin, anmdla sig till tentor etc. Hade ingen aning om
detta innan.

Studenter beskriver en kédnsla av brist av stod hemifran, for att ta det forsta steget till
universitetsstudier. Flera studenter upplever att deras omgivning har svart att se syftet med
studierna och att valet av att studera istallet for att arbeta ifragasatts. Det framkommer ocksa att det
bristande stodet eller forstaelsen fran omgivningen ar en aterkommande kansla och nagot
studenterna saknar under studietiden.

Ndr jag stéter pd dessa hinder sa dr det Idtt att hamna i ett ddligt
tankeménster att man inte passar att studera pd universitet eftersom ingen
annan i sléikten ser vitsen med det.
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Nyfikenhet och utveckling lyfts som faktorer som paverkar att man soker sig till en akademisk
utbildning. Samtidigt som det finns en nervositet, upplever studenter ocksa en stolthet i att paborja
en akademisk utbildning. Faktorer i forsta delen av sina studier kan férandra kdnslan av att inte hora
hemma pa universitetet. En student beskriver:

Innan jag bérjade pG min utbildning sd tédnkte jag att jag var ute pd oként
vatten och inte hérde hemma ddr. Vid forsta ndrtrdffen sa var det betryggande
att det stod pa trapporna att allt skulle ordna sig som det alltid stdr i entrén
infér en ny termin.

Da studenter kdnner att de saknar information om hur universitetsstudier fungerar och vad som
kravs for att lyckas, ar det ocksa nagot som tar mycket av deras tid. Flera studenter beskriver att de
spenderar mycket tid pa att finna en studieteknik och lara sig akademiskt skrivande. En kansla som
lyfts dr ocksa att inte har nagon uppfattning om vad som &r tillrackligt. En student beskriver:

Jag dr dadlig pa att kdnna att jag dr klar, gjort tillréickligt, att det réicker for idag

De insamlade upplevelserna tyder pa att studierna fungerar som bast nar det finns en tydlig struktur.
Nagot som skapar oro och stress ar att inte finna det som eftersoks, inte fa svar och nya upplagg av
kurser i Canvas.

Ar det en del av studierna att léra sig hur och vad man ska léra sig?

Aven om flera studenter lyfter vikten av struktur och planering som viktiga delar fér fungerade
studier, sa upplevs det ocksa som svart att avsatta den tid som kravs och att det &r svart att
tillhandahalla en bra studieteknik. En student skriver:

Ny vecka, nya mdéjligheter. Ny vecka, samma problem. Skjuter upp
pluggandet...

| studien framkommer det delade asikter om studentgemenskapen och vardet av detta. Vissa
studenter kdnner en viss ensamhet och att de saknar umgange med studiekamrater, medan andra
har stort stod av sina studiekamrater. Vissa studenter upplever att man kan fa det stéd och den
kunskap man saknat hemifran genom studievana studenter i gruppen. En student som upplever en
bra gemenskap berattar:

Om det uppstar fragor eller bara att férsta uppgiften, ér svaret bara ett sms
bort.

Flera studenter beskriver att det &r svart att finna ett fokus i pluggandet och att avsatt pluggtid kan
krocka med forandringar i privatlivet, till exempel vid vard av barn. Att komma ikapp om man en
gang hamnat efter, upplevs som tufft.

Avskyr att komma efter, vilket hander ibland nar man har familj

Insamlade upplevelser visar pa att man inte alltid kdnner till vilket stéd om erbjuds av universitetet,
men att flera studenter som tagit del av tillgangliga aktiviteter har upplevt ett stort varde i detta. En
student berattar:

En video pa kau.se om prokrastrinering var véildigt 6gonéppnande

Citatfilm

Projektgruppen valde att visualisera upplevelserna genom ett filmklipp dar studenternas upplevelser
skildras pa gruppniva. Filmen syftar till att beskriva den otrygghet som kan uppsta vid forsta steget in
i universitetsvarlden (Bild 12).
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Bild 12. Citatfilm om osdkerheten som nya student med studieovan bakgrund.

IDENTIFIERA BEHOV

En workshop var planerad att genomféras under varen 2020 tillsammans med deltagande studenter,
men fick stallas in med kort varsel till foljd av Coronapandemin. Projektgruppen valde darfér att
jobba vidare med upplevelser kopplade till att komma i kontakt med och férsta universitetet innan
forsta dagen.

Genom att analysera insamlat materialet fran den héar studien, men &ven tidigare studier, kunde
behoven sammanfattas sa har:

att fa inblick i hur det &r att studera vid universitetet,
att fa stod i att skriva akademiskt,

att forsta tekniska verktyg och processer,

att veta vilket stéd som Kau erbjuder mig och

att veta hur det ser ut pa Kau

Behoven handlar alltsa om hur man far information om hégre studier och om universitetet.
Universitetets kommunikationsavdelning har identifierats som en nyckelaktor for att na studenter
med ratt information. Av den anledningen genomférdes en digital workshop med representanter
fran projektgruppen och universitetets kommunikationsavdelning for att fa forstaelse for behoven
och ta fram idéer pa hur behoven kan motes. Resultatet av workshopen presenteras i ndsta avsnitt.

| den har delen av Folj en-metoden tas idéer fram som moter behoven. En eller flera idéer ska véljas
for fortsatt arbete. Darefter ska koncept, prototyp och anvandbar produkt tas fram. Lopande under
utvecklingen sker verklighetstester for att sakerstalla att resultatet moter de identifierade behoven

hos anvandarna.
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GENERERA IDEER

Vid workshopen genererade deltagarna idéer pa nya sétt for blivande studenter att komma i kontakt
med och forsta universitetet innan forsta dagen. En stor mangd idéer kom fram och kunde anvandas
direkt in i nasta steg pa workshopen da koncept skapades.

UTVECKLA OCH TESTA
Idé

Den 6vergripande idéen &ar att ta fram ett digitalt stod for att komma i kontakt med och forsta
universitetet innan férsta dagen. Arbetsnamnet ar Koll pa Kau.

Koncept

Pa workshopen togs tre olika koncept fram for Koll pa Kau, utifran upplevelser, behov och idéer som
tagits fram tidigare:

"Vinterstudion” — Arrangera och genomfér en variant pa Vinterstudion som sands i digitala
kanaler i terminsstarten. | programmet informerar olika funktioner pa universitetet som det
stod de kan ge studenter.

Interaktiv film — En film dar man kan valja vad man vill se, allman info, programspecifik, osv. Och
man kan se om, géra nya val, “Ga tillbaka till vdlkomstcentret”. Man kan ocksa ténka sig att
lanka vidare till andra webbsidor i slutet av filmen.

Olika satt att ta del av information — Samla olika satt att informeras om Kau fér nya studenter:
Karta, Filmer, Checklista, En podd, FAQ, Hitta mentor mm. Orsaken ar att studenter ar olika och
att varje individ har sitt féredragna satt att bli informerad.

Det koncept som projektgruppen valde att arbeta vidare med var ett interaktivt verktyg. | verktyget
ska blivande studenter kunna fa en inblick av universitetet samt mojligheten att veta mer om olika
former av stod och hjalp som erbjuds och kan géra studierna mer framgangsrika. Verktyget ska besta
av korta filmer och nyttiga texter.

Projektgruppen sammanstéllde vilka delar som skulle finnas tillgdngliga i Koll pd Kau fér att kunna
mota de behov som framkommit i studien. For att géra detta anordnades ytterligare en intern
workshop déar personal fran universitetet deltog. Under workshopen Iag fokus pa vilken information
som nya studenter behéver fa i samband med terminsstart.

Utgangspunkten var att Koll pa Kau skulle vara ett lattoverskadligt verktyg, dar nya studenter kan fa
en bild av universitetet och vilket stdd och hjédlp som finns att tillga. Det var viktigt att verktyget inte
blev for informationstungt och projektgruppen valde darfor att fokusera pa féljande delar:

Information om Valkomstcenter

Information om Studie- och karriarvagledning
Information om Studenthalsan

Information om Universitetsbiblioteket

Information om hur man hittar till och pa universitetet
Information om restauranger och studentpentryn
Information om schema och litteraturlista

Nar det fanns ett tydligt koncept pa plats, kontaktade projektgruppen deltagande studenter. E-
postmeddelande skickades ut med en sammanstallning av behoven, tillsammans med konceptet som
tagits fram. Pa det har sétter inkluderades deltagande studenter och de fick majlighet att Iamna
feedback pa konceptet. De studenter som aterkom gav god respons pa konceptet.
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Prototyp

| den har studien valdes prototyp bort da konceptet var relativt val utvecklat och beskrivet. | stéllet
satsades den aterstaende projekttiden till att realisera Koll pG Kau for lansering innan terminsstarten
hosten 2020.

Produkt

For att utveckla konceptet eftersdktes ett systemstdd och valet foll pa 6ppen kéllkod-verktyget
H5P2, H5P anviénds for att skapa interaktivt innehdll och har ett stort community. Verktyget
installerades i universitetets it-miljo och projektgruppen skapande déarefter en sida for varje
interaktionspunkt samt en startsida med ikoner dar studenterna skulle navigera runt olika
informationssidor.

Bild 13. Startbild med interaktionspunkter i Koll pé Kau.

For att tillmotesga studenters olika 6nskemal om att ta in information, beslutades det att
informationen skulle finnas bade i textformat och som information i korta filmer. Informationstexter
och manus till filmer sammanstélldes utifran de olika delarna som skulle inga. Tillsammans med
kommunikationsavdelningen spelades korta filmer in. Texter och filmer lades in i varje
interaktionspunkt i verktyget.

ANDRA RESULTAT

Konceptforslaget om en ”Vinterstudio” har realiserats av universitetets kommunikationsavdelning.
Under forsta veckan av terminsstarten hosten 2020, sandes Kau-studion en timme om dagen. Dar
berattade olika stédfunktioner om sin verksamhet och studentpaneler diskuterade olika @mnen
relaterade till studier pa Karlstads universitet. Under sdndningen togs fragor in via sociala kanaler.
Alla sdndningar spelades in och finns tillgdngliga for studenter att se om pa nytt.

12 H5P &r ett 6ppenkallkodsprojekt med fokus pa att skapa, dela och dteranvédnda interaktivt innehall (https://h5p.org).
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Koll pa Kau publicerades pa Karlstads universitets hemsida i samband med terminsstart och blev en
del av det digitala vdlkomnandet for nya studenter hostterminen 2020. For att na ut till nya
studenter informerade man om verktyget pa sociala medier, sa som Facebook och Instagram. En
genvag till Koll pad Kau fanns ocksa tillgangligt pa den del av hemsidan dit nya studenter hanvisas. |
ovrigt aterfanns verktyget pa hemsidan fér Rethink:Kau.

Information om Koll pd Kau publicerades ocksa via interna kanaler, for att na ut till personal som
kommer i kontakt med studenter vid terminsstart och pa det satter kunna kommunicera verktyget
vidare.

Digitala verktyg som levereras ur studierna ska forvaltas enligt universitetets systemforvaltnings-
modell. For Koll pd Kau skedde en 6verlamning fran projektet till systemgruppen Marknad och
kommunikation inom Kommunikationsavdelningen. Kommunikationsavdelningen hade dven varit
engagerad i utvecklingen av verktyget och var darfér vl inférstddda med l6sningen. Overlamningen
skedde i form av demonstration av verktyget, diskussion av maéjligheter, presentation av hur
utveckling och tester gatt till, vilka de bakomliggande behoven ar och en sammankoppling av
verksamhetssidan och it-sidan av forvaltningen.

| systerprojektet Félj en distansstudent har ett resultat blivit att utveckla en version av Koll pa Kau
med presumtiva distansstudenter som malgrupp. Versionen, Koll pd Kau — Distans, bygger pa de
kunskaper och erfarenheter som Koll pd Kau bidragit med. En 6versattning av Koll pd Kau till engelska
genomfordes parallellt i den ordinarie verksamheten.
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Projektet har haft flera kontakter med externa aktorer for att genomfora “Foélj en”-processer inom
annan verksamhet. Projektets inriktning var fran borjan andra universitet och gymnasieskolor.
Samarbeten inleddes med Sundsta gymnasiet, Bergskolan i Filipstad och Orebro universitet. Projektet
fick aven tidigt kontakt med Region Varmlands folkhdgskolor och hade ett flertal méten dar metod
och resultat fran studier presenterades. Langt ganga diskussioner fordes med Kyrkeruds folkhdgskola
om att genomfora en Folj en-process.

Hosten 2019 fick projektet kontakt med Arvika Naringslivscenter (ANC). ANC var mycket intresserade
av att genomfora “Folj en SFI-student”. Fokus skulle vara pa att samla in och forsta upplevelser,
identifiera behov samt generera idéer pa hur SFl-utbildningen vid ANC kan utvecklas. Projektet
inledde denna externa omgang med en utbildningsworkshop i F6lj en-metoden for SFl-lararna.
Lararna fick en genomgang av metoden och dess verktyg samt fick arbeta praktiskt med att testa och
forstd metoden. Genom denna forstaelse for metoden och den ténkta planen for en kommande
workshop med elever kunde SFl-larare identifiera och forbereda eleverna infor workshopen.

Den 18 februari 2020 genomfordes en kartldggnings- och idégenereringsworkshop. Deltagarna hade
varierande modersmal och grader av svenskkunskaper varfér workshopen genomfordes med hjélp av
spraktolkar. Upplagget foljde Folj en-metoden och eleverna gavs majlighet att fritt dela med sig av
sina upplevelser av SFl-studier baserat pa forutsattningarna “innan jag borjade”, “forsta tiden” och
"nu”. Darefter diskuterades behov kopplade till upplevelserna. Avslutningsvis genererades idéer
kring hur elevernas behov kunde maotas. Behoven och idéerna var blandat stora och sma, men ett
exempel som kom fram var:

Behov: Jag behover att larare forstar mitt mal med SFI
Varde: SFl-studier utifran mina mal och férvantningar

Idé 1: Samtal innan SFI borjar. (SFI) forstar mina mitt mal, valja spar utifrdn malen men ocksa
forutsattningar (t.ex familj, arbete, praktik).

Idé 2: Kunna ldsa pa plats i kombination med distans.

Efter workshopen 6verlamnades allt material till rektor och larare vid SFl i Arvika for vidare arbete.
Rethink:Kau erbjod sig att vara behjalpligt vid tester om eller nar idéer skulle genomféras. Pa grund
av situationen med Coronapandemin har inte ANC haft mojlighet att arbeta vidare med att utveckla
sin verksamhet utifran eleverna idéer.
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FOr att etablera ett intresse for Rethink:Kau samt for att sprida metoder och verktyg till andra aktérer
ar personliga moten av vikt. Det har skett genom konferensdeltagande, natverk, studiebesok och
spontana moéten. Det har varit viktigt att dessa interaktioner alltid haft ett syfte och med ett sarskilt
fokus pa breddat deltagande och digitala verktyg.

De interna nyckelintressenterna identifierades som projektbestallaren, universitetsledningen,
projektets styrgrupp, it-utvecklare kopplade till projektet, resursagare, it-pedagoger,
kommunikatorer, biblioteket, framgangsrika studier, studentkaren,
systemforvaltningsorganisationen, larare och studenter samt riktat pedagogiskt stod.

De externa nyckelintressenterna identifierades som Vinnova, teknikforetag, branschorganisationerna
Swedish Edtech Industry och Compare, edtech-branschen och Experiolab.

Under projektets gang riktades och anpassades kommunikationen sarskilt till nyckelintressenterna
och i andra hand till dvriga intressenter.

Rethink:Kau har hela tiden varit 6ppet for att ta emot besok och vialkomnat alla forfragningar.
Besdken har varit bade pa plats i Rethink:Kaus lokaler eller genom videométen. Vid varje besok har
projektet presenterats med senaste uppdateringarna fran genomférda och pagaende studier. Fysiska
besok har ocksa kompletterats med demonstration av labblokalen och andra platser pa Karlstads
universitet. Sammantaget har projektet tagit emot en stor mangd besok fran olika organisationer,
bland annat andra labb, foretag, kommuner och internt.

Som ett innovationslabb satsade projektet pa att etablera Rethink:Kau inom natverk med fokus pa
innovation och tjanstedesign. Det mest tongivande natverket for Rethink:Kau har darfor blivit
tjanstedesignnatverket i Varmland, dar deltagande kommer fran Experiolab pa Region Varmland,
Upplevelseverkstaden pa Karlstads kommun samt Digital Well Arena pa Compare. Natverkandet har
bland annat resulterat i att Digital Well Arena och Rethink:Kau delade ansvaret fér mottagande och
handledning av en praktikant fran yrkeshogskolan Broby grafiska. Projektet kunde ocksa utnyttja
tjanstedesignnatverket i Varmland i konceptarbetet i den tredje studien. Natverket har dven delat pa
kompetensutveckling genom roterade utbildningstillfallen och besék hos varandra.

En form av moten som bidragit till att vidga perspektivet for Rethink:Kau, och skapa intresse for
projektets verksamhet, ar konferenser. Inledningsvis deltog Rethink:Kau som deltagare pa flertalet
konferenser, men 6ver tid resulterade det i inbjudningar for att presentera verksamhet och resultat.

De konferenser som projektet deltog i hade fokus pa digitalisering, hogskola och inkludering.
Exempel pa sadana konferenser var Edtech Sweden, NU2018 och Delaktighetsdagarna.

Pa de konferenser dar Rethink:Kau bjods in att presentera projektet eller skickat in eget bidrag var
det viktigt att alltid presentera Folj en-metoden och att forklara varfér projektet foljt de aktuella
studentgrupperna. Sammantaget har Rethink:Kau haft sju konferensbidrag; Include (tva bidrag), UPE,
Sunetdagen, CanvasCon, Bibliotekskonferens UX och SIPU. Sarskilt vardefullt for projektet var
konferensen CanvasCon Europe 2019, dar Rethink:Kau var inbjuden att presentera Canvas-appen Att
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arbeta i grupp. Framférandet skapade stort intressen och resulterade i flera kontakter. Som en effekt
av konferensdeltagandet valde projektet att Oversatta appen till engelska och gora den tillganglig
som Oppen kallkod.

Pa grund av Coronapandemin avbrots konferensdeltagande under sista delen av projektet.

Ett satt att utveckla Rethink:Kau har varit att utbilda projektmedlemmar i olika metoder relevanta for
projektet. Bland annat deltog tva medlemmar i Experiolabs utbildning i Innovationsguiden och tre
medlemmar genomgick en utbildning i att leda workshop.

Som en del i att sprida metod och resultat fran projektet utvecklades ett utbildningsmaterial for Folj
en-metoden. Under projektets gang har ca 20 personer fran larosdtena Mittuniversitetet, Hogskolan i
Skovde och Karlstads universitet genomgatt en heldagsutbildning. Kortare utbildningar har ocksa
genomforts med personal vid SFI Arvika och med bestkande deltagare i utbytesprogrammet
Erasmus.

Kanaler for information och kommunikation initierades tidigt i projektet for att na ut till
intressenterna och andra nyfikna. Webbplatsen, som dven anvandes for forstudien, fick en lattare
omstrukturering och innehall uppdaterades utifran projektets struktur. Fokus for webbplatsen blev
de studier som genomfors av Rethink samt att beskriva verksamheten, metoder och kontaktvagar.
Webbplatsen anvdndes ocksa som ingang for att ta emot anmaélningar fran deltagare i studierna.
Webbplatsen har adressen https://kau.se/rethink.

Instagram och Twitter valdes for att hantera den sociala kommunikationen. Instagram anvandes for
mer lattsam information som visar pa projektets vardag och Twitter for att formedla projektets
progress, skapa kontakter med intressenter och aterberatta intressant information.

Den metod som arbetas fram, anvants och utvecklats inom projekt ar ett viktigt projektresultat som
behover férvaltas och goras tillganglig for intresserade dven efter projektets avslut. Av den
anledningen togs en digital verktygslada fram och realiserades som en 6ppen webbplats. Den
byggdes flexibel for att kunna hantera férandringar i metoden och for att kunna addera nya verktyg.
Verktygsladan forvaltas av universitetets projektkontor och hittas pa https://foljen.kau.se.

Ett viktigt mal med projektet var att na ut till foretag inom it-branschen. Syftet var att 6ppna upp
verksamheten for att ta emot digitala I6sningar pa marknaden for tester kopplade till de studier som
Rethink:Kau genomfoérde.

Kontakterna har varit manga, minst 20 foretag har haft nagon typ av kontakt med projektet. Med
nagra foretag fordjupades kontakterna. Har namns nagra foretag som projektet jobbat narmare med.

Mazemap

| studien med studenter med funktionsnedsattning framkom ett behov av att kunna hitta lugna
platser pa universitetet for att plugga. Tillsammans med féretaget Mazemap genomférdes en
workshop for att finna I6sningar till behovet. Resultatet blev en specifikation pa ett pilotprojekt for
att i kartappen Mazemap visa lugna platser i form av fargkoder. Specifikationen innehdll dven férslag
pa sensorer som kunde anvandas for att fanga upp ljud och rorelser i universitetets lokaler.
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Specifikationen lamnades over till Campusservice, den avdelningen inom universitetet som ansvarar
for utveckling av lokaler.

Zimify
En grupp studenter pa universitetet hade en idé om ett app som hjalper en att hitta pluggkompisar.
De startade ett foretag, Zimify, och kunde med innovationsstdd for universitetets holdingbolag

utveckla sin idé. Detta behov matchade val behov som kommit fram i studien med studenter med
utlandsk bakgrund, varfor ett samarbete inledes mellan Zimify och Rethink:Kau.

Rethink:Kau gjorde det mojligt for Zimify att integrera mot universitetets inloggningssystem for
studenter och att fa information om vilka kurser och program inloggad student ar registrerad pa. Pa
sa vis kunde ett betatest genomféras bland intresserade studenter och under héstterminen 2020
genomférdes ocksa ett stort test dar alla studenter vid universitetet gavs maojlighet att anvdnda
Zimify.

FeedbackFruits

| studien med studenter som var i kdnsminoritet pa sin utbildning identifierades ett behov av att
kunna ge och ta emot feedback i grupparbeten. Det nederlandska foretaget FeedbackFruits erbjuder
en tjanst for sjalv- och kamratvardering som gors tillgangligt i larplattformen Canvas.

Rethink:Kau fick demonstrationer av tjansten och FeedbackFruits kom dven pa besok till Karlstad.
Kostnaden for tjansten gick dock inte att motivera for projektet, men erfarenheterna av verktyget
fordes vidare till Universitetspedagogiska enheten som ansvarar for pedagogiska verktyg vid
universitetet.

Instructure

Tva av de verktyg som utvecklades i projektet har varit tillagg till larplattformen Canvas. Vid en
konferens pa Karlstads universitet fick projektet kontakt med representanter for Instructure,
foretaget bakom Canvas. Kontakten resulterade i en inbjudan att presentera verktyget Att arbeta i
grupp vid Canvascon Europe i Barcelona hosten 2019. Foretaget har visat stort intresse i hur
Rethink:Kau arbetar for att utveckla digitala verktyg som svarar med verkliga studentbehov.
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| studier dar anvandarens upplevelser ligger till grund for att identifiera behov ar det viktigt att
resonera kring val av metoder och hur dessa paverkar resultatet. | projekt Rethink:Kau har det varit
hogt prioriterat att poangtera att deltagande studenter helt sjadlva valjer i vilken form deras
upplevelser ska lamnas in. Detta har skett genomgaende under hela projekttiden.

Studenterna har valt olika satt att [lamna in sina upplevelser pa och projektet har varit aktivt i arbetet
med att foérsta i vilken form som studenterna vill Iamna upplevelser. Ytterligare en prioriterad del i
projektets metod har varit att inte stélla specifika fragor till studenterna. Grundtanken har varit att
fraga studenterna hur de har det, hur det fungerar fér dem i vardagen pa utbildningen, pa campus
och hemma. Detta ar viktigt for att minska risken for att projektdeltagarna styr resultatet. | projektet
har studenter lamnat upplevelser i form av dagbok, bilder och samtal. Denna frihet i att lamna
upplevelser ar en framgangsfaktor for utvecklingsarbete baserat pa tjdnstedesign.

En annan framgang i projektet har varit att hitta nya satt att visualisera och kommunicera
studenterna upplevelser. Det har gjorts pa flera olika satt och har utvecklats over tid. En av de
starkaste visualiseringarna for att kommunicera infor exempelvis en workshop ar citatfilmer. | en
citatfilm gors en kort film som spelar upp en autentisk upplevelse.

| projektet har vi utvecklat ett prévande forhallningssatt for vilka tjanstedesignmetoder som ska
anvandas i olika sammanhang. Pa sa vis utvecklas Folj en-metoden. En princip fér metoden som inte
andrats ar att det alltid ar anvandares, kundens eller studentens perspektiv som genomsyrar allt
arbete; i allt fran insamlingar, analyser, workshops och utveckling till kommunikation.

En del i utvecklingen dar projektet provat nya satt att arbeta ar med koncept och prototyper. Flera
varianter att ta fram koncept och prototyper har prévats, fran textbaserade till filmatiserade
konceptbeskrivningar och fran prototyper i powerpoint till prototyper med interaktion gjorda i
speciell programvara. Aven testning av koncept och prototyper har utvecklats. Att skicka ut
filmatiserade koncept tillsammans med ett feedbackformular ger snabb aterkoppling. Projektet har
dven anvant universitetets forskningsbaserade teststation Ozlab.

Natverkande har varit det mest lyckade resultatet av projektets utatriktade verksamhet. Manga och
varaktiga kontakter har skapats som redan burit frukt och kommer att gora det for lang tid framat.
Det gynnar Karlstads universitets utveckling av sin verksamhet, men forstas dven de samverkande
organisationerna.

Ett av projektets uttalade mal var att 6ppna upp verksamheten for att testa digitala verktyg fran
marknaden. Manga foretag har visat intresse for Rethink:Kau, men nér det kommer till att delta i
utveckling eller testa verktyg ar det svarare att fa till. Den orsak som projektet tror paverkar
foretagen ar finansiering och tid, sarskilt som projektet gick in med forutsattningen att tester ska
vara kostnadsfria. Manga foretag ar sma och har inte obegréansat med tid och resurser. For att lyckas
behovs en gemensam finansieringsmodell som gor det attraktivt for alla parter.

Langsiktigt har projektet bidragit till att skapa anvandbara metoder for att utveckla universitetets
verksamhet. Flera projekt har initierats parallellt dar projektets metoder anvands. Har kan vi namna
Folj en nyanstalld och Folj en doktorand, men daven undersékningar om medarbetares upplevelser av
tjansteresor och anvandning av undervisningslokaler. De arbetssatt som projektets it-utvecklare
anvande har 6verforts till den ordinarie systemutveckling och ett storre projekt har anammat bade
programmeringskunskaper och agila metoder.
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Projektet Rethink:Kau pagick under tva och ett halvt ar och avslutades i januari 2021. Under
projekttiden har ett stort arbete lagts pa kompetensutveckling av projektdeltagare inom
tjanstedesign och Folj en-metoden. Vidare har Rethink:Kau och Folj en-metoden etablerats internt
inom universitetet, men ocksa nationellt, bade som begrepp men ocksa som arbetssatt dar
anvandaren satts i fokus.

Flera av projektdeltagarna i Rethink:Kau ar organisatoriskt placerade i Projektkontoret, som driver
och coachar universitetsévergripande verksamhetsutveckling. Under varen 2020 paborjades
diskussioner om hur den kompetens som skapats inom projektet Rethink:Kau kan drivas vidare och
beslut fattades om att "Projektkontoret” ersatts med ”Rethink:Kau”.

Rethink:Kau drivs pa sa vis vidare som en funktion inom Avdelning for verksamhetsstod och driver
anvandarcentrerad verksamhetsutveckling. Projekt, forstudier och workshops kommer genomsyras
av tjanstedesign och goda forutsattningar skapas for att Folj en-metoden och dess verktyg kan
vidareutvecklas. Ett viktigt arbete med att driva vidare Rethink:Kau, och specifikt F6lj en-metoden, ar
utvecklingen av en digital verktygslada. Denna digitala verktygslada kommer att skapa goda
forutsattningar for ett fortsatt arbete med att sprida kunskap om F6lj en-metoden och dess varde. En
annan del i det vidare arbetet ar att varumarkesskydda Folj en-metoden.
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Ett stort tack fran Rethink:Kau till alla som vi mott under resans gang. Nagra ndmner vi har:

Vinnova och Anna Bjurstrom

Swedish Edtech Industries och Jannie Jeppesen

Compare och Magnus Bardén

CTF och Johan Quist

Andra tjanstedesignlabb som Digital Well Arena, Experiolab och Vercity

Foretag som Zimify, Mazemap, Instructure och FeedbackFruits

Utbildningsorganisationer som Varmlands folkhdgskolor, SFI Arvika och Kgpenhavns universitet

Organisationer som tagit del av utbildningen i F6lj en-metoden: Mittuniversitetet, Hoégskolan
Vast och Skoévde hogskola

Konferenser som tagit emot vara bidrag: Include, ConvasCon, SIPU, UPE-konferensen, Sunet och
Biblioteksnatverket UX.

Alla medarbetare pa Karlstads universitet som deltagit med sin kunskap och erfarenhet for att
gora studietiden battre for vara studenter

Och slutligen - Alla ni som varit aktiva medlemmar i projektgruppen!
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