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Steg i PoP modellen: Definiera processer - Bestilla

Syfte: Motiv och anvindning av processkartan styr var processen bor borja och vilket slutresultat
som dr relevant. Genom att definiera var processen borjar och slutar kan aktorer (intressenter)
som stiller krav pa processen och som paverkas av dess resultat identifieras, dvs. vilka som bor
delta i processkartliggningen for att nd den kunskap om verksamhet och upplevelsen av den som
efterfragas. Beroende pa motiv kan det vara relevant att kartligga processer internt inom en
organisation eller mellan flera organisationer.

Forslag pa arbetsgang:

1) Definiera processens syfte, det vill sdga vilka mal och utvecklingsinitiativ i organisationen
bidrar processen/ska processen bidra till?

2) Utifran processens syfte - faststall vilka aktorer som paverkar och initierar verksamhet med
triggers (behov/uppdrag/krav) och vilka aktérer som deltar i genomférandet och aktorer
som paverkas av de slutresultat (information, vara, tjinst) som verksamheten genererar.

3) Intressenter kan till exempel vara dgare, medarbetare, leverantorer, samarbetspartner,
myndigheter och samhillet i stort. Aven planeten kan betraktas som intressent vid hallbar
utveckling.

I en verksamhetsprocess finns alltid en extern kund (organisation 4 nedan) till processens
slutresultat (en organisation/en person). Den organisation som levererar resultatet kan betraktas
som leverantor (L) och samtidigt som kund (K) till nagon annan organisation 1 férddlingsflédet.
Delar/hela kedjan i flodet kan vara relevant att kartligga. Frigan ir hur lingt “uppstréms” eller
“nerstroms” som ir relevant att ga i kartliggningen, dvs. vilka aktérer som dr viktiga fOr att
kunna forklara och forstd den verksamhet som efterfragas.
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Foradlingsflode i verksamhetsprocessen

Figur. Foridlingsflodet Gver organisatoriska grinser

En grov ”skiss” kan illustrera var processen borjar (gron ring nedan) och slutar (r6d ring nedan),
vilka bidrag som genereras av respektive aktor och hur dessa skickas mellan varandra i ett antal
“handskakningar” 1 ett flode for att producera slutresultat for den externa kunden. En
samverkansgrafkan tydliggéra aktorer 1 en inter-organisatorisk process och det primira flodet 1
form av en o6versikt av interaktioner. Forfragan, Bestillning och Prognos ir alternativa trigger i
verksamheten nedan. Leverans av I'T-produkt ir slutresultat av patagligt virde for fyra kategorier av
kunder.
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En processkartligening kan vara relevant med fokus pa:

O processen inom och 6ver organisatoriska grinser
o grinssnittet (interaktionen/utbytet) i processer
O process internt som riktas mot extern kund
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