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! PoP-metoder: Guide — Forbittra Version 1.4

Steg i PoP modellen: Forbittra och félja upp processer

Syfte: Att forbittra processer ska ske med utgangspunkt i de organisationen r till f6r, dvs. externa
“kunder” (studenter, klienter, patienter osv. beroende pa verksamhet) och andra intressenter.
Processen 1 beskrivning av nuldget ska analyseras och designas till ett 6nskat lige. For att forbittra
processer finns tva huvudsakliga vigar att ga, genom analys och vidareutveckling av befintlig
process eller genom re-design med en helt ny process med sitt att arbeta.

Forslag pa arbetsgang:

)

2

3)

Identifiera vad som initierar utvecklingsinitiativet i organisationen och vilken prioritet detta har
pa ledningens agenda. Ar det ett férindringstryck utifrdn som kriver snabba och/eller mer
omfattande omstillningar som pa ett signifikant sitt férandrar sittet att arbeta och erbjuda
kunder virden eller har organisationen ett forindringstryck inifran som mer handlar om
mindre men vil motiverade forindringar i arbetssitt? En utgangspunkt kan vara att stilla sig
frigan om kunder till organisationens erbjudanden av varor och tjinster upplever en
virdeskapande forbittring (en tillvaro som iér tryggare, sikrare, mer hallbar, tidsbesparande,
billigare, mer meningsfull osv.)

Anvind ett faststillt kartliggningsuppdrag som klargér motiv och bestillning av processkartor
som underlag for analys. Se PoP-metoder: Guide — Bestdillning.

Anvind grundlidggande principer i processorientering for att strukturera férbéttringsprinciper
med fragor fOr att utmana processer. Se ocksa PoP-metoder: Guide — Analysomriden.

P1 - Att gora ritt saker, med en helhetssyn pa det horisontella och virdedkande flodet (utifran
behov, uppdrag/irende eller krav) dir delresultatet dr av virde internt/for intern kund och slut-
resultatet av patagligt virde for extern kund.

V' Vilket slutresultat ska genereras med patagligt virde till vilken kvalitet i erbjudanden,

leverans, bemotande och interaktionsyta (kundmiljon t.ex. i butik/digitalt)?

¢ Kan en avlastande logik anvindas dir kunden eller samarbetspartners utfér delar av
processen/aktiviteter som medproducenter i processen eller konsumenter?

e Vilken servicenivd kan kunden forvinta sig i processen?

* Fundera pi sikerhet, ansvar och korrekta data tidigt i processen (fullstindiga/korrekta/
férdefinierade svarsalternativ) och uppskatta risker och konsekvenser med information
lings hela kedjan av intressenter.

* I en virdeskapandeanalys kan de aktiviteter som har mest betydelse f6r kunden identifieras
och styra arbetet med att ifrdgasitta onédiga kontroll-/beslutspunkter
eller 6verlimningar och hitta férenklingar.

P2 - Att gora saker ritt, med effektiv hantering av resurser och virdedkande floden Gver
organisatoriska grianser dir I'T anvinds som mojliggorare i utférande.




V' Kan flédet forbittras s att ratt utforare hanterar ritt arbetsuppgifter i ritt takt?

Anvinds kompetens, kreativitet och resurser pa ritt sitt?

Moijlighet att digitalisera utifrin formell/informell information, frekvens och volym av
information att hantera, repetitiva moment, sikerhet, tillginglighet...?

Automatiserad styrning av hela/delar av processer/aktiviteter (riktlinjer, tid/dold timer,
paminnelser, pop-up, notifieringar...)?

Digitala atbetsuppgifter/moment med incitament/beloningar/spelbarhet (intyg/
aterkoppling/utlottning/ férdel/rabatt/gava/erkinnande/poing/nivier...)?

Digitala kanaler for tillginglighet och access till information?

\/ Kan verksamhet bedrivas mer resurseffektivt?

Finns det nagot arbetsmoment dir mer arbete utférs (korrigera fel, komplettera uppgifter,
hantera flet, producera mer eller tidigare) 4n vad som krivs, dvs. omarbeta/
6verproducera/6verarbeta?

BehGver processen utféras smartare (sortera, strukturera, stida, standardisera och
sikerstilla)? Generella kontra specifika floden?

Kan nigon styrning, delprocess/rutin inféras for att undvika att behova ’géra om™?

Kan virdeadderande aktiviteter 6kas?

Kan icke virdeadderande aktiviteter minskas eller motiveras utifran varfér de behovs?
Kan spill som dubbelarbete och ”bara-for-att” undvikas?

Ar processen designad med ritt verksamhetslogik? Reaktivt, proaktivt, aterkoppling. ..

V' Vilken ledtid (frin trigger, kundens behov/uppdrag/irende, till resultat)?

Hur ling tid tar varje arbetsmoment att utféra, delar av flédet och hela processen?

Miit 1 vilken grad (%) arbetsmoment blir ritt utférda (korrekt ifyllda formulér, samtal som
gar fram till ritt person, att kund far ritt svar osv.).

Ifragasitt komplexitet (antal dokument, system, beslutsvigar osv.) och universallosningar
Kan varianter bli enklare att hantera?

Forenkla regelverk — samordna tolkningar

P3 - Att lira kinna kunden och anvinda kundens perspektiv for att som medarbetare kunna se
den egna rollen och bidraget till helheten for att forklara, forsta, férenkla och forbittra. ..

V' Vad behéver kunderna och vad uppskattas?

\V4

/\’ \ Processorientering i Praktiken L@m

Anvind kundens perspektiv/glaségon pé hantering/erbjudanden/kanaler for att
identifiera virdeskapande. Folj kundens resa och beteenden genom processen och
anvandning av organisationens erbjudanden.

Servicedesign kan anvindas for att observera och f6lja och involvera kunden och 6vriga
intressenter i utveckling av erbjudanden.

Value proposition canvas kan anvindas fOr att identifiera faktiska problem, beteenden
och fordelar kunderna séker att matcha med erbjudanden.

PoP metoder publiceras under licensen "Creative Commons erkannande, dela lika". Vid anvandning
och vidareutveckling ange: Christiansson, M-T. (artal) PoP-metoder: Benamning/Riktlinje/Guide/Mall/
Lathund, Version, Informatik, Karlstads universitet.



