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Hur spenderar kunden sina pengar?

Alkohol & tobak; 3,9

Diverse; 7,3 « Handel
Boende; 22,6 . Sreakri
Klder & skor: oende Bank & forsakring
5,4 * Energi
Inventarier & * Sakerhet
hushall: 5,8 e Telekom
Post & * Nyhetstjanster
telekom; 3,5 o Transport
Halso &

* Hotell och resor
* Nattjanster
 Offentlig sektor

sjukvard; 3,8

Livsmedel; 14,1

Rekreation &
kultur; 12,2
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Restaurang &
logi; 7



Modell Svenskt innovationsindex

Erbjudande

Leverans

Upplevd
innovations-
formaga

Ett foretags Attraktions-

innovation formaga

Kundmote

Kundmiljé
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Internationell utblick

/_—? FINNISH
- Norsk Innovasjonsindeks (NII) | | ) INNOVATION INDEX

How customers see it

* American Innovation Index (All)
» Svenskt innovationsindex (Sll)
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Norges mest innovativa foretag 2019
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USA:s mest innovativa foretag 2019
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Forskning kopplad till innovationsformaga

18%

» Utveckling av Indexet

16%

o ° * Fler foretag
o  Inverkan av Covid-19
12%
o

- Koppling till traditionella matt pa
o o Innovation
oo ] * Patent
% . « R&D-investeringar
° « Vinst

[
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% ¢ « Innovation i tillverkningsforetag
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Svenskt innovationsindex 2019

» 75 foretag 1 10 branscher

 Cirka 14 000 kunder intervjuades under
hosten 2019

* Intervju med cirka 200 kunder per foretag

» Studien bygger pa enkat med 21 fragor
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Sveriges
mest
innovativa
foretag
2019




IKEA — VARLDENS mest innovativa foretag?

AMERICAN
INNOVATION
INDEX™

Ail

ok 2\ CENTRUM FOR TJANSTEFORSKNING
7 CTF | SERVICE RESEARCH CENTER

SLIK KUNDENE SER DET




Innovationsformaga i olika branscher

Energi

Offentlig sekor
Telekom

Bank & forsakring
Tidningar

Internet tjanster
Handel

Séakerhet
Transport

Hotell och resor
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Driver digitalisering innovation?
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Samskapande och innovation
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Sakerhet




Energi




Arbetsférmedlingen

PostNord

Forsakringskassan

Skatteverket

CSN

SR

SVT

Systembolaget

Offentlig sektor
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Arbetsformedlingen

PostNord

Forsakringskassan

Skatteverket

CSN

SR

SVT

Systembolaget

30
mAr 2019 wmAr 2018
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Telekom
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Hotell
och resor
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Nordea

Bank och
forsakring

Swedbank
SEB
Folksam
Trygghansa

Skandia

Handelsbanken

Lansforsakringar
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Hemkdp
Team Sportia
COOP

Me diaMarkt
0&B
Intersport
Kappahl

XXL

Lindex
Teknikmagasinet
Elgiganten
Rusta

Anlens

Mio Mo bler
JULA
Netonnet
ICA
Dressmann
Clas Olsson
Kjell & Company
Stadium
H&M

IKEA
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Media

7% CENTRUM FOR TJANSTEFORSKNING




Vilka foretag blir mer innovativa?

Storsta forbattringar

H&M

STADIUM

SJ

e |

| |
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Vilka foretag tappar i innovationsformaga?

Storsta forsamringar

ARBETSFORMEDLINGEN

O&B

NORWEGIAN

NORDEA
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Slutsatser och sammanfattning

* Innovationsformaga matt utifran  IKEA — fortsatt hogst
kundens/medborgarens upplevelse innovationsformaga i Sverige.

o | genomsnitt upp|evs * Nu aven i USA och Norge
innovationsformagan ha gatt ned - - Digitalisering upplevs innovativt

1.1 jamiort med 2018. » Spotify — som mats for forsta
* Det finns dock foretag som gar emot gangen 2019 — nast mest

trenden innovativa foretag. MTR Express
« H&M och Banhof foljer darefter.
* Systembolaget » Till ndsta ars matning avser vi

« Stadium mata hur man hanterat Corona
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