Rektorsbeslut

Nr 123/17 2017-12-13 Dnr C2017/941

Arende: Atgardsprogram, riktlinjer och rutiner vid diskriminering, trakasserier
och annan krénkande behandling

Handlaggare: Anki Nordmarker

Bakgrund:

Enligt diskrimineringslagen (2008:567, 2kap) ar Karlstads universitet som arbetsgivare och
utbildningssamordnare skyldig att utreda omstandigheter kring uppgivna trakasserier och i
forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra trakasserier
i framtiden.

Arbetsgivare och utbildningsanordnare ar ocksa skyldiga att bedriva ett forebyggande och
framjande arbete for att motverka diskriminering och pa annat satt verka for lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder
(SFS 2016:828).

| foreskriften Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) anges att arbetsgivaren
ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete sa att missforhallanden sdsom krankande
sarbehandlingar inte uppstar. Arbetsgivaren ska ocksa ha rutiner for hur krankande
sérbehandlingar ska hanteras.

Foreliggande atgardsprogram ar en revidering av tidigare program (RB 5/15 Dnr
C2015/83).

Atgardsprogrammet har framtagits av likavillkorshandlaggare pa personalavdelningen och
enheten for studentstod. HR-chef, HR-specialister samt universitetsjurist har inkommit
med synpunkter som beaktats.
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Karlstads universitet beslutar att faststalla revideringen av Atgardsprogram, riktlinjer och
rutiner vid diskriminering, trakasserier och annan krankande behandling att gélla tillsvidare
fr.o.m. 2017-12-13.
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| detta drende har Johan Sterte beslutat och Anki Nordmarker varit féredragande. Thomas
Blom, prorektor, Anne-Christine Larsson Ljung, universitetsdirektor, och Daniel Frisén,
studentkarens ordférande, har varit med om den slutliga handldggningen utan att delta i
avgorandet.

Johan Sterte

Kopia av beslutet utsant till:

- Diariet

- Avdelningen for lednings- och studentstod
- Kommunikationsavdelningen

- Personalavdelningen

- Fakulteterna
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Karlstads universitets atgiardsprogram vid diskriminering,
trakasserier och annan krinkande behandling

Vid Karlstads universitet har vi nolltolerans mot diskriminering, trakasserier och krinkande
sirbehandling. Alla medarbetare och studenter forvintas bidra till ett arbets- och
studiemiljoklimat som 4r inkluderande, priglat av respekt och uppmuntran och som utgar frin
statens gemensamma vardegrund. Trots detta hander det att individer och grupper av individer
upplever att de blivit diskriminerade, trakasserade, krinkta eller pa annat sitt missgynnade. Nar
sa sker dr det viktigt att veta hur man ska ga tillviga. Detta dokument ir en vigledning i dessa
situationer.
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1. Bakgrund — skyldigheter och rittigheter

I diskrimineringslagen (DL 2008:567) anges att arbetsgivare och utbildningsanordnare som far
kinnedom om att arbetstagare eller studerande blivit utsatt for diskriminering, trakasserier eller
sexuella trakasserier, ar skyldiga att utreda omstiandigheterna och i férekommande fall vidta de
atgirder som krivs for att forhindra att det sker igen. I Arbetsmiljéverkets féreskrifter (AFS
2015:4) anges att arbetsgivare ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete s att
missforhallanden sasom krinkande siarbehandlingar inte uppstar. Arbetsgivaren ska ocksd ha
rutiner for hur krinkande sirbehandling ska hanteras. Arbetsgivaren har huvudansvaret for
arbetsmiljon vilket bland annat innebir att universitetets chefer har ansvar for att f6rebygga,
uppmirksamma och hantera krinkande sirbehandling: Medarbetare och studenter har alla
ansvar for att bidra till en tillitande, inkluderande och god arbets- och studiemilj. Se 1 Gvrigt
universitetets arbetsmiljépolicy och ledar- och medarbetarpolicy.

"Om en arbetsgivare fir kannedom om att en arbetstagare anser sig i samband med arbetet ha blivit
utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier av ndagon som utfor arbete eller fullgor praktik hos
arbetsgivaren, dr arbetsgivaren skyldig att utreda omstindigheterna kring de uppgivna trakasserierna och
7 forekommande fall vidta de dtgirder som skdéligen kan krivas for att forbindra trakasserier i
Sframtiden” (DL 2008:567, 2kap, 3f)

o

"Omt en utbildningsanordnare far kdannedom om att ett barn eller en elev, student eller studerande som
deltar i eller soker till utbildningsanordnarens verksambet anser sig i samband med verksambeten ha
blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier, dr utbildningsanordnaren skyldig att utreda
omstandigheterna kring de uppgivna trakasserierna och i forekommande fall vidta de dtgirder som
skdligen kan krdvas for att forbindra trakasserier i framtiden” (DL 2008:567, 2kap, 7()

2. Vad ir diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
krinkande sirbehandling?

Direkt diskriminering innebar enligt diskrimineringslagen att nagon missgynnas genom att
behandlas simre dn andra och missgynnandet har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna koén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller alder. Diskriminering
kan ske genom ett direkt agerande eller genom att lata bli att agera. Att till exempel behandla
personer med olika ursprung, dlder eller kén pa ett sirskiljande sitt kan vara direkt
diskriminering,.

Indirekt diskriminering sker nir en arbetsgivare eller utbildningsanordnare tillimpar en
bestimmelse eller rutin pa ett sitt som framstar som neutralt men som i sjilva verket missgynnar
personer av ett visst kon, viss etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
ligening, konsoverskridande identitet, dlder eller funktionshinder. Att stilla icke relevanta krav
pa sprakkunskaper, alder, lingd, klddsel eller liknande inf6r en anstillning eller i samband med
studier kan vara indirekt diskriminering, savida kravet inte har ett berittigat syfte.



Bristande tillgdnglighet innebir att en person med funktionsnedsittning missgynnas genom att
atgarder for tillganglighet inte vidtagits fOr att personen ska komma i en jamforbar situation med
personer utan funktionsnedsittning. Det kan handla om lokalers beskaffenhet, att information
finns pa tillgingligt sitt, att lokaler dr utrustade med hérselslingor och liknande.

Trakasserier ir enligt diskrimineringslagen ett upptridande som krinker en persons virdighet
och som har samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna koén, kénsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuell laggning eller alder. Exempel pa trakasserier kan vara utfrysning, osynliggérande eller
krinkande kommentarer. Det dr personen som ar utsatt fOr trakasserier som avgor vad den
upplever som kriankande. Enligt Diskrimineringsombudsmannen kan samma beteende uppfattas
som trakasserier av en person medan nagon annan inte alls blir illa ber6rd. Pa
Diskrimineringsombudsmannens hemsida (www.do.se) finns mer information om vad som ses
som trakasserier och exempel pa hur olika situationer kan hanteras.

Sexuella trakasserier ir ett upptridande av sexuell natur som krinker nagons virdighet.
Sexuella trakasserier kan handla om ber6ringar, skimt, forslag och inviter som har sexuella
anspelningar och som ir ovilkomna och nedvirderande. Pa samma sitt som vid trakasserier ar
det den som ér utsatt som avgor vad den upplever som krinkande.

Instruktioner att diskriminera innebir en order eller instruktion att diskriminera nagon.
Ordern limnas it nagon som star i lydnads- eller beroendeforhallande till den som limnar ordern
eller instruktionen.

Krinkande siarbehandling beskrivs i Arbetsmiljoverkets forfattningssamling Organisatorisk
och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) samt i vigledningen till densamma, som ord och handlingar
som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krinkande, obegripligt och orittvist sitt.
Krinkande sirbehandlingar ar kinslomassigt pafrestande, obehagliga och olustiga. De kan leda
till att personer stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap och till psykisk ohilsa. Exempel pa
krinkande sirbehandling kan vara att inte bli hilsad pa, att bli kallad 6knamn, bli utfryst,
exkluderad fran moéten, negligerad, medvetet undanhallen relevant arbetsrelaterad information
eller pa annat sitt bli obegripligt och orittvist behandlad.

Generellt finns det inget krav pa uppsat for att en handling ska bedémas som diskriminering
eller trakasserier, det dr konsekvensen av handlandet och upplevelsen hos den drabbade som ar
avgorande. Den som blivit utsatt bor dock klargora for den som trakasserat att beteendet
upplevts som krinkande om det inte dr uppenbart.

Foretridare for universitetet (ledning, personal och andra foretradare) far inte diskriminera nar
beslut fattas, i motet med studenter, anstillda eller sokande till anstillning, praktik eller
utbildning samt 1 handlandet 1 6vrigt. Det kan finnas sakliga skal f6r sirbehandling vilket inte ér
detsamma som diskriminering, det dr universitetet som ska visa pa att sakliga skil finns om sé ar
fallet. Studenter eller anstillda far inte utsittas fOr repressalier, det vill sdga bli bestraffad pa
nagot sitt for att man anmiler trakasserier (DL 2008:567).


http://www.do.se/

3. Forebyggande och frimjande arbete

Arbetsgivare och utbildningsanordnare ir skyldiga att bedriva ett forebyggande och frimjande
arbete for att motverka diskriminering och pa annat satt verka for lika rittigheter och méjligheter
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder (SFS 2016:828).

Det aktiva arbetet ska genomféras 16pande och innebir att (a) underséka om det finns risker for
diskriminering och repressalier, (b) analysera orsaker till risker och hinder, (c) vidta férebyggande
och frimjande édtgirder, samt (d) f6lja upp och utvirdera.

Arbetsgivarens arbete med aktiva dtgiarder omfattar (a) arbetsférhéllanden, (b) bestimmelser och
praxis om loner och andra anstillningsvillkor, (c) rekrytering och befordran, (d) utbildning och
6vrig kompetensutveckling, samt (e) mojligheter att forena forvirvsarbete med foraldraskap.

For utbildningsanordnare omfattar arbetet med de aktiva atgarderna (a) antagnings- och
rekryteringsforfarande, (b) undervisningsformer och organisering av utbildningen, (c)
examinationer och bedémningar av studenternas prestationer, (d) studiemiljo, samt (e)
mojligheter att férena studier med foraldraskap.

Aktiva atgdrder dr ett forebyggande och framjande arbete for att inom en verksambet motverka
diskriminering och pd annat satt verka for lika réttigheter och mdjligheter oavsett kon,
kansoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhirighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsatining, sexuell laggning eller dlder (SES 2016.:828, 3kap, 1()

Karlstads universitet har dven 1 uppdrag att jamstilldhetsintegrera verksamheten, det vill siga att
anpassa verksamheten sa att den bidrar till att uppfylla de jaimstilldhetspolitiska malen. Det
overgripande malet ar att kvinnor och min ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna
liv, vilket uttrycks i sex delmal: (a) en jimn fordelning av makt och inflytande, (b) ekonomisk
jamstilldhet, (c) jamstilld utbildning, (d) jimn férdelning av det obetalda hem- och
hushallsarbetet, (¢) jamstalld halsa, och (f) mins vald mot kvinnor ska upphora. Mer om de
jamstilldhetspolitiska malen finner du pa www.regeringskansliet.se .

Trots aktivt arbete med lika villkor, jimstilldhet och jimlikhet, inkludering, virdegrundsfrigor,
arbetsmilj6 samt ledar- och medarbetarskap uppstir situationer dar manniskor upplever att de
blivit trakasserade, diskriminerade, krinkta och missgynnade och da ar det viktigt att vi vet a#f vi
ska agera och hurvi ska agera.


http://www.regeringskansliet.se/

4. Ansvar och handliggning nir det intriffar

Nir situationer som upplevs diskriminerande, trakasserande eller krinkande uppstar ar det viktigt
att det kommer till arbetsgivarens och utbildningsanordnarens kinnedom. Det krivs inte nigon
formell anmilan frin den som blivit utsatt for att arbetsgivaren och utbildningsanordnaren ska
anses ha fitt kinnedom om att missforhallanden férekommer, det kan likavil vara information
fran annan person eller genom egna iakttagelser. Skyldigheten att utreda intrdder sa snart som
arbetsgivaren och utbildningsanordnaren fatt kinnedom om att sa kan vara fallet.

Nagra rad till dig som blivit utsatt

e Detir du som kinner dig utsatt som avgor om handlingen eller beteendet dr ovilkommet.
e Reagera genast om du kidnner dig utsatt.
e Klargor for den som har utsatt att beteendet dr ovalkommet fran din sida.

e Som student vinder du dig 1 férsta hand till din lirare. Du kan dven vinda till
kontaktpersonen for lika villkor pa enheten for studentstod, till studenthilsan eller till
studentombudet pa studentkaren.

e Som anstilld vinder du dig i férsta hand till din nidrmaste chef eller om det inte ér lampligt till
overordnad chef. Du kan aven kontakta personalavdelningen, ditt skyddsombud, fackliga
foretridare eller foretagshilsovarden.

e Som utsatt kan man ocksd ha behov av andra stodfunktioner sisom samtalsstod och liknande.
Din chef/ldrare alternativt studenthilsan och féretagshilsovarden kan lotsa dig vidare i detta.

Nadgra rad till dig som tar emot en anmiélan eller pa annat sitt fir information om
diskriminering, trakasserier och krinkande sirbehandling

e Agera skyndsamt, dokumentera och f6lj upp informationen.

e Klargor f6r inblandade parter att universitetet har skyldighet att utreda vid kinnedom om
diskriminering, trakasserier och krinkande sirbehandling.

e Ha en objektiv och problemlésande hallning.

e Behandla inblandade personer med respekt.

e Still fragor fOr att fa en klar bild av situationen.
e Gi igenom alternativen for fortsatt utredning.

e Klargor din egen roll och beskriv vilka andra personer och instanser som kan kontaktas for
att reda ut situationen.

e Stim av att du har personens medgivande innan du kopplar in andra personer/instanser for
vidare utredning.

e FDorsikra dig om att drendet utreds dven om du sjilv inte héller i den fortsatta utredningen.

e Ta girna kontakt med av universitetet utsedda utredare/handldggare om du ir osidker pa hur
du ska ga vidare.



5. Nir missforhillanden kommit till arbetsgivares eller
utbildningsanordnares kinnedom

Oavsett hur arbetsgivaren fatt kinnedom om att missférhallanden dger rum ska en utredning
initieras. I forsta hand hanteras och utreds drendet av arbetsmiljéansvarig chef med stéd av
handliggare pa personalavdelningen eller handlidggare pa avdelningen f6r student- och
ledningsstod. I andra hand samt i mer komplexa fall utreds drendet av handldggare pa
personalavdelningen alternativt av handliggare pa avdelningen for student- och ledningsstod. 1
vissa fall kan det ocksa bli aktuellt att anlita annan intern eller extern utredare. Det ir saledes
omstindigheterna i det enskilda drendet som avgor vem som utreder. Universitetets jurister samt
HR-cheft konsulteras efter behov. Utredningen ska ske skyndsamt, objektivt och rittssikert och
genomforas med respekt for samtliga inblandade. Det ar viktigt att arbetsgivaren haller sig
opartisk och att utredaren pa ett korrekt, professionellt och respektfullt sitt tar reda pa vad som
har hint. Utredaren ska halla alla inblandade informerade om édrendets gang. Syftet med
utredningen ér att klarligea omstindigheterna kring de uppgivna missforhallandena, att vidta de
atgirder som krivs for att fa missférhallandena att upphora samt att arbeta frimjande for att
liknande situationer inte ska uppsta igen.

Arendehanteringsging

1. Ett drende uppmirksammas - genom en formell anmailan, informell anmilan, via tredje
part, genom arbetsgivarens egen observation eller pa annat sitt kommit till arbetsgivarens
kinnedom.

2. En utredare utses — vanligen en handlidggare pa personalavdelningen om den anmalde ar
anstalld alternativt en utsedd handliggare pa avdelningen f6r student- och ledningsstod
om den anmalde ér student, alternativt annan person som i det specifika fallet anses mera
limplig.

3. Utredaren inleder skyndsamt en utredning genom att i fOrsta steget ta kontakt med den
utsatte och utifrin den information som framkommer viljer fortsatt vig 1 drendet;
fortsatt utredning dar den anmilde kontaktas alternativt att drendet avslutas.

4. Efter kontakt med de ber6rda parterna gors en bedémning huruvida drendet anses
hérrora till arbetsmiljolagen eller till diskrimineringslagen. Vid behov konsulteras
universitetsjurist.

5. Om drendet harror till arbetsmiljolagen (krankande siarbehandling, krinkningar,
mobbning, konflikter) ska ansvarig chef, alternativt dess 6verordnade chef, alltid
involveras i den fortsatta drendehanteringen. Syftet dr att fd missférhallandena att
upphora och sikra en god arbetsmiljé.

6. Om drendet harr6r till diskrimineringslagen (diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier, bristande tillginglighet, repressalier) genomférs en fortsatt formell utredning
av utsedd handliggare i samrad med jurist. I de fall det anses mer limpligt, om tex
opartiskheten kan ifragasittas kan en extern utredare utses.

7. 1den fortsatta utredningen (giller savil arbetsmilj6- som diskrimineringsirenden) kan
fler parter beh6va horas for att uppnd en sa klar, opartisk och rittssiaker bild som moijligt
innan eventuella atgirder/sanktioner sitts in.

8. Nir utredaren finner att drendet borjar bli klart sker samrad med jurist respektive HR-
chef om den fortsatta hanteringen.

9. I férekommande fall lyfts drendet till personalansvarsnimnd respektive disciplinnamnd
som beslutar om eventuella sanktioner. Fér mer information se universitetets arbets- och
delegationsordning.

10. Arendet avslutas och diariefors.

11. I samband med att handlingar begirs ut gors alltid en sekretessprévning.



6. Handliggning av drenden — till dig som utreder

Nir arbetsgivaren far kinnedom om att missférhallanden saisom diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier, krinkningar, krinkande sirbehandling, mobbning och liknande skett ska en
utredning skyndsamt inledas i syfte att fa missférhallandena att upphora. Nedan foljer en
atgirdslista som stod for dig som utreder. Dock kan det uppsta omstindigheter i det enskilda
fallet som innebir att man maste vidta atgirder utanfor listan.

Inledningsvis

Ta del av inkommen information om drendet.

Gor en forsta bedomning (om det inte framgér av anmilan) om det handlar om
diskriminering (trakasserier, sexuella trakasserier och liknande) utifran
diskrimineringslagen alternativt utgar fran arbetsmilj6lagen (krinkande sirbehandling,
konflikter, mobbing).

Finns en formell anmilan om diskriminering ar det limpligt att involvera universitetets
jurist 1 processen.

Avgor utifrin den information du har vem/vilka som mer behover involveras. I samband
med arbetsmiljéproblem ska ansvarig chef alternativt dess 6verordnade involveras.

Vid behov samrad med jurist eller 6verordnad om det bor vara nagon annan dn du som
hanterar drendet pga. jav eller andra faktorer som kan vara avgorande for att uppna
opartiskhet och rittssikerhet.

Utredningen

Ta kontakt med den utsatte. Still klargérande fragor om hindelser och forlopp.

Ta kontakt med den utpekade. Beritta sakligt och med varsamhet om anmilan/den
uppmirksammade situationen. Be den utpekade att beskriva situationen utifran sitt
perspektiv.

Samtala vid behov med fler berérda/inblandade om hur situationen upplevts/upplevs
samt eventuella forklaringar till detta.

Vid tveksamheter eller oklarheter konsulteras universitetets jurist.

Dokumentera under processens gang.

Utredningen sammanstills

Nir tillracklig information kring drendet samlats in sammanstills utredningen.
Aven i detta lige gors en beddmning huruvida drendet hirror till diskrimineringslagen
respektive arbetsmiljolagen.
O Hirror drendet till diskrimineringslagen konsulteras universitetets jurist for rad i
den vidare hantering.
O Hirror drendet arbetsmiljolagen kontaktas ansvarig chef for fortsatta atgirder i
syfte att skapa en god arbetsmiljo.
I de fall drendet dr av den grad att eventuella sanktioner kan bli aktuella konsulteras HR-
chef samt jurist for eventuell vidare hantering i personalansvarsnimnd respektive
disciplinnamnd.
Skriv en sammanfattande rapport av drendet som efter beslut diariefors.
De minnesanteckningar du f6rt under processens gang kan behova tillféras drendet.



Att tinka pa

Agera skyndsamt, varsamt, konfidentiellt och med stor respekt for alla inblandade.
Skaffa dig en helhetsbild 6ver situationen utan att déma eller dra slutsatser.

For minnesanteckningar efter varje moéte; beskriv upplevelser och férlopp, vilka atgirder
som dr vidtagna under processens gang, vilka effekter dessa haft, vilka parter du triffat
och nir dess méten skett.

Tink pa att de minnesanteckningar du for kan komma att ha ett stort virde i den
fortsatta hanteringen, forvara darfor dessa pa ett sakert stalle.

Tink 16sningsfokuserat: “hur fir vi bist stopp/slut pa problemet?”

Var ett stod till de personer som paverkas av och/eller har mandat att vidta de atgirder
som kan komma att behévas for att férhindra fortsatta missférhallanden.

Ta stod av kollegor i din omgivning om situationen sa kraver.



7. Kontaktlista
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