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Avsiktsforklaring; Karlstads universitet — DigitalWell Arena,
bilaga till Compares ansokan till Vinnvéaxt 2019

1. Namn pa initiativet

DigitalWell Arena

2. Kort bakgrund till initiativet

I Viirmland har ett starkt, samordnat och gemensamt regionalt ledarskap mellan offentlig sek-
tor, akademi och niringslivet under lang tid genomfort en satsning pa tjdnsteinnovation och
digitalisering av viilfirdstjénster. Arbetet har sedan 2015 skett inom ramen for Virmlands
Jorsknings- och innovationsstrategi for smart specialisering inom specialiseringen Digitali-
sering av vdlféirdstjiinster. Pagéende stora samverkansprojekt, sasom Digital Well och Digital
Well Research ir exempel pa satsningar som gérs. Nu vill de aktorer som dr engagerade inom
Digital Well Arena ska ambitionsnivan for vad en tidigare regional kraftsamling lyckats skapa.
Med Vinnvixt som tillskott ges forutséttningar att kunna utgora en nationell resurs for kompe-
tens om hur vi tillsammans kan utveckla efterfragade digitaliserade och jamlika vélfardslos-
ningar.

Vilfiardssystemet star infor omfattande utmaningar med en aldrande befolkning, ojdamlik hél-
soutveckling och brister i sjukvérdens tillgdnglighet. Kostnaderna for samhéllet att hantera
detta dkar, samtidigt som kraven pé vad hilso-och sjukvéard ska klara av att hantera ocksé tkar
i takt med nya mojligheter att behandla fler sjukdomstillstand. Trots de skriande behoven ser
vi relativt fa [osningar i form av integrerade och anviindarvinliga IT-system och verifierade
idéer som blir skalbara produkter. I Varmland finns unika tillgdngar som om de fas att sam-
spela pa ett effektivt séitt kan bidra till att mota dessa utmaningar. En vision har tagits fram
som uttrycker mojligheterna.

Visionen for Vinnviixtinitiativet Digital Well Arena ar att inom 10 ar har vi ett ledande inno-
vationsekosystemen inom tjiinstedriven design for digitala hélso- och vélfirdstjanster. Ulifran
en ticinstelogik deir individens egenformaga gors till en reell resurs sker en transformation av
héilso- och sjukvardssystemet till att vara mer jéamliki, tillgdngligt och till att producera hdélsa
for alla mer kostnadseffektivt.
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Grunden for att offentlig sektor i hogre grad ska bli en innovationsdrivare som bidrar till 6kad
innovationsférméga och tillvixt for ndringslivet r att ga fran en produktions- till en tjénstelo-
gik. Den sistnimnda utgér fran individernas hehov men dven formaga att vara medproducen-
ter av tjdnsterna, istillet for att relationen med potentiella anviindare av en viss tjédnst ér utfor-
mad utifran hur tjéinsterna produceras. Hur kan vi da g mot mer av tjénstelogik och fa fram
drivkrafter for innovation inom offentlig sektor? Det dr just detta som DigitalWell Arena har
som ambition att visa en vig for. Avsikten ir att etablera olika former av testmiljoer som till-
sammans blir delar i ett innovationsekosystem dér representanter fran offentlig sektor, fors-
kare, foretag och brukare kan samlas for att samskapa utifran anviindarbehov och jamlikhet
och med stéd av tydliga verktyg, processer och metoder. Med stdd i forskning inom tjdnstede-
sign, tjinsteinnovation, datasiikerhet, datakommunikation, genusvetenskap samt omvéardnad,
dér det i Varmland finns en unik kombination av excellenta forskargrupper inom dessa omra-
den, kan nya ldsningar tas fram. Detta jimte den praktiska erfarenhet som finns upparbetad
inom regionen, genom fr a ExperioLab, finns forutsittningar att DigitalWell Arena kan bli
nationellt och internationellt ledande inom digitala hilsoldsningar som klarar av att kombinera
tillgiinglighet med kvalitet, kostnadseffektivitet, jimstilldhet, mangfald och personsékerhet.

[ enlighet med en tjdnstelogik som forflyttar limpliga delar av "hilso- och sjukvardsprodukt-
ionen” fran sjukvérdssystemet till individen med hjélp av digitalisering och tjdnstedriven de-
sign ser vi stora mdjligheter, under forutséttning att vi designar tjanster utifrén anvéndarbe-
hov. Behovet ér stort och det finns en underutnyttjad potential i att omradet kan bli en tillvéxt-
motor for Virmland och en resurs for Sverige som helhet. Digital Well Arena ska driva pa om-
stillningen och bidra till en férnyelse av sévil ICT-sektorn som den oftentliga sektorn och
inte minst samspelet mellan sektorerna i att utveckla innovativa digitala 1§sningar och proces-
ser for en jamlik valfard.

Vi avser att bygga DigitalWell Arena till en arena dér nya produkter och tjanster utvecklas i
samverkan mellan foretag, vard, omsorg, forskning och inte minst brukare. Genom Centrum
for tjzinsteforskning pa Karlstads universitet, RISE Servicelabs samt Experio Lab pa Lands-
tinget i Viirmland finns excellent kompetens avseende tjdnsteinnovation och tjdnstedesign och
stor praktisk erfarenhet av manga tjénstedesignsprojekt i verksamhetsndra miljoer. Vid Cent-
rum for genusforskning pa Karlstads universitet finns en vil kvalificerad kompetens inom
jamstilldhet, hilsa och teknologi.

[ Viirmland finns en stark och vilorganiserad ICT-sektor. Néringslivet har under lang tid
byggt upp en sérskild kompetens kring test och teststrategier dér foretaget NordicMedtest ut-
vecklats i samspel mellan privat och offentlig sektor och som idag har ett nationellt uppdrag
att testa sjukvardens men dven kommunernas IT-system. En excellent forskningsmiljé har
byggts upp avseende datavetenskap pé Karlstads universitet med personlig integritet och data-
siikerhet som en av profilerna. En tillgéng i regionen ir ocksa offentligs sektor digitali-
seringsambitioner. Féretag som Tieto och CGI har verksamheter forlagda till regionen som
relaterar till satsningen. De dr dédrfor partners i initiativet.



3. Organisationens namn och organisationsnummer

Karlstads universitet, organisationsnummer 202100-3120.

4. Roll i initiativet fram till nu

Karlstads universitet har under hela sin historia (filial, htgskola, universitet) tagit en aktiv
roll i den regionala utvecklingen. Lirositet har via sina utbildningsprogram varit en betydel-
sefull aktor for kompetensforsdrjningen hos regionens foretag och offentliga verksamheter.
De utbildningsomraden som fokuserats dr ldrar-, vard-, ekonom- och ingenjorsutbildning,.
Forskningsverksamheten 4r kopplad till dessa, och dr ddrmed viktig for olika regionala aktd-
rer, bide nationellt och internationellt.

Det regionala samarbetet mellan Karlstads universitet och niringslivet samt den offentliga
sektorn har bade strukturerats och intensifierats baserat pa en OECD-utvirdering som ge-
nomférdes i Virmland under 2005-2006. Den ledde bl a till avsiktsforklaringar om forsk-
nings- och innovationssamarbete mellan universitetet och Region Varmland inklusive de in-
dustriella klusterorganisationer som finns i regionen, bl a Compare, samt verksamheten hos
Landstinget och de vdrmlindska kommunerna.

Den nuvarande avsiktsforklaringen om forsknings- och innovationssamarbete, Akademin for
smart specialisering, kopplar samman den virmlindska utvecklingsstrategin som bygger pa
EU’s modell fér smart specialisering med universitetets strategi och ambitioner.

Ett av de satsningsomraden som finns i den virmldndska forsknings- och innovationsstrate-
gin ér Digitalisering av vilfirdstjcnster. Satsningen inom detta omrade har en lang historia
dels generellt i Virmland men dven pa Karlstads universitet och da bade inom utbildnings-
och forskningsverksamheten. De avsiktsforklaringar om forsknings- och innovationssamar-
bete som funnits sedan OECD-utvdrderingen har alla innehéllit satsningar kopplat till Digita-
lisering av vdlfdrdstjdnster.

5. Motiv till langsiktigt engagemang

Genom Vinnvéxtinitiativet kommer universitet att kunna bidra, pa ett strategiskt och langsik-
tigt stt, till att mota de stora samhillsutmaningarna som varden star infor. Via detta initiativ
kommer universitet att fortsiitta sin utveckling av bade forsknings-, innovations- och utbild-
ningsverksamheten i en riktning som ligger i linje med universitetets strategi, bade vad géller
innehall i verksamheten men dven avseende arbetssétt och positionering. Via denna satsning
kommer universitetet att fortsatt kunna skapa vérdefulla synergier mellan internationella pro-
jekt (t ex Horizon och dess efterfoljare), nationella projekt och initiativ med den regionala ut-
vecklingen i bade néringsliv och offentlig verksamhet.

6. Beskrivning av roll i det langsiktiga arbetet

Karlstads universitet kommer fortsatt att ta en aktiv och drivande roll inom Digitalisering av
véilféirdstjéinster. Det dr primért fyra forskargrupper som kommer att involveras och dessa ér
redan involverade i projekt inom Akademin for smart specialisering och specifikt projektet
DigitalWell Research. Forskargrupperna ér:



- Datavetenskap (DV) som r en internationellt ledande forskningsgrupp (ca 60 fors-
kare) med ett stort antal europeiska projekt (Horizon 2020) inom sina prioriterade hu-

vudomraden; datasiikerhet, datakommunikation och programutveckling. Genom grén-
soverskridande forskning mellan de tre forskningsomrédena samt gemensamma pro-
jekt med externa parter fran bade akademi, industri och offentlig sektor bidrar DV till

morgondagens teknik och samhiille.

- Centrum for tjiinsteforskning (CTF) som bildades 1986 och bestar idag av ca 70
forskare som bedriver internationell spetsforskning. Tyngdpunkten for CTF ligger pa
viirdeskapande processer for anvindare, upplevelser av organisationers erbjudanden,
innovation och adoption av nya erbjudanden, management och serviceekosystem.
Med viirdeskapande processer avser CTF de effekter som uppstér i motet mellan en
organisation och en anviindare i form av kund, medborgare eller patient.

- Forskning inom Omvardnad (OMV) har fokus pa modeller och innovationer for si-
ker vard och inriktas savil mot enskildas som nérstdendes upplevelser och erfaren-
heter. Interventioner utvecklas med vardtagarnas och nirstaendes behov och preferen-
ser for stdd i nidra samverkan med hélso- och sjukvérden.

- Centrum for genusforskning (CGF) som har arbetat med tillimpad forskning sedan
2006. CGF har fokus pa genus, hilsa och teknologi och ér en del av det internation-
ella forskningskollegiet GEXcel som ér ett virldsledande forskningscentra inom ge-
nusforskningen och speciellt med fokus pa genus- och jamstélldhetsintegrering.

Utover forskningsutvecklingen via ovanstidende grupper sé dr malsattningen att utbildnings-
programmen, pa bade grund- och avancerad niva, som knyter an till dessa forskningsmiljoer
kommer att utvecklas i takt med forskningsverksamheten. Det kommer &ven att innebéra att
nya och utvecklade uppdragsutbildningar kommer att kunna erbjudas till niringsliv och of-
fentlig sektor.

Dessutom avser Karlstads universitet att via sitt Grants & Innovation Office (GIO) bidra
till utvecklingen och etableringen av ett projektansokans-, finansierings-rad som leds av
Compare inom ramen for Digitalisering av vélférdstjcnster. Avsikten med detta rad ér att

kraftsamla regionalt runt fortsatta gemensamma forsknings- och innovationsprojektsansok-
ningar.
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