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FACILITY MANAGEMENT
UR ETT TJANSTEPERSPEKTIV

Under 2019 erbjuder Karlstads universitet en ny
omgang av den uppskattade uppdragsutbildningen
Facility management ur ett tjansteperspektiv 7.5 hp.
Karlstads universitet samverkar i utbildningen med

IFMA, International Facility Management Association,

som &r det storsta internationella natverket inom
Facility Management. | kursen undervisar larare fran
Handelshdgskolan vid Karlstads universitet och
forskare fran CTF, Centrum for tjansteforskning vid
Karlstads universitet.

Facility management &r i grunden en tjanst som skall
bidra till virdeskapande i kundernas verksamhet, i
bade privata foretag och offentlig verksamhet. Under
kursen férmedlas och diskuteras begrepp, modeller
och handlingsorienterad teori med fokus pa tjanste-
processer och nya affarsmodeller. Hur bedrivs tjans-
teutveckling och utformas strategier, erbjudanden
och system for Facility Management inom féretag
och organisationer? En rad exempel och fallstudier
fran andra branscher visar pa hur tjanstelogik kan
anvéandas i praktiken.

MALGRUPP
Utbildningen vander sig till personer som arbetar
inom Facility Management (FM).

I F M A Sverige

International Facility Management Assaciation
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SA TYCKER TIDIGARE DELTAGARE

Jag har fatt manga bra modeller som

jag direkt kan applicera. Natverket med
kursdeltagarna kan jag anvanda daven framover
for att stamma av hur man l6ser olika saker i olika
delar av landet. Vi kompletterar varandra pa olika
satt och vi ar véldigt 6ppna mot varandra och
berattar om vara verksamheter.”
Stefan Faleke, A & S Faleke AB

Foérutom att det &r en véldigt intressant och
matnyttig kurs med konkreta verktyg och
modeller som jag kommer att ha direkt nytta
av i mitt arbete, ar det minst lika givande och
inspirerande att fa traffa andra som ocksa jobbar
med FM-fragor och som brottas med liknande
problem och utmaningar.”
Pernilla Méller, Atea Sverige AB

Jag ser fram emot att kunna anvédnda det jag
lart mig. Jag har fatt med mig valdigt mycket
verktyg som ar enkla och anvandbara.”
Petri Ranta, ICA Sverige AB
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INNEHALL OCH GENOMFORANDE

Kursen genomfdrs under perioden februari till november
2019 med fyra nartraffar pa Karlstads universitet omfat-
tande tva eller tre dagar vardera. Varje traff har fokus pa en
kursmodul. Under alla dagar ingar for- och eftermiddags-
kaffe, vid heldagarna ingar lunch. Efter avslutad kurs erhalls
kursintyg. For den som sa dnskar finns majlighet att exami-
neras for att erhalla hdgskolepoang. Kursen examineras i
form av hemtentamen och muntliga redovisningar.

Modul 1: Bakgrund och service management
I modulen ges en historisk tillbakablick pa
utvecklingen av tjanstesektorn.

Datum:

B Tisdag 5 februari, kl. 13.00 - 17.00
B Onsdag 6 februari, kl. 08.00-17.00
B Torsdag 7 februari, kl. 08.00-12.00

Innehall:

Tjanstelogik och véardeskapande genom tjanster
Tjanstesystem och samskapande av varde
Tjanstekvalitet och tjansteprocesser
Bemotande, kundrelationer och kundupplevelser
Klagomalshantering och service recovery
Férandringsledning och konflikthantering

Analys av Business case

Modul 2: Affairsmodeller
Datum:

B Tisdag 7 maj, kl. 13.00-17.00
B Onsdag 8 maj, kl. 08.00-17.00
B Torsdag 9 maj, kl. 8.00-12.00

Innehall:

B Vad avses med affarsmodell?

B Utformning av affarsidéer och uthalliga affarsmodeller
B Tjanstebaserade affarsmodellers uppbyggnad och
innehall

Innovativa och skalbara affarsmodeller

Att skapa varde och fanga varde

Affarsmodeller och strategi

Avtal

Analys av Business case

Modul 3: Tjansteutveckling
Datum:

B Tisdag 10 september, kl. 13.00-17.00
B Onsdag 11 september, kl. 08.00-17.00
B Torsdag 12 september, kl. 8.00-12.00

Innehall:

B Vad avses med ny tjénst och tjansteinnovation?

B Generella modeller for tjénsteutveckling och innovation —
hur tjansteutveckling skiljer sig fran produktutveckling
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B Problembaserad utveckling — utgé fran kundens problem
och vardeskapande

B Verktyg och metoder fér tjainsteutveckling (fokus pa
Service Blueprint)

B Hands-on - gér din egen tjanst

B Tjansteimplementering och test

B Analys av Business case

Modul 4: Att anvdnda tjansteinnovationer

i den egna verksamheten

Datum:

B Tisdag 5 november, kl. 13.00-17.00

B Onsdag 6 november, kl. 08.00-13.00
(gemensam avslutande lunch)

Innehall:

B Hur hanger service management, affarsmodeller och
tjansteutveckling ihop och hur kan vi anvanda det i var
verksamhet?

B Redovisning av hemuppgifter

KURSKOSTNAD

Kurskostnaden ar 18 200 SEK exkl. moms per deltagare.
For medlemmar i IFMA-natverket ar kurskostnaden

17 200 SEK exkl. moms per deltagare.

Obligatorisk litteratur, fér- och eftermiddagskaffe samt lunch
vid heldagstréaffar ingar i kurspriset. Utéver

kurskostnaden tillkommer kostnad for ev. logi och resor.
Kurskostnaden faktureras efter kursstart.

ANMALAN

Kursen kan ta emot 20 deltagare men behéver minst 15
deltagare for att kunna starta. Vi forbehaller oss ratten att
stélla in kursen vid for fa deltagare och kontaktar er
omgéende.

For att anmala dig till kursen
maste du ha en anstallning i

ett foretag eller en organisation

(ej enskild firma) dar chefen KONTAKT PERSONER
godkéanner ditt deltagande och Kursansvarig

vi skickar fakturan till foretaget Olle SOnesson

eller organisationen. Du kan inte universitetsjekt ,

lasa utbildningen som privatper- tel. 0731-510 450

son. Deltagande i utbildningen
kraver inte tidigare hogskole-
eller universitetsstudier. Kursan- Uppdragskoor T
malan &r bindande. vd Camilia P r

olle.sonesson@kau.se

Las mer och anmal dig pa
kau.se/uppdragsutbildning Utb”dningshandléggare
Maria Josteys

)

maria.josteus@kau.se

anmaélni 2
/\ tel. 054-70¢ i ((JO almngsfragor)’

annesson,

cam;”a.johannesson@kau se
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