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1. Inledning

Enligt Universitets- och hogskoleradets kartlaggning “Kan excellens uppnas i
homogena grupper?” (UHR-2016) saknas alltfor ofta strategier och verktyg for
arbete med breddat deltagande. Ett verklighetslabb vid Karlstads universitet med
fokusomradet breddat deltagande kan innebara att karnverksamheten, utbildning,
oppnas upp och arbetet med studenters upplevelser, utvecklandet av digitala
hjalpmedel och att demonstration av dessa darmed sker i verkligheten.

Denna forstudie utreder mojligheterna och forutsattningarna for att infora ett
verklighetslabb for breddat deltagande och om det kan drivas och utvecklas med
grund i tjanstedesign och anvandardriven tjansteinnovation.

P& uppmaning av finansidren Vinnova har foljande fragor sarskilt adresseras i
forstudien:

- Omvdrldsbevakning och ndtverkande i syfte att hitta relevanta
nyckelpartners att koppla upp sig mot, exempelvis Myndigheten for
delaktighet.

- Att bygga in 6ppenhet i Verklighetslabbet; kapacitet och formdga att ta
emot och arbeta med idéer och losningar som kommer utifran, till exempel
ndaringsliv, skolor eller foreningar.

Rapporten beskriver forst bakgrund och syfte med ett verklighetslabb for breddat
deltagande och utgar fran de perspektiv som faststillts av Vinnova. Darefter foljer i
avsnitten 3 till 10 en redovisning av de resultat som forstudien kommit fram till
utifrdn Vinnovas krav. Rapporten avslutas med en sammanfattning av forstudiens
genomforande.

2. Bakgrund och syfte

2.1. Bakomliggande behov

Hogskolevarlden har sedan borjan av 2000-talet haft i uppdrag att aktivt framja och
bredda rekrytering till hogskolan - ett uppdrag som alltmer kommit att inbegripa
breddat deltagande, d.v.s. deltagande av underrepresenterade grupper sisom de med
foraldrar med lag utbildningsbakgrund, underrepresenterat kon, utlindsk bakgrund,
eller personer med funktionsnedsattning. Uppdraget med breddat deltagande
innebar att atgarder och resurser inte endast ska avgransas till rekryteringsinsatser
utan ansvaret fortsatter under hela studietiden. Trots detta saknas enligt UHR-2016
alltfor ofta strategier for passande stod under studietiden. Digital teknik ar ett
verktyg vars anvandning kan underlitta studierna och larandet for alla och darmed
mojliggora mer heterogena studentgrupper.

1 Sjostrand, A., Barck-Holst, P., & Hellgren, C. (2016). Kan excellens uppnds i homogena studentgrupper?
Retrieved from Stockholm: http://bit.ly/2FqubgqC
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2.2. Folj-en-metoden

Den metod som Verklighetslabbet planerar att anvanda for verklighetstester kallar vi
Folj-en-metoden. Metodens kiarna har anviands framgangsrikt pa universitetet i tre
studier for att kartlagga forbattringsomraden: i) Folj en student?, ii) Folj en larares
och iii) Folj en administrator4. I forstudien har metoden dven verifierats av studenter
i kursen Userinnovation. Metoden baseras pa forskning och praktik inom
tjanstedesign och tjansteinnovation och bestar av fyra faser: 1) identifiera och
kartlagga, 2) utveckla och verklighetstesta, 3) demonstrera och kommunicera samt 4)
forvalta och vidareutveckla.

1. Identifiera och kartlagga

Forsta fasen i Folj-en-metoden startar med att identifiera den studentgrupp som for
olika moment inom sina kurser ska vara foremal for resultatet av den aktuella studien
under en termin. Avsnitt 3.3 beskriver hur Verklighetslabbet ska hitta studenter som
ar intresserade av att delta i studier.

Efter identifieringen tar en kartlaggning vid som anvander olika
tjanstedesignmetoder, sisom skuggning, observation, dagbdcker och djupintervjuer,
for att fanga studenternas behov, problem och upplevelser. Kartlaggningen sker i
studenternas verklighet, alltsa da de genomfor utbildning, och koncentreras till en
fem-veckorsperiod. Metoderna viljs utifran studenternas forutsiattningar och
momenten i kurserna. Lopande under kartlaggningen foreslar studenterna
tillsammans med Verklighetslabbet digitala hjalpmedel med potential att l16sa de
utmaningar som uppticks. En kartlaggning resulterar alltid i en Customer Journeys
vilket ar en visualisering av en upplevd resa dar positiva och negativa upplevelser, sa
kallade touch points, blir tydliga over tid.

Kartlaggningarna i sig ar en larprocess som bidrar till Verklighetslabbets utveckling,
exempelvis genom att erfarenheter tas tillvara, att metoder forbattras och att
metodstod utvecklas. Exakt vilka studentgrupper och moment inom utbildningen
som ska kartlaggas preciseras inte mer i forstudien da varje kartlaggning ar unik och
kommer generera nya idéer och bittre input till Verklighetslabbet.

2, Utveckla och verklighetstesta

Utifrén kartlaggningsarbetet har Verklighetslabbet flera satt att ta fram lampliga
digitala hjalpmedel som ska verklighetstestas i larmiljon. Ett sitt ar att lata
parterforetagen foresla losningar, ett annat att bygga hjalpmedlen in-house och ett
tredje satt ar att hitta ett fritt alternativ pa internet. Att hitta eller bygga ett digitalt
hjalpmedel kan ske pa olika satt men ska alltid ha ett anvandarcentrerat perspektiv.
Ibland sker framtagandet av digitala hjalpmedel under en langre tid (ett par veckor)
och ibland under intensiva hackathons. Med hackathon menar vi att intressenterna
for ett verklighetstest dvs studenter, larare, tjanstedesigner, interaktionsdesigners
och programmerare traffas under en begransad tid (en eller ett par dagar) for att
tillsammans utveckla digitala hjalpmedel.

2 Ernest, A., & Wetter-Edman, K. (2015). Folj en student. Webbadress http://bit.ly/2EZUD13
3 Ernest, A. (2016). Folj en larare. Webbadress http: //bit.ly/2EZhHwWT

4 Ernest, A. (2017). Folj en administratér. Webbadress http: //bit.ly/2HRVhLZ

5 Customer Journey Map. Webbadress from http://bit.ly/1xo0zclx
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Ett framtaget hjalpmedel testas sedan i verkliga situationer for att avgora om det
stodjer studentens mojlighet att ta till sig utbildning. Nar testerna visar att det
framtagna digitala hjalpmedlet stodjer studentgruppen kan det demonstreras och
driftsittas i den ordinarie verksamheten.

3. Demonstrera och kommunicera

Varje framgangsrikt framtagande av ett nytt digitalt hjalpmedel for breddat
deltagande ska visas upp for de som kan anvianda hjalpmedlet och for de som ska
forvalta det. Beroende pa malgrupp sker demonstrationerna pa olika satt. For
studenter kan det ske inom verksamheten for Framgangsrika studier, inom skrivstod
pa Universitetsbiblioteket eller pa sidorna for studiestod pa universitetets webbplats.
For larare kan det ske direkt i klassrummet, som ett moment i kursen "Undervisa pa
universitetet" eller den resursbank som Universitetspedagogiska enheten byggt upp
pa universitetets webbplats. Resultatet av testerna ska &ven kommuniceras till andra
intressenter, sdsom skolor, larosaten och verklighetslabb, bade nationellt och
internationellt. Detta sker genom exempelvis deltagande pa konferenser,
demonstrationer i skolor och publicering av artiklar. Mer om spridning av resultat
finns i avsnitt 5.

4. Forvalta och vidareutveckla

Digitala hjalpmedel som tagits fram ska 6verldmnas till en definierad
forvaltningsgrupp inom ramen for det ordinarie systemforvaltningsarbetet.
Forvaltningsgruppen har ansvar for att supporta den fortsatta anvindningen av
hjalpmedlet och att vidareutveckla hjalpmedlet. I vidareutvecklingen finns
Verklighetslabbet som en viktig resurs.

2.3. Fokusomrade

Fokusomradet for ett framtida verklighetslabb ar digitala hjalpmedel som stod for
breddat deltagande inom hogskolan. Ytterst ar allas mojlighet till hogre utbildning en
demokratifraga och det inbegriper mojligheten till stod for att klara studierna pa ett
bra sitt. Det ar en viktig samhallsfraga att studenter ar redo att mota ett samhalle
med mangfald, vilket de blir genom att studera pa en hogskola med méangfald.
Dagens studenter dr vana anvandare av digitala verktyg och ett verklighetslabb kan
kartlagga, utveckla och testa i studentens verklighet vilka digitala hjalpmedel som
okar ett aktivt deltagande och larande bland studenter med behov av individualiserat
stod.

2.4. Nytta och karnverksamhetens engagemang

Varje ar soker ett stort antal studenter vid universitet stod for olika former av fysiska
och psykiska funktionsnedsattningar, och till detta kommer ett morkertal av
studenter som inte vill eller vagar soka hjalp. Ett alltfor stort antal av dessa studenter
moter problem att genomfora sina studier och tvingas ofta avbryta utbildningen.
Detsamma giller for studenter med sprakliga behov pa grund av annat modersmal 4n
svenska, underrepresenterat kon inom utbildningen eller studenter fran studieovana
hem.
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I Katarina Schenkers licentiatuppsats® "Perspektiv pa okad tillgdnglighet inom hogre
utbildning med hjalp av digitala verktyg” beskrivs vilka mgjligheter digitala verktyg
kan medfora for studenter med behov av stod.

Ett systematiskt sitt att kartlagga faktorerna som paverkar studenternas mojlighet
att genomfora sin utbildning tillsammans med snabba test av digitala hjalpmedel i
verklig miljo, kan leda till att fler studenter genomfor sina studier och darmed oka
mojligheterna till mangfald inom arbetslivet.

Inom universitetet ar kirnverksamhetens intresse for detta stort. I
tjanstedesignprojektet Folj en ldrare uppmiarksammades larares frustration i
relationen till denna typ av studenter. P4 universitetet har en grupp larare sokt medel
for och genomfort ett pedagogiskt projekt rorande studenter med neuropsykiatrisk
funktionsnedsaittning och dyslexi, vilket visar pa bade nytta och engagemang i
karnverksamheten.

2.5. Malgrupper

Verklighetslabbets prioriterade malgrupper ar studenter och liarare vid Karlstads
universitet samt foretag inom edtech-branschen. Ovriga malgrupper 4r andra
medarbetare inom universitetets karnverksamhet, svenska larosaten, skolor och
andra vuxenutbildningar samt myndigheter med uppdrag att stodja breddat
deltagande.

Studenter i underrepresenterade grupper ska delta i kartliggning, utveckling och
tester samt blir slutanviandare av de digitala hjalpmedel som utvecklas. Liarare kan
medverka i ett verklighetslabb genom att delta i utvecklingen av digitala hjalpmedel
samtidigt som pedagogiken kan komma att dndras. Larare kan dven delta genom
tillhandahéllande av verkliga testmiljoer sdsom klassrum, examinationsmoment etc.

Malgruppen externa aktorer inom edtech-branschen erbjuder tjanster eller utvecklar
produkter som riktar sig till individer och grupper med sirskilda behov for att kunna
ta till sig utbildning. De deltar genom att testa sina tjanster och produkter i
verklighetslabbet.

De digitala hjalpmedlen som testats i verklighetslabbet ska kunna anviandas i annan
larande verksamhet sdsom annat larosite, skola eller annan vuxenutbildning.

Slutligen ar aven organisationer som arbetar med delaktighet och breddat deltagande
en malgrupp som har intresse i att anvinda Verklighetslabbet for bade vara och egna
tester och intresse i vad som kommer ut ur Verklighetslabbet.

2.6. Omvarld

Nationellt inom hogskolevarlden ar arbetet med breddat deltagande i sin linda.
Rapporten UHR-2016 visar att de insatser som pagar pa omradet oftast ar riktade
mot studenter med funktionsnedsattning eller mot studenter med annat modersmal
an svenska. Utifran UHR-2016 forvantas ett antal uppdrag inom breddad deltagande
komma fran regeringen till Sveriges larosiaten. Rapporten visar dven att inget larosite
bedriver systematiska kartlaggningar av breddat deltagande ur anvandarperspektiv
med efterfoljande utveckling och tester i verklig miljo och ett verklighetslabb kan

6 Schenker, K. (2007). Perspektiv pd okad tillgdnglighet inom hogre utbildning : med hjdlp av digitala verktyg.
(licentiatuppsats), Malmo hogskola, Malmo.
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darfor bli unikt i Sverige. Sett dven till de samhallsinsatser som maste paborjas for att
ta tillvara nyanlandas kunnande och beakta andra mangfaldsfragor ar frdgan om
breddat deltagande en utmaning inte bara for det svenska samhillet och
hogskolevarlden. Internationellt har Storbritannien kommit langre och vi kan dra
lardomar av deras “Higher education outreach to widen participation: toolkits for
practitioners” (https://www.heacademy.ac.uk/resources/resource2328). Ett
verklighetslabbs systematiska satt att identifiera och kartlagga behov, utveckla och
testa digitala hjdlpmedel for studenter med stod i utbildning bedoms darfor vara av
intresse bade nationellt och internationellt.

2.7. Jamstalldhet

Arbete med jamstilldhet ingér i fokusomradet for satsningen da breddat deltagande
inom hogskolan i bred bemairkelse ar arbete for att motverka sarbehandling och
diskriminering. Grundtanken med ett verklighetslabb ar att med hjalp av
tjanstedesignmetoder folja underrepresenterade studentgrupper, till exempel mén
inom sjukskoterskeutbildningen, och utveckla digitala hjalpmedel for att underlatta
larande for, och genomstromning i utbildningen. Detta ar ett led i arbetet att
motverka diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter och mojligheter
oavsett bakgrund, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Verklighetslabbets primara syfte ska vara att hitta och testa digitala hjalpmedel som
mojliggor deltagande pa lika villkor utan att studentens behov av stod behover vara
synligt for omvarlden och darmed o6ppet for diskriminering eller nedsattande
behandling.



9(47)

3. Test i organisationens karnverksamhet

3.1. Vilka delar av kirnverksamheten och vilka larare ar
aktuella?

Vinnovas krav

Definiera tydligt vilka delar av kirnverksamheten som kan delta i verklighetstester.
Konkretisera vilka kurser och program som kan vara aktuella. Forankra med aktuella
larare som ar villiga och har behov av att delta i verklighetstester.

Resultat

Under forstudien har vi etablerat kontakt med foljande miljoer, som ar intresserade
av att anvianda sig av Verklighetslabbet for tester:

Kandidatprogrammet Miljo och sikerhet

Programmet vill utfora verklighetstest i borjan av programmet. Testet ska framst vara
inriktat mot studenter med funktionshinder. Inom ramen fér programmet har ett
projekt bedrivits under hosten 2017, NPF projektet, dar Verklighetslabbet har
deltagit. Projektets arbete har bl.a. resulterat i ett antal forandringar i programmets
uppldgg som implementeras kommande programstart, hosten 2018. Dessa
forandringar ar avsedda att fortydliga studiernas upplagg och forbattra
studiesituationen for studenterna.

Kontaktperson: Kristin Gustafsson Programledare.

Grundlirarprogrammet

Programmet vill utfora verklighetstester inriktat mot studenter fran studieovana
miljoer och studenter med utlindsk bakgrund. Det finns en 6nskan om att
verklighetstestet genomfors i borjan av studierna, alltsd under de tva forsta
terminerna. Tva miljoer ar aktuella. Den forsta studiemiljon ar studieorten
Lindesberg, dar man genomfor Grundlararprogrammet for forskoleklass och
grundskolans arskurs 1-3. Den andra studiemiljon ar de studieorter som fran hosten
2018 genomfor Grundliararprogrammet for grundskolans arskurs 4-6. I denna
studiemiljo arbetar man med ett nytt upplagg, innebar att studenterna under
studierna arbetar inom skolan och uppbar studielon.

Kontaktpersoner: Annelie Bodén, programledare och Bengt Persson, utbildnings-
samordnare.

Sjukskoterskeprogrammet

Programmet vill utfora tva verklighetstester. Det ena riktar sig till studenter med
funktionshinder under deras verksamhetsforlagda utbildning (VFU), termin 3 och 4.
Under VFU-perioderna har studenterna inte mojlighet till samma pedagogiska stod
som i de campusforlagda teoretiska delarna. Anledning till att just termin 3 och 4 ar
intressanta ar att dar sker en klar nivahojning i kraven pa studenternas prestationer
under VFU. Det andra verklighetstestet riktar sig till manliga studenter inom
programmet, det vill siga studenter som tillhor underrepresenterat kon, och omfattar
hela utbildningen.

Kontaktperson: Kaisa Bjuresiter, programledare.
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3.2. NPF-projektet

Vinnovas krav

Uppritta en fast relation med NPF-projektet pa Fakulteten for hélsa, natur- och
teknikvetenskap och planera for hur NPF-projektet ska anvanda Verklighetslabbet.

Resultat

Verklighetslabbet har deltagit i NPF-projektets arbete under perioden for forstudien.
Forkortningen NPF star for neuropsykiatriska funktionshinder, och ar ett
pedagogiskt projekt med syfte att utveckla pedagogiska hjalpmedel for att mota
behov hos studenter med funktionsnedsattningar inom ramen for det relativt
nystartade kandidatprogrammet Miljo och sidkerhet. Avsikten ar att projektets
resultat ska vara anvandbart och 6verforbart ocksa till andra utbildningar vid
Karlstads universitet och bidra till att stirka verksamheten vid FUNKA (Pedagogiskt
stod for studenter med funktionshinder vid Karlstads universitet). Projektarbetet har
genomforts i form av projektméten och studiebesok. Verklighetslabbet ar nu
representerat i projektgruppen och deltar aktivt i projektet.

Inom ramen for NFP-projektet har kontakt etablerats med ett flertal larare pa IMAS
vid Sundstagymnasiet, Karlstad. IMAS ar en inriktning inom
Introduktionsprogrammen for elever med Aspergers syndrom, hogfungerande
autism eller autismspektrumdiagnos (ASD). Mélsattningen ar att eleverna efter
avslutad studiegéng ska ha storre amnes- och livskunskaper samt vara val forberedda
for livet efter gymnasiet. Verklighetslabbets idé har presenterats for projektgruppen
och for IMAS. Vart utbyte med IMAS, med studiebesok och samt diskussionstraffar
mellan elever och studenter inom malgruppen, har gett viktiga insikter om hur IMAS
arbete och resultat kan tillimpas pa hogskoleniva.

NPF-projektets forsta del ar avslutad och har resulterat i ett antal dtgarder pa kort
och 1adng sikt som kommer att genomforas pa programmet Miljo och sikerhet med
borjan hosten 2018. Fran NPF-projektets sida avser man att anvanda sig av
Verklighetslabbet for att folja studenter som startar pa programmet.

3.3. Metoder for att finna studenter

Vinnovas krav

Utveckla metoder for att finna lampliga studenter att delta i verklighetstester.
Involvera Studentkaren och Framgangsrika studier i det arbetet.

Resultat

Forstudien har arbetat med s6kmetoder for att finna studenter och tagit fram
markorer for att ytterligare kategorisera studenter. I studier dar kansliga
personuppgifter samlas in behdver bade juridiska och etiska 6vervaganden goras. I
denna del av forstudien har Framgangsrika studier, Studentkaren och
Dataskyddsombud bidragit.

Sokmetoder

I denna forstudie har vi identifierat i huvudsak tre metoder for att finna studenter till
verklighetstesterna: digital annonsering; kartliggning och intresseanmalan via
befintlig startenkit; anmailan via separat enkat. Dessa metoder ar utarbetade utifran
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ett generellt behov av att finna studenter till verklighetstester och begransar sig alltsa
inte enbart till de identifierade miljoerna. De miljoer som forstudien identifierat for
att delta i verklighetstester ar inom vissa specifika program. Att verklighetstesterna
riktar sig till studenter inom dessa program begransar givetvis urvalet, men kan
samtidigt underlatta rekrytering av deltagare eftersom den kan ske mer riktat.

Digital annonsering

Annonsering sker via digitala informationskanaler, som Karlstads universitets
hemsida (kau.se) och sociala medier dar Karlstads universitet ar aktivt: Facebook,
Instagram, Twitter, Snapchat och Youtube. Det kan ocksé vara lampligt att anvanda
studentforeningars hemsidor och sidor pa sociala medier. I en studie som
genomfordes av studentgruppen i kursen Userinnovation anviandes med framgang en
studentforenings Facebooksida for att finna studenter till en enkidtundersokning.

Fordelar: Med annonsering nar man manga studenter.

Nackdelar: Metoden ar relativt tidskravande, vilket innebar att det kravs
framforhéallning for att inte forsena undersokningen i Verklighetslabbet.

Kartldggning och intresseanmdlan via befintlig startenkdt

Varje ar genomfors en startenkat som riktas till nya studenter vid Karlstads
universitet. Ansvarig for enkiaten ar kommunikationsavdelningen vid Karlstads
universitet, och syftet ar att samla in data som kan anviandas i arbetet med
marknadsforing av Karlstads universitets utbildningar. Den enkit som idag anvands
innehaller redan nagra fragestallningar som kan anvandas for att identifiera
studenter med utlindsk bakgrund och studenter som kommer fran studieovana
miljoer. Enkiten bor dock kompletteras och justeras for att den ska kunna anvandas
for detta nya andamal, till exempel med en fraga om studenten pa grund av
funktionshinder eller kronisk sjukdom haft stod under grundskole- och/eller
gymnasietiden. Till den befintliga startenkiten laggs in en inbjudan om att bli
testperson. Endast de studenter som anmaler sig som testpersoner blir aktuella for
Verklighetslabbet. Dessa kan darefter kontaktas for att fa information.

Fordelar: Rutiner for enkaten ar inarbetad. Man nar alla nya studenter.

Nackdelar: Man nar bara nya studenter, inte de som deltagit i utbildningen sedan en
eller flera terminer.

Anmudlan via separat enkdt

En kortare enkit med fragor som samlar relevanta data till Verklighetslabbet kan
laggas upp pa webben, dar studenter kan fylla i och anmala sig frivilligt som
testperson. Enkaten kan ligga lankad pa flera stillen pa Verklighetslabbets hemsida,
lyftas fram pa kau.se samt marknadsforas pa sociala medier.

Fordelar: Man kan na studenter pa alla program. Man kan na alla studenter pa
programmet, inte bara “nykomlingar”.

Nackdelar: Svarsfrekvensen kan blir 1ag, eftersom studenten sjalv forutsitts av eget
intresse ga in i enkaten, fylla i uppgifter och anmala sig. Det ar alltid tidskravande att
inarbeta rutiner for administration, sammanstéllning och analys av en ny enkat.

Varje metod har sina for- och nackdelar och passar battre for vissa projekt 4n andra.
Var bedomning ar att man bor arbeta med en kombination av flera metoder. Ett nara
samarbete mellan Verklighetslabbet och kommunikationsavdelningen, som ansvarar
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for hemsida och sociala medier, ar nodvandigt, och kompetens fran universitetets
kommunikationsavdelningen behover knytas till Verklighetslabbet.

Studentmarkorer

Vi har i forstudien gjort en del arbete kopplat till vilka markorer som kan och bor
anvandas for att kategorisera studenter i de malgrupper Verklighetslabbet vander sig
till.

Kon

Tva begrepp anvands huvudsakligen nar man definierar kon. Dels konstillhorighet,
den biologiska uppdelningen i tva grupper, Kvinnor och mén. Dels genus, sociala och
kulturella konstruktioner av kon. I de flesta fall sa torde konstillhorighet kunna
utgora markor i verklighetstester. Men en markor utifran genus kan ocksa anviandas
men da behovs data fran studenterna dar de sjalva definierar sin konsidentitet.

Funktionshinder

Studenten med funktionshinder definieras som de studenter som har beslut om
sarskilt pedagogiskt stod fran universitet eller hogskola. Gruppen kan ocksa i vissa
fall utokas med de som haft stod och anpassningar under grundskola och ggmnasium
men som av olika skil inte har beslut om sarskilt pedagogiskt stod fran universitet
eller hogskola.

Studieovan miljo

En student fran studieovan milj6 definieras utifran att ingen av féraldrarna har
hogskoleutbildning. Det dr en vedertagen definition som anvands i flera studier. Det
finns vissa problem med avgransningen. Det ar ju till exempel inte sikert att den
uppvaxtmiljo en person har korrelerar enbart med foraldrarnas utbildningsbakgrund.
Ett tinkbart alternativ kan vara att dela upp i flera kategorier. Sa att man aven skiljer
Mellan de studenter som har tva foraldrar med hogskoleutbildning och de som har
en.

Annat modersmal dn svenska

Tva huvudsakliga grupper. Dels de studenter som ar utrikesfodda, har utrikesfodda
foraldrar. Har kan vara relevant att aven kategorisera utifran nar invandring till
Sverige skett. Har studenten invandrat innan skolstart, efter skolstart eller har den
fullgdngen grundskola, gymnasium eller hogskola fran annat land. Den andra
gruppen ar de studenter som fodda i Sverige men har tva utrikesfodda foraldrar.

Juridiska och etiska avvaganden

Nya allmanna dataskyddsforordningen (GDPR) stiller krav pa all hantering och
bearbetning av personuppgifter, vare sig det ar digital eller pa annat sitt. Av den
anledningen har universitetets enkater utvecklats sa att det tydligt framgar varfor
uppgifter samlas in och hur de behandlas.

Det ar viktigt nar man samlar in uppgifter for studier att gora etiska 6vervaganden.
Om det finns behov av att behandla uppgifter i ett register, behover syftet med
behandlingen var klart innan en studie startar. Syftet far sedan inte dandra och
insamlade uppgifter far heller inte anvandas for andra studier om detta inte angetts i
syftet. Darfor kommer Verklighetslabbets insamlingsmetoder och studier att
granskas av universitetets forskningsetiska kommitté.
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3.4. Kursen Userinnovation

Vinnovas krav

Ge uppdrag till kursen Userinnovation att genomfora en Folj en student med sarskilt
fokus pa studenter med svenska som andra sprak, studenter fran studieovana hem
och studenter som ar underrepresenterat kon. Utvardera resultat och ge konkreta
forslag pa hur det kan implementeras i ett verklighetslabb.

Resultat

Under den forsta lasperioden hosten 2017 genomfordes kursen Userinnovation 17
inom civilingenjorsprogrammet inriktning Industriell ekonomi. Kursen behandlar
teorier om konsumentbeteenden och olika verktyg for att finga upp behov hos
konsumenter och anviandare. De studerande far kunskap om olika typer av
tjanstedesignmetoder och kunskapen praktiseras i verkliga fall. Genom férstudien
fick kursdeltagarna foljande uppdrag: "Folj ett antal studenter och kartlagg deras
upplevelser av universitetet, larandemiljon och undervisningen". Férutsiattningen var
att de studenter som skulle foljas var konsmassigt underrepresenterade pa sin
utbildning och att upplevelserna skulle presenteras som en kundresa, en customer
journey map3. Vi ville aven att studenterna skulle ge forslag pa digitala hjalpmedel
for att hantera negativa upplevelser. I samrad med oss som uppdragsgivare kom
studenterna fram till att folja kvinnliga studenter pa ingenjorsprogram, vars andel av
programmens studenter var mindre an 25%.

I rapporten "Kvinnor pé ingenjorsutbildningar - en genusundersokning"? ger
studenterna 13 rekommendationer pa losningar till de problem som identifierats i
studien. Upplevelserna presenterades som en kundresa, dir utmaningen var att hitta
tydliga traffpunkter, touch points. Studenterna foreslar ocksa att kundresan
kompletteras med en service blueprinto, som de menar tydligare presenterar
losningsforslag och ansvar.

Vid sidan om att testa metoder och ge rekommendationer pa digitala hjalpmedel har
studenternas rapport fatt inflytande inom Karlstads universitet. Rapporten har
lamnats till jamstalldhetssamordnaren for att utgora ett av underlagen i dennes
arbete. Dessutom kommer universitetets utbildningsadministrativa styrgrupp att ta
fram en atgardsplan utifran rapportens resultat. Detta visar en aspekt pa hur
Verklighetslabbet kommer att fungera i praktiken, att det ur den laborativa
verksamheten framkommer intressanta och viktiga aspekter som kan foras vidare till
andra delar av universitetet.

For Verksamhetslabbet har studien och dess resultat starkt antagandet att
tjanstedesignmetoder ir meningsfulla verktyg for att testa och verifiera digitala
hjalpmedel for breddat deltagande. Det har ocksa gett en forstaelse for hur det ar att
hantera grupper av studenter som utgor nagon typ av minoritet inom sin utbildning.
Det ar viktigt att forsta deras situation och att ta deras upplevelser pa utsatthet stort

7 Userinnovation I. Webbadress http://bit.ly/20wX40V
8 Customer Journey Map. Webbadress http: //bit.ly/1xo0zclx

9 Holmberg, A., R6dstrom, C., Wallin, T., & Orngren, J. (2017). Kvinnor pd ingenjorsutbildningar - en
genusundersokning. Webbadress http: //bit.ly/2HQwSgs

10 Service Blueprint. Webbadress http://bit.lv/1qgnBB2k
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allvar. Det ar dven viktigt att visa dessa studentgrupper att deras medverkan i ett
verklighetslabb ocksa realiseras i konkreta atgarder.
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4.Fokus pa ett avgransat behovsomrade

4.1. Digitalisering, delaktighet och breddat deltagande

Vinnovas krav

Utred och ge svar pa vilka effekter digitalisering har pa delaktighet och breddat
deltagande.

Resultat

Det finns i huvudsak tre 6vergripande aspekter av digitalisering inom
utbildningsomradet som paverkar delaktighet och breddat deltagande.

1. Digitalisering av processer for att administrera och organisera
utbildning.

Merparten av administration och organisering av utbildning sker idag i en
alltmer digitaliserad miljo, i linje med den utveckling som skett i samhallet i
ovrigt. Manuella arbetsuppgifter har till stor del automatiserats och parmar bytts
mot databaser.

2. Digitalisering av undervisning.

Den digitala tekniken anvands alltmer i undervisningen, i takt med att
kostnaderna for detta har minskat. Man kan har tala om digitalisering av
undervisningsform, utbildningsdistribution samt utbildningsinnehall.

3. Digitalisering av den enskilda elevens/studentens egna miljo.

Flertalet elever och studenter har idag tillgang till en kraftfull dator i form av en
smartphone. Detta har 6ppnat en rad mgjligheter men har ocksa givit upphov till
debatt - 4&r "mobilen” en tillgang eller en distraktion?

Distansutbildning

Ett av digitaliseringens tydligaste avtryck i hogskoleutbildning ar framviaxten av
kurser och utbildningar pa distans. Fran slutet av 9o-talet da teknologin fick ett
tydligt genomslag, har distansutbildning vuxit fran ett perifert fenomen till ett
vasentligt och naturligt inslag i hogre utbildning. I Sverige bildades 1998 en sarskild
myndighet, Distansutbildningsmyndigheten (distum), med uppgift att fraimja
distansutbildning. Genom ett antal namnbyten och sammanslagningar levde formen
med en sarskild myndighet kvar till 2008. De sista aren, fran 2006 och framat
utgjorde ocksa breddad rekrytering, genom distansstudier, en av myndighetens
uppgifter. (Fran rapporten ”"Distansutbildning i svensk hogskola — Redovisning av ett
regeringsuppdrag”2)

11 Gulliksen, J. (2016). Digitaliseringens effekter pé individ och samhdlle — fyra temarapporter. SOU 2016:85.
Webbadress http://bit.ly/2xIWzUz

12 Grgjer, A., Kolm, S. B., & Lundh, A. (2017). Distansutbildning i svensk hégskola — Redovisning av ett
regeringsuppdrag. Webbadress http://bit.ly/2CPOkqY
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Manga av de digitala verktyg som utvecklades under distansutbildningarnas
expansion, till exempel larplattformar, anvands idag ocksa som ett naturligt inslag i
campusforlagd hogskoleutbildning. Detta fenomen har ibland benamnts som halv-
distans, men mer vanligt forekommande ar det engelska begreppet Blended learning.

I dagslaget utgor distansutbildning cirka 13 procent av det totala utbildningsutbudet i
landet. Vid Karlstads universitet handlar det om ca 30 procent. Majoriteten av
utbildningar pa distans har under lang tid varit fristdende kurser. En tydlig trend ar
dock ar att den relativa andel som utgors av hela utbildningsprogram okar medan
fristdende kursers andel minskar. De omraden som har varit sarskilt framgéngsrika
med distansutbildning ar yrkesutbildningar som lararutbildning, socionom,
sjukskoterske- och specialistsjukskoterskeutbildningar. Utbyggnaden av
distansutbildning har haft en effekt pa breddad rekrytering da den mojliggjort hogre
studier for de som inte kan eller ar bendgna att byta bostadsort for hogre studier.
Troskeln har sankts for personer, fran studieovana miljoer, framforallt kvinnor, att
studera pa hogskoleniva.

Digitala pedagogiska verktyg

Ett stort antal digitala pedagogiska verktyg anvinds idag inom savil grundskola,
gymnasium och eftergymnasiala utbildningar, och inom grundskola och gymnasium
har ett antal studier bedrivits for att kartlagga effekterna av detta. Studierna visar att
genom anvandandet av digitala verktyg kan en forandring av lararrollen skonjas;
lararrollen gar fran att planera undervisning till att planera larande och fran att
foreldsa till att handleda. En annan slutsats ar att digitala verktyg i sig inte forbattrar
studieresultat — om de inte ingar som en del i en genomtankt pedagogik. Nyttjandet
av digitala pedagogiska verktyg har dessutom visat sig vara av betydelse for
elever/studenter med dyslexi eller andra typer av las- och skrivsvarigheter. (Fran
rapporten "Digitaliseringen i skolan — dess paverkan pa kvalitet, likvardighet och
resultat i utbildningen™:3)

Det rader ingen tvekan om att digitalisering har en stor effekt p4 motet mellan larare
och elev/student och vi har inte #nnu inte sett vidden av den utvecklingen. Aven om
studierna frimst handlar om grundskola och gymnasium kan resultaten med stor
sannolikhet impliceras pa hogre utbildning.

4.2. Myndigheten for delaktighet

Vinnovas krav

Uppritta relation med Myndigheten for delaktighet med malet att fa myndighetens
engagemang i ett projekt for ett verklighetslabb. Det kan vara som medlem i
referensgrupp eller att vi deltar i myndighetens natverk.

Resultat

Mpyndigheten for delaktighet dr en kunskapsmyndighet som arbetar inom
funktionshinderomradet. Myndigheten har i uppdrag att verka for att
funktionshinderspolitiken ska fa genomslag i hela samhallet och arbetar med att

13 Riksdagen. (2015). Digitaliseringen i skolan — dess paverkan pa kualitet, likvdrdighet och resultat i
utbildningen. Webbadress http://bit.ly/2BIVAOD
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folja, stodja och kommunicera utvecklingen inom funktionshinderomradet.
Verklighetslabbet har fokus pa breddat deltagande och darfor ar samverkan med
Myndigheten for delaktighet (MDF) av stor vikt. Ett dmsesidigt erfarenhet- och
kunskapsutbyte samt kunskapsspridning kan berika bada verksamheterna.

Trots upprepade forsok har vi inte fatt kontakt med myndigheten, men vi kommer att
fortsatta med att forsoka etablera en permanent relation.

4.3. Framgangsrika studier

Vinnovas krav

Ta fram en strategi och en plan tillsammans med Framgangsrika studier som
definierar hur de ska ta emot resultat fran och delta i verklighetstester.

Resultat

Framgangsrika studier ar ett koncept for att samla stodatgarder riktade till studenter,
for att de ska kunna utveckla och forbattra sina studieforméagor.
Samordningsansvaret ligger hos chefen vid Enheten for studentstod, men flera
enheter vid universitetet - Universitetsbiblioteket, Institutionen for sprak, litteratur
och interkultur, samt Universitetskyrkan - bidrar med olika aktiviteter inom
respektive kompetensomrade. Verksamheten innefattar bland annat pedagogiskt stod
till funktionsnedsatta studenter, studie- karriarvigledning, studenthélsa,
skrivhandledning, referenshantering och sokhjalp vid vetenskapliga arbeten,
pedagogisk verkstad, stresshantering, atgarder for att motverka prokrastrinering,
vaga tala-kurser samt somnradgivning.

Framgéangsrika studier ar en viktig samarbetspartner for Verklighetslabbet, inte
minst for att tillvarata, sprida och integrera resultaten inom Karlstads universitet
som helhet. Framgangsrika studier bor darfor vara representerade i styrgruppen for
Verklighetslabbet, som i sin tur bor ingd i Framgangsrika studiers referensgrupp. En
personalresurs vid Verklighetslabbet bor ocksa ha i sarskilt uppdrag att utgora en
lank till Framgangsrika studier.

I forstudien har vi ocksé identifierat Universitetspedagogiska enheten som en viktig
samverkanspartner for Verklighetslabbet, inte minst for pedagogisk radgivning.
Enheten bor ocksa kontinuerligt fa ta del av resultat fran Verklighetslabbet och vara
valinformerade om de studier som bedrivs dar.
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5. Omvarldsbevakning och kommunikation

5.1. Externa intressenter

Vinnovas krav

Utred och definiera vilka externa organisationer och foretag som kan vara
intresserade av Verklighetslabbet och diarmed malgrupp for Verklighetslabbets
kommunikation. Definiera dven vad de kan vara intresserade av och hur
Verklighetslabbets resultat sprids till intressenterna.

Resultat

Forstudien har identifierat ett antal externa organisationer och foretag som kan vara
intresserade av och ha intressen i Verklighetslabbet och utgéra malgrupper for
Verklighetslabbets kommunikation.

P& nationell niva ar det viktigt att nd ut med information till bland annat
Utbildningsdepartementet samt myndigheter som Universitets- och hogskoleradet
och Universitetskanslersambetet. Av sarskilt intresse ar information till, och
samarbeten med andra universitet och hogskolor, som med fordel skulle kunna
studera och utfora verklighetstester tillsammans med Verklighetslabbet.

Pa regional nivd kommer samarbete att ske med Karlstad kommun samt med 6vriga
kommuner inom Varmlands lan, fraimst nar det giller deras utbildningar pa
grundskole- och gymnasieniva, med malet att inga partnerskap. Vi har redan
etablerat kontakt med till exempel IMAS (se avsnitt 2.2) vid Sundstagymnasiet i
Karlstad samt med kommunens studentsamordnare. I takt med att verksamheten
etableras och blir mer nationellt kind, kan ocksd andra kommuner i Sverige vara
intresserade av Verklighetslabbet och vilja anvianda labbet for egna tester.

Samverkan med naringslivet ar ocksa av betydelse, i forsta hand med vara externa
partners, som leverantorer av befintliga digitala hjalpmedel, utvecklare av desamma
och som medverkande i tester (se avsnitt 6.3)

For att kunna sprida information om Verklighetslabbets verksamhet till presumtiva
intressenter krivs dels bra kommunikationskanaler, som exempelvis webbsida,
narvaro pa sociala media och nyhetsbrev. Aven mer riktade kommunikationsinsatser
bor goras regelbundet. Det ar viktigt att i olika sammanhang genomfora
presentationer och att hélla seminarier pa konferenser och natverkstraffar.

5.2. Konferenser och natverk

Vinnovas krav

Utred och definiera vilka konferenser och natverk dar resultaten fran ett
verklighetslabb kan spridas.

Delta pa konferensen Kvalitets- och utvecklingsarbete inom administration,
Stockholm 24 augusti 2017

Ga med i natverket Include och delta pa konferensen i Gavle 17—19 oktober med mal
att i ndgon form presentera Verklighetslabbet. Etablera kontakter med
nyckelpersoner vid andra larositen och initiera ett subnatverk/arbetsgrupp for
breddat deltagande.
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Resultat

BETT London

BETT ar en branschmaissa for Edtech-industrin som arrangeras fem ganger per ar, i
London, Kuala Lumpur, Abu Dhabi, Mexico City och Brasilia. I London genomfors
den varje ar i januari. Massan hade 2018 cirka 14 700 besokare och samlade omkring
800 foretag samt 100 "start-ups” inom branschen. Massan ar viktig for var
omvarldsanalys, och ger god 6verblick 6ver vad som ar pa gang inom omradet.

Mer information: https://www.bettshow.com/#/

Kvalitetsdrivet

Kvalitetsdrivet ar en arlig frdmjandekonferens som anordnas av Universitets och
hogskoleradet. Tema for fraimjandekonferenserna ar breddad rekrytering, breddat
deltagande, jamstélldhet och studentmobilitet. Konferensen riktar sig till
beslutsfattare och medarbetare inom larosiaten, myndigheter och
intresseorganisationer inom utbildningsomradet. Verklighetslabbet kommer att vara
en aktiv deltagare och presentator pa dessa konferenser.

Mer information: https://www.uhr.se/om-uhr/Konferenser/kvalitetsdrivet-2018/

ECU Scotland Conference

Equality Challenge Unit (ECU) Scotland, ar en statligt finansierad
valgorenhetsorganisation som jobbar for att oka jamstalldhet och mangfald bland
personal och studenter inom hogre utbildning. ECU anordnar arliga konferenser med
olika teman, men alltid med breddad rekrytering och breddat deltagande i fokus.
Storbritannien ligger 1angt framme inom breddat deltagande, och genom att delta i
ECU-konferenserna kan vi tilligna oss ny kunskap samt fa mojligheter att knyta
internationella kontakter.

Mer information: https://www.ecu.ac.uk/events/ecu-scotland-conference-2018-
save-the-date/

HEA’s Annual Conference

Higher Education Academy (HEA) genomfor arliga konferenser dar tonvikten ofta
ligger mot utvecklandet av pedagogik och framgangsrika strategier for larande. HEA-
konferenserna riktar sig framst till undervisande personal och pedagoger, medan
manga flera andra konferenser framst samlar beslutsfattare och handlaggare inom
utbildningsomradet.

Mer information: https://www.heacademy.ac.uk/training-events/hea-annual-
conference-2018-teaching-spotlight-learning-global-communities

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Denna konferens anordnas vartannat ar av Sveriges universitets- och
hogskoleforbund (SUHF) och samlar chefer, ledare och kvalitetsansvariga fran
forbundets medlemslarosiaten. Redan vid konferensen 2015 presenterades projektet
Folj en student.

Medlemmar ur Verklighetslabbets projektgrupp deltog pa konferensen “Kvalitets-
och utvecklingsarbete inom administration” som dgde rum vid Sodertorns hogskola
den 24 augusti 2017. Nagon presentation kring Verklighetslabbets verksamhet
genomfordes dock inte vid detta tillfalle. Vid konferensen holls ett flertal
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presentationer av kvalitets- och utvecklingsarbete vid olika larosaten. Konferensen
gav utifran detta en bra bild pa vad som ar pa gang och aktuellt inom omradet, och
den erbjuder goda magjligheter till att sprida kunskap om Verklighetslabbet.

Mer information:
http://www.suhf.se/arbetsgrupp/expertgruppenforkvalitetsfragor/arbetsgrupp-
kvalitet-i-administrationen

Include

Include ar ett svenskt natverk som arbetar for att samordna resurser och starka
kunskapen om breddad rekrytering och breddat deltagande, genomstromning,
mangfald och likabehandling samt att framja samverkan och erfarenhetsutbyte kring
dessa fragor inom hogre utbildning. Natverket har egen verksamhet i form av
konferenser samt natverkstraffar och arbetar dven aktivt med representation vid
externa konferenser.

Include samlar omkring hilften av landets larosiaten, diaribland Karlstads universitet,
vilket ger goda majligheter till att knyta kontakter, marknadsfora och delge resultat
av Verklighetslabbets arbete. Vid Include-konferensen 2017 etablerade vi exempelvis
kontakt med sektionen for utbildningstolkning vid Stockholms universitet, som
uttryckte intresse for Verklighetslabbet. Sektionen ansvarar for tecken- och
skrivtolkning for studenter, vid Stockholms universitet, som ar déva eller har
horselnedsattning. Vid Includes konferenser deltar ocksa berorda myndigheter och
departement, vilket kan skapa ingangar och kontakter 4ven pa den arenan.

Verklighetslabbet deltog pa Include-konferensen i Gavle 17-19 oktober 2017. Vi holl
da ett seminarium med cirka 30 deltagare dar Verklighetslabbets verksamhet
presenterades med gott resultat. Kontakter knots med ett antal aktorer pa andra
larosaten som kan bli aktuella for tester i Verklighetslabbet.

Mer information: http://www.include.nu/

5.3. Studiebesok England

Vinnovas krav

Genomfor studiebesok pa enheten Widening Participation Research and Evaluation
Unit vid University of Sheffield samt organisationen Higher Education Academy som
bland annat arbetar med breddat deltagande i hogre utbildning.

Resultat

I januari 2018 genomforde projektgruppen studiebesok i York, England. Eftersom vi
inte fick svar fran University of Sheffield besokte vi istéllet University of York och
dess Widening Participation Team. Besoket till Higher Education Academy i York
genomfordes planenligt.

Widening participation at University of York

Vid University of York traffade vi ansvariga for studentstod och breddat deltagande
samt projektledaren for The York Pedagogy. De informerade om hur York arbetar
med breddat deltagande, och vi diskuterade likheter och olikheter mellan de svenska
och engelska utbildningssystemen. En stor skillnad ar att hogre utbildning i England
ar avgiftsbelagd, i dagslaget ca 100 000 kr/lasar. En annan skillnad ar att medan vi i
Sverige har nationell ansokning till en specifik utbildning, soker man i England till ett
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universitet och far sedan ett erbjudande om lamplig utbildning utifran 6nskemal och
meriter. Nedan beskrivs hur University of York arbetar med studenter och breddat
deltagande samt hur deras erfarenheter kan appliceras pa Verklighetslabbet.

Redan fran starten pa 1960-talet har mangfald varit en viktig hornsten for University
of York. Det finns en enhet for jamstalldhet och mangfald, Equality and Diversity
Office4, som arbetar med universitetets vision for jamstilldhet, mangfald och
inkludering.

University of York ar ett sa kallat collegiate university, vilket bland annat innebar att
studenternas boenden ar uppdelat pa ett flertal elevhem, colleges, som skots av
universitetet. Det ar universitetet som fordelar platserna till elevhemmen, och man
tillampar principen om méangfald for att fa bra socialt sammansatta studentgrupper.

University of York antog 2014 en ny strategi for undervisning och larande's. I denna
strategi definieras The York Pedagogy¢, som ska genomsyra all undervisning vid
universitetet. Pedagogiken innebar bland annat att kursdesignen ska ta hiansyn till
alla aspekter av studenters arbete for att na larandemalen. Kontakttiden med larare
ska maximeras, face-to-face, virtuellt, synkront eller asynkront.

En framgangsfaktor for studenter vid University of York ar den systematiska
uppfoljningen av varje individs framsteg. Det sker genom utvecklingssamtal med en
supervisor tva ganger per termin, dar saval studieresultat som sociala aspekter foljs
upp och planer for den narmaste tiden utarbetas.

Department of Education in England har utvecklat och infort ett system for att
sdkerstilla hogkvalitativ undervisning inom hogre utbildning. Systemet heter
Teaching Excellence and Student Outcomes Framework!” (TEF) och ar ett ramverk
med syfte att lyfta fram och belona excellens i undervisning, lirande och
studentresultat. Ett universitet i England kan anvianda resultatet av TEF bade i sin
studentrekrytering och for att driva det interna kvalitetsarbetet.

Office for Fair Access (OFFA) ar en myndighet vars mal ar att 6ka andelen studenter
fran underrepresenterade och socialt missgynnade grupper som startar och genomfor
utbildning. For att kunna hélla hogre studieavgifter, som exempelvis University of
York, maste arbetet med tillgidnglighet godkdnnas av OFFA. De hogre avgiftsnivaerna
gor att University of York ockséa kan tillhandahaélla ett mer omfattande stod till alla
sina studenter, i dagsliaget arbetar tva till tre gainger mer personal dn vad Karlstads
universitet avsitter for studentstod, trots att de tva universiteten har ungefar samma
studentvolym.

Higher Education Academy

Pa Higher Education Academy (HEA) traffade vi ansvariga for partnerskap samt
akademisk ledare for retention och maluppfyllelse. M6tet med HEA gav en god
uppfattning om vad som kan dstadkommas med en nationell kraftsamling

HEA ir en ideell organisation som syftar till att fraimja excellens i hogre utbildning
genom att hoja status och kvalitet pa undervisningen. HEA ar offentligt finansierad

14 Equality, Diversity and Inclusion. Webbadress http://bit.ly/2xVoobn

15 Learning and Teaching Strategy 2015-2020. (2015). Webbadress http://bit.ly/20A3VoQ

16 The York Pedagogy. Webbadress http://bit.ly/1NnGsoz

17 The Teaching Excellence and Student Outcomes Framework. Webbadress http://bit.ly/2qSYCom
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och 4gs gemensamt av Universities UK och GuildHE som i Sverige narmast
motsvaras av SUHF. Organisationen foresprakar evidensbaserade
undervisningsmetoder och bedomer universitetslarares skicklighet som en metod for
professionellt erkinnande. HEA ansvarar ocksa for den brittiska yrkesstandarden for
utbildare inom hogre utbildning, UK Professional Standards Framework?8 (UKPSF).
HEA ir inte bara verksamt i Storbritannien, utan verkar i omkring 50 lander runt om
i varlden.

HEA Fellowships

Larare som efter ansokan bedoms uppna vissa bestaimda kvalitetsnivaer erhaller
medlemskap i Higher Education Academy Fellowship9. Det finns fyra olika nivaer av
fellowship; Associate Fellow, Fellow, Senior Fellow och Principal Fellow. Till dags
dato har delat ut cirka 100 000 Fellowships till individer fran ca 70 lander. HEA
ackrediterar dven larosatens interna universitetspedagogiska utbildningar.

HEA frameWORKS

HEA har utvecklat ett samlande ramverk (Higher Education Academy
frameWORKS?20), bestdende av sex delramverk, som alla adresserar viktiga
prioriteringar for larande och undervisning inom hogre utbildning. Ramverket
korrelerar med UK Professional Standards Framework och ar centrerat kring
studentframgang, som paverkar larmiljon, undervisningens kvalitet och
undervisningsplaner. De sex delramverken ar (1) transformation av bedomning, (2)
integrerad anstillningsbarhet, (3) Studenters tilltrade, retention, maluppfyllelse och
progression, (4) studentengagemang genom partnerskap, (5) internationalisering och
(6) flexibelt larande.

5.4. Projektet Shadow a Student Challenge

Vinnovas krav

Etablera relation med det amerikanska projektet Shadow a Student Challenge.

Resultat

Shadow a Student Challenge ar ett projekt som arligen utmanar skolledare att under
en dag folja en elev — pa projektets webbsida presenteras det som ”a crash course in
empathy”. Syftet ar att skapa forstaelse for elevernas vardag och ge kunskap som kan
ligga till grund for att forbattra undervisning, studiemiljo och forutsattningar for
elevers larande.

Shadow a Student Challenge tillhandahaller via sin webbsida allt material och
instruktioner som behovs for en skolledare att delta. Materialet ar omfattande men
enkelt i upplagg och vigleder skolledaren fran att planera och genomfora en
”skuggning” till att dokumentera och reflektera 6ver resultat for att i sista steget
kunna genomfora forandringsarbete utifran de de erfarenheter och insikter som
projektet har givit. Skolledaren ges majlighet att delge projektet sina reflektioner
utifran ett antal forutbestimda fragor som finns i materialet. En del av dessa

18 UK Professional Standards Framework. Webbadress http://bit.ly/2zd6WE8
19 Higher Education Academy Fellowship. Webbadress http://bit.ly/2t51.417
20 Higher Education Academy frameWORKS. Webbadress http://bit.ly/2FdyrzN
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berittelser hamnar sedan pa webben. Antalet deltagare ar stort, framforallt i USA och
Canada, men dven i vastra Europa, Mellanostern och Indien finns ett ett relativt stort
antal deltagare.

Som initiativtagare och huvudman for projektet star School Retool, en akademisk
sammanslutning bestdende av ett antal stiftelser, larositen eller andra organisationer
som pa olika sitt arbetar med och finansierar utbildning och forskning. Bakom
School Retool star Hewlett Foundation som initiativtagare och ledande kratft.

Projektet ar heller inte helt overforbart till svenska hogskoleforhallanden. Deltagarna
ar skolledare fran grundskolenivaniva upp till motsvarande gymnasieniva. Projektets
genomfors salunda i en annan kontext dan hogskoleviarlden. Den absoluta majoriteten
av skolledarna finns i en verksamhet som inte ar i narheten av storleken ens pa ett
mindre universitet eller hogskola. Darutover ar utbildningens form och innehall av
forklarliga skal ocksa en stor faktor att ta i beaktande. Att etablera kontakt med
projektet i sig ar dessutom svart, eftersom det av allt att doma saknas personer eller
en grupp som kan vara samarbetspartners. Det finns dock anledning att folja
projektet och ta del av olika resultat.

Mer information: http://shadowastudent.org/

5.5. Kommunikationsplan

Vinnovas krav

Ta fram en kommunikationsplan inklusive budskapsplattform att anvandas i
projektet.

Resultat

Kommunikationsplanen ar hypotetisk och ar skriven utifran att ansokan hos Vinnova
om finansieringen for ett verklighetslabb ar godkand.

Varfor behover vi kommunicera?

Karlstads universitetet har fatt finansiering av Vinnova for att under en trearsperiod
etablera och anvianda ett verklighetslabb for breddat deltagande med fokus pa
digitala hjalpmedel. Med breddat deltagande menar vi studenter fran
underrepresenterade grupper sasom de med foraldrar med ldg utbildningsbakgrund,
underrepresenterat kon eller utlandsk bakgrund, eller personer med
funktionsnedsattning.

Syftet med Verklighetslabbet ar att ge alla studenter samma mdjligheter att
genomfora sin utbildning och bidra till en jamstalld arbetsmarknad.

Projektet ska

1. tafram digitala hjalpmedel for studentgruppen inom breddat deltagande
genom verklighetstester i pAgaende undervisning,

2. sprida lyckade resultat till kirnverksamheten och externt till andra larosaten
och utbildningsanstalter, samt

3. inkludera foretag inom Edtech-branschen och andra intressenter att delta i
och anvianda Verklighetslabbet.

Det langsiktiga malet med projektet ar att Verklighetslabbet ar etablerat och ar en
central utvecklingsfunktion for universitetet.
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Styrkor, svagheter, mojligheter och hot
Styrkor
o Stark koppling till aktuell forskning inom tjanstedesign
o Relationer med forskare inom relevanta falt
o Uppbackning fran universitetets ledning
e Samarbeten med flertalet larare och programledare
o Kompetenser inom projektledning, undersokningsmetoder, studentstod
o Partnerskapet med Swedish Edtech Industry
o En tiotal foretag inom Edtech-branschen som partners
o Internationella kontakter
o Tidigt ute i Sverige att arbeta med breddat deltagande
o Breddat deltagande ar pa agendan i Sverige
Svagheter

o Alla kompetenser ir inte sakrade under forstudien (programmerare,
interaktionsdesigner)

o Verklighetslabb ar ett okiant begrepp

Mojligheter
o Att fa uppmarksamhet pa konferenser da verklighetslabb ar nagot nytt
o Att snabbt fa resultat och sprida dessa

o Att med Folj-en-metoden hitta resultat utanfor labbets karnverksamhet som
vara nyttigt for andra delar av verksamheten (exempel input till arbetet med
jamstalldhetsintegrering)

o Att Verklighetslabbets metoder och verktyg anviands for verklighetstester som
inte ligger inom breddat deltagande med fokus pa digitala hjalpmedel

e Resultatet av en pagdende regeringsutredning kan ge resurser kopplade till
breddat deltagande

o Langsiktig finansiering
e Att den ordinarie verksamheten inte orkar ta hand om resultaten
e Det kan komma in fler idéer om tester dn labbet klarar av att hantera vilket
kan ge en besvikelse och samre trovardighet.
Malgrupper
Prioriterade madlgrupper:
1. Studenter pa Karlstads universitet
2. Larare pa Karlstads universitet
3. Foretag inom edtech-branchen

Ovriga interna mdlgrupper:
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1. Medarbetare inom Framgangsrika studier
Ovriga externa intressenter:
1. Svenska larosiaten och annan vuxenutbildning

2. Myndigheter med uppdrag att stodja breddat deltagande

Kommunikationsmal

Efter kommunikationen ska vara malgrupper:

Studenter pa Karlstads universitet
Veta: Att Verklighetslabbet jobbar med breddat deltagande.

Kdnna: Att Karlstads universitet tar breddat deltagande pa allvar och gor
studenter battre rustade infor arbetslivet.

Gora: Delta i verklighetstester och beritta for andra studenter och potentiella
studenter.

Ldrare pa Karlstads universitet
Veta: Att Verklighetslabbet jobbar med breddat deltagande.

Kanna: Att Verklighetslabbet ar en palitlig partner for att tackla utmaningar i att fa
med alla studenter.

Gora: Samarbeta 1 testverksamheten.

Foretag inom edtech-branschen
Veta: Att Karlstads universitet arbetar med att testa digitala hjalpmedel.

Kénna: Att de ar vialkomna att demonstrera sin hjalpmedel och att deltagande i
tester kan bidra till den egna utvecklingen.

Gora: Delta i tester och anpassa sina hjalpmedel for testerna.

Medarbetare inom Framgdangsrika studier

Veta: Att Verklighetslabbet tar fram hjalpmedel for studenter som kan komma ta
del av stod fran Framgangsrika studier och att andra problemomraden kan
identifieras for atgarder av Framgangsrika studier.

Kanna: Att hjalpmedlen och identifierade problem éar till nytta for studenterna och
starker den egna verksamheten.

Gora: Delta aktivt i de demonstrationer som Verklighetslabbet genomfor.

Svenska ldrosdten och utbildningsinstitutioner

Veta: Att Karlstads universitet har ett nydanande satt att identifiera och 16sa
problem inom breddat deltagande.

Kanna: Att Verklighetslabbets verksamhet och resultat ar nagot de vill veta mer
om och att det kan vara till nytta for den egna verksamheten.

Gora: Aktivt ta del information om Verklighetslabbet och implementera resultat
fran Verklighetslabbet pa det egna larositet.

Myndigheter med uppdrag att stoédja breddat deltagande
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Veta: Att Karlstads universitet har ett verklighetslabb som stodjer breddat
deltagande.

Kanna: Att Verklighetslabbets verksamhet resulterar i nytta for studenter inom det
egna uppdragsomradet.

Gora: Bjuda in Verklighetslabbet till aktiviteter och sprida information om
Verklighetslabbet som ett gott exempel.

Kommunikationsstrategier

o Viska arbeta langsiktigt med kommunikationen och den ska vara riktad mot
malgrupperna.

« Viska ha en webbplats som alltid ar aktuell och relevant gillande syftet med
Verklighetslabbet, dess verksamhet, genomforda och pagaende tester,
samverkande intressenter, aktiviteter och resultat.

e Nyheter om Verklighetslabbet ska kanaliseras genom Swedish Edtech Industry
de natverk som labbet medverkar i.

Budskapsplattform

Ett oppet verklighetslabb pa Karlstads universitet dr unikt for att stotta breddat
deltagande!

Inget annat larosate tacklar frigan om breddat deltagande genom att ha ett
Verklighetslabb. Oppenheten innebar att alla ar vialkomna att ta del av resultat och
att sjdlva medverka i testverksamhet.

Verklighetstester dr en framgdangsrik metod for att identifiera problem och
samskapa losningar!

Tidigare Folj-en-studier och dven studentarbetet i Userinnovation visar pa att
tjanstedesignmetoder ger kunden (studenter inom breddat deltagande)
mojligheter att sjalva identifiera sin och universitetets svagheter genom pavisade
negativa upplevelser. Det starker de deltagande studenterna och okar deras
motivering till att tillsammans med Verklighetslabbet ta fram forslag pa losningar
och sedan dven delta nar dessa lIosningar verklighetstestas.

Verkligherslabbet dr virdeskapande for deltagande Edtech-foretag!

Det 6ppna forhéllningssattet hos Verklighetslabbet starker tilliten hos deltagande
foretag pa labbets verksamhet. Foretagen for en direkt input fran verkliga
studenter i en verklig larandesituation som bidrar till att foretagen kan utveckla
sina produkter.

Motargument till budskapen

Verklighetslabbet dr bara en i mdngden av satsningar pa breddat deltagande och
som initiativtagarna okritiskt tror pa:

e Vinnova tror pa verksamheten.

e Folj-en-metoderna baseras pa forskning och praktik.

o Verklighetslabbet ar en koncentrerad satsning pa breddat deltagande.
Aktiviteter
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Bygg vidare pa den webbplats som tagits fram under forstudien:
kau.se/verklighetslabb.

Skapa ett nyhetsbrev som berittar om aktuell verksamhet vid
Verklighetslabbet. Skickas ut ménadsvis till en prenumerationslista. Att starta
en prenumeration sker genom sjilvservice.

Riktade nyheter till Medtech-branschen kanaliseras genom Swedish Edtech
Industry.

Nyheter om resultat som ar bra for studenter publiceras genom universitetets
Facebook-sida.

Labbets medlemmar ar aktiva pa Twitter och Instagram.

En OH-presentation tas fram for att kunna presentera labbets verksamhet pa
konferenser o dyl. Den ska kunna anpassas efter situation.

En broschyr tas fram som kan anviandas under hela projekttiden.

Kommande tester publiceras genom Framgangsrika studiers
aktivitetskalender.
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6.Inkluderande och iterativa processer

6.1. Oppenhet i ett verklighetslabb

Vinnovas krav

Konceptualisera hur 6ppenhet ska fungera i ett verklighetslabb. Syftet ar att andra
aktorer, interna som externa, ska kunna delta i tester och dven sjilva anvianda labbet
for tester. Det innebar att anvanda vara metoder och var verktygslada. Hur ska vi
agera gentemot kommersiella aktorer?

Resultat

Oppenhet for Verklighetslabbet innebér att verksamheten i grunden vilkomnar alla
som ar intresserade av verksamhetens metoder, tester och resultat. Andra larosaten,
skolor och vuxenutbildningar ar vilkomna pa studiebesok och de har ratt att kopiera
verksamheten och att med egna resurser anvanda labbets metoder och verktyg.
Verklighetslabbet ar tillgangligt med information och for radgivning. Projektet
kommer att vara aktivt i nitverk och sammankomster dar denna intressentgrupp
verkar.

For de foretag som ingar partnerskap innebar 6ppenhet att konkret utveckling, sa
som produkt- och tjansteutveckling, som bidragit till bade positivt och negativt
resultat komma alla till del, sa linge detta inte skulle rgja affirshemligheter.
Riktlinjer for partnerskap ska tas fram tidigt i projekt tillsammans med de foretag
som anmalt intresse for Verklighetslabbet (se avsnitt 6.3). Oppenhet ar viktigt for att
utveckla edtech-sektorn som helhet men dven for att inte lata andra upprepa misstag.

Alla resultat ska publiceras sa att andra kan ateranvanda dem, saval rapporter som
egenutvecklad mjukvara. Hemsidan ska finnas tillganglig pa bade svenska och
engelska for att tillmotesga bade nationella och internationella intressenter och dar
ska ocksa labbets alla delar (kompetenser, metoder och utrustning) vara sa val
presenterat att andra aktorer utifran detta ska kunna genomfora egna tester.

6.2. Hjalpmedel ateranvandas

Vinnovas krav

Utred och ge forslag pa hur framtagna hjalpmedel kan ateranviandas av andra.
Koncept som 6ppen killkod och 6ppna data ska utvarderas.

Resultat

De digitala verktyg som utvecklas och visar sig vara nyttiga bor spridas till andra
larositen, skolor och annan vuxenutbildning. Verklighetslabbet verkar i en
pedagogisk miljo som ar likartad inom all hogre utbildning, vilket torde underlitta
for andra larositen att ta del av resultat och i sin egen verksamhet anvianda sig av de
digitala verktyg som utvecklas. Men det bor dven vara mojligt for skolor och annan
vuxenutbildning. Detta kan i forlangningen generera mojligheter for
Verklighetslabbet att fa fler ytor for exponering, samarbeten och spridande av
resultat.

Verklighetslabbet drivs inte av ekonomiskt vinstintresse och déarfor kan 6ppen
kallkod fungera val. Oppen killkod underlittar ateranvandning, eftersom den gor det
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mojligt for anvandaren att anpassa och forbattra de digitala verktygen. Dock bor
utgangspunkten for vara att de som ateranviander de digitala verktygen i sin tur ocksa
anammar 6ppenheten som modell och erbjuder modifikationer tillbaka till
utvecklaren av det digitala verktyget. Det ar ocksa viktigt att digitala verktyg som
utvecklas forses med lamplig licensform for att kunna uppna syftet med spridning,
utveckling och anviandande av verktyget.

Oppenhet fran Verklighetslabbet giller frimst resultat frin verklighetstesterna. Data
som ligger till grund for resultaten ska folja de restriktioner som utlovas till
deltagarna i testet. Data som kan hanforas till enskilda deltagare i testet ska inte vara
oppna for andra an Verklighetslabbets personal eller associerade forskare och
hanteras enligt nya dataskyddsférordningen (GDPR - General Data Protection
Regulation). Ovriga data bor kunna vara 6ppna for andra att ta del av och anvéanda.

6.3. Externa partners

Vinnovas krav

Identifiera ett antal externa intressenter som vill vara delaktiga i Verklighetslabbet
och traffa 6verenskommelser om partnerskap.

Resultat

En framgangsfaktor for Verklighetslabbet ar att snabbt kunna ta fram alternativa
digitala hjalpmedel for verklighetstester. Om inte det sker kan de forslag som kommit
fram efter forsta Folj-en-iterationen vara svara att realisera. Av det skilet behover
Verklighetslabbet ha goda relationer och vil fungerande partnerskap med den
bransch som erbjuder digitala hjalpmedel for undervisning och larande.

Med partnerskap menar vi en relation mellan Verklighetslabbet och ett foretag, en
intresseorganisation eller en myndighet som innebar ett atagande for bada parter.
For Verklighetslabbet innebar atagande att gora kompetens, metoder och utrustning
tillgangliga och for externa partners avsatta tid och resurser for framgangsrik
testverksamhet. Definitionen av vilka dtaganden som ska gilla och riktlinjer for
partnerskap ar ndgot som tas fram tillsammans med respektive partnergrupp,
eftersom dessa har intressen av olika art och grad.

Genom att under forstudien skapa ett starkt partnerskap med branschféreningen
Swedish Edtech Industry har Karlstads universitet lyckats na ut till tio foretag och
sdakra intresseanméalningar fran dessa att delta i ett framtida verklighetslabbs
verksamhet. Nedan beskrivs Swedish Edtech Industry och de tio partner-foretagen
narmare.

Swedish Edtech Industry

Swedish Edtech Industry ar en branschférening som samlar foretag med fokus pa
digitala verktyg och hjalpmedel inom utbildningssektorn. Det langsiktiga malet ar att
bidra till att Sverige blir en ledande nation nar det galler digitalisering av
undervisning och ldarande. Detta gor man genom att driva fragor rorande
digitalisering pa olika beslutsnivaer i samhallet. Man vill ocksa bygga aktiva natverk
som bidrar till att medlemsforetagen utvecklas och nar nationell och internationell
framgang. Swedish Edtech Industry vill driva kvalitetsfragor sa att larare, elever och
studenter erbjuds moderna produkter och tjanster.
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For Verklighetslabbet kommer Swedish Edtech Industry vara en mycket viktig
samarbetspartner. Som brygga till branschen och foretag inom utbildnings-it, som
kommunikationskanal och som medsokande i ansokningar om finansiering av
Verklighetslabbet. Swedish Edtech stiller sig ocksa positivt till att verka inom
Verklighetslabbets styrgrupp.

Kontaktperson: Jannie Jeppesen, VD

Mer information: swedishedtechindustry.se

Hypocampus AB

Hypocampus erbjuder en plattform for instudering inom det medicinska omradet.
Basen ar i evidensbaserat larande och riktar sig mot hogskolor och universitet.
Hypocampus utgar fran vetenskapliga fynd inom pedagogik och minnesfysiologi, dar
stod ges for att 14sa en text, gora fragor pa kunskapsinnehallet for att sedan fa
markerat i samma text vilka omraden man behover lasa pa igen.

Verklighetslabbet: Nya inlarningsformer och studietekniker for studenter inom
omvardnad med inldrningsproblematik.

Kontaktperson: Elias Berge, VD

Mer information: www.hypocampus.se

InterEducation

InterEducation erbjuder InterMatte, ett digitalt lairomedel i matematik for arskurs 6-
9 framtaget utifran laroplanen och Matematiklyftet. InterMatte kan anvindas som
baslaromedel for de som vill arbeta digitalt i matematikundervisningen .

Verklighetslabbet: Om det anpassas kan InterMatte bli en ny inlarningsform for
studenter pa basarskurser med inlarningsproblematik. Det kan dven anvandas da
Verklighetslabbet anviands av grundskolor, men dven som teknikmoment
tillsammans med dmnesliararutbildning matematik.

Kontaktperson: Martin Jeppson, grundare och utvecklare

Mer information: www.intermatte.se

Invigos

Invigos erbjuder tekniskt stod for sprakutveckling och vill inspirera och vagleda
studenter att skapa valskrivna texter. Centrala begrepp ar tankekartor och
kamratbedomning.

Verklighetslabbet: For studenter med annat modersmal 4n svenska ar sprakstod
under studietiden viktigt. Invigos teknik kan vara ett stod for den gruppen.

Kontaktperson: Martin Tiberg, innovationsansvarig & VD

Mer information: www.invigos.se

EduChem VR

EduChem VR utvecklar innehall, visualiserat med virtuell verklighet, for att forbattra
studenters larande av molekyldara 3D-strukturer inom kemi. Fokus ar pa ett
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lattillganglig program som till exempel kan anvandas tillsamman med Google
Cardboards2.

Verklighetslabbet: Nya inldrningsformer for studenter pa basarskurser med
inlarningsproblematik. Det kan dven anviandas da Verklighetslabbet anvands av
grund- och gymnasieskolor och annan vuxenutbildning och som teknikmoment
tillsammans med dmneslararutbildning kemi och naturkunskap.

Kontaktperson: Jonas Bostrom, founder

Mer information: educhem-vr.com

Good Learning

Med Frilansspelet lar sig studenter ett entreprenoriellt forhallningssatt. De lar sig
planera, prioritera och fatta beslut och far erfarenheter som underlittar studierna
och formagan att driva projekt.

Verklighetslabbet: Hjalpmedel for studenter med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning inom autismspektrumet (exempelvis Aspergers syndrom) och
som kommer fran studieovana miljoer.

Kontaktperson: Louise Lindbom, idégivare och grundare

Mer information: www.goodlearning.se

Mawu/Blixtjakten

Blixtjakten ar en gamifierad plattform for att utveckla sociala formagor kopplat till
larprocessen. Formagor som koncentration, grupparbete, ansvar, kreativitet och mod
testas i plattformen.

Verklighetslabbet: Hjalpmedel for studenter med neuropsykiatrisk funktions-
nedsattning inom autismspektrumet.

Kontaktperson: Frida Monzén, CEO

Mer information: mawu.se och blixtjakten.se

Oribi AB

Oribi utvecklar digitala hjalpmedel for funktionshindrade, s& som rattstavnings-
program och sprakstod. Riktar sig framst till personer med las- och skrivsvarigheter,.
Verklighetslabbet: For studenter med annat modersmal dn svenska.

Kontaktperson: Henrik Nilsson

Mer information: www.oribi.se

ReadSpeaker AB

Text-till-tal l16sningar som kan integreras i alla typer av webbmiljoer till exempel
LMS/0365/G-suite, webbdokument, appar och CMS.

Verklighetslabbet: For studenter med synnedsittningar, men dven for studenter med
annat modersmal dn svenska.

21 Google Cardboard. Webbadress http://bit.ly/2aojUaP
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Kontaktperson: Satu Vuorela, Sales Manager

Mer information: www.readspeaker.com

Svensk TalTeknologi Ab

Foretaget har programvara for sprakinlarning som laser upp text fran olika kallor,
egen dator, webb eller papper. De har dven programvara for mindmapping och
studieverktyg.

Verklighetslabbet: For studenter med annat modersmal dn svenska, men dven for de
som laser andra sprak.

Kontaktperson: Marcus Alvarsson, Legitimerad Pedagog

Mer information: www.svensktalteknologi.se

Liber AB

Liber ar ett av Nordens storsta laromedelsforetag och vill nu ocksa driva sin
verksamhet mot anviandarcentrerad utveckling for vardeskapande tjanster. De vill
giarna samarbeta kring en testplattform.

Verklighetslabbet: Med Liber ar det mer 6ppet vilka studentgrupper som ar aktuella,
vilket inte behover vara en nackdel eftersom det kan generera losningar som ar
anpassade fran situation till situation.

Kontaktperson: Andreas Agdestein, produktigare

Mer information: liber.se

6.4. Strategi for nyttiggorande

Vinnovas krav

Ta fram en strategi for nyttiggorande som innehaller aspekter som for vem nyttan ar
och hur det sker lokalt, nationellt och internationellt.

Resultat

Nyttiggorandet ar en del av Verklighetslabbets syfte. Alla resultat ska vara oppet
tillgangliga for andra att lara av, anvianda och pa sikt vidareutveckla och aterkoppla
till Verklighetslabbet. Verklighetslabbets verksamhet kan bidra till att forbattra
breddat deltagande pa Karlstads universitet och i forlangningen ocksa inom hogre
utbildning 6verlag. Det finns flera nivaer av nyttiggorande. Nyttan for den enskilde
studenten/eleven ar en okad chans till framgangsrika studier. Nyttan for
utbildningen dar verklighetstestet genomfors kan vara 6kad genomstromning och
battre kvalitet i undervisningen. Nyttan for larosatet ligger i att de digitala verktyg
som utvecklas nyttjas for att forbattra aven andra miljéer an testmiljon. Nyttan for
samhallet kan pa sikt vara en storre mangfald pa arbetsmarknaden.

I de miljoer verklighetstesterna sker ligger nyttighetsgérandet nira till hands da det
ingar i sjalva processen med verklighetstest, enligt Folj-en-metoden. D& man forst
kartlagger och sedan utifran kartlaggningen utvecklar och verklighetstestar digitala
verktyg i samma miljo.

Efter att de digitala verktygen utvecklats, testats med framgangsrikt resultat och
driftsatts, kommuniceras resultaten internt och externt for att mojliggora nytta for
andra verksamheter. Detta arbete kommer att f6lja kommunikationsplanen. For den
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nationella och internationella arenan ar konferenser och massor viktiga. Kontaktytor
med intressenter och partners, savil internt som externt, uppratthalls och utvecklas
for att mojliggora storsta mojliga spridning. Det ar av stor vikt att savil
Framgangsrika studier och Universitetspedagogiska enheten som fakulteterna
kontinuerligt informeras om verksamheten och dess resultat for att kunna sprida de
digitala verktyg som utvecklas till andra utbildningar inom larosatet. Detta behover
ocksa kompletteras med information pa webb, sociala medier och nyhetsbrev till
externa intressenter.
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7. Organisation for test och demonstration

7.1. Kompetenser och kunskaper i projektorganisation

Vinnovas krav

Identifiera vilka kompetenser och kunskaper som behovs i den projektorganisation
som ska infora ett verklighetslabb och genomfora verklighetstester.

Resultat

Nulage

Vid Karlstads universitet finns idag ett projektkontor som arbetar med
projekthantering, processorientering och systemforvaltning. For projekthantering
finns en modell och metodstéd att anvanda. Har hanteras ocksa projektportfoljen, en
sammanstillning over alla historiska, pdgadende och kommande utvecklingsprojekt,
framst projekt med inslag av it-utveckling, och vilka beslut som fattats over tid.
Projektkontoret driver ett projektledarnatverk for erfarenhetsutbyte dar fragor tas
upp som bland annat ror ledarskap, metod, projektplanering, kommunikation och
anvandarinvolvering och dit forskare frdn amnet projektledning ar associerade.

Inom omradet processorientering anvander projektkontoret ofta processkartor for att
visualisera olika aspekter vid utvecklingsarbete. Nu har man startat ett arbete for att
ta fram en gemensam processmodell med tillhorande metodstod och starta ett
natverk for medarbetare som genomfor processkartlaggningar. Den teoretiska basen
hamtas fran universitetets forskning om processorientering.

Medarbetarna i projektkontoret deltar Iopande i utvecklingsarbetet genom att utféra
idéanalyser, vara radgivare, leda workshops och fungerar som projekt- och
forstudieledare, vilket gor att den teoretiska basen starks av praktik. En kontinuerlig
kompetensutveckling sker genom kontakter och samtal med forskare, men ocksa
genom utbildningar inom projektledning, tjanstedesign och processutveckling. Den
naturliga tillgdngen till universitetets grundutbildningar och uppdragsutbildningar
ger laga trosklar till kompetensutveckling. Mgjligheten till att anvanda
studentarbeten for att starka utvecklingsprojekt bidrar ocksa till att kompetens
tillfors projektkontoret.

For systemforvaltning finns en systemforvaltningsmodell, baserad pa den vanligt
forekommande modellen Pm322, med fokus pa organisation och langsiktig planering.
Alla forvaltningsledare inom systemorganisationen traffas regelbundet tillsammans
med projektkontoret for att samordna den it-stddda verksamheten. Information om
forandringar, projekt och styrdokument kan darfor formedlas och diskuteras i
samforstand.

Verklighetslabbet

Projektkontoret och Verklighetslabbet kommer att vara sammanldnkade genom
resursdelning och kunskapsoverforing i bada riktningar. Personal som idag arbetar
inom projektkontoret kommer att vara ledande och deltagande i Verklighetslabbet.

22 PM3. Webbadress https://pm3.se
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Den erfarenhet som finns inom projektkontoret fran tidigare Folj-en-studier kommer
darmed att 6verforas pa ett naturligt satt till Verklighetslabbet. Verklighetslabbet
kommer att fordjupa samarbetet med forskare inom relevanta forskningsfilt som
projektledning, tjansteforskning och processforskning men dven datavetenskap och
informatik (se avsnitt 7.2).

For att framgangsrikt genomfora verklighetstester, utveckla digitala hjalpmedel och
overfora resultaten till larare, studenter och forvaltande verksamheter, kravs
kompetenser som projektledare, tjanstedesigner, programmerare,
interaktionsdesigner, studie-och karriarvagledare med fokus pa
jamstalldhet/likabehandling samt kommunikator. Verklighetslabbet ska ta fram best
practice inom fokusomradet breddat deltagande som kan nyttjas av andra aktorer,
béde nationella och internationella. Anvandardriven digital utveckling med metoder
som hackathon-events och agil it-utveckling kommer ocksa att etableras. Digitala
losningar kommer att utvecklats for arbetet inom Verklighetslabbet och som
genererar en effektiv, transparent och professionell datainsamling och analys av data.

Arbetet med att utveckla och verklighetstesta digitala hjalpmedel och dess inverkan
pa studentens mojlighet att genomféra sin utbildning paverkas direkt av
kompetensen hos tjanstedesigner, interaktionsdesigner och programmerare.
Tjanstedesignern rekryteras fran projektkontoret men behover komplettera
kompetensen med kunskap om breddat deltagande. Interaktionsdesigner och
programmerare behover rekryteras for arbete inom Verklighetslabbet for att
sakerstilla mojligheten att realisera egna digitala l1osningar. En digitala verktygslada
for digitalt metodstod kommer att arbetas fram inom Verklighetslabbet och ar av
storsta vikt for att effektivisera och sikerstilla datainsamling och analys av data.
Arbetet kommer att grunda sig pa studentens godkdnnande och aktiva deltagande.
Alla personuppgifter anonymiseras och it-16sningar som utvecklas kommer att vara
sakra vad géller personuppgifter, dataskydd och it-sdakerhet.

En styrgrupp kommer att inrattas vars uppgift ar att sakerstilla att arbetet inom
Verklighetslabbet och levererade resultat genomfors inom ramen for fokusomradet
breddat deltagande samt att resultat och erfarenheter fran processen kommuniceras
internt och externt och féradlas i andra projekt och insatser. For att sdkra deltagande
av externa foretag kommer styrelsen att stirkas med representant fran branschen.

Den operativa organisationen av Verklighetslabbet kommer att besta av
projektledare, tjanstedesigner, programmerare, interaktionsdesigner, studie-och
karriarvagledare med fokus pa jamstilldhet/likabehandling samt kommunikator.
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7.2. Samarbeten med interna forskare

Vinnovas krav

Uppritta samarbeten med interna forskare som kan verifiera metoder och fungera
som referensgrupp.

Resultat

Genom projektkontoret far Verklighetslabbet tillgang till forskare inom
tjansteforskning, projektledning och processorientering. Utover det har forstudien
siakrat samarbete med foljande forskare for Verklighetslabbet:

Johan Quist, doktor i foretagsekonomi med fokus pa medborgarméten i offentlig
sektor. Verksam pa Centrum for tjansteforskning.

Johan Netz, doktor i foretagsekonomi med fokus pa idea management. Verksam pa
Centrum for tjansteforskning.

Marie-Therese Christiansson, doktor i informatik som forskar kring metoder i
processorientering.

Lennart Ljung, doktor i projektledning.

Anya Ernest, forskare i tjanstedesign och tidigare projektledare for universitetets
Folj-en-studier.
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8.Integrerat policyarbete

8.1. Interna styrdokument

Vinnovas krav

Identifiera interna styrdokument i vilka olika aspekter av breddat deltagande bor
inforas.

Resultat

Fem interna styrdokument som innefattar regler, rutiner och handlingsplaner har
granskats:

1. Regler for grundutbildning pa grund- och avancerad niva

2. Handlingsplan - tillganglighet for personer med funktionsnedsattning 2016-
2018

3. Atgirdsprogram, riktlinjer och rutiner vid diskriminering, trakasserier och
annan krankande behandling

4. Handlingsplan for breddad rekrytering och breddat deltagande 2015-2017
5. Karlstads universitets strategiska planer for 2014 och framat granskats.

Regler for grundutbildning pa grund- och avancerad niva syftar till att tydliggora de
rattigheter och skyldigheter som studenter och anstillda har inom ramen for
utbildningen. I kapitel 2, som behandlar universitets allmanna skyldigheter, anges att
information ska utformas sa den ar tillganglig for alla. Darutover bor ocksa i kapitel
5, om lopande undervisning, utformas en paragraf som behandlar tillgdnglighet och
studiernas upplagg och planering. Denna paragraf bor vara utformad sa att den anger
en inriktning som kan visa pa vikten av att uppratthéalla en god tillganglighet.

Handlingsplan - tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdtitning 2016-2018
listar befintligt stod och de atgarder som ska vidtas under perioden 2016-2018 i syfte
att oka tillgangligheten for personer med funktionsnedsittning. Arbetet bor kopplas
och i viss méan ske i samarbete med Verklighetslabbet, da det ar tankbart att framtida
studier i labbet kan paverka och utveckla vilket stod som kan ges till studentgruppen i
framtiden. Detta innebar att kommande handlingsplaner kan komma att beroras av
Verklighetslabbet. Verklighetslabbet bor ocksa ses som en atgard for att forbattra
tillgangligheten och det bor darfor inkluderas i planen. Begreppet "tillganglighet” kan
sannolikt breddas och dven anvindas i syfte att beskriva okad tillganglighet ocksa for
personer med utlindsk bakgrund, studieovan miljo och underrepresenterat kon.

Atgdrdsprogram, riktlinjer och rutiner vid diskriminering, trakasserier och annan
krankande behandling granskades eftersom vissa av malgrupperna for
Verklighetslabbet ocksa finns inom ramen for ndgra av diskrimineringsgrunderna.
Dock ar dokumentet framforallt inriktat pa atgarder och handlaggning av enskilda
handelser kopplat till krankningar och diskriminering. Anknytningen till
Verksamhetslabbet blir darfor svag.

Handlingsplan for breddad rekrytering och breddat deltagande 2015-2017 kommer
under 2018 att ersittas med en uppdaterad handlingsplan for kommande ar och
Verklighetslabbet bor vara en del i den kommande planen. Den nya planen ska enligt
uppgift handlaggas och beredas under varen 2018.
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Karlstads strategiska planer fran 2014 och framat har granskats. En del mal och
formuleringar kan vid forsta anblick tolkas som relevanta for Verklighetslabbets
verksamhet. En ndrmare granskning visar att att de framst beror rent kvantitativa
matt for néjdhet bland studenter pa distansutbildningar och utvecklandet av
utbildningar utifran konceptet Blended learning. Det ar darfor ar onskvart att
tillganglighet och breddat deltagande infors i kommande strategiska plan, garna med
koppling till kvalitetsbegreppet.

8.2. Nationella och internationella policys

Vinnovas krav

Identifiera nationella policys dar breddat deltagande behdver utvecklas. Kartlagg
policys i lander som kommit langre &dn Sverige.

Resultat

Hogskolelagen (1992:1434) anger inriktning for larosatens arbete med breddad
rekrytering. I dagslaget lyder 1 kap 58 4st "Hogskolorna skall ocksa aktivt fraimja och
bredda rekryteringen till hogskolan.”(HL 2005:1208) I en promemoria fran
Utbildningsdepartementet, frdn sommaren 2017, ges forslag till forandrad lydelse for
namnda lagrum: "Hogskolorna ska ocksa aktivt framja ett brett deltagande i
utbildningen.” I promemorian fanns ocksa en instruktion till Universitets- och
hogskoleradet (UHR) att granska hogskolornas arbete med breddat deltagande.
Promemorian gick ut pa remiss och skapade en hel del debatt. Mycket kritik mot
forslaget gick ut pa att utbildningskvaliteten skulle drabbas da kraven for att
godkinna studenter befarades sdnkas. I viss man kan denna kritik avfardas med
argumentet att breddat deltagande handlar om att ge mgjlighet till fler att klara de
uppstillda malen, inte sanka kraven for att klara utbildningen generellt. Uttrycktes
ocksa en hel del kritik mot att detta forslag inte var forenat med ekonomiska resurser
till hogskolorna att klara uppdraget. Framforallt den senare kritiken bidrog till att
forslaget drogs tillbaka i december 2017. I samband med tillbakadragandet av
promemorian sa sade utbildnings- och forskningsministern att forslaget forvisso dras
tillbaka men ska aterkomma som en del i en kommande storre 6versyn av
ersattningssystemet till universitet och hogskolor. Detta antyder mojligen att det i
kommande forslag kan finnas ekonomiska medel knutna till uppdraget med breddat
deltagande. Oversynen har paborjats men det ir i skrivande stund inte klart nér den
kan utmynna i skarpa forslag. Dartill ska tas i berdkning att 2018 ar ett valar, sa
beroende pa valutgangen kan forslag fran 6versynen bade konkretiseras snabbare
eller inte bli av alls. Oavsett detta sa anser vi det viktigt att hogskolornas uppdrag
med breddat deltagande infors och fortydligas i Hogskolelagen.

For gruppen funktionsnedsatta studenter finns flertal andra lagar och forordningar
som ger incitament till och stiller krav pa att arbeta med tillganglighet. Breddat
deltagande som begrepp ar relativt enkelt att koppla till arbete for att oka
tillganglighet funktionsnedsatta studenter. Exempel ar Diskrimineringslag
(2008:567), Forordning (2001:526) om statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av funktionshinderspolitiska mdlen samt det faktum att Sverige
ratificerat FN:s konvention om rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning.
Lagstiftning rorande grupperna underrepresenterat kon och utlandsk bakgrund finns
i Diskrimineringslagen.
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I forstudien har vi framforallt tittat pa lagstiftningen i Storbritannien, i synnerhet
England. Storbritanniens fyra riksdelar, England, Skottland, Wales och Nordirland,
arbetar pa likartat satt med utbildningspolitik och breddat deltagande, men i och
med det regionala sjalvstyret hanteras hogre studier av riksdelarna sjilva. I
England23, Skottland24 och Wales?25 finns sa kallade "Funding Councils” som pa
respektive regerings uppdrag arbetar med att granska kvaliteten pa utbildningen och
fordela ekonomiska medel for hogre studier. Den 6versittning av Council som kanske
bast passar svenska forhallanden ar "rad". Den svenska myndigheten Universitets-
och hogskoleradet har i vissa delar liknande uppgifter men fordelar inte ekonomiska
medel till larosatena. I Nordirland hanteras uppgiften nagot annorlunda eftersom

motsvarande uppgift ligger direkt under Nordirlands utbildningsdepartement=6.

Ett mycket viktigt policydokument i England har tagits fram av Office for fair access?”
(OFFA) och Higher Education Founding Council of England (HEFCE). Pa
regeringens uppdrag har man tillsammans utformat en strategi, National Strategy for
Access and Student Sucess in Higher Education (april 2014). Visionen ar att alla med
potential att tillgodogora sig hogre utbildning ska ha jamlika forutsattningar att delta
och lyckas i de hogre studier som bast passar deras potential, behov och ambitioner
gillande yrkesliv eller fortsatta studier. Denna strategi utgor grunden for hur man
idag arbetar med breddat deltagande i England. Strategin dr omfattande, men kidrnan
kan beskrivas i foljande fyra punkter:

1. Livscykel-perspektiv pa studenternas studier, dvs att man vill jobba med
studenten under hela dennes studietid fran antagning, studietid och
overgangen fran studier till arbetsliv. Alla dessa delar ska vara sa jamlika sa
mojligt och inte avgoras utifrdn studentens bakgrund.

2. Satsa pa samarbete och partnerskap. Alla delar av samhallet som har intresse
av hogre utbildning ska samarbeta for att na ut till de med potential for hogre
studier och fa dem att hoja sina ambitioner och delta i hogre utbildning.

3. Evidensbaserad praktik och utviardering. De metoder som anvinds for breddat
deltagande ska var evidensbaserade. Lika sd all utvardering av de metoder som
anvands si att man pa ett vetenskapligt satt kan avgora vilka metoder som ar
mest framgangsrika och effektiva.

4. Information, rdd och viagledning Regeringen, OFFA och HEFCE ska
tillsammans med andra organisationer utveckla ett gemensamt
tillvagagangsatt for att na ut med information, rad och vagledning till skolor
och hogre utbildningsinstitutioner.

HEFCE skoter sedan fordelningen av statliga medel till larosatena utifrén ett antal
kriterier. Dar finns en del kriterier som baseras pa hur val larosatena lyckas med
breddad- rekrytering och deltagande. Detta tillsammans med att OFFA arligen
bedomer och godkianner larosiatenas arbete med tillganglighet gor att det finns tydliga
ekonomiska vinster for larosatena att ha en hog ambitionsniva pa sitt arbete for
tillganglighet och breddat deltagande.

23 Higher Education Funding Council for England. Webbadress http://www.hefce.ac.uk
24 Scottish Funding Council. Webbadress http://www.sfc.ac.uk

25 Higher Education Funding Council for Wales. Webbadress http://bit.ly/2toWNb6

26 Higher education division. Webbadress http://bit.ly/2FHjoxT

27 Office for Fair Access. Webbadress https: //www.offa.org.uk/
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9.Integrerad digitalisering

9.1. Befintlig digital infrastruktur

Vinnovas krav

Utred noggrant vilken befintlig digital infrastruktur pa universitetet som kan
anvandas i framtagandet av digitala hjalpmedel och sdkerstill att dessa ar tillgangliga
infor projektstart.

Resultat

Universitetet har bra erfarenhet av metoder inom agil it-utveckling med nara
samverkan mellan verksamhet och programmerare. It-studenter kan inom sitt
larande bygga digitala losningar at universitetet och it-pedagoger kan bidra med
kunskap om blended learning. Med Verklighetslabbet kan vi samordna dessa
resurser.

Universitetets befintliga digitala infrastruktur bestar av en rad digitala verktyg och
tjanster som pa olika sitt anvands inom undervisningen. Har listas dessa
tillsammans med information om syfte och kontext for Verklighetslabbet.

Verktyg Syfte Verklighetslabb

Canvas En larplattform dar larare Beskrivs mer detaljerat i nista
och studenter interagerar avsnitt.
kring undervisning och
larande. Ersitter fran och
med hosten 2018
larplattformen itslearning.
Tillhandahélls som tjanst
fran Sunet.

Kau.se Universitetets hemsida. Nyhetskanal for labbets resultat och
upprop till tester
Min sida En e-tjanst dir studenter Som en egenutvecklad plattform kan

bland annat kan ta del av  den forbattras utifran resultat av
sina registrerade resultat, tester.

registrera sig pa kurs,

anmala sig till tentor och

bestilla examensbevis.

Webbhotell Ett generellt webbhotell =~ Infrastruktur att driftsitta
som universitetets egenutvecklade digitala hjalpmedel
erbjuder individer och
grupper pa universitetet.



Blogghotell

OneSearch

Diva

Survey

Sierra
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Tekniska plattformen ar

LAMP.
En smalare typ av Hjalpmedel i undervisning som
webbhotell som enbart baseras pa oppna dagbocker med

erbjuder bloggplattformen kamratbedomning.
Wordpress. Kan anvandas

av alla individer och

grupper pa universitetet.

En sokmotor och Kunna soka i killor som ar viktiga
soktjanst fran Ebsco som  for breddat deltagande.

indexerar information om

artiklar och rapporter fran

tidskrifter, bocker och e-

bocker samt

amnesdatabaser.

Universitetets arkiv for Oklar nytta i dagslaget
egenproducerade

uppsatser, avhandlingar

och vetenskapliga artiklar.

Utvecklas av Uppsala

universitet tillsammans

med svenska larosaten

och andra myndigheter.

Ett verktyg som studenter Kan anviandas for datainsamling vid
och forskare anviander for tester

att samla in data fran

enkater. Kan anviandas av

alla pa universitetet.

Tillhandahélls som tjanst

fran Sunet.

Bibliotekskatalogen med  OKlar nytta i dagslaget
alla resurser som

studenter och anstillda

kan ldna. Hanterar aven

in- och utlan.

Direktkopplas till

bokomater for

sjalvbetjaning.



LibGuides En tjanst som biblioteket
anvander for att samla
resurser amnesvis.

Nedladdning Ett bibliotek av talbocker

talbocker som studenter med intyg
kan ladda ner och lyssna

pa.

Mazemap

Bokomater

pa biblioteket.

2c8 Verktyg for att rita och
publicera processkartor.

Projectplace

TimeEdit Universitetets system for

att boka

undervisningslokaler och
lagga schema. Hanterar
aven bokning av ovriga

lokaler.

IdRelay Tjanst for att gora

designade massutskick av

e-post.

Google Analytics  Ett instrument for att
analysera besoksstatistik

pa universitetets
webbplatser.

En karttjanst for att
navigera och hitta i
universitetets lokaler.

Sjalvbetjaningsautomater
for in- och utlan av bocker

Ett verktyg for att hantera
projekt. Tillhandahélls
som tjanst fran Sunet.
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Byggas pa med resurser som
kommer som resultat fran
verklighetstester.

En sjalvklar men kanske inte sa
anvand resurs pa studenter med
lassvarigheter.

Kan byggas pa med relevant
information och nya funktioner for
att hitta i lokalerna

Oklar nytta i dagslaget

Visualisera processer vid tester

Plats att samla deltagare i tester och
kommunicera.

Utokas med information som
underlattar for studenter som
behover mer precis viagledning om
studier.

Fungera som plattform for
nyhetsbrev

Kan anvindas for att analysera
anvandning av webbaserade digitala
hjalpmedel



Facebook

Twitter

Instagram

Talande webb

Smartsign

Telebild

Zoom

Adobe Connect

Kauplay

Kommunikationskanal
mellan universitetet och
nuvarande och blivande
studenter.

Kommunikationskanal for
korta, amnesspecifika
oppna meddelande

Kommunikationskanal for
att publicera events etc
med bild/video

En tjanst som laggs pa en
webbplats for att stodja
uppléasning av text. Finns
pa kau.se.

Ett system av digitala
informationsskarmar med
central styrning.

Videokonferenssystem dar
undervisning sands fran
studios pa universitetet
till larcentra runt om i
Sverige.

E-motesverktyg av typen
Skype. Introduceras varen
2018 for
distansundervisning.
Tillhandahalls av Sunet.

Ett aldre e-motesverktyg
som anvands frekvent
inom distansutbildning,
Tillhandahalls av Sunet.

En plattform for att lagra
och distribuera film,
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Upprop for att na studenter infor
tester och for att publicera lyckade
resultat.

For att kommunicera labbets resultat

For att kommunicera labbets resultat
i bild

Kan anviandas inom andra
webbaserade digitala hjalpmedel

Upprop for att na studenter infor

tester

Oklar nytta i dagslaget

Beskrivs mer detaljerat i niasta
avsnitt.

P& vag att avvecklas.

Beskrivs mer detaljerat i niasta
avsnitt.
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liknar Youtube.
Tillhandahéalls av Sunet.

AVi Universitetets utrustning  OKklar nytta i dagslaget
undervisningssalar for att visa ljud och bild

fran dator och ljud fran

mikrofoner. En mindre

del ar sammankopplade

med kontrollsystemet
Fusion.

Box En Dropbox-liknande Dela filer inom projektet och med
tjanst som ger anstillda  studenter och partners som delar i
mojlighet att lagra och projektet. Kan integreras till andra

dela filer med kollegor och webbtjanster.
studenter. Innehéller dven

funktion for samskrivning

i dokument.

Tillhandahélls av Sunet.

Tradlost WiFi Ett tradlost nat for Oklar nytta i dagslaget
Eduroam studenter och anstilld

som finns tillgangligt pa

universitetet och

tiotusentals andra platser

i 85 lander. Framst pa

larosaten. Samordnas for

Sveriges del av Sunet.

9.2. Kravspecifikation for digital verkstad

Vinnovas krav

Ta fram kravspecifikation for hur en digital verkstad ska utformas och bestyckas for
att kunna utveckla digitala hjalpmedel rationell och med stor 6ppenhet. Med
oppenhet menas att den digitala verkstaden har tydliga granssnitt och darmed
forenklar for andra aktorer att anvanda labbet.

Resultat

Vi behover digitalt stod for alla delar i Verklighetslabbet, fran metodstod for att
genomfora kartlaggningar och att utveckla och verklighetstesta digitala hjalpmedel
till stod for att forvalta fungerande losningar och samarbeta i arbetet.
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Digitalt metodstod for kartliggningar

Vi ska ha en palett av digitala verktyg med metodstod for att genomfora
kartlaggningar och uppfoljningar. Beroende pa val av tjanstedesignsmetod kan olika
digitala verktyg anviandas.

Utveckla och testa

Vi ska ha en digital verkstad med verktyg och digitala halvfabrikat som kan anvindas
for att snabbt bygga samman digitala hjalpmedel i form av moduler i larplattform,
examinationsmoment i tentamenssystem, fristiende webbtjanster/appar etc.
Verkstaden ska implementeras i en molntjanst for snabb driftsdttning av de
framtagna digitala hjalpmedlen. De forslag som kommer fran kartlaggningarna ska
designas och byggs till digitala hjalpmedel av programmerare och
interaktionsdesigner tillsammans med it- och designstudenter. De som
verklighetstestar hjalpmedlen ska finnas med under utvecklingsarbetet for att ge
anvandarperspektiv till designers och programmerare.

Testverksamheten kan aven ta in digitala produkter och tjanster fran
Verklighetslabbets partners i edtech-industrin. Dessa kan oftast sattas in direkt i
verklighetstester eller behova anpassas efter de behovs som framkommit i forsta
iterationen av verklighetstestet.

Samarbetsverktyg

Vi ska ha ett samarbetsverktyg for att hantera alla delar i processen, fran idé till
forvaltning. I samarbetsverktyget ska forutom kommunikation inom projektet och
Folj-en-studierna aven sammanstallningar, analyser och visualiseringar av insamlade
data samlas.

9.3. Digitala hjalpmedel i universitetets larmiljo

Vinnovas krav

Utred vilka mgjligheter det finns att testa och driftsatta digitala hjalpmedel i
universitetets befintliga larmiljo.

Resultat

Larplattformen Canvas

Under 2018 kommer universitetet att introducera en ny larplattform, Canvas28, och
Verklighetslabbets fokus ar darfor pa den. Canvas ar en modern larplattform som
forutom att vara inriktad pa stod till undervisning och larande, dven ar byggd for att
stodja oppenhet, anpassningsbarhet och pedagogisk flexibilitet. Dessa faktorer ar
viktiga for Verklighetslabbet, eftersom det innebar att Canvas kan fungera som
testbadd for de digitala hjalpmedel som utvecklas i labbet.

Canvas har aven en 6ppen for nya idéer i sin utvecklingsprocess, vilket innebar att
anvandargemenskapen bidrar med idéer och prioriteringar. Om Verklighetslabbet
utvecklar och testar hjalpmedel som kan vara nyttiga for manga, ar det alltsa mojligt

28 Canvas Learning Management System. Webbadress http://bit.ly/2jCUczc
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att fora fram det som en ny idé till Canvas for permanent implementering i
larplattformen. Canvas AppCenter ger oss majligheten att publicera det som
utvecklas i Verklighetslabbet och gora det tillgangligt for saval alla larare och
studenter pa universitetet, som andra Canvas-kunder bade i Sverige och resten av
varlden. I Appcenter kan Verklighetslabbet hitta verktyg som andra tillgangliggjort
och vi kan forklara nyttan for vara foretagspartners att publicera tekniska hjalpmedel
i Appcenter. I den 6ppna plattformen EduAppCenter29 finns redan mer dn 300 appar
tillgangliga for Canvas.

Canvas maskingranssnitt (API) ar 6ppet dokumenterat3° och baserat pa tekniska
standarder (REST, Json, OAuth2 och LTT) som passar val mot universitetets ¢vriga
infrastruktur och vara systemutvecklares kunskaper och erfarenheter. Canvas i sig ar
baserad pa 6ppen killkod vilket ger tilltro till att det tekniska granssnittet till
plattformen aven fortsiattningsvis kommer vara 6ppen. Varje sommar arrangerar
foretaget bakom Canvas en anvandarkonferens, InstructureCon, for att lara och
utveckla tillsammans. Verklighetslabbet bor delta i denna konferens for att starka
kunskapen om plattformen och knyta internationella kontakter inom hogre
utbildning och hos foretag i Edtech-branschen.

Filmportalen KauPlay

Film som pedagogiskt verktyg ar vanligt bland larare pa Karlstads universitet, sarskilt
inom distansutbildningar. Med bland annat konceptet Flipped Classrooms3! forekom
avenmer film allt oftare pa campusforlagda utbildningar. Universitetet har
inforskaffat plattform Kalturas2 for att spela in och distribuera film och precis som
Canvas ar Kaltura en produkt baserad pa oppen kallkod.

I Kalturas finns stod for att anpassa funktionalitet i videospelaren, antingen genom
att skapa egna plug-ins33 eller att anvanda det sa kallade Player API34 tillsammans
med exempelvis Canvas eller universitetets webbplats kau.se.

Zoom for videosamtal

Universitetet byter under 2018 plattform for videosamtal till Zooms3s. Zoom ar battre
anpassat att integrera med Canvas och darfor finns helt andra mgjligheter att
utveckla digitala hjalpmedel inom Verklighetslabben som ar baserade pa
videosamtal. Som exempel kan examinerande samtal genomforas pa distans. Zoom
har ocksa tillgangliga API:er3¢ for att integreras videosamtal till fler webbplattformar
och appar for Windows, Mac, Android och iOS, dven sddana som Verklighetslabbet
utvecklar sjilva eller som utvecklas av foretagspartners.

29 EduAppCenter. Webbadress http://bit.ly/1MbtxNo

30 Canvas LMS API Documentation. Webbadress http://bit.ly/2FfzEqw

31 Flipped Classroom. Webbadress http://bit.ly/2GTtCJ7

32 Kaltura. Webbadress http://bit.ly/2GVZoHb

33 Extending the Kaltura Web Video Player Functionality Using Plugins. Webbadress http://bit.ly/2CPJS86E
34 Kaltura Player JavaScript API, Events and Hooks. Webbadress http://bit.ly/2GTViLo

35 Zoom. Webbadress https://zoom.us/
36 Zoom Community. Webbadress http://bit.ly/2FobcKt
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10. Avslutning

Arbetet med forstudien har pagatt under perioden 2017-08-07 till 2018-02-28.
Projektgruppen har bestatt av Claes Asker, projektledare och Fredrik Olsson, studie-
och karriarvagledare. Forstudien har haft en styrgrupp som bestaende av
projektgruppens deltagare samt Frida Grasjo, avdelningschef for avdelningen for
student- och ledningsservice och Britt Ovlien Sill, chef enheten for studentstod.

Tva styrgruppsmoten har genomforts under perioden for forstudien.

Projektgruppens deltagare har arbetat sjalvstandigt med respektive ansvarsomrade
och haft veckovisa moten dar arbetets progress stimts av och fortsatt arbete
planerats.

Arbetet med forstudien har inneburit en miangd kontakter och moten savil internt
som externt. Internt pa Karlstads universitet for att informera om Verklighetslabbet
och inhdmta information om forutsattningar som varit viktiga for etablering av
detsamma. Det har ocksa varit i syfte att etablera kontakt och forankra kommande
tester i Verklighetslabbet med lampliga miljcer.

Externt har kontakterna varit gentemot branschorganisationer som Swedish Edtech
Industry och foretag, larosiaten, som University of York och Stockholms universitet,
organisationer och niatverk verksamma inom hogre utbildning som Higher Education
Academy och natverket Include.

Allt detta tillsammans med studieresa, studiebesok, deltagande i NPF-projektet och
medverkan pa konferenser har i mangt och mycket utgjort grunden for
projektrapporten.

Arbetet har ocksa inneburit en del inventering av befintliga resurser, framforallt inom
it och digital infrastruktur samt inldsning pa rapporter och forskning inom omradet.

Arbetet har dokumenterats kontinuerligt och slutligen sammanfattats i denna
projektrapport.

Idén om ett verklighetslabb har i vara kontakter saval internt som externt mottagits
positivt. Vi ser att det finns ett stort intresse kring Verklighetslabbet och dess
mojligheter till att forbattra breddat deltagande.



