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Nagra ord om att implementera

Nisse Berglund

Vikten av att planera implementering

* Med kunskap om implementering genomfors i
genomsnitt 80 procent av det planerade
forandringsarbetet efter tre ar. Utan sadan kunskap
genomfors 14 procent av forandringsarbetet efter i
genomsnitt 17 ar.

* Implementering avser de procedurer som anvands for
att inféra nya metoder i en ordinarie verksamhet och
som sdkerstaller att metoderna anvdnds sa som det var
avsett och med varaktighet.

Fixxen, Blase, Timbers & Wolf 2001
Damschroder, Aaron, Keith, Kirsch, Alexander & Lowery 2009

Faser i implementeringsarbetet

1/ Tillsatt en implementeringsorganisation, med
en lokal ledningsgrupp.

Bor finnas under minst 2 ar, langre for stérre organisationer

2/ Behovsinventering. Vad behovs?
3/ Installation av metoden. I vilken ordning?
4/ Anvandning av metoden i vardagen.

5/ Vidmakthallande av metoden.
Folj upp 2-5 ar efter installationen.

Fem missforstand om
forandringsarbeten

* Effektiva metoder sprider sig sjalv.

* Information racker for att astadkomma
forandring.

* Utbildning leder automatiskt till anvandning.

* Forandring sker snabbt.

* Det racker att man tror pa det man gor for
att det ska bli bra.

Likheter och olikheter kring implementering?

Orebro, ,
Kungdlv, Gévleborg

Malgrupper?

Vad har uppnatts?
Framgangsfaktorer?
Svarigheter?

Vad kunde gjorts annorlunda?
Vart ar vi pa vag?

Orebro

Annika Holmbom, J6rgen Klingborg
Orebro kommun
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Liselotte Sjogren, Uppsala léan

Samverkan mellan regionens
vuxenpsykiatri och 5 kommuners
socialpsykiatri
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Vard- och stédsamordning som organisation, med RACT som metodik
Ett gemensamt utvecklingsarbete mellan Psykiatrisk vard och socialtjanst
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Gavleborg J

Anna Ohman
Gavleborgs lan

regionens vuxenpsykiatri
och 10 kommuners
socialpsykiatri

2. Hur har vi gjort?
Orebro

» Qverenskommelse Organisationer
* Lansstruktur, Ledarskap 3g/ar
¢ Lansutbildning, gemensamt och lokalt

¢ Arbete och metodstod
 Sjalvkostnadspris

Integrerade &

* Manual + bocker e oraka



http://ale.se/invanare/invanare.html
http://ale.se/invanare/invanare.html
http://www.stenungsund.se/2.605b1e9a12b1ddd1ba28000446.html
http://www.stenungsund.se/2.605b1e9a12b1ddd1ba28000446.html
http://www.tjorn.se/2.fc72c612838feb9aa80001654.html
http://www.tjorn.se/2.fc72c612838feb9aa80001654.html
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2. Hur har vi gjort?

* Projektledare med uppdrag fran bade kommun och
psykiatri, styrgrupp, regionalt natverk,
implementeringsgrupper i kommun och psykiatri och
olika arbetsgrupper

* Styrdokument: Prio-6verenskommelse, riktlinje,
handlingsplan, rutinbeskrivning, manual

* Metodstddjare som utbildar och handleder i metoden
samt ar kulturbarare i verksamheterna

* Budget: Prio-medel (bekostat PL, utbildning, material)

* Lansgemensam utvdrdering, plan pa forskningsstudie

2. Hur har vi giort? o o
Kungalvsomradet
Férsta utbildning: 2011, Vard- och stédsamordningsstart; 2013

« Bra chefstod(socialchefer-verksamhetschef) med
-styrgrupper(enhetschefer) de férsta aren

* En aktiv utvecklingsgrupp, Processledare (so%, samfinansierad i tre r)
¢ VSS-avtal med varje kommun.

« Basutbildningar(fran extern till egen regi), fordjupningsutbildning,
handledarutbildning.

* Enegen manual,
* Gemensam metodhandledning (is-6 grupper) med egna handledare

Arliga Inspirationsdagar for alla Vard- och stédsamordnare;
(brukarférelasningar, erfarenhetsutbyte, kompetensutveckling, utvéarderingar).

N

. Hur har vi gjort?

Gavleborg
Grundutbildning och metodhandledning sedan 2012 och
fortfarande

2 styrgrupper/chefsgrupper - implementering i samverkan och
var for sig

Overenskommelser, handlingsplan, gemensam aktivitetslista
Provat oss fram

Chefsutbildningar

Krav pa verksamheterna som skickar deltagare pa utbildning

Manual +hemsida

Ekonomi
Samordningstjdnst mellan 50-100 % sen 2012

TEMA Implementering av RACT Karstad 12-13 mars 2018

3. Malgrupp?

%i W ,i“

3. Malgrupp?

Brukare:

* Personer med omfattande psykisk funktionsnedsattning som ar i behov av
omfattande vard- och stédinsatser fran bade regionpsykiatrin och kommunens
socialpsykiatri i samverkan

* Ej diagnosspecifikt, fokus ligger pa graden av funktionsnedsdttning till foljd av
psykiatrisk sjukdom, samt att behov av samordnade insatser finns

Personal:
*  Socialpsykiatrin i Uppsala, Knivsta, Habo, Enkoping och Osthammar kommuner, i
samverkan med regionpsykiatrin implementerar i dagsldget metoden
* Kommunen: Framst boendestéd och boenden
Gvriga “kanna till”

*  Psykiatrin: Affektiva: VoSS-team pa 3 mottagningar

Psykos: alla samordnare i Gppenvarden ska utbildas pa sikt

Neuro/beroende: planering pagar
* Samverkan med slutenvarden
*  Systerprojekt VoSS Ung (12-25 ar) — anpassning av metoden

smigwr  Kungalvsomradet

Brukare:

* Personer med omfattande psykisk funktionsnedsattning med behov av
béttre samarbete. Inte diagnosspecifikt

Personal:

* En fran socialtjansten(Boendestdd, BMSS, IFO, socialmedicin)

* En fran psykiatrisk dppenvard(Kurator, SSK, ArbT, Msk)

En personal fran psykiatri och en fran socialtjénst bildar en trio med en
brukare som koordinerar insatser och arbetar langsiktigt enligt RACT :

« Kartlaggning, Planeringsfas, Arbetsfas, Stodfas

Men senaste aret dven startat VSS/RACT-kartlaggning inom enbart kommun
eller sjukvard (psykosvard /missbruksvard)

TEMA Implementering av RACT Karlstad 12-13 mars 2018
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3. Malgrupp?

Orebro

¢ Personal fran kommunernas socialpsykiatri ,
LSS verksamhet och regionens psykiatri

* Vuxna personer langvarig psykisk ohilsa,
vanligen med bistandsbeslut i kommunen

TEMA Implementering av RACT Karlstad 12-13 mars 2018

3. Malgrupp?

Gavleborg

Personal idag:
* Kommunernas socialpsykiatri boendestéd, boenden
* Regionens psykosenheter frimst Oppen vard

Brukare:

* Vuxna personer som ar aktuella i nagon verksamhet
som har utbildad CMare. Komplexa svarigheter utifran
psykiska funktionsnedsattningar. Behov av flera
huvudman.

TEMA Implementering av RACT Karlstad 12-13 mars 2018

4. Framgangsfaktorer?

4. Framgangsfaktorer?

* Prio-satsningen (budget + 6verenskommelse)

* Gemensam projektledare fér psykiatri och
kommun —ser till helheten och inte enbart
den egna verksamheten

* Manga och engagerade metodstddjare (17
utbildade, 13 kvar)

* VoSS-team pa Affektiva
* Envishet och tadlamod!

4. Framgangsfaktorer?

Kungalvsomradet

* Resultat och aterhamtningen for brukarna ar mycket inspirerande!!

* Ingen diagnosavgransning

* Drivande utvecklingsgrupp & processledare (Dag & Cilla)

* Gemensamt jgmbordigt arbete kommun-sjukvérd. Initialt bra stod fran
chefer

* Avtalen om VSS mellan Psykiatrin & kommunen har gett medvind

* Vi utbildar och handleder kring hela RACT-processen (inte bara
kartldggning)

» Tva VSS ger kontinuitet vid personalomsattning

e Forandrat utbildningarna efter utvarderingar och behov :

Mer praktiskt inriktning och mer brukarmedverkan

4. Framgangsfaktorer? 6 re b ro ey
.

: 4,’
* Kontinuitet i struktur b
* Finansiering for utbildare/metodstodjare
* Samverkan i utbildning

TEMA Implementering av RACT Karlstad 12-13 mars 2018
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. Framgangsfaktorer?

Gavleborg J

Aterhamtningskunskap som gemensam
vardegrund

Vana att samverka pa 1:a linje niva -motestruktur
Vana att genomféra utbildning till personal ihop
Brukarrepresentation i styrgrupp

Engagerade medarbetare!

Gott samarbete med extern utbildare-utveckling
av utbildningen

Chefsutbildningar
Samordnare

TEMA mplementring v RACTKartstad 1213 mars 2018

5. Svarigheter

5. Svarigheter Ku ngé IVSO m ré d et

« Bra metoder sprider sig inte som ringar pa vattnet,

* RACT-VSS gar pa tvdrs med aktuella krav pa prestationer tillganglighet,
korta behandlingstider, diagnosorganisering. Alla riktlinjer utgar fran diagnos,

« Svart att integrera VSS-RACT i normal verksamhet, cheferna ar
forsiktiga ” Tar for mkt tid”, “Hur skall vi hinna med detta nér vi...”

* Motstand och ovana till manualstéd i arbetet.
Omsattning av Personal och chefer pa alla nivaer: budskapet uppifran kom bort

* Chefer ar for 1angt ifran verksamheten, driver inte pa.

e Att nd fram till Iakargruppen

¢ RACT (och aktuella riktlinjer)ar okdnda hos nyutbildad personal

* Behov av processtod och metodstdd minskar inte

5. Svarigheter

Gavleborg

* Omsattning pa chefsposterna
* Omsattning utbildad personal

* RACT kontra “pinnsystem” och tidspressade scheman
* Bistandsbeslut och RACT-tid
* Lanets olika forutsattningar

” det hdr gor vi ju redan, eller?”

” bara en massa papper”
” har min chef fattat vad detta innebdr?”

TEVIA Implementering v RACT Karlstad 1213 mars 2018

5. Svarigheter

Orebro

e Omsattning av chefer pa organisationsniva
¢ Omsattning pa utbildad personal

¢ Omsattning pa enhetschefer

* Andra vanor i arbetet i boendestédet

¢ Radande organisatoriskt stod forsvarar ibland
processen kring R-ACT

5. Svarigheter

* Otydlighet i beslut/ej forankrat i psykiatrins ledning —
vad ville man uppna?

* Omsattning av chefer, f.a. i psykiatrin
* Omsattning utbildad personal

* Metodstddjarna ges olika forutsattningar att utfora
uppdraget, svart att kombinera med ordinarie arbete

* PL ej uppdrag fran alla kommuner, men ska driva
processen i hela lanet

* Manga verksamheter inblandade, svart med
informationsspridning

- "Vem bestammer?”
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6. Vad skulle vi gjort annorlunda?

EMA Implementering av RACT Karls

6. Vad skulle vi gjort annorlunda?

Gavleborg *‘

* Politikerférankringen

* CM/RACT Manual Gavleborg
* Kontinuitet pa chefsposterna
* Urval av medarbetare

* Grundutbildningen haft metodhandledningen
integrerad redan 2012 istéllet for efterat

* Mer praktisk resursgruppskunskap fran start

6. Vad skulle vi gjort annorlunda?

Orebro

 Ledarskapet borde fatt mera stod fran borjan
* Langre metodstdd i ett tidigare skede

* Tydligare struktur for medarbetarna som
utbildats och ska anvanda R-ACT

>

6. Vad skulle vi gjort annorlunda?

>

* Langre forankringsprocess i psykiatrin — vilka
ska vara med och varfor?

Tydligare 6verenskommelse fran borjan —vad
vill vi uppna, hur ska vi na dit?

Plan for kvalitetssakring, t.ex. vid chefsbyte

Tydligare forankring hos chefer av vad
metodstédjaruppdraget innebar

6. Vad skulle vi gjort annorlunda?

Kungalvsomradet ‘)z_

Borde arbetat mer med integrering av VSS och
RACT i existerande rutiner och arbetssatt:
® | pagaende behandling & stodinsatser

« Teamkonferenser, bistandshandliggning, SIP, LVM,
Fatt med chefer & Lakare pa utbildningar

7. Utvardering och uppfoljning
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7. Utvardering och uppfoljning 6
rebro

* KSI programtrohetsmatning, Orebro kommun

» Utvardering av utbildning och
metodhandledning

TEMA Implementering av RACT
Karlstad 12-13 mars 2018

N

Utvérdering och uppféljning

Brukarna sjalvskattar sin funktion och néjdhet
med insats (WHODAS och Inspire)

Insamling av data: antal brukare,
samarbetspartners, vilka arbetsblad har man
gjort, antal SIP:ar etc.

Brukarintervjuer (till slutrapport samt inom
ramen for forskningsstudie)

Utvardering av utbildningarna: enkat
Utvardering av handledningen, terminsvis
Enkater till personal och chefer

7. Utvédrdering och uppféljning
Kungédlvsomradet

Brukare utvdrderar sina férdndringar och samarbetet:
* Maluppfyllelse. Utvardering och revidering av delmal

* Med arbetsblad: min delaktighet, Skattning av férindring(ORS), Hur fungerar
vardagen.

Personal:

* Metodhandledningen féljer processen

* Enkater till alla Vard- och stédsamordnare

* Grupputvarderingar pa Inspirationsdagarna

* Checklistor for arbetsfasen & kartlaggningen

 Virdknar resursgrupper och VSS-par(som startat kartlaggning)
* Utvérderat utbildningarna som medfért férandringar

7. Utvérdering och uppféljning

Gavleborg

* Brukarens kvartalsrapport

(egen consat, VASskalor pa livskvalité, psykiska och
somatiska besvar)

* KSI —programtrohetsmatning/halvar
* Utvardering av grundutbildning/ar
* Utvéardering av metodhandledning/termin

8. Vad har vi uppnatt?

8. Vad har vi uppnatt?

* Forsta utbildningen 2009

* 17 Metodstédjare utbildade, 13 kvar

* Forsta utbildningen i egen regi 2016

* Ca 200 utbildade vard- och stédsamordnare
* 11 handledningsgrupper i lanet

* 65 drenden startade, 52 pagaende

* Positiva forandringar for enskilda brukare
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8. Vad har vi uppnatt?

Vilka effekter har du sett av VoSS?

Bittre samverkan

Béttre maende/livskvalitet for brukaren

Lattare att uppnd mal

Bra/tydliga SIP-ar

Roligare att arbeta

Brukarens narstaende involverade

8. Vad har vi uppnatt?

Gavleborg

Positiva forandringar for enskilda personer
* 1:a utbildningen 2012

Eget utbildningsansvar fran 2017

Idag 50 aktiva CMare samt 26 i utbildning
* Alla CMare jobbar med minst 1 drende var
Obligatorisk metodhandledning

Tankesatt smittar

TEMAImplementari VRACT Kltad 12:13mars 2018

. Vad har vi uppnatt?

Kungédlvsomradet

Aterhamtning och/eller stora positiva forandringar for enskilda personer
(och besparingar fér sjukvard/kommun)
Framférallt for personer med allménpsykiatriska diagnoser

Brukarna, personal och nérstaende ar valdigt positiva
60 paborjade RACT-kartlaggningar som natt fram il ..

28 pagaende och 8 avslutade resursgrupper

Personal har fatt kunskap om att brukarstyrt beslutsfattande
generellt underlattar stod- och vardinsatser
Kompetenshéjning-180 st utbildade i RACT/VSS, varav 70 i
egen regi

Forbattrat generellt samarbete

RACT Kalstad 12:13 mars 2018

Orebro

8. Vad har vi uppnatt?

* 1:a utbildningen 2008
* 1:a utbildningen i egen regi 2012
* Runt 60 drenden i lanet pagar nu

TEMA Implementering av
RACT Karlstad 12-13 mars

9. Vart ar vi pa vag?

TEMA Implementering av RACT Karlstad 12-13 mars 2018

9. Vart &r vi pa vag? 6 re b ro

» Oka méjligheterna fér boendestédjarna att
planera utifran behoven i R-ACT

» Oka méjligheten for cheferna att stodja
processen kring R-ACT

* Oka delaktigheten med brukarorganisationer i
processen kring R-ACT

2
1

TEMA Implementering av RACT Karlstad 12-13 mars 2018
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9. Vart dr vi pa vag?

¢ Langsiktig plan for utbildning, handledning
och implementering — ej projekt!

* Omtag pa férankringsprocessen i psykiatrin —
vilka ska vara med och varfor?

* Inkludera Habiliteringen och privata psykiatrin
(OGsthammar)

* Forskningsstudie ?
* VOSS Ung metodutprovning s 3
4

9. Vart dr vi pa vag?

Kungalvsomradet

* ? Medvind och motvind
* Ringarna sprider sig kanske trots allt

* Brukarstyrningen ger efterfragan och resultat

* Mer RACT-kartldggning inom enbart
kommun/sjukvard

TEMA Implementering av RACT Karlstad 12-13 mars 2018
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9. Vart ir vi pa vig? Gé\[lebo rg

* Mera integrera
* Inte mera projekt

* Fortsatt metodhandledning och utbildning i
egen regi i samverkan

* Fortsatt samarbete med
brukarorganisationerna ?
* hemsidan ._{

TEMA Implementering av RACT Karlstad 12-13 mars 2018

Kontakta oss

anna.ohman@regiongavleborg.se
liselotte.sjogren@akademiska.se

jorgen.klingborg@orebro.se
annika.holmbom@orebro.se

dag.andersson@vgregion.se

cecilia.fiellsson@vgregion.se
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