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KARLSTADS UNIVERSITETS ATGARDSPROGRAM VID DISKRIMINERING,
TRAKASSERIER OCH ANNAN KRANKANDE BEHANDLING

"Det dir en sjilvklarbet att diskriminering, krinkande sarbebandling eller trakasserier inte tolereras och
att alla bebandlas lika oavsett bakgrund eller grupptillhorighet. Tillsammans ligger ledare och
medarbetare grunden for den goda arbetsmiljon, en arbetsplats som préglas av en positiv mdnniskosyn,
med lust och engagemang i arbetet. Malet dr att alla medarbetare ska trivas pa Karlstads universitet”
(Ledar- och medarbetarpolicy vid Karlstads universitet, 2013)

Detta dokument har som syfte att vara en vigledning och st6d kring hur man ska hantera en
situation dir man sjilv blivit missgynnad eller nir man ser nagon annan bli missgynnad eller
krinkt. Dokumentet har savil studenter som medarbetare och chefer som malgrupp. Det
forebyggande arbetet hanteras enligt uppgjorda planer for att frimja lika villkor for medarbetare
(Plan for att frimja lika villkor bland ledare och medarbetare vid Karlstads universitet) och
Likabehandlingsplanen for studenter.

Att aktivt arbeta med att skapa en god arbets- och studiemiljé minskar risken for att trakasserier,
krinkande sirbehandling och diskriminering uppstar. Universitetets atgiardsprogram innefattar
dels forebyggande arbete, dels atgirder 1 hindelse av intriffade trakasserier. Det f6rebyggande
arbetet bestar av informationsinsatser och dialoger i student- och medarbetarforum. Varje
medarbetare och student medverkar genom sitt dagliga agerande till att skapa normer och
arbetsklimat. Chefer har ett sirskilt ansvar att férebygga och hantera trakasserier. Férutom chefer
finns det andra ledarfunktioner i var organisation, exempelvis handledare, projektledare, lirare
och liknande. Alla ledare ir viktiga forebilder och tillsammans bidrar vi alla gemensamt, genom
hur vi agerar — eller inte agerar - till att skapa normen for vilken arbetskultur som ska rada.

VAD AR DISKRIMINERING, TRAKASSERIER, SEXUELLA TRAKASSERIER OCH
KRANKANDE SARBEHANDLING?

Direkt diskriminering innebir enligt Diskrimineringslagen (DL 2008:567) att nagon
missgynnas genom att behandlas simre dn andra och missgynnandet har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller alder. Man kan
diskriminera bade genom ett direkt agerande eller genom att lata bli att agera. Genom att
tillexempel inte gora lokaler tillgangliga f6r person med funktionshinder sa kan man direkt
diskriminera en person.

Indirekt diskriminering innebir att universitetet tillimpar en bestimmelse eller rutin pa ett sitt
som framstar som neutralt men som i sjalva verket missgynnar personer av ett visst kon, viss
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ligening, konsoverskridande
identitet, dlder eller funktionshinder. Exempelvis genom att stilla for hoga eller inte relevanta
krav pa viss sprakkunskap for en anstillning eller behorighet.

Instruktioner att diskriminera innebir en order eller instruktion att diskriminera ndgon.
Otdern limnas at nagon som star i lydnads- eller beroendeforhallande till den som limnar ordern
eller instruktionen.

Foretridare f6r universitetet (ledning, personal och andra foretradare) far inte diskriminera nir
beslut fattas, ndr man bemoter studenter, anstéllda eller sdkande till anstillning, praktik eller
utbildning samt nir man handlar i 6vrigt. Det kan finnas sakliga skil for sirbehandling vilket inte
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ar detsamma som diskriminering, det 4r universitetet som ska visa pa att sakliga skal finns om sa
ar fallet. Studenter eller anstillda far inte utsattas fOr repressalier, det vill sdga bli bestraffad pa
ndgot sitt for att man anmaler trakasserier. (DL 2008:567)

Begreppet trakasserier anvinds i diskrimineringslagen 1 betydelsen e#Z upptridande som krinker
ndgons vérdighet och som har samband med ndagon av diskrimineringsgrunderna kin, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfatining, funktionshinder, sexuell liggning eller dlder.
Exempel pa trakasserier kan vara utfrysning, osynliggérande eller krinkande kommentarer. Det
ar personen som ar utsatt for trakasserier som avgor vad den upplever som krinkande. Enligt
Diskrimineringsombudsmannen (DO) kan samma beteende alltsa uppfattas som trakasserier av
en person medan niagon annan inte alls behover bli illa berérd. Pa DO:s hemsida finns mer
information om vad som ses som trakasserier och exempel pa hur olika situationer har hanterats.
Sexuella trakasserier definieras i samma lag som ezt upptridande av sexcuell natur som krinker nagons
vardighet. Sexuella trakasserier kan handla om beréringar, skimt och férslag med mera som har
sexuella anspelningar och som ir ovilkomna och nedvirderande.

I arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS)om Krinkande sidrbehandling i arbetslivet (AFS 1993:17)
avses med krinkande sarbehandling dzerkommande klandervirda eller negativt préiglade handlingar som
riftas mot enskilda arbetstagare pa ett krinkande satt och kan leda till att dessa stalls utanfor arbetsplatsens
gemenskap. Exempel pa krinkande sirbehandling kan vara medvetet undanhallande av
arbetsrelaterad information eller limnande av felaktig sadan, medvetet saboterande eller
forsvarande av arbetets utférande och uppenbart férolimpande utfrysning, asidosittande
behandling eller negligering av arbetstagaren.

Ordet krankning 4r ibland latt att ta till ndr man kanner sig fororittad. I kommentarerna till
toreskriften fortydligas det att det inte 4r enstaka tillsdgelser, tillfalliga meningsmotsittningar,
konflikter och problem i samarbetsrelationerna i storsta allminhet som avses. Dessa dr
foreteelser som kan férekomma pa en arbetsplats utan att det behdver vara fraga om krinkande
sairbehandling. Det forutsitter att de inte syftar till att skada eller medvetet krinka nagon person.
I kommentarerna star aven att ”Krankande sarbebandling foreligger forst ndr personkonflikter forlorar sin
prigel av dmsesidighet och ndr respekt for mdnniskors rétt till personlig integritet glider dver till icke etiska
handlingar samt nér detta pa ett riskfyllt sitt drabbar enskilda medarbetare”. (AFS 1993:17)

Det finns inget krav pa uppsit for att en handling ska kunna ses som diskriminering eller
trakasserier, det dr konsekvensen av handlandet som avgér om man gjort sig skyldig till
diskriminering eller trakasserier. Men den som blivit utsatt bor klargéra f6r den som trakasserat
att beteendet upplevts som krinkande om det inte dr sjilvklart.

FOREBYGGANDE ARBETE

" Arbetsgivaren ska vidta atgdrder for att forebygga och forbindra att nagon arbetstagare utsdtts for
trakasserier eller repressalier som har samband med kin, etnisk tillbirighet, religion eller annan
trosuppfattning eller sexuell ligoning eller for sexuella trakasserier.” (3 kap, 6 § DL)

"En utbildningsanordnare som avses i 14 ska vidta atgarder for att forebygga och forhindra att nagot
barn eller nagon elev eller student som deltar i eller soker till verksambeten utsdtts for trakasserier som
har samband med kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller
sexcuell lagoning eller for sexuella trakasserier.” (3 kap, 15 [ DL)




For att undvika situationer da en student eller anstilld kdnner sig diskriminerad eller krinkt sa dr
det av stor vikt att alla chefer, medarbetare och studenter tar aktiv stillning f6r jamstalldhet,
mangfald och mot diskriminering sa att ett inkluderande synsitt genomsyrar verksamheten. Att
tinka inkluderande innebir bland annat att verksamheten planeras pa sd sitt att alla studenter
och medarbetare kan vara delaktiga oavsett forutsittningar.

Det ar viktigt att studenterna ges mojlighet till utvarderingar och aterkoppling samt méjlighet att
péaverka genom studentrepresentanter fOr att ett bra foérebyggande arbete ska fortlopa. P4 samma
sitt ar det viktigt att regelbundet diskutera verksamheten och dess mal pé arbetsplatstriffar och i
medarbetarsamtal, sa att medarbetarna ges mojlighet att paverka arbetsklimatet 1 en positiv
riktning.

For att undvika att krinkande sirbehandling uppkommer kan man arbeta med att skapa normer
som uppmuntrar ett vanligt och respekterande klimat pa arbetsplatsen och i
utbildningssituationen. Genom bland annat utbildning, regelbundna psykosociala skyddsronder
och en 6ppen och uppmuntrande dialog ges méjlighet till kunskap och medvetenhet. Det ar
avgorande for att vi ska kunna jobba férebyggande och vaga agera om vi far kinnedom om att
trakasserier férekommer.

ANSVAR OCH HANDLAGGNING NAR DET INTRAFFAR

Om det hander dig

Vad gér du om du kdnner dig diskriminerad, trakasserad eller krankt?

e Sdg ifran! Var tydlig! Det &r inte ditt fel att du blir missgynnad, trakasserad eller krankt.
Du har ratt att sdga ifran om sadant du anser ar missgynnande, krankande eller
obehagligt.

e Informera din ndrmaste chef eller Idrare om problemet. Skjut inte upp detta utan ta
denna kontakt sa snart som mojligt da problemen séllan upphor/léser sig “av sig sjalva”.

e Skriv ned! Anteckna tid och plats, vad som hadnde, eventuella vittnen och hur du
reagerade. Detta kan utgora viktig dokumentation om du anser dig behova fora saken

vidare. /

Om du upplever dig missgynnad, krinkt, trakasserad eller sirbehandlad finns det olika
kontaktpersoner du kan vinda dig till beroende pa fragans art. Samtliga kontaktuppgifter finns i
kontaktbilagan till detta dokument. Andra funktioner kan dven knytas till utredningen vid behov.

Student

Som student vinder du dig i férsta hand till din ldrare. Du kan dven vinda dig till
kontaktpersonen for lika villkor pa Avdelningen for student- och ledningsservice (studie- och
karridrvigledare), studenthilsan eller studentombudet pa studentkaren.

Anstilld

Som anstilld vinder du dig 1 forsta hand till din narmaste chef eller om det inte ar limpligt till
6verordnad chef. Du kan dven kontakta personalavdelningen, ditt skyddsombud, fackliga
foretradare eller foretagshilsovirden.



Om du far veta

Rad till dig som blir kontaktad

e Tank pa bemotandet och behandla personen med respekt. Utga ifran att den
drabbades version av handelsen &r riktig och sann utifran hennes/hans perspektiv.

o Stall fragor for att fa klarhet i vad som faktiskt hant.

e Koppla skyndsamt in ansvarig person eller hanvisa till lamplig kontaktperson om du
sjalv inte kommer hantera arendet.

o Sdakerstall att du har personens medgivande innan du kopplar in ytterligare instanser.
Respektera 6nskemal om anonymitet i storsta mojliga man.

Om du sjdlv hanterar érendet vidare:

e Forklara sakligt utan att vacka orealistiska forhoppningar om vad som kan goras.

e Diskutera alternativ for fortsatt handling. Beskriv vilka personer och instanser som
kan hjalpa till att I6sa situationen och lamna stod.

e Dokumentera vad som sagts och hur ni ska ga vidare. Kontrollera att ni ar 6verens
om vad som dokumenterats.

e Skapa en bild av situationen genom att tala enskilt med var och en av de inblandade
eller gor berérda funktioner uppmarksamma pa problemet/handelsen.

Anstialld

Om du som anstalld far kinnedom om att en student upplever sig trakasserad, krankt eller
diskriminerad sa kan du vinda dig till Avdelningen f6r student- och ledningsservice for stod 1
hanteringen. Vid svarare diskrimineringsirenden ska chefen f6r Avdelningen f6r student- och
ledningsservice kopplas in i utredningen.

Om du som anstalld istillet far kinnedom om att en kollega utsitts for trakasserier, krinkande
behandling eller diskriminering s vinder du dig i forsta hand till nirmaste chef eller om det inte
ar lampligt till 6verordnad chef eller personalavdelningen, ditt skyddsombud, fackliga foretridare
eller foretagshilsovarden.

Chef

Om du som chef far kinnedom om férekomst av trakasserier, krinkande sirbehandling eller
diskriminering si kan du vinda dig till personalavdelningen for hjilp och stod. Vid svarare
diskrimineringsirenden ska personalchefen kopplas in i utredningen.

Formell anmailan

Om du vill géra en formell anmilan ska du gora det skriftligt till rektor. Det dr ocksa maoijligt att
vinda sig direkt till myndigheten Diskrimineringsombudsmannen (DO).
Universitetet har utredningsskyldighet', det vill siiga att vid tillfillen d4 nigon anstilld vid

' Vid misstanke om trakasserier eller sexuella trakasserier foreligger utredningsskyldighet f6r studenter enligt
Diskrimineringslagen (2008:567) samt for arbetstagare och studenter enligt Arbetsmiljéverkets foreskrift om
krinkande sirbehandling i arbetslivet (AFS 1993:17).



universitetet fir kinnedom om att annan anstilld, student® eller sékande student har blivit utsatt
for trakasserier eller sexuella trakasserier i samband med verksamheten ska det utredas. For att
torhindra framtida trakasserier sa ska atgirder snarast mojligt vidtas. Universitetet ér skyldigt att
starta en utredning dven om ingen formell anmélan inlimnats.

Chefer vid universitetet som far veta att en anstilld eller student anser sig ha blivit utsatt for
trakasserier eller sexuella trakasserier ska utreda omstindigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och i férekommande fall vidta de dtgirder som skiligen kan krivas fOr att
forhindra trakasserier i framtiden. Anstillda som fir kinnedom om misstankta trakasserier mot
studenter har pa samma satt skyldighet att féra drendet vidare till chef som ansvarar for att
utredning genomfors.

Sanktioner

Om det efter en utredning konstateras att diskriminering, trakasserier eller sexuella trakasserier
har férekommit sd kan tvangsatgirder bli aktuella mot savil student som medarbetare. Detta
innebir att dessa drenden kan komma att behandlas som ett disciplin- eller
personalansvarsirende.

2 Utredningsskyldigheten giller 4ven om studenten uppger sig vara trakasserad av en annan student i
utbildningssituationen.



Bilaga: Kontaktlista



tel:0547001703
tel:0547001714
tel:0547002380
tel:0547001434
tel:0547002188
tel:0547001404
tel:0547001356
tel:0547002289
tel:0547001415
mailto:marita.edlundericson@mhi.kau.se
tel:0768404606
https://www.kau.se/om-universitetet/organisation
http://www.do.se/

