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Personlig assistans
— en arbetsrittslig limbo

Eva Schomer

Artikeln belyser hur personliga assistenter upplever sin arbetsmiljo och
vilka mojligheter de anser sig ha, att piverka sina arbetsférhallanden utifran
ett rittssociologiskt perspektiv. Forfattaren linkar personliga assistenters
arbetslivserfarenheter med nagra av de juridiska forutsittningarna, som
giller vid arbete i annans hem. Syftet ér att utveckla forstaelsen for vad

som hinder vid dessa moten, da manniskor och juridik korsar varandra pa
ett arbetsrittsligt omrade, som 1 det nirmsta verkar befinna sig i ett slags
arbetsrittsligt ingenmansland. I artikeln diskuteras bland annat hur brukares
och assistenters intressen kan tillgodoses, utan att den enas rittigheter inte

krinker den andres?

Rittssociologi kan beskrivas som ett omrade dar juridik och samhille mots.
Medan ett traditionellt juridiskt perspektiv huvudsakligen intresserar sig for hur
regler ser ut och hur de ska tillimpas, fokuserar rittssociologerna pa relationen
mellan rittsregler och det som dr foremal for regleringen. Den som utfor arbete i
form av personlig assistans befinner sig mittemellan tva rittsomraden, som anses
vara "lika” beaktansvirda, nimligen arbetsritten och socialritten. Medan det ar-
betsrittsliga omradet omfattar den rattsliga reglering, som ror forhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare, omfattar socialritten de rittsregler som framfor allt
ror stdd och service till en-
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Artikeln ir skriven inom ramen for ett frin AFA-férsikring finansierat forskningsprojekt ”/
skdirningspunkten av arbetsmiljo och socialriitt — Arbetsmiljoproblematiken vid arbete i nagons hem i form
av hemtyinst eller personlig assistans”.
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arbete relation till det arbetsrittsliga filtet med sirskilt fokus pa den psykosociala
arbetsmiljon.
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Omradet, personlig assistans, kinnetecknas av att det finns en spinning mellan

assistenter och brukare. Den underbyggs bland annat av de ”lagkollisioner”, som
intréffar i skirningspunkten mellan arbetsmiljo- och socialritt. Samtidigt som den
forra innebir att arbetstagare har en i princip absolut ritt till att utfora arbetet i
en siker och sund arbetsmiljo, berittigar den senare personer med funktionsned-
sattning till motsvarande ritt nir det géller social omsorg, personlig integritet och
sjilvbestimmande. Regleringen av de tvd omradena ir dock inte helt anpassade
efter varandra. Utgangspunkten for den hir artikeln ar arbetsrittslig. Litteraturen
om personlig assistans handlar om allt fran sma skrifter (se till exempel Rakuljic
Feldt 2006; Janson 2005 och Boskovic 2014), kurslitteratur och handbdcker
(Gough & Modig1995; Brusén & Flyckt (red.) 2013; Dehlin 1997), till forsknings-
rapporter (Astvik 2002; Wolmesjo & Zanderin (red.) 2009; Larsson & Larsson
(2004) och doktorsavhandlingar (Larsson 2008; Egard 2011).

SOCIALRATTSLIGA UTGANGSPUNKTER FOR PERSONLIG
ASSISTANS

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387, LSS) berit-
tigar personer med varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar, som
uppenbart inte beror pd normalt dldrande till insatser i form av sirskilt stod och
service (9§ LSS). Ritten till insatser dr dock beroende av att funktionshindren

ar stora och att de innebar betydande svérigheter i den dagliga livsforingen.
Insatserna ska syfta till ett personligt stod, som ger den funktionshindrade 6kade
mojligheter till ett sjalvstindigt liv (Prop. 1992/93:159, s 63 ff).

Som en f6ljd av LSS inforande den 1 januari 1994 utvecklades yrkesgruppen
personliga assistenter i det nirmsta explosionsartat. Medan det ar 1994 endast
fanns drygt 6000 personer, som fick ersittning fran assistansreformen, erholl
16 062 personer assistansersittning fran Forsakringskassan ar 2016 (SCB I). I
december 2015 fanns det 1109 assistansanordnare med tillstand fran Inspektio-
nen for vard och omsorg (IVO). En beviljad insats dr tinkt att frimja jaimlikhet
i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet (5§ LSS). Insatserna ska bade
vara varaktigt samordnade och individuellt anpassade. De ska vara littillgingliga

och stirka brukarens formaga att leva ett sjilvstindigt liv (7§ LSS).

ARBETSMILJC)RATTSLIGA UTGANGSPUNKTER FOR ARBETE
I ANNANS HEM

Arbetsmiljon ska enligt 2:1 arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160, AML) vara tillfreds-
stillande med hinsyn till arbetets natur och den sociala och tekniska utveck-
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lingen i samhallet. Arbetsforhallandena ska anpassas efter manniskors sirskilda
individuella forutsittningar. Arbetet ska planeras och organiseras sa att det kan
utforas i en sund och siker miljo (2:2 AML). Arbetsgivaren ir skyldig att vidta
alla atgarder, som behdvs for att sikerstilla en trygg arbetsmiljo, dir arbetstagarna
inte utsitts for risker vad giller deras liv eller hilsa (3:2-2a AML). Riskanalyser av
verksamheten ska genomforas och eventuella risker ska elimineras. Detta kan vara
nog sa svart vid en traditionell arbetsplats, sisom ett kontor eller en verkstad. Vid
ickekonventionella arbetsplatser (Jansson 2005), sasom ar fallet vid arbete som
utfors 1 nagons hem i form av personlig assistans, dr det dn svarare. Arbetsgivarens
ansvar omfattar bland annat platser, som denne inte har kontroll och beslutande-
makt dver sasom en brukares hem. Var och en har ritt att moblera sitt hem efter
eget tycke och smak. Men det ir inte givet att brukarens och assistens intressen
och behov sammanfaller. Samtidigt som brukaren, eller brukarens anhoriga kan
vilja ha ett hem, som inte ser ut som en institution med lyftanordningar och
andra tekniska hjidlpmedel, kan assistenten vara i behov av just sidana hjilpmedel
for att arbetsmiljon ska vara tillfredstillande. Hur kan brukare och assistenter
motas, utan att den enas rittigheter inte krinker den andres?

Utgangspunkten for regleringen av arbetsmiljoarbetet i annans hem ar frimst
AML, lagen om anstillningsskydd (SFS 1982:80, LAS), och lagen om husligt
arbete (SFS 1970:943, hushallslagen). Vid sidan av de reglerna finns ett flertal kol-
lektivavtal, som bade helt eller delvis ersitter LAS. Hushallslagen bade dverlappar
och kompletterar LAS. Dirtill kommer arbetstidslagen (SFS 1982:673), som
giller for hela arbetsmarknaden. Hushallslagen omfattar inte arbetstagare, som ir
medlem av arbetsgivarens familj, om inte arbetstagaren r personlig assistent till
nagon i familjen (1§ LSS).

For den enskilde arbetstagaren, som kanske gar mellan en anstillning fran
kommunalt arbete till ett virdbolag (vardkooperativ, eller annan utforare) kan
arbetsvillkoren, bli olika beroende av inom vilken form anstillningen utdvas.
Den 1 januari 2009 infordes lag om valfrihetssystem (SFS 2008:962, LOV), vilken
mojliggjorde for kommuner och landsting att konkurrenspréva kommunala och
landstingskommunala verksamheter genom att dverlata valet av utforare av stod,
vard- och omsorgstjinster till brukaren. Ar 2016 hade 158 av landets 290 kommu-
ner infért LOV. 135 970 personer arbetar inom den hir sektorn, som sysselsitter
flest kvinnor (93 procent, SCB II). LOV har emellertid medfort en rad rittsliga
komplikationer (Wolmesjo & Zanderin 2009, s 117). Studier visar bland annat, att
de som ir sysselsatta inom den hir sektorn, ofta kidnner oro for sin arbetssituation
(se till exempel Larsson & Larsson 2004; Socialstyrelsen 2007).
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KOLLEKTIVAVTALEN URHOLKAR
ANSTALLNINGSSKYDDET

Arbetsritten omfattar samtliga regler, som ror forhallandet mellan arbetsgivare

-
L
X
'_
o
<

och arbetstagare. Omradet kinnetecknas av ett regelsystem, som huvudsakligen
ar tvingande till arbetstagarens fordel. LAS ir emellertid semidispositiv (2§). Det
innebir att arbetsmarknadens parter dger ritt att triffa kollektivavtal om regler,
som aven kan vara till nackdel for den enskilde arbetstagaren.

LAS foreskriver att arbetsgivare ska ha “saklig grund” for att sdga upp en tills-
vidareanstilld arbetstagare (78§). Saklig grund for uppsigning utgor endast sidana
omstindigheter, som antingen hanfor sig till arbetstagaren personligen eller dr av
ekonomisk karaktir. Till de forra hor bland annat samarbetssvarigheter, krinkande
beteende, stold eller hot och vald. Om en brukare som ldggs in pa en institution,
eller flyttar till ett sarskilt boende upphor behovet av assistans. Da ir det i stallet
fraga om ekonomiska omstindigheter som berittigar arbetsgivaren att sidga upp
arbetstagaren. Flertalet kollektivavtal pa det nu aktuella omradet foreskriver att
anstillningen som personlig assistent upphor ”da assistansuppdraget upphor eller
da arbetsgivaren har sirskilda skl att bringa anstillningen att upphora” (se till
exempel kollektivavtal, Personlig assistans Bransch G). Av protokollsanteckning
till ett avtal beskrivs innebdrden av *da assistansuppdraget upphor” vara nir den
assistansberittigade inte lingre har behov av, eller har ritt till personlig assistans.
Det kan dven handla om att "arbetsgivaren inte lingre kan garantera assistansens
kvalitet och sidkerhet” eller att “arbetstagaren och de funktionshindrade inte
lingre fungerar tillsammans” (Bilaga 1 till férhandlingsprotokoll KFS-PASS 13,
2013-09-10, moment 2). I relation till LAS dr uppsigningstiden visentligen for-
kortade; vanligtvis tva veckor.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att de personliga assistenternas rattig-
heter ar timligen urholkade i relation till den Gvriga arbetsmarknaden. Skilen till
detta 4r manga, men den frimsta orsaken bor, enligt mitt férmenande, vara att
omradet priglas av en 6nskan om att lata de enskilda hemmen vara den enskilde
brukarens angeligenhet. Anstillningar inom personlig assistans r sisom ett
trepartsforhallande dir arbetstagare, brukare och arbetsgivare (utforare) stills i re-
lation till varandra. Trepartsforhallandet kan forstas mot bakgrund av att arbetsgi-
varen bade ar arbetsgivare i relation till den personlige assistenten och utforare av
assistansuppdraget i relation till den enskilde brukaren. I den hir relationen anses
brukaren befinna sig i en mer utsatt situation dn arbetstagararen, vilket alltsa ir
skilet till att brukarens intressen far foretride framfor arbetstagarens.
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PRIVAT - OFFENTLIG SFAR

Arbete inom ”personlig assistans” hamnar utanfor de traditionella ramarna for
vad som ir att betrakta som forvirvsarbete, eftersom det a ena sidan ir ett avlonat
arbete som utfors at andra i den offentliga sfiren, men 4 andra sidan utfors

inom den privata sfiren (i de enskilda brukarnas hem). Uppdelningen mellan
privat och offentlig sfir har diskuterats linge inom feministisk forskning (se till
exempel Duncan 1996; Dahl 1985a; Dahl 1985b; Hartman 1987; McDowell
1999; Tuominen 2000). Pateman 1989) visar hur distinktionen mellan privat och
offentligt kom att utvecklas ur den liberala samhaillsideologin, da den offentliga
politiska sfiren kom att avskiljas fran den privata. Medan de som befinner sig i
den politiska sfiren gors till jimlika och autonoma individer, blir de som befinner
sig i den privata avvikande. Genom dikotomin *privat/offentlig” gors kvinnor till
naturligen underordnade minnen (Pateman 1989, s 45). Kvinnor blir pa sa sitt
knuta till den privata sfiren, som ocksa ir underordnad den offentliga. Arbetet,
som personlig assistent ir i sig ett forvirvsarbete i den offentliga sfiren, men
eftersom platsen ar i ett enskilt hem uppfattas arbetet, som nagot som tillhor den
privata sfiren. Med stdd av sirregleringar i form av lagstiftning och kollektiva
overenskommelser pa omradet, dterskapas den privata sfiren och uppdelningen
av privat/offentlig forstarks.

Independent Livingrorelsen beskriver syftet med personlig assistans, som att ge
brukare fullt tilltride till samhallslivets samtliga omraden (Independent Living).
Enligt grundaren, Adolf Ratzka, ar tanken att assistenten ska vara brukarens
“armar och ben, hinder och fotter”. For att stirka brukarens stillning i rela-
tion till sin assistent forordar rorelsen bland annat att begreppet arbetsledare”
anvinds i stillet for "brukare” (se till exempel Janson 2005). Det handlar om att
forma en assistent, som forstar sin roll som foljsam; den som arbetar inom yrket
forutsitts kunna acceptera och respektera arbetsledarens auktoritet (Gough &
Modig 1995, s 22f). Det framhalls vidare:

Kravet pa att assistenterna frivilligt skall avsta fran visst medbestimmande
och inflytande i sitt arbete for att minniskor med funktionshinder skall fa

en mojlighet att styra sitt eget liv dr en vardideologisk och socialpolitisk
fragestillning som giller den enskildes sociala rittighet till livsinflytande i sitt
privatliv. Den har uppenbara fackliga konsekvenser for anstillda sedd utifran
ett arbetstagarperspektiv, men fragestillningen kan inte behandlas enbart
som arbetsrittslig fraga eftersom den beror den funktionshindrade personens
medborgarrittsliga stillning.

(Gough & Modig 1995, s 85).
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BAKGRUND TILL STUDIEN

For att kunna fa en bild av och ge en forstaelse for hur personliga assistenter
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upplever sin arbetsmiljo och vilka mojligheter de anser sig ha att paverka sina

arbetsforhallanden genomforde jag en intervjuundersdkning med fem personliga
assistenter. Intentionen var att ge en bild av hur arbetsvillkor och arbetsmiljoer
kan komma att utformas i samspelet mellan juridik och samhille. Intervjuerna
genomfordes utifran en intervjuguide. Projektet dr etikprovat och informanterna
har fatt lofte om att varken de, deras brukare, eller arbetsgivare ska kunna bli
identifierade. Siledes hanvisar jag endast till informanterna som “informanter”.
Intervjuerna var utformade som ett samtal mellan mig i egenskap av forskaren
och informanterna; subjekt-subjekt-relation (Davies & Esseveld 1999). Det gar

i och for sig inte att placera forskare och informant pa "samma niva”, eftersom
forskaren alltid 4r i 6verordnad position i forhallande till informanten. Forskaren
viljer amne och styr fragorna utifran en pa forhand valda tematisering. Men, det
ir inda mojligt att genomfora intervjun, som ett samtal om fragorna utgar fran en
tematik, vilken inte nodvindigtvis maste folja samma ordning vid alla intervjuer.
En forutsittning for att kunna tala om en subjekt-subjekt-relation dr dock att fra-
gorna dr Oppna och att informanternas svar paverkar formen for intervjun. Den
kunskap som kommer ut ur en sadan intervju ir en effekt av en "inter-aktion”
mellan forskaren och intervjuaren (Kvale & Brinkmann 2014, s 18).

Informanterna naddes genom en forfragan via sociala media och snobollsurval
(Bryman ar, s 434). Sju kvinnor meddelade att de var intresserade av att dela med
sig av sina erfarenheter fran sitt arbete. Tva f6ll bort. Den ena hade endast arbetat
som ledsagare. Den andre valde att avsta frdn intervjun, eftersom hon var ridd att
intervjun skulle komma att riva upp sar fran tiden da hon arbetade som personlig
assistent.

Saledes genomfordes fem intervjuer pa 50 till 80 minuter vardera. Informan-
terna var 1 aldrarna 30 till 55+, varav tre hade mellan 12 och 14 ars erfarenhet
fran yrkena, en informant hade fyra ars erfarenhet och en hade endast arbetat 9
manader inom yrket. Flera av informanterna har haft olika arbetsgivare allt frin
en kommunal anstillning, storre och mindre vardbolag till vardkooperativ, nagra
har dven varit direkt anstillda av en enskild brukare. Aven om det inte ir majligt
att faststilla hur det ser ut over hela arbetsmarknaden utifran kvalitativa studier,
ir det mojligt att konstatera att associationens form och storlek saknade bety-
delse for arbetsmiljdernas utformning och assistenternas eventuella mojligheter
att paverka arbetsvillkoren. Upplevelsen av arbetsplatsens klimat ansags framfor
allt vara beroende av det sociala samspelet mellan manniskorna i assistenternas
nirvaro, sasom “brukare-assistent”, "brukare-anhorig” och “assistent-anhorig”. 1
de fall, som utforaren valde att halla en aterhallsam profil kom arbetsmiljon att

antingen utvecklas till en "mardrom”, eller forsimras med stora personalomsitt-
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ningar som foljd. Liknande effekt intriffade vid de arbetsplatser dir de anhoriga
saknade tilltro till assistenterna.

Studien utgar fran “grounded theory” (Glaser & Strauss 1967), inom vilken
datainsamling och dataanalys genomf6rs samtidig. Det handlar inte om att prova
hypoteser, utan att utveckla en forstaelse for filtet genom lopande datainsamling-
en och analys. Pa sa sitt genereras (nya) begrepp, vilka ligger till grund for utveck-
lingen av teoretiska fragestillningar. Det betyder ocksa att intervjuerna utvecklas
fran gang till annan. Datainsamlingen avslutas nir forskaren upplever att omradet
ir "mittat” (Bryman 2008, s 394). I analysen linkas de personliga assistenternas
upplevelser av sina arbetsmiljoer och mojligheter att paverka sina arbetsvillkor till
den arbetsrittsliga kontexten.

Inledningsvis lyssnades intervjuerna igenom i dess helhet, varefter de skrevs
ut och sammanfattades i promemorior. Dessa atersiandes till informanterna for
mojlighet till korrigering av eventuella fel eller missforstand. Direfter kodades
materialet, varvid foljande kategorier framtradde: personkemi, fortroende - objekt -

kon, brukarens hénder och fitter samt omsorg om andra.

Personkemi

Det ér inte svart att forestilla sig att en forutsittning for en anstillning som
personlig assistent ir att "personkemin” mellan brukaren och assistenten fungerar
problemfritt. Men nir fragor om personkemi stills i relation till utbildning och
kompetens kommer mojligheten till anstillning, eller forutsittningarna for att

fa behalla sin anstéllning pa tvirs med de arbetsrittsliga forutsittningarna. Inom
offentlig verksamhet ska endast “avseenden fistas vid sakliga grunder, sasom for-
tjdnst och skicklighet” 4§ Lagen om offentlig anstillning (SFS 1994:269, LOA).
Men, med stdd av LOV finns det i dag ett flertal icke-offentliga associationer, som
ir utforare av personlig assistans. De utforarna omfattas inte av LOA, vilket gor
att de ocksa kan vilja bort att beakta sdkandenas formella kompetens, dock under
forutsittning att de inte agerar i strid med diskrimineringslagen (SFS 2008:567,
DL). Det ir givet att brukarens behov av en foljsam assistent ir central for bruka-
ren. Men om arbetsgivare avstar fran att beakta arbetssdkandenas faktiska forut-
sittningar sasom fortjanst och skicklighet, finns det risk att yrket, som personlig
assistent mer blir en privat hemhjilp”, 4n ett yrke med professionell kompetens.
Emellanat framhalls det, att det finns en risk med att féra in krav pa utbildning
infor anstillning som personlig assistans, eftersom det kan finnas en risk att
nagon med formella meriter gar fére nagon, som kanske har bittre "kontakt” med
den aktuella brukaren. Gouth & Modig skriver:

Den vérdutbildade personalens kompetens bestar ofta av vanor och inldrda

beteenden som inte alltid 4r tillimplig vid personlig assistans. Independent
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Livings arbetsledare har erfarenhet av att detta ar svart att forindra att manga
soker personer som inte har vardutbildning.
(1995, s 64)

Men, det ir inte endast brukarens uppfattning om assistenten, som paverkar assis-
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tenternas upplevelse av sin arbetsmiljo. De anhorigas uppfattningar, visade sig ha
en avgorande betydelse for upplevelsen av arbetsmiljon, srskilt ndr brukaren ir
ett barn. En assistent berdttar om hur forildrarna till en ung brukare installerat en
inspelningsutrustning i barnets rum. A ena sidan, anser assistenten att utrust-
ningen underlittade for assistenternas arbete, men a andra sidan uppstod det en
oro och rykten om att forildrarna till brukaren dven dvervakade assistenterna vid
deras arbeten. Vid en annan arbetsplats har assistenten arbetat sa linge att assis-
tenten “har kommit att flyta in som en del i familjen”. Hon har goda relationer
till brukarens anhoriga. Men hon anser att det finns en avigsida nir relationerna
till familjen blir allt for ndra, eftersom det samtidigt forsvarar for assistenterna att
sdtta grianser for arbetet. Det har till exempel hint att assistenten uppdragits att
passa brukarens syskon och laga mat till dvriga familjemedlemmar.

Betydelsen av “personkemi” kommer dven till uttryck genom en assistents
upplevelse da anstillningsforfarandet ansags bradska. Det fanns inte tid for henne
att aka till bolaget for att skriva under handlingarna, sa anstillningsforfarandet
skottes per post. Bolaget ansdg att det riackte med att brukaren hade triffat den
arbetssokande. En annan assistent berdttar hur hon har fatt ta ansvar for hela
anstillningsprocesser. Det anses ligga pa henne personligen att ordna vikarier, och
triffa de som soker anstillning hos hennes brukare.

Fortroende - objekt - kon

Det hinder dven att assistenterna utsitts for diskriminerade handlingar i form av
sexuella trakasserier 1:4:5 DL, sasom nir en brukares manliga anhoriga hade for
vana att komma in till assistenterna pa kvillen/natten endast ifoérd kalsonger och
sitta och prata med de unga kvinnliga assistenterna, eller som nir en annan ung
assistent fick sin kropp och utseende kommenterat av brukarens anhoriga. Det
ar givet att var och en har ritt att vara klidd hur den vill i sitt eget hem, men nir
det egna hemmet blir nagon annans arbetsmiljo uppstar det en kollision mellan
den privata sfiren (hemmiljon) som pa samma gang utgor den offentliga sfaren
(arbetsplatsen).

Centralt for assistenternas arbetsmiljo dr dven fragan om arbetsfordelningen
assistenterna emellan, sasom vem som har brukarens fortroende, nagot som blir
sarskilt patagligt nar det giller brukarens intimhygien. En informant menar att
fragor om fortroende ocksa ligger nira frigor om “kon” och jimstilldhet i arbets-
livet. Hon siger att det ofta hinder att arbetsuppgifterna “konskodas” (Listerborn
2005) i termer av fortroende. Vid ett tillfille, da hon arbetade hos en ung brukare,
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som hade flera assistenter hos sig samtidigt, fick hon och hennes kvinnliga arbets-
kamrater uppgifter som anses vara “kvinnliga” (Tyrkko 2005, s 67) sasom att varda
brukaren, ta hand om hemmet — dammtorka, dammsuga och laga mat. Medan
hennes manliga kollegor gavs i uppgift att kopa hem chips och Coca-Cola for att
kunna titta pa TV tillsammans med brukaren och dennes manliga anhériga. Hon
har svért att forstd hur fragor om jamstilldhet i arbetslivet ska fa utrymme inom
personlig assistans, som handlar om att forkroppsliga en brukare, och dirmed
gora avkall pa den egna personen.

Brukarens hinder och fotter

Flera assistenter vittnar om att det primdra i deras arbete ir att vara sina bruka-
res “hinder och fotter, armar och ben”, vilket ocksa blir mattet pa vad som ska
goras hos brukaren. Det leder till att det inte dr mojligt att veta var grinsen for
arbetsuppgifterna gar. En assistent berittar om nir hennes brukare och dennes
familj var bjudna hem till en annan familj. Alla med undantag for assistenterna
fick sitta ned vid bordet; assistenterna fick sta, som gamla tiders "koksjungfrur” pa
pass, under hela middagen. Assistenten uttrycker det som att "den egna personen
suddades ut”. Hon tror ocksa att det ar litt att tappa sjalvfortroendet och bade
kidnna sig och bli forminskad nar assistenterna inte ses som personer utan endast
som “mainskliga hjilpmedel”. Hon berittar vidare om hur det var nir hon precis
hade tilltritt sin forsta anstillning och kom in i brukarens hus och ingen hilsade
pa henne. Hon behandlas som “luft” och upplevde att hon var i vigen samti-
digt som hon skulle finnas till hands for bade sin brukare och dennes anhériga.
Hon har full forstielse for vikten av att assistenter har tystnadsplikt, men hon
framhaller ocksa, att tystnadspliktens baksida r att assistenterna inte far nagon
mojlighet att diskutera arbetsforhallandena med nagon. Om det uppstar problem
pa arbetsplatsen sa ar det litt att problemen blir assistentens egna problem, vars
knutar inte kan 16sas, om inte arbetsgivaren atminstone nagon gang besoker
arbetsplatsen. Hon berittar om hur hon har arbetet vid bolag vars arbetsledning
knappt har varit ute pa arbetsstillena. De verkar mer ha stoppat huvudena i
sanden och hoppats pa att problemen skulle 16sa sig av sig sjilvt.” Detta resulterar
i att arbetsmiljoforhallandena ofta blir sd problematiska att assistenter viljer att
sluta sa snart de hittar en annan arbetsplats.

Att hemmet ska vara rent och snyggt havdar i princip alla assistenter. Men
flertalet assistenter upplevde att det var svart att sitta grinser for vad som skulle
goras inom ramen for anstillningsavtalet, eftersom avtalen inte innehéller nagra
konkreta uppgifter om vad som ingar i anstillningsavtalet och vad de férvintas
gora, mer n att brukarens levnadsvillkor ska framjas i syfte att mojliggora och
full delaktighet i samhillslivet (5§ LSS). Assistenterna talade dven om de problem
som uppstar nir brukare inte kan uttrycka sina 6nskningar. Om brukaren ir ett
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barn dr det vanligt att barnets foraldrar for den unges talan, annars kan det vara
en partner, eller en god man. En assistent, som innan hon tilltridde sin nuva-
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rande anstillning hade arbetat i hemtjinsten, stillde frigan om hur mycket man

som forilder kan kriva att ett barn ska gora av hushallsarbetet. Vid arbetet inom
hemtjdnsten var dagsschemat och arbetsuppgifterna strikt uppdelade: det fanns
tydliga granser for vilka arbetsuppgifter som ingick och vad som foll utanfor. Men
nir hon arbetade, som personlig assistent hos ett barn i tioarsaldern, fick hon
uppgifter, som aldrig hade tillatits inom hemtjinsten. Hon uppfattar det sisom
att brukarens anhoriga hade svart att forstd vad assistenterna skulle gora nattetid,
vilket ledde till att assistenterna beordrades att std pa hoga stegar for att dammtor-
ka och putsa fonster flera ganger i veckan. Dirtill kom dammsugning av hela bo-
staden och matlagning till familjen. Assistenterna berattar att det inte dr ovanligt
att de far i uppgift att bade kopa och laga mat till familjens middagsbjudningar,
rensa ogris och plantera blommor.

En personlig assistent ska assistera brukaren, sa att hon eller han kan leva ett
sjalvstindigt och gott liv. Det betyder att brukaren ska fa ett liv, som i mojligaste
man blir sa likt ett liv utan funktionsnedsittning. En assistent uppfattar det som,
att hon maste stida efter brukarens partner och att hon maste gora sig sa smidig
som mojligt, for att undvika att brukaren och partnern hamnar i konflikt med
varandra.

AML foreskriver att arbetsmiljon ska vara god och sund (2:2) och att arbets-
givaren ir skyldig att vidta alla atgirder som behovs for att sikerstilla en trygg
arbetsmiljo, dir arbetstagarna inte utsitts for risker vad giller deras liv eller hilsa
(3:2-2a AML). Vid arbete, som personlig assistent, hamnar arbetstagaren i en
situation som gor det svart att hdvda sina rittigheter, eftersom de samtidigt ska
forhalla sig smidiga i relation till sina brukare. Flera assistenter vittnar emellertid
om att de sillan, eller ens aldrig har triffat foretridare for arbetsgivaren. Upple-
velsen av att vara beroende av brukaren, eller dennes anhoriga gor att assisten-
terna avstar fran att hivda sina rittigheter i arbetsmiljohinseende. Situationen

forsvaras ytterligare, genom bestimmer i kollektivavtal sasom att:

Assistenten ska under sin anstillning, likvil som efter anstillningens upp-
horande, iakttaga diskretion rorande arbetsgivarens verksamhet/brukarens
angeldgenheter samt iakttaga tystnadsplikt betriffande uppgifter om enskilda
personer, som assistenten till foljd av sin anstillning erhéllit kinnedom om
och vars yppande kan valla skada for enskild person eller nirstiende
(§ 2, Mom 1, Kollektivavtal, Personlig assistans [Bransch G]
Att assistenterna ska iaktta diskretion och tystnadsplikt leder ocksa till att assis-
tenterna varken vagar eller far diskutera det som hinder pa arbetsplatsen. Det hir

spdr pa assistenternas oro och utsatta situation. Oron for att inte langre ha sin
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brukares fortroende och att sta utan forsdrjning efter en uppsigningstid om ynka
14 dagar ar hela tiden nirvarande.

Omsorg om andra
Att medverka i omsorg om andra ar det frimsta skilet till att assistenterna har
sokt sig till dessa arbeten. De visar alla ett genuint intresse for att vilja gora
det bésta for sina brukare och att brukarna ska erbjudas en sa bra omsorg som
mojligt. Det var ocksa skilet till att en informant valde att avsluta sin anstillning
inom hemtjinsten for att i stillet arbeta som personlig assistent. I hemtjdnsten
var arbetet sa stressigt att det var sillan, som det fanns tid att sitta ned hos en
brukare.

En informant, som ir kommunalt anstilld, arbetar som assistent till ett barn
i forskoledldern kidnner att hon idntligen har hamnat ritt. Hon arbetar natt och
vakar over barnet, sa att bade barnet och 6vriga familjen kan sova tryggt under
natten. Arbetsplatsen, barnets rum, ir delvis avskild frin 6vriga bostaden. Det
finns ett grovkdk med bland annat mikrovagsugn och kylskdp i anslutning till
barnets rum, pa sa sitt behover assistenterna inte kinna att de besvirar den 6vriga
familjen nir de ska dta. Barnets mat och mediciner finns i familjens gemensamma
kok. Assistenten dr mycket ndjd med sin arbetssituation. Det ir rent och fint i bo-
staden; familjen har bland annat veckostidning, men det kan hinda att nagon av
de assistenter som arbetar dagtid tar fram dammsugaren, eller kanske dammtorkar
nagon gang. Stimningen vid arbetsplatsen dr god bade vad betriffar de fysiska
och psykosociala arbetsmiljéforhillandena. Situationen var emellertid annorlun-
da vid en tidigare arbetsplats, som drevs av ett mindre privat vardbolag. Assisten-
ten kinde att hon inte hade nagon mojlighet att komma till sin ritt, bland annat
pa grund av att brukarens hemforhallanden var problematiska ur savil psykosoci-
al som fysisk synvinkel. Den senare kidnnetecknades av en i princip fullstindig av-
saknad av stidning. Assistenten hade onskat ta tag i stidningen av hemmet, men
det var "fullstindigt uteslutet” enligt de anhoriga. De anhorigas formaga att skota
brukaren och dennes hygien var si problematiska att det gjordes en orosanmilan,
14:1 socialtjinstlag (SFS 2001:453). Direfter forvirrades arbetsmiljdproblemen
och stimningen blev sa hotfull, att hon inte vagade vara kvar i anstillningen.

Dromscenarier

Alla intervjuer avslutades med att assistenterna fick mojlighet att beskriva ett
dromscenario for sitt arbete. Samtliga assistenter var noga med att forklara att ett
dromscenario inte handlar om att dnska sig en annan brukare; brukaren kan vara
vem som helst, aven om nagon girna arbetar med barn, och nagon annan upp-
skattar att ha brukare som delar assistentens intressen. Men det finns en baksida

av att assistent och brukare har gemensamma intressen, eftersom det blir svart
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att sdtta grinser for savil arbetsuppgifter som arbetstider. Den nira relation som
utvecklas skapar ett dmsesidigt beroende mellan assistent och brukare. Flera assis-
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tenter vittnar om att det ir svart att limna jobbet i tid; det dr nistan alltid ndgot

som ska goras mot slutet av arbetspasset. Onskan att hitta en balans mellan att ge
god omsorg och vinskap beskrivs som en av de svaraste uppgifterna vid arbetet
inom personlig assistans. Till det kommer ridslan for att bli av med arbetet, efter-
som anstillningen vilar pa en skor grund.

Oron for att mista sitt arbete motsvaras av brukarnas anhérigas oro for att
mista assistenterna. Vid flera arbetsplatser har arbetsmiljoforhallandena varit pro-
blematiska, bland annat pa grund av att de anhoriga inte forstar vikten av att bru-
karens hem ar assistentens arbetsplats. Ett exempel utgdr det hem dar forildrarna
inte uppskattade att assistenterna anvinde lift- och lyftanordningar vid arbetet
med brukaren. Skilet till detta var huvudsakligen att undvika att hemmet blev
som en institution, och att forildrarna dnskade att deras barns behov av minsklig
nérhet och kontakt skulle sittas i frimsta rummet. Assistenten understryker, att
samtidigt som det naturligtvis dr viktigt att brukaren far sina behov tillgodosedda
ar baksidan, att assistenternas arbetsmiljo blir undermalig. Vid den nu nimnda
arbetsplatsen var det fa assistenter som “orkade” stanna kvar. Brukarens anhorige
uttryckte det sisom att de anhoriga blev ”limnade i sticket”. Det dr bland annat
det hir som gor att arbetet som personlig assistent blir som en balansgang pa en
skor lina. Samtidigt som brukarens hem ir assistentens arbetsplats, sa dr det ocksa
ett hem dir brukarens anhoriga bor och ska ha mojlighet att leva ett sa normalt
liv som mojligt. Den arbetsplats, som i princip alla assistenter uppfattar som en
drom, dr en arbetsplats dar assistenterna far mojlighet att arbeta med sina brukare,
utan att de kdnner att de varken klampar omkring i ett hem och stor brukarens
anhoriga, eller behover ta hand om de anhoriga. Alla assistenter vill verkligen
gora ett bra jobb, men de vill samtidigt ha en bra och sund arbetsmiljo. En
assistent uttrycker det som att det ir inte brukaren som gor ett “dromscenario”;
brukaren ir den brukaren ar och det ir viktigt att brukaren far fortsitta att vara
den personen. I stillet dr det brukarens anhoriga som bor stillas i fokus: att de an-
horiga forstar att assistenterna gor det bista de kan och att assistenterna mar bra
av att ha de anhorigas fortroende, ir nodviandiga forutsittningar for att arbetsmil-
jon ska bli god och for att assistenterna ska kunna gora ett bra arbete. Genom att
ge assistenterna fortroende, och att assistenter och brukares anhoriga inte behover
”ga varandra pa tarna”, blir det mojligt att skapa en god och sund (arbets)miljo
for inte bara assistenter och brukare, utan dven for de anhoriga. Ett sitt att lyckas
med detta dr att skapa en avskildhet fran 6vriga familjen, utan att for den skull
avskirma familjen och hemmet i 6vrigt. Detta kan ske genom att avsitta en del i
hemmet for just brukaren. Det ricker med att brukarens rum blir brukarens, och

att assistenterna far arbeta dir under eget ansvar. Flera assistenter hivdar att det
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inte dr nagot problem att dela toalett, badrum och kok, men att det inte kinns
bra att deras arbetsmiljo dr densamma som de anhorigas vardagsrum.

AVSLUTNINGSVIS
En assistent sammanfattar sina arbetsuppgifter som att *bistd sin brukare att gora
bra val i livet..., komma med forslag till aktiviteter..., annars dr risken stor att
brukarna blir liggande i singen, eller sittande pa en stol hela dagen”. Assisten-
tens beskrivning av arbetsuppgifterna delas av flertalet av de intervjuade. Flera
assistenter menar ocksa att arbetet, som personlig assistent, nog ir ett av de mest
flexibla och forinderliga arbeten som finns. Det dr ocksa det hir som ir det mest
utmanande och tillfredstillande med arbetet. Men, det dr ocksa detta som gor att
arbetet ir sa problematiskt, eftersom det dr svart att veta vad som ska goras. Samt-
liga assistenter talar i termer om att det ir fantastiskt att arbeta med manniskor
och att de verkligen trivs med sina arbeten, men att det blir problem nir de anho-
riga trider in i bilden. Sa dven om de anhériga ir de som har mest kinnedom om
brukaren och brukarens behov, hinder det ofta att de anhériga stéller orimliga
krav pa vad assistenterna ska gora och nir. Flera assistenter siger att de saknar
arbetsgivarens stdd, och manga har inte ens triffat sin chef. De tror att det vore
bra med ett dokument som inneholl uppgifter om vad som ingar i assistentarbe-
tet. Men, de uttrycker ocksa en oro for att ett sadant dokument skulle kunna sitta
stopp for spontana aktiviteter; det finns en risk att ett dokument skulle begrinsa
brukarens utveckling.

Personer, som pa grund av sin funktionsnedsittning inte kan tala for sig sjilv,
har vanligtvis en god man forordnad for sig. Det dr inte ovanligt att denne ir
en anhorig, nagot som komplicerar forhillandet mellan den enskilde arbetsta-
garen (assistenten) och brukaren (Giertz 2013, s 194). Den goda mannan utgor
linken mellan brukare och assistent, vilket kan innebira att assistenten far olika
besked om vad som ska goras och nir. Den otydliga arbetsledningen gor, att dven
arbetsuppgifterna blir otydliga. Fran rittslig synvinkel 4r det den person som
har funktionsnedsittningen, som ocksa ska ges ett avgorande inflytande 6ver sin
assistans, vilket betyder att den funktionsnedsattes instillning till den personlige
assistenten har avgorande betydelse for den personliga assistentens mojlighet
att fa behalla sitt arbete. Men, sasom vi har sett ovan, ir det inte bara brukarens
behov som kommer att styra assistentens arbete; nar brukaren inte kan gora sig
hord sa trider forildrar in och forklarar vad brukaren behover assistans med. Det
kan vara allt fran att titta pa TV med en assistent till att skdta hushallssysslorna.
Det som bendmns som personkemi, och upplevelse av att trivas med assistenterna
blir pa sa sitt en slags normalisering av de konskodade arbetsuppgifterna (se till
exempel Gonis, Lindgren & Bildt 2001; Bergman 2006). Att personkemin sitts i

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 23 | nr3 | hosten 2017



Personlig assistans — en arbetsrattslig limbo

forsta rummet, dr ocksa skilet till att anstillningar av assistenter emellanat sker,

utan att arbetsgivaren (utforaren) ens triffar de arbetssokande.
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Begreppet det obetalda hemarbetet” omfattar alla de sysslor, som kvinnor

skoter och anses vara naturligt forknippade med kvinnokonet, sasom att varda
hem, barn och familj (Dahl 1985a; Dahl 1985b). I den hir studien synliggors det
“obetalda hemarbetet”, i form av de arbetsuppgifter, som de personliga assisten-
terna aliggs, sisom en underforstidd dverenskommelse att gora det som finns att
gora i ett hem. De kvinnliga assistenterna talar alla om att det endast undantags-
vis fors diskussioner om vad som eventuellt faller utanfor arbetsuppgifterna och
att det blir omgjligt att ifragasitta den traditionella arbetsuppdelningen mellan
konen, eftersom ett ifragasittande ocksa kan bli som ett ifragasittande av det egna
arbetet.

Att assistenten ska vara brukarens “armar och ben, hinder och fotter” blir till
ett oslagbart mantra. Det gar inte heller att ifragasitta en fordlders 6nskan om vad
den forvintar att assistenten ska gora, eftersom det dr fordldrarna som star barnet
nirmast och vet vad barnet vill”, och kanske ir det sa att "forildrarna hade latit
barnet gora alla de sysslor vi har” om barnet inte hade haft de funktionsnedsitt-
ningar de har, siger en av assistenterna. Informanterna beskriver sina arbetsférhal-
landen, som om de befinner sig pa grinsen mellan att utnyttjas och att assistera
sin brukare. For en ung assistent, eller bara oerfaren assistent kan det bli svart att
sdtta granser for vad som ska goras eller inte. Att vara personlig assistent innebar
ju att befinna sig pa en arbetsplats, som huvudsakligen ska vara sasom ett hem.
Det ir litt att assistentens arbete blandas samman med de sysslor som maste
utforas 1 ett hem. Stanfors (2016) beskriver hur det "det obetalda hemarbetet”,
som kvinnor utfor sasom att varda hem, barn och familj, sitter kippar i hjulen for
kvinnors mojlighet till karridr i yrkeslivet. Jag menar att det hir dven far betydelse
for arbeten, som utfors i annans hem i form av personlig assistans. Att grinserna
for vad som ingar i de personliga assistenternas arbetsuppgifter dr otydliga, leder
ndmligen till att alla hushallsuppgifter som finns i ett hem flyter ihop till en enda
oformlig massa, varvid det blir svart for bade brukare och anhoriga att se nir
gransen for de personliga assistenternas arbeten vergar till nagon slags hemhjilp
(allt-i-allo).

En facklig organisation kan emellertid anvinda sig av tolkningsforetridet enligt
34§ lag om medbestimmande 1 arbetslivet (SFS 1976:580), som stadgar att om
det uppstar en tvist mellan arbetsgivare och arbetsorganisation som ir bundna av
samma kollektivavtal om “medlems arbetsskyldighet enligt avtal, giller organisa-
tionens mening till dess tvisten har slutligt provats”. Pa sa sitt lyfts tvisten frin
”individniva” till “organisationsniva”.

Av studien framgar att assistenternas arbetsvillkor ar priglade av otydliga

anvisningar, nagot som dels beror pa att det ar viktigt att inte begrinsa den en-
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skilda brukarens mojligheter att bli delaktig i samhillet, och dels att den formellt
ansvarige arbetsledaren inte finns att tillga pa arbetsplatserna. Det far till foljd att
diskussioner om vad som ska gdras hamnar pa en kvasiniva”; konflikten lyfts ut
fran arbetsritten till ett ingenmansland. Diskussionen kommer i stillet att foras
mellan den enskilde arbetstagaren och det, som ir objektet for anstéllningen: bru-
karen. Men nir brukarna inte har mojlighet att ge uttryck for sin dnskan hamnar
diskussionen mellan assistenten och dennes nirstaende.

En intressant slutsats av studien, om én att underlaget for den inte dr om-
fattande, ar att formen for anstillningen saknar betydelse. Alldeles oavsett om
assistenterna har en kommunal, kooperativ eller privat anstillning, eller om
vardbolaget ir stort eller litet sa ar det arbetsgivarens agerande, som avgdr om
arbetsmiljon och arbetsférhillandena blir goda. Vid de arbetsplatser, ddr det har
givits handledning i arbetet och dir assistenterna har erbjudits (vidare)utbildning,
har arbetsmiljéerna och arbetsvillkoren unisont beskrivits som goda och tillfred-

stillande av assistenterna.

ARBETSMILJC)MASSIGA UTMANINGAR

Hur ska brukare och personliga assistenter kunna motas nir den enas hem ér den
andres arbetsplats, utan att den enas rittigheter krinker den andres? Att det ir
arbetsgivaren, som dr ansvarig for arbetsmiljon och de anstilldas hilsa, betyder att
arbetsgivaren ir skyldig att vidta alla atgirder for att “forebygga att arbetstagarens
utsitt for ohilsa eller olycksfall”. Arbetsgivaren ska vidare "beakta den sirskilda
risk for ohilsa och olycksfall, som kan f6lja av att arbetstagaren utfor arbete
ensam” och att lokalerna ir vil underhéllna (3.2 AML). Av studien framgar det
emellertid att arbetsgivare inom personlig assistans inte tar sitt ansvar, genom att
till exempel besoka brukarnas bostider (assistenternas arbetsplatser). Arbetsgivare
har en skyldighet att forhindra ohilsa och olycksfall genom att integrera ett syste-
matiskt arbetsmiljoarbete (SAM, AFS 2001:01) i den dagliga verksamheten. Bland
annat ir arbetsgivare skyldiga att kartligga de risker som kan finnas i arbetsmiljon,
genomfora atgirder for att forhindra dessa risker, samt folja upp atgirderna for

att se om riskerna har minimerats (2§ SAM) samt uppritta en tydlig strategi for
att uppna malen med arbetsmiljoarbetet (AFS 2015:4). De foreskrifterna skulle

i kombination med att arbetsgivarna, atminstone nagon gang viljer, att triffa

den arbetssokande och besoka de hem dir det bedrivs arbete i form av personlig
assistans samt att de dven beaktar betydelsen av att konkretisera arbetstagarnas
uppgifter i anstillningsavtalen, skulle kunna forbittra arbetsvillkoren for alla

de som arbetar inom personlig assistans. De assistenter, som jag har talat med,
vittnar om att savil den muntliga som den skriftliga informationen om vad, som

forvintas av dem i deras arbete dr otydliga. Mot bakgrund av att assistenten ska
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vara brukarens “hinder och fotter” blir det saledes svart for en assistent att avbdja
att genomfora en onskad insats, oavsett om 6nskan framfors av brukaren eller
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dennes anhoriga. I bakgrunden finns hela tiden ridslan for att inte ”passa in” och

att brukaren, nir som helst, kan meddela att fortroendet for assistenten ir for-
brukat. Om arbetsvillkoren inte preciseras i storre utstrickning dn, vad som sker i
dag, sa ar risken att arbetet inom personlig assistans kommer att utvecklas till var
tids hembitriden, med skyldighet att stilla upp pa i princip vad som helst sa snart
arbetsledaren (eller de anhoriga) kallar.
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