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Aktivitetsbaserade kontor ir fortfarande ovanliga for forskare och lirare inom
akademin, men nu verkar flera lirositen vara igang att inféra den hir typen
av arbetsplatser. Det finns begrinsat med kunskap om vad som hinder vid
flyttprocesser fran egna rum till aktivitetsbaserade kontor i akademin och hur
personalen upplever arbetsmiljon i denna typ av kontorsmiljoer. I den hir
artikeln redovisas resultat fran en enkitundersokning fore och efter flytt till

aktivitetsbaserade kontor pa en svensk hogskola.

Den tekniska utvecklingen mojliggor att kontorsanstillda kan arbeta sa gott som
varsomhelst och nirsomhelst med hjilp av datorer och smartphones. Arbete
genomfors nodvindigtvis inte lingre pa en plats man gar till. Detta har lett till
sjunkande beliggningsgrader pa kontorsarbetsplatser och aktualiserat behovet
att optimera kontorsytan. Som framtidens hallbara kontorstyp har marknadsfo-
ring av sd kallade aktivitetsbaserade kontor tilltagit i Sverige allt mer sedan 2010
(Gunne 2013, Toivanen 2015). Denna utveckling kan dven ses som ett sitt for
foretagen att krympa kontorsy-
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framhalls att arbetsuppgifter som kriver koncentration limpar sig simre att goras
i 6ppna kontor dir stérningarna framfor allt frin den akustiska miljon ir patag-
liga och det saknas ofta tysta miljoer for fokuserat arbete (Gensler 2012, Seddigh
m fl 2015). Fragan éterstar ifall anstilldas prestationer och komfort dventyras i
strivan efter ytoptimerade, flexibla kontorsarbetsplatser.

Kontorstyper

Det finns ett antal olika typer av kontorsmiljéer. Inom forskningen klassifice-

ras kontor som cellkontor (eget eller delat rum for 1-3 personer), olika typer av
oppna kontor, huvudsakligen kontorslandskap och (Bodin Danielsson & Bodin
2008) aktivitetsbaserade kontor saisom kombikontor och flexkontor (Bodin
Danielsson m fl 2014). I kontorslandskap sitter medarbetarna vid fasta arbets-
stationer i det dppna rummet medan de anstillda inte har fasta arbetsstationer

i aktivitetsbaserade kontorstyper (Bodin Danielsson & Bodin 2008, Appel-Meu-
lenbroek m fl 2011, Kim m fl 2016). I kombikontor har anstillda fasta arbetssta-
tioner, men arbetet genomfors huvudsakligen i gemensamma, dppna utrymmen
som angransar till den egna arbetsstationen. Nir man idag pratar om aktivitets-
baserade kontorskoncept giller det frimst zonindelade flexkontor (Appel-Meu-
lenbroek m fl 2011), men det 4r virt att komma ihag att dven det mer sillsynta
kombikontoret ir per definition ett aktivitetsbaserat kontor (Bodin Danielsson
m f1 2014). I aktivitetsbaserade kontor finns i regel plats for cirka 70 procent av
personalstyrkan samtidigt (Bodin Danielsson & Bodin 2008). Kontorsutrymmet
ir indelat i zoner utifran verksamhetens vanligaste aktiviteter och anstillda forut-
sdtts vaxla mellan olika arbetsmilj6er utifran den arbetsuppgift som star till hands
for stunden. Utformningen av aktivitetsbaserade kontor sigs utga fran anstilldas
behov: *I den bista av virldar ska de anstillda fa fler valmajligheter och fler verktyg for
allt man behiover gora pd en dag, fa ithop sitt liv, ma bittre, ha roligare pd jobbet och preste-
ra mer” (Gunne 2013, sid. 34).

Kontorstyp, arbetsmilj6 och anstilldas vilbefinnande

Kontorsmiljon har betydelse for olika aspekter av anstilldas vilbefinnande

- sasom hilsa och sjukfranvaro (Pejtersen m fl 2011, Bodin Danielsson m fl

2014), arbetstillfredsstillelse (Bodin Danielsson & Bodin 2008) och forekomst

av arbetsplatskonflikter (Bodin Danielsson m fl 2015). Vidare kan kontorsmiljén

dven paverka faktorer som ar viktiga for organisatorisk framgang sasom anstilldas

prestationsformaga (Jahncke m fl 2011, Seddigh m fl 2014, Seddigh m f1 2015)

och troligen dven formagan att stanna kvar i arbetslivet (Kupritz 2001).
Ljudmiljon upplevs ofta som stérande i 6ppna kontor, framforallt i de medel-

stora och stora kontorslandskapen (Bodin Danielsson & Bodin 2009). Experimen-

tell forskning visar att kontorsmiljder med hog ljudniva paverkar deltagarnas min-
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nesprestationer negativt och leder till 6kad trotthet och ligre motivation (Jahncke
m fl 2011). Anstillda som har koncentrationskrivande arbetsuppgifter rapporterar
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mer problem i kontorslandskap och flexkontor dn de i cellkontor (Seddigh m fl

2014). Storningar och kognitiv stress forekommer mest i kontorslandskap och
minst i cellkontor, 6ljt av flexkontor (Seddigh m fl 2014). Dessutom kan hog
ljudniva oka forekomsten av konflikter pa kontorsarbetsplatser (Bodin Danielsson
m fl 2015).

Egna rum overtriffar kontorslandskap vad giller tillfredsstillelse med de flesta
aspekter av inomhusmiljon, sirskilt ljudmiljon och mojligheten att dra sig undan
vid behov. Fordelarna med eventuellt forbittrad kommunikation i kontors-
landskap viger mindre dn nackdelarna for hilsa och prestation till f5ljd av 6kad
ljudniva och simre mojligheter till avskildhet. (Kim & de Dear 2013). Jaimfort
med anstillda i kontorslandskap som sitter vid fasta arbetsstationer kan de som
arbetar i aktivitetsbaserade kontor vilja arbetsplats utifran vad som bist passar
den aktuella arbetsuppgiften. De har dirmed hogre kontroll 6ver sitt arbete vilket
i tidigare forskning kopplats till bittre hilsa och vilbefinnande (Jones & Fletcher
2003). Diremot paverkas anstilldas sjdlvskattade produktivitet i aktivitetsbaserade
kontor negativt ifall planldsningen inte tilliter smidig interaktion med kollegor,
mojligheter att individanpassa arbetsstationer och har otillrickliga forvarings-
utrymmen. Dessa faktorer anses ha storre negativ paverkan pa produktivitet in
att anstillda inte har fasta arbetsstationer (Brunia m fl 2016, Kim m fl 2016).
Arbetsplatsens fysiska utformning och bekvim inredning har betydelse ocksa for
personalens sjilvskattade hilsa i aktivitetsbaserade kontor (Kim m fl 2016).

Jacqueline Vischer (2007) har utvecklat den sa kallade miljokomfortmodellen
(environmental comfort model) som binder samman psykosociala aspekter med
design av den fysiska miljon och ledarskap med hjilp av begreppen territorialitet,
avskildhet och kontroll. Med territorialitet avser Vischer kidnslan att hora till ar-
betsplatsen, medan avskildhet syftar till mojligheten att styra ens tillginglighet for
andra. Kontroll avser bade mojligheten att kontrollera den fysiska miljon (reglera
ljus, ljud, bord, stolar med mera) och anstilldas egenmakt (empowerment), det vill
siga medarbetarnas delaktighet och mojlighet att paverka och ha kontroll (jfr
Dale 2005). Vischer (2007) anvinder begreppet “environmental fit”, dvs. hur vil
olika faktorer i den fysiska miljon ir anpassade till individens arbete. Modellen
postulerar att medarbetarna kommer att uppleva stress i en miljo som dr daligt
anpassad for de arbetsuppgifter som ska utforas (Vischer 2007).

Konsekvenser av kontorsflytt

Fa kontorsflyttar har oss veterligen utvirderats av oberoende granskare eller
forskare. Ett exempel pa fore och efter utvirdering ar flytten till Psykiatrins hus i
Uppsala som har granskats av forskare vid arbets- och miljémedicin vid Uppsala
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universitet (Stollman, Eriksson & Vingard 2015). Utvirderingen skedde med hjilp
av fokusgruppsintervjuer for att finga personalens erfarenheter ca fyra manader
fore och ca fjorton manader efter flytten. De farhagor som rapporteras fore flytt
bekriftas i intervjuer efter flytt. Personalen rapporterar svarigheter att koncentrera
sig 1 kontorslandskap pa grund av ljudstomingar. Generellt har arbetet i kontors-
landskap inneburit forsimringar vad giller den psykosociala och fysiska miljon,
till exempel saknas dagsljus pa flera arbetsplatser. Hierarkin i organisationen har
blivit tydligare da ledningen sitter mer avskilt i kontorslandskap, har hogt i tak
och bittre ljusinsldpp jamfort med vrig personals tringre och morkare arbets-
platser. Majoriteten dnskar sig ett eget rum for att kunna arbeta effektivt. Den
frimsta fordelen efter flytten dr att samarbetet har underlittats av nirheten till
varandra (Stollman, Eriksson & Vingard 2015). Dessa resultat ar i linje med tidi-
gare forskning om flyttprojekt som slar fast att trenden mot dppna kontor har en
mitbart negativ effekt pa kontorsanstilldas prestationer (Vischer 2003).

Aktivitetsbaserade kontor inom akademin
- en pagaende trend
Forskningen om den akademiska arbetsplatsen och dess forindring har kommit
lingre i den anglosaxiska virlden dn i Sverige (Price & Fortune 2008, Pinder m
f1 2009, Gorgievski m fl 2010, Haynes m f1 2011, Baldry & Barnes 2012, Hutson
& McAlinden 2013, Samson 2013, Wilhoit m fl 2016, Vitasovich m fl 2016).
Den akademiska arbetsplatsens utformning dndras i takt med att den akademiska
verksamheten utvecklas mot att vara mer transdisciplinir och samverkande, och
mer beroende av grupparbete och kommunikation dn individuellt ensamarbete
(Pinder m fl 2009, Samson 2013).

En minienkit bland 18 lirositen genomford av Sveriges universitetslarare
och forskare (SULF) visar att 6ppna kontor for lirare och forskare dnnu inte dr
sa vanligt forekommande (Forsberg 2015). Hos cirka 44 procent av lirositen
forekom inte 6ppna kontor. Hos en lika stor andel fanns nagon form av 6ppna
kontor, oftast sma och medelstora kontorslandskap for teknisk och administrativ
personal, eller doktorander och gistforskare. Samtidigt konstateras att utveckling-
en gar mot oppna kontorslosningar inom akademin, vilket har lett till en vixande
oro bland universitetsanstillda frimst pa grund av att de befintliga 6ppna
kontoren som beskrivits i media fallerat att stodja fokuserat arbete (se till exempel
Billing 2015, Forsberg 2016). Att universitet och hogskolor i Sverige foljer trenden
mot dppna kontorslosningar hinger samman frimst med att lokaler medfor en
alltmer storre kostnad for larositen (for aktuell debatt se von der Lehr 2016). Fran
ett ledningsperspektiv har 6ppna kontorslosningar flera fordelar, bland annat
ir de billigare att bygga, det ir ldttare att installera ventilation och virme, det

finns mindre outnyttjad plats och det dr littare att ha en visuell 6verblick 6ver
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arbetsplatsen. Den aktuella utvecklingen sammanfaller med etableringen av New
Public Management filosofin som medfort att linjestyrning ersitter den kollegiala
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styrningen inom akademin (Baldry & Barnes 2012, Lorenz 2012). Det saknas en

initierad debatt om arbetsplatsutformning och nya sitt att arbeta inom akademin
i Sverige. Det handlar om en svar balansging, att minska lokalkostnaderna genom
att krympa kontorsytan kommer att vara kontraproduktivt om det har negativ in-
verkan pa ldrares och forskares mojligheter att arbeta effektivt (Pinder m f1 2009,
Vitasovich m fl 2016).

Etableringen av aktivitetsbaserade kontor har skett relativt oreflekterat pa den
svenska kontorsmarknaden. Tidigare forskning podngterar vikten av att gora fore
och efter mitningar for att undersoka hur forindringen stodjer verksamheten och
paverkar arbetsmiljon samt arbetstagares prestationer (Vischer 2003). Nir endast
en mitpunkt efter flytt ingar i studien ir det omajligt att uttala sig om vilken
effekt flytten haft pa personalens arbete (Mansson & Nyberg 2014). Dessutom
finns det endast begrinsat med forskning om dndringar i kontorsutformningen i
akademin och hur det paverkar anstilldas arbetsmiljo (Gorgievski m f1 2010). Det
ar saledes ovisst vilken effekt flytt till nya kontorslokaler har pa anstélldas arbets-
miljo och forutsittningar att arbeta och samarbeta pa ett tillfredsstallande sitt.

Syftet med den aktuella undersokningen ir att bidra till kunskap om betydel-
sen av den fysiska arbetsmiljon for den psykosociala arbetsmiljon inom akade-
mien genom att analysera hur personalen pa en storre svensk hogskola upplever

arbetsmiljon fore och efter flytten till aktivitetsbaserade kontor.

METOD

Deltagare

En webbaserad enkit distribuerades genom sindlistor till samtliga anstéllda vid
tva fakulteter pa en hogskola 3 manader fore utflyttning och 9 manader efter in-
flyttning till nya lokaler (maj-juni 2015 respektive 2016). Sammanlagt deltog 217
personer ar 2015 (svarsfrekvens 51 procent), medan ar 2016 var antalet deltagare
200 (svarsfrekvens 47 procent). I tabell 1 framgar deltagarnas kon och alder vid de
tva undersokningstillfillena.
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Tabell 1. Bakgrundsinformation om undersékningsdeltagarna

2015 2016
Antal (n) Andel (%) Antal (n) Andel (%)

Kén

Kvinna 119 56 106 54
Man 95 44 89 46
Alder

25-34 ar 23 11 13 7
35-54 ar 154 71 149 75
55+ 39 18 37 19

Det fanns inga signifikanta skillnader vad giller kon, dlder, fakultetstillhorighet
eller férdelning av arbetsuppgifterna bland de som svarat ar 2015 respektive 2016.

Material
Samma fragor stilldes ar 2015 och 2016, bortsett fran tva fragor som stilldes
enbart 2016 ndmligen var man brukar sitta sig pa arbetsplatsen och vilket
kontorsalternativ man foredrar. Fragor avseende arbetsmiljéfaktorer vad giller
kvantitativa krav, inflytande, samarbetsrelationer, arbete-hem balans, involvering
pa arbetsplatsen och arbetstillfredsstillelse himtades frin Copenbagen Psychosocial
Questionnaire - COPSOQ Il och den svenska valideringsstudien (Berthelsen m
fl 2014a, Berthelsen m fl 2014b). De flesta frigor besvarades pa en Likertskala
bestaende av fem svarsalternativ, dock enbart 4 svarsalternativ for fragor om
arbete-hem balansen. Svaren poingsattes i analysarbetet till 0-25-50-75-100.
Skalpoing beriknades som medelvirdet for frigorna inom varje skala forutsatt
att minst hilften av fragorna hade besvarats (Pejtersen m fl 2010, Berthelsen m fl
2014a). Detaljer angaende antal item som ingar i skalorna samt Cronbach’s alpha
redovisas i tabell 2.

Nedanstdende fragor och skalor ar himtade frin Bodin Danielsson (2010)
om inte annan referens ir angiven. Sammanhallning (tva fragor), Arbetsplatsens
utformning (tre fragor), hur arbetsplatsens lokaler a) bidrar till gruppkinsla, b)
bidrar till personlig arbetstillfredsstillelse och ¢) underlittar kontakter inom
gruppen. Dessutom ingick tva egenkonstruerade fragor: om lokaler underlittar
kontakter med andra grupper samt bidrar till sammanhallningen pa arbetsplatsen.
Somnkvalitet mittes med fragan: Hur bedomer du pa det hela taget din somnkva-
litet? Svarsalternativ for samtliga dessa fragor var pa en 4-gradig Likertskala fran
mycket bra till mycket daligt.

Besvir i den fysiska arbetsmiljon undersoktes med fyra fragor, exempelvis om
man besviras av bristande mojlighet till avskildhet. Dirutover lade vi till en egen

fraga om man besviras av kollegors samtal/telefonsamtal? Aterhimtning under-
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soktes med tre fragor, exempelvis om man kinner sig utvilad och dterhimtad
nir man borjar arbeta igen efter ett par dagars ledighet. For samtliga dessa fragor
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fanns 5 svarsalternativ fran alltid till aldrig/nastan aldrig pa en Likertskala. M&j-

lighet att dekorera arbetsplatsen undersoktes med en fraga med 5 svarsalternativ i
mycket hog grad till i mycket liten grad. Orolig for att stora andra mittes med en
fraga som tidigare har anvints av det danska nationella forskningscentret for ar-
betsmiljo (opublicerat) med 5 svarsalternativ i mycket hog grad till i mycket liten
grad. Utrymme for humor och skratt pa din arbetsplats ingick med 5 svarsalterna-
tiv fran mycket hog grad till mycket liten grad (Berthelsen m fl 2014a, Berthelsen
m fl 2014b).

Statistisk analys

Data analyserades med IBM SPSS version 22. Analyserna omfattade deskriptiv
statistik i form av medelvirden och standardavvikelser for arbetsmiljoskalor 2015
och 2016 samt frekvensfordelningar for 6vriga variabler. Skillnader mellan svaren
fran 2015 och 2016 for parametriska data analyserades med t-test. Skillnader avse-
ende icke-parametriska data analyserades med Chi2-test. Skalors interna konsis-

tens virderades med Cronbach’s alpha.

RESULTAT

I undersokningen fran 2016 svarade majoriteten att de innan flytten hade eget
rum (74 procent) och flertalet skulle foredra detta (58 procent) medan en fjar-
dedel foredrar den nya losningen. I de nya lokalerna sitter sig de allra flesta (86
procent) alltid pa samma plats eller pa en plats dér de brukar sitta om den ér
ledig, medan enbart fa anger att de sitter sig dér det finns en ledig plats. Nar

det galler skillnader fore (2015) och efter flytten (2016) sa arbetar medarbetarna

i storre utstrickning hemifran 2016 (se tabell 2). Det framkom dven ett flertal
signifikanta skillnader avseende den psykosociala arbetsmiljon som tyder pa
forsimring av olika faktorer ar 2016 jamfort med aret innan. Social gemenskap 1
arbetet upplevs ha minskat och socialt stod frin kollegor skattas som ligre. Aven
det sociala stodet frin narmaste chef upplevs ha minskat pa den ena fakulteten.
Deltagarna kidnner sig mindre involverade pa arbetsplatsen, det vill sdga skulle i
mindre grad rekommendera andra att sdka anstillning pa arbetsplatsen och 6ver-
viger oftare att sdka nytt jobb dn innan flytten. Vidare har arbetstillfredsstillelsen
sjunkit.
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Tabell 2. Skillnader (t-test) mellan 2015 och 2016 avseende psykosociala arbetsmiljofaktorer samt
reliabilitet fér skalorna.

2015 2016 Cronbach’s
(n =202) (n=182) alpha
Df t
M SD M SD

1. Arbetar hemifran 2,25 1,26 2,60 1,42 382 -2,60"
2. Social gemenskap 76,58 19,57 71,71 19,16 412 2,55* 0,84
(3 fragor)
3. Socialt stéd fran 65,02 17,43 60,97 18,19 414 2,32¢ 0,84
kollegor (3 fragor)
4. Socialt stod fran 57,31 24,73 54,49 23,95 409 1,17 0,76
narmaste chef (3 fragor)
5. Involvering pa 60,02 26,46 54,87 26,20 405 1,97* 0,59
arbetsplatsen (2 fragor)
6. Utvecklingsméjligheter 76,23 19,28 74,44 20,28 369 0,86 0,82
(2 fragor)
7. Inflytande (2 fragor) 64,95 19,68 62,82 17,73 367 1,07 0,74
8. Kvantitativa krav 61,14 20,52 64,28 19,32 407 -1,59 0,57
(2 fragor)
9. Arbete-familj konflikt 54,38 28,32 56,35 28,90 409 -0,70 0,84
(2 fragor)
10. Arbete-familj 44,44 26,41 42,07 25,69 409 0,92 0,70
berikning (2 fragor)
11. Arbetstillfredsstéllelse 52,19 23,97 46,28 22,72 408 2,56 0,79
(4 fragor)

*p < .05. Svarskalor: Fraga 1: 0-5; Frageomraden 2-11: 0-100. Fraga 1: Egen konstruerad fraga;
Fragor 2-9, 11: Pejtersen m fl, 2010; Berthelsen m fl, 2014a; Fraga 10: Berthelsen m fl, 2014b.

Gemensamma fikaraster pa jobbet har blivit mycket mer sillsynta (2016 anger 61
procent att de sillan eller aldrig har gemensam fika jimfort med 36 procent innan
flytten; p < 0.001). Sammanhaéllningen mellan olika grupper pa arbetsplatsen
upplevs ha blivit simre (andelen som upplever att sammanhallningen dr ganska
eller mycket dalig har 6kat fran 35 till 51 procent; p<0.01). Det finns dven en
stark tendens att utrymmet for humor och skratt har blivit mindre pa arbetsplat-
sen, (36 procent upplever att det finns utrymme for humor och skratt i mycket
liten grad eller delvis jimfor med 27 procent aret innan; p= 0.051). Vidare
framkom att olika aspekter av den fysiska arbetsplatsen upplevs som signifikant
samre efter flytten, se tabell 3. Bland annat iar medarbetare mer oroliga for att stéra
andra samtidigt som de upplever att mojlighet att koncentrera sig pa arbetet ar
forsimrad efter flytten. Manga besviras av bristande mojlighet till avskildhet, att
kunna avlyssnas och bli iakttagna. Arbetsplatsens utformning upplevs som simre
efter flytten och lokalerna upplevs bidra i mindre grad till sociala kontakter, sam-
manhallning och arbetstillfredsstillelse.
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Tabell 3. Skillnader (Chi2 test) mellan 2015 och 2016 avseende den fysiska arbetsmiljon. d
2015 2016 é
(n =202) (n =182) o
Procent Procent P =
Mojlighet att dekorera arbetsplatsen (i mycket 21 91 <0,001
liten grad-delvis)
Orolig att stora andra (i h6g-mycket hog grad) 10 44 <0,001
Médjlighet att koncentrera sig i arbetet (ofta-alltid) 61 34
Besvaéras oftare av:
bristande mgjlighet till avskildhet (Ofta-nastan 15 56 <0,001
alltid)
att kunna avlyssnas (Ofta-nastan alltid) 6 42 <0,001
att vara iakttagen (Ofta-néstan alltid) 7 33 <0,001
den allmanna ljudnivan (Ofta-n&stan alltid) 11 38 <0,001
ollegors samtal/telefonsamtal (Ofta-nastan 9 40 <0,001
alltid)
Arbetsplatsens utformning avseende
bekvamlighet (ganska/mycket dalig) 13 35 <0,001
sittkomfort (ganska/mycket dalig) 15 22 0,057
arbetsstélining (ganska/mycket dalig) 15 30 <0,01
Arbetsplatsens lokaler vad géller:
bidrar till gruppkansla (inte alls-i nagon méan) 58 77 <0,001
underl&tta kontakter inom gruppen (inte alls-i 50 67 <0,001
nagon man)
underl&tta kontakter till andra grupper (inte alls-i 58 77 0,616
nagon man)
sammanhaéliningen pa arbetsplatsen (inte alls-i 57 83 <0,001
nagon man)
personlig arbetstillfredsstéllelse (inte alls-i 46 80 <0,001

nagon man)

DISKUSSION

Mot bakgrund av den pagiende utvecklingen mot 6ppna kontorslosningar for
ldrare och forskare inom hogskolor och universitet (Price & Fortune 2008, Pinder
m fl 2009, Gorgievski m f1 2010, Haynes m fl 2011, Baldry & Barnes 2012,
Hutson & McAlinden 2013, Samson 2013, Stollman m fl 2015, Wilhoit m fl
2016, Vitasovich m fl 2016), var syftet med den aktuella studien att undersdka
hur medarbetarna vid en hogskola i Sverige upplevde den psykosociala och
fysiska arbetsmiljon fore och efter flytten till aktivitetsbaserade 6ppna kon-
torsmiljoer. Eftersom fenomenet med &ppna kontor inom akademin 4n sa linge
ar relativt ovanligt i Sverige, finns det ett stort behov av studier som undersoker
vilka konsekvenser som den hir typen av kontorslosningar kan medféra for lirare

och forskares arbetsmilj6 pa svenska lirositen.
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Resultaten av undersdkningen visar ett tydligt monster dir flera aspekter bade
i den psykosociala och fysiska arbetsmiljon upplevs som betydligt simre efter
flytten dn tidigare. Flera medarbetare arbetar oftare hemifran, vilket i sin tur kan
leda till att arbetsmiljon forsimras ytterligare pa sikt. Vissa aspekter sisom arbets-
kraven har inte forindrats signifikant mellan aren, men det kan ocksa konstateras
att inga aspekter vare sig i den psykosociala eller fysiska arbetsmiljon upplevs ha
blivit bittre efter flytten. Eftersom mitningen efter flytten gjordes nio manader
efter inflyttningen till de nya lokalerna, vilket r en relativt lang tid jimfort med
tidigare forskning, ir det rimligt att anta att de aktuella resultaten inte ir reak-
tioner till sjilva flyttprocessen utan pekar pa reella férsamringar av arbetsmiljon
mellan de tvd mitpunkterna (Oldham & Brass 1979).

Hur ska man tolka resultaten, vilken praktisk relevans har de signifikanta
skillnaderna mellan aren? Den psykosociala arbetsmiljon undersoktes med fragor/
skalor frin COPSOQ som ir utvecklad att anvindas savil inom forskning som
pa arbetsplatser, till exempel i samband med riskbedémningar och effektutvirde-
ring av organisationsforindringar (Pejtersen m fl 2010). For att fa en uppfattning
om resultaten utdver statistisk signifikans kan anses dven ha praktisk betydelse
kan man anvinda sig av begreppet “minimal important score difference” som bland
annat tillimpas inom den medicinska och epidemiologiska forskningen (Juniper
m fl 1994). Tidigare forskning har visat att skillnader pa 5-10 poing pa de flesta
COPSOQ-skalor (skala 0-100) kan anses vara betydande relevanta skillnader i
arbetsmiljon (Kristensen 2010, Pejtersen, Bjorner & Hasle 2010). Mot bakgrund
av detta framstar skillnaderna i den aktuella undersdkningen avseende gemen-
skap, involvering pa arbetsplatsen och arbetstillfredsstillelse inte bara statistiskt

signifikanta utan dven utgdra en mirkbar skillnad pa arbetsplatsen.

Resultaten i forhallande till tidigare forskning

Resultaten fran den foreliggande studien ir i linje med tidigare forskning i och
med att flera arbetsmiljoforsimringar noterades efter flytten till aktivitetsbasera-
de kontor (Oldham & Brass 1979). Kim och de Dear (2013) fann att cellkontor
overtriffar dppna kontor vad giller den fysiska inomhusmiljon, sirskilt betrif-
fande ljudmiljon och mojlighet till avskildhet. Ofta infors 6ppna kontor for att
man Onskar forbittra kommunikationen mellan arbetstagare och avdelningar,
men eventuella fordelar med forbattrad kommunikation kan ske pa bekostnad av
forsimrad prestation och hilsa bland arbetstagarna (Kim & de Dear 2013). Bodin
Danielsson (2015) med kollegor fann hogre risk for konflikter i aktivitetsbaserade
kontor, sirskilt bland kvinnor. Att deltagarna i den foreliggande studien anger

att fikaraster blivit mer sillsynta, att ssmmanhallningen mellan olika grupper
forsdmrats och att humor och skratt minskat i de nya aktivitetsbaserade kontoren

kan i forlangningen riskera att leda till fler arbetsplatskonflikter. Det skulle ocksa
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kunna forvintas i linje med tidigare forskning (Brunia m f1 2016, Kim m fI 2016)
att arbetstagarna upplever att deras kontroll dver det egna arbetet 6kat i och med
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mojligheten att sjilv bestimma arbetsstation i det aktivitetsbaserade kontoret men

nagra sadana resultat framkom inte i den aktuella studien.

Resultaten visar att savil resurser i arbetet, sirskilt de sociala relationerna, som
de positiva utfallen, arbetstillfredsstillelse och involvering pa arbetsplatsen, for-
simrades efter flytt till nya lokaler. Aven Morrison & Mackay (2017) fann att nir
kontorsmiljon blev mer flexibel uppfattades ocksa stodet fran chefen att minska
och vinskapsrelationer medarbetare emellan forbittrades inte. Medan typiska
arbetskrav saisom mingden av arbete och konflikt mellan arbete och privatliv inte
skilde sig at fore och efter flytt, sa anser respondenterna i mycket hogre grad vara
besvirade av andra belastningar efter flytten, nimligen forhallanden som har att
gora med kontorsutformningen. Till exempel kan benigenheten att arbeta mer
hemma tolkas som en copingstrategi for individen att forsdka hantera en simre
balans mellan krav och resurser i relation till arbetet (Kaarlela-Tuomaala m fI
2009), och kan ses som ett uttryck for simre anpassning mellan person och miljo
(Vischer 2007, Tak, 2011). Resultaten ir i linje med en tidigare longitudinell studie
(Kaarlela-Tuomaala m fl 2009) som visar bland annat att den negativa akustiska
miljon i ett 6ppet kontor ledde till flera stdrningar i form av minskad integritet
och storre koncentrationssvarigheter, samtidigt som de forvintade positiva effek-
terna sasom Okat samarbete uteblev. Forfattarna drar slutsatsen att “the open-plan
office is not recommended for professional workers” (Kaatlela-Tuomaala m f1 2009, s.
1423).

Det ar delvis svart att jimfora resultaten av den aktuella studien med tidigare
forskning inom omradet, eftersom majoriteten av tidigare studier genomforts
inom andra verksamheter dn hogskolor och universitet (Brill & Weidemann 2001,
Vischer 2003). De fa studier som har gjorts i Sverige inom akademin har varit
huvudsakligen kvalitativa intervjuundersokningar (Stollman, Eriksson & Vingard
2015). Man kan fraga sig om och pa vilket sitt den akademiska verksamheten
skiljer sig fran andra verksamheter och vilken betydelse det i sa fall skulle ha for
valet av kontorslokaler (Gensler 2012). I likhet med méanga andra arbeten bestar
det akademiska arbetet dels av enskilt arbete (lisa, skriva, bedoma, berikna), dels
av arbete dir man interagerar med andra (undervisning, informella och formella
moten). En tydlig skillnad dr att manga larare och forskare har omfattande materi-
al i form av bocker, anteckningar och dylikt som man behover ha tillgang till i sitt
arbete, arbete som ofta dessutom behover goras i enskildhet. Eftersom flexkontor
forutsitts vara ett papperslost kontor dir det mesta ar digitaliserat (Toivanen
2015), uppstar hir en konflikt eftersom digitalisering av den akademiska verksam-

heten dnnu inte kommit sa langt.
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Studiens begrinsningar och styrkor

En begrinsning i studien dr dess tvirssnittsdesign som gor att vi inte med sidkerhet
kan uttala oss om orsakssamband. Det kan diskuteras om skillnaderna i arbets-
miljon dr orsakade av flytten eller av andra férindringar i organisationen. Det ar
dock i stort sett samma medarbetare och ledare som har flyttat fran ett stille till
ett annat och de gor samma arbete med samma forutsittningar, vilket understods
av resultaten som visar att kraven i arbetet, inflytande, utvecklingsmojligheter och
balansen mellan arbete och privatliv ligger pa samma niva de tva aren. Ytterligare
en begrinsning ar att enkiten skickades ut som en link till samtliga pa fakultetens
kommunikationslista och vi vet inte med sikerhet om samtliga relevanta personer
har mottagit linken. Detta medfor att vi inte kan rikna ut den exakta svarsfrek-
vensen eller genomfora en bortfallsanalys. Analysen visade dock att det inte fanns
signifikanta skillnader i sammansittning av deltagare 2015 och 2016 avseende
fakultetstillhorighet, kon, aldersfordelning eller tid anvint pa olika arbetsuppdrag.
Detta stirker tillforlitligheten av att resultaten kan kopplas till foraindringar pa
arbetsplatsen snarare dn forindringar i studiepopulationernas sammansittning

de tva undersokningsar. Samtidigt har det hint dven andra forindringar mellan
undersokningstillfillen som kan ha paverkat resultaten. Exempelvis har det skett
en centralisering av administrativa funktioner i organisationen, vilket kan ha
paverkat de sociala relationerna pa arbetsplatsen. I 6vrigt kan det antas att iven
om den 6vergripande flyttprocessen har varit samma for alla, sa har den lokala
tolkningen och ledarstilen paverkat hur foérindringen uppfattas. Detta sammanta-
get innebdr att man bor vara forsiktig vid generalisering av resultaten.

En styrka ir att studien i stor utstrickning anvint validerade fragor och har
genomfort mitningar bade fore och efter flytt till flexkontor. De flesta tidigare
studier har tagit avstamp i jimforelser mellan olika typer av arbetsplatser (Bodin
Danielsson & Bodin 2009, Seddigh m fl 2014), medan vi har haft mojlighet att
folja flytten pa en och samma arbetsplats.

Studiens viktigaste bidrag ar att den levererar ny kunskap om ett angelaget
fenomen som berdr tusentals universitetsanstilldas arbetsmiljo, samarbete och
mojligheter att genomfora sitt arbete pa ett tillfredsstillande sitt. De aktuella
resultaten tillsammans med tidigare forskning betonar vikten av noggranna for-
beredelser i god tid infor omfattande forindringar i arbetsmiljon och att anstill-
das delaktighet i forindringsprocessen sikras (Pinder m 1 2009, Toivanen 2015,
Morrison & Macky 2017).

Hur anstéllda upplever nya kontorslokaler beror forutom fysiska faktorer till
stor del pa hur sjilva forindringsprocessen och flytten hanteras (Brunia m fl
2016). Tidigare forskning pekar ut framgangsfaktorer i lyckade flyttprojekt: for-
indringen &r initierad, kommunicerad och tydligt vigledd av hogsta ledningen,

en grundlig analys av befintliga lokaler och arbetssitt ir genomford och anstilldas
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delaktighet i forandringsprocessen ar sikrad (Toivanen 2015). Kontorslokaler
fordndras ofta i samband med storre omorganisationer. Forindringar i kontorets
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utformning och planlésning kan underlitta organisationsférindringar, men en

kontorsflytt i sig skapar inte en 6nskad organisationsforindring (Stone & Luchetti
1985). Eftersom den fysiska (materiella) miljon interagerar med sociala relationer
pa arbetsplatsen kan flytt till nya lokaler paverka maktférhillanden och hur den
organisatoriska kontrollen konstrueras (Dale 2005). Det behovs ytterligare forsk-
ning om hur medarbetarna utvecklar strategier och forhallningssitt for att hantera
och utmana forindringar vad giller arbetsplatsens utformning, inte minst inom

den akademiska verksamheten.

Slutsatser

Flera hogskolor och universitet planerar att inféra dppna kontorslosningar for
ldrare, forskare och 6vrig personal med motiveringen att man pa det sitt kommer
att spara pengar. Pa basis av resultaten i den aktuella studien finns det anledning
att vidta forsiktighet vid dessa forindringsprocesser. Den besparingen som orga-
nisationen eventuellt gor pa lokalkostnader, kan leda till kostnader pa andra sitt.
Risken att personalen inte trivs pa sin arbetsplats, inte kan koncentrera sig pa sitt
arbete och forlorar gemenskapen med sina kollegor ar faktorer som pa sikt kan
leda till bade minskad effektivitet, kade konflikter och simre vilbefinnande.
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