Uppdrags AB

PROFESSIONAL SERVICES

Allméanna bestammelser vid forsaljning av uppdragsutbildning
Senast granskat av VD och jurist 2015-07-03

1. Giltighet

1.1. Dessa Allminna bestimmelser tillimpas om inte annat angivits i avtalet, i bilagor till avtalet eller i annan sirskild
skriftlig 6verenskommelse mellan kunden och Karlstads universitet. Avtal om uppdragsutbildning tecknas med
Karlstads universitet som juridisk avtalspart. Karlstads universitets uppdrags AB ansvarar fér forsiljning,
administration och samordning av uppdragsutbildning. All kommunikation mellan Karlstads universitet och kunden
sker via Karlstads universitets uppdrags AB.

1.2. Avtal med bindande verkan f6r Karlstads universitet ska anses ingdnget genom nigot av:
*  bekriftelse av bestillning frin kund
* underskrift av kontrakt

¢ att Karlstads universitet far accept pé offert

1.3. Bestillning av uppdrag ir bindande. Mindre uppdrag, omfattande totalt arvode om hégst ett prisbasbelopp, kan
dock avbestillas. Avbestillning av sddant uppdrag far ske senast 6 veckor foére uppdragets borjan, varvid
avbestillningsavgift, om inte annat angivits i avtalet, utgar med 50 % av det sammanlagda priset. Avbestillning ska
goras skriftligt.

1.4 Rittigheter och skyldigheter i avtal om uppdragsutbildning far ej 6verldtas utan samtycke fran Karlstads
universitet.

2. Uppdragets omfattning och genomférande
2.1. Muntliga dverenskommelser giller ej om de inte skriftligen bekriftats av parterna.

2.2. Karlstads universitet ansvarar for att uppdraget genomfors professionellt och enligt Férordningen om uppdrags-
utbildning vid universitet och hégskolor.

2.3. Kunden ansvarar for att kursdeltagare har angivna férkunskaper och kompetens for att kunna tillgodogéra sig
utbildningen.

2.4. Vid kursdeltagarens franvaro har kunden ritt att ersitta denne med annan deltagare som har samma
férkunskaper och kompetens. Gérs inte detta, fis ingen kreditering av kursavgift sivida inte giltig avbestillning skett.

2.5. Karlstads universitet har ritt att efter eget bestimmande vilja personer att engageras f6r uppdraget. Om nagon
person som namngivits i avtalet slutar sin anstillning, sjukskrivs under lingre tid, inkallas, begir forildraledighet eller
ar franvarande av liknande skal, har Karlstads universitet ritt att ersitta denna med annan. Karlstads universitet har
dven ritt att anlita underkonsult f6r att genomféra utbildningen eller delar dirav. I dessa fall ansvarar Karlstads
universitet gentemot kunden som om uppdraget utférts av Karlstads universitets egen personal.

2.6. Uppdraget utfors pd avtalad tid. Forskjutning i tidsplanen forutsitter sirskild 6verenskommelse. Maste tids-
planen frangas och beror detta pd kunden, eller ndgon f6r vilken kunden svarar, har Karlstads universitet ritt till
ersittning for merkostnader. Detsamma giller om kunden begir avbrott i eller forcering av uppdrag.

2.7. Om Karlstads universitets tjdnster levereras via internet eller via annan distanslésning, giller f6ljande:

Karlstads universitet ansvarar inte utan sirskilt dtagande f6r programvara, datorer eller annan utrustning f6r kundens
mottagande av tjdnsten. Karlstads universitet ansvarar inte for internets eller annan Sverférings prestanda eller
funktionalitet.

3. Pris och betalningsvillkor
3.1. Om inte annat framgir av avtalet dr priset fast och omfattar all ersittning till Karlstads universitet f6r uppdraget
enligt avtalet. Eventuellt utgidende skatter och andra lagstadgade avgifter tillkommer.

3.2. Vid utdkning eller dndring av utbildningen, eller andra delar av uppdraget, som bestillts eller godkints av kunden
har Karlstads universitet ritt att, utdver fast pris, debitera skilig ersittning f6r den kostnad som uppkommer.

3.3. Betalning av 6verenskommet pris jimte eventuella tilligg betalas av kunden mot faktura inom 30 dagar fran

fakturadatum om inte annat framgér av avtalet.
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3.4. Om betalning inte sker i ritt tid har Karlstads universitet ritt att debitera dréjsmalsrinta enligt rintelagen med
f.n. referensrinta + 8 % pd utestdende belopp.

4. Ansvar for skada

4.1. Karlstads universitet ansvarar for sakskada orsakad av arbete utfért av kursdeltagare endast i den man det kan
pévisas att sidan sakskada uppstatt till f6ljd av uppenbart felaktig eller underldten instruktion frin Karlstads
universitets utbildare i samband med utbildning enligt avtalet.

4.2. Kundens ritt till skadestind eller annan ersittning p. g. a. sakskada eller personskada dr férverkad, om inte
ansprak pd ersittning framstillts skriftligen utan dréjsmal senast inom 3 manader fran det att skadestindsgrunden
uppticktes eller bort upptickas.

4.3. Kunden ansvarar for att kursdeltagaren under hela utbildningstiden omfattas av arbetsskadeférsikring samt
forsikring f6r sidana skador som inte Karlstads universitet svarar for.

5. Reklamation och ansvar for fel

5.1. Reklamation ska ske snarast, dock aldrig senare dn 30 dagar, frin det att felet uppticktes eller borde ha
upptickts. Reklamation ska ske skriftligt med angivande av felet. Om inte detta sker, férlorar kunden sin ritt till
prisavdrag motsvarande felet.

5.2. Vid reklamation ska Karlstads universitet, om sd dr méjligt, inom skilig tid vidta atgdrder sd att felet avhjilps.
Om felet avhjilpts, ska inget krav pd aterbetalning, prisreduktion, skadestind eller annat krav kunna riktas mot
Karlstads universitet eller Karlstads universitets uppdrags AB. Om felet inte avhjilps inom skilig tid har kunden ritt
till prisavdrag som motsvarar felet.

5.3. Karlstads universitets ansvar for fel dr begrinsat till vad som ovan sagts, savida inte grov virdsloshet féreligger.
Kunden kan inte rikta andra ansprik mot Karlstads universitet eller Karlstads universitets uppdrags AB med
anledning av fel. Ansvaret omfattar salunda inte indirekt skada som t ex utebliven vinst, produktionsbortfall,
tredjemans skador, féljdskador eller annan allmin férmégenhetsskada. Karlstads universitets eller Karlstads
universitets uppdrags AB:s totala skadestindsskyldighet begrinsas och kan i intet fall uppgi till mer dn avtalad
ersittning for uppdraget upp till hégst en miljon SEK.

6. Havning

6.1. Vid visentligt avtalsbrott frin Karlstads universitets sida kan hivning ske. Forst ska dock reklamation enligt
punkt 5.1 ha skett och Karlstads universitet fatt skilig tid att korrigera avtalsbrottet. Hivningsforklaring ska ske i
rekommenderat brev med angivande av vad i det visentliga avtalsbrottet bestir.

6.2. Karlstads universitet kan sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:
*  Visentlig férindring av dganderittsférhallandena sker avseende kunden eller dennes rérelse.
¢ Kunden ir pa obestdnd, stillt in sina betalningar, blivit f6remadl f6r féretagskonstruktion, inlett ackords-
férhandlingar eller tritt i likvidation.
¢ Kunden bryter mot detta avtal och avtalsbrottet dr visentligt.

Vid sddan hivning har Karlstads universitet ritt att dterta, savil allt material som Sverlimnats till kunden samt
eventuella kopior.

7. Immateriella rattigheter
7.1. Samtliga immaterialrittsliga rittigheter som omfattas av avtalet tillhor Karlstads universitet om inte annat sirskilt
skriftligen avtalats mellan parterna. Kunden dr medveten om att intring kan medfdra rittsliga paféljder.

8. Tvistelosning
8.1. Tvister angdende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal och dirmed sammanhingande rittsférhallanden
ska avgoras av allmin domstol.

9. Befrielsegrunder

9.1. Om fullgérandet av nagot av parternas ataganden enligt avtalet férhindras eller férsvdras av omstindigheter som
parterna ej kunnat rdda 6ver, ska detta utgéra befrielsegrund som medfér tidsforskjutning och befrielse fran paféljd.
Om avtalets fullgérande till visentlig del férhindras f6r lingre tid 4n 6 manader pa grund av ovan angiven
omstindighet, dger vardera parten utan ersittningsskyldighet skriftligen frintrida avtalet.
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