Vagledarparet,
leder en resa...
| Delaktighets-

modellen

ILC A

Kommunforbundet Skan



Delaktighetsmodellen — en jamlik dialog

Delaktighetsmodellen &r ett exempel pa ett arbetssétt for att under-
latta en jamlik dialog mellan brukare och personal. Genom samtal i
grupper Okar brukarens mojlighet till delaktighet och inflytande 6ver
sin vardagssituation. Modellen anvénds bland annat inom funktions-
hinderomréadet och dldreomsorgen.

Gruppsamtalen foljer en viss ordning, en Delaktighetsslinga, som
inleds med att brukarna forst triffas, sedan personalen och till sist
mots bdda grupperna for en gemensam diskussion. Grupperna leds av
sarskilt utbildade Vigledare som arbetar i par.

Delaktighetsmodellen har fyra aktorer:

* Brukare

* Personal

» Vigledare och Brukarvégledare
*  Chefer

Vagledare leder delaktighetsslingan

Vigledarna bjuds in av verksamhetens chef for att leda en Delaktig-
hetsslinga da det finns ett behov av att diskutera ett tema eller vissa
fragor som berdr bade personalen och brukarna. Chefen har ansvar
for att alla blir informerade om hur Delaktighetsslingan ska genom-
foras praktiskt samt for att f6lja upp resultatet av samtalen.

Vigledarnas uppgift ar att:

» Informera om Delaktighetsmodellen

* Guida samtalen i grupperna

» Fora “stafettfrdgor” mellan grupperna

» Sammanfatta och skriva korta minnesanteckningar

* Se till att Delaktighetsslingan avslutas med 6verlamnande till
chefen



Vigledarna lotsar brukarna och personalen med dialogens hjilp mot
gemensam forstéelse och kunskap om vardagliga fragor som de har
behov av att diskutera. De uppmuntrar gruppdeltagarna att formulera
fragor, sa kallade stafettfrigor, till den andra gruppen. Stafettfrdgorna
diskuteras béade 1 brukar- och personalgrupperna, men sérskilt vid
den gemensamma avslutande triaffen da de leder fram till resultatet
av slingan. Samtalen leder till att gruppdeltagarna sjdlva finner nya
perspektiv och mdjligheter tillsammans. Vigledarna dr alltsé inte
handledare eller problemldsare och ska heller inte ge goda rad.

For att resultaten fran Delaktighetsslingor ska gora skillnad s& som
deltagarna onskat, dr det viktigt att verksamhetens chef dr med en
stund vid den avslutande triffen. Véigledarna inbjuds l&dmpligen efter
nagra manader for att traffa deltagarna och chefen igen for att utvér-
dera resultatet. Véigledarna kan dterkomma till verksamheten for att
starta nya slingor nér behovet finns.

Vigledarna bor vara minst tva som arbetar tillsammans. En avgo-
rande framgangsfaktor dr att Vigledarna kommer fran en annan
verksamhet och saledes inte dr kollega eller personal till de som ska
delta i slingan. Aven personer med egen erfarenhet av att leva med
en funktionsnedsdttning, s kallade Brukarvigledare, kan med fordel
ingd i ett Vigledarteam.

Utbildning till Vagledare och Brukarvéagledare

Vigledarna har genomgatt en utbildning i Delaktighetsmodellen.

De trénar dé att leda en Delaktighetsslinga under handledning och
diskuterar sin roll som Vigledare. Etiska dilemman, tystnadsplikt och
problematiska gruppsituationer tas upp i utbildningen.

Erfarenheten visar att Végledarna med tiden far en gedigen kompe-
tens for att leda Delaktighetsslingor och att arbeta med brukarinfly-
tande och delaktighetsfragor 1 vidare sammanhang.

Delaktighetsmodellen har utarbetats av Kommunforbundet Skéne,
FoU Vilfird, som ocksa ger Vigledarutbildning samt en sirskild
utbildning till Brukarvégledare.



Vill du veta mer kontakta:

Jennie Halldin
Telefon: 054 — 700 22 04
Mail: jennie.halldin@kau.se

Madeleine Andersson

Telefon: 054 -700 19 57
Mail: madeleine.andersson@kau.se
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