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Beslut om faststéllande
Kursplanen ér faststilld av Fakulteten for humaniora och samhillsvetenskap 2016-11-16 och giller
fran hostterminen 2016 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
Behorig dr den som utses av sin arbetsgivare att folja utbildningen.

Larandemal

Efter avslutad kurs ska deltagaren kunna

- forklara processorienteringens grunder och avsedda effekter,

- bedriva processorienterad verksamhetsutveckling,

- bedriva processledning med reflektion kring mojligheter och utmaningar och
- anvinda, vérdera och vidareutveckla metoder i processledning.

Innehall

Kursen behandlar processorienterad verksamhetsutveckling med fokus pa processledning. I mote
mellan teoretiska grunder och egna arbetsuppgifter eller fiktiva case utvecklar deltagaren sin forméga
att leda arbetet med att utveckla, félja upp och driva forbéttringar i verksamhetsprocesser och
informationssystem. Efter avslutad kurs ska deltagaren ha forvirvat kunskaper om att utveckla och
leda verksamhet med en processorienterad ansats.

Kurslitteratur och 6vriga liromedel
Se separat dokument.

Examination
Kursens mal examineras genom tva individuella inlimningsuppgifter som presenteras och diskuteras
vid workshops (fysiskt eller digitalt).



Betyg
Kursen bedoms enligt betygsskalan Vil godkind (VG), Godkind (G) eller Underkénd (U).

Kvalitetsuppfoljning

Under och efter kursen sker en uppf6ljning av maluppfyllelse och forutséttningar for ldrande i kursen.
Dess framsta syfte dr att bidra till forbéttringar. Studenternas erfarenheter och synpunkter &r ett av
underlagen for granskningen, och inhdmtas i enlighet med gillande regelverk. Studenterna informeras
om resultaten och eventuella beslut om atgérder.

Kursbevis
Kursbevis utfirdas pa begéran.

Ovrigt
Regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet reglerar studenters
och anstélldas skyldigheter och réttigheter.

Kursen overlappar delvis med kursen ISGA16 Processorientering i praktiken 7.5 hp.
Det innebir att bada kurserna inte kan inga i samma examen.
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