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Abstract

Denna studie behandlar RIB som ar en tjanst framtagen av Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, som anvands av bland annat Raddningstjansten Karlstadregionen. RIB ar en
informationskalla for bland annat olyckshantering. Syftet med denna studie ar att utforma ett
anvandargranssnitt till en surfplatta dar jag utgar fran liknande produkter och riktlinjer. Tva
granssnittsprototyper skapas och darefter testas dar malet ar god anvandbarhet. Resultatet visar att
bada versionerna upplevs som anviandbara, men slutanvandare av RIB foredrar den ena av
versionerna och nar darmed hogst anvandbarhet i studien.

Nyckelord: Anvandbarhet, anvdandargranssnitt, prototyp, anvandartest
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1 Inledning
Malet med studien ar att ta fram ett forslag pa ett grafiskt anvandargranssnitt till en framtida
applikation av informationskallan RIB, Resurs och integrerat beslutstéd.

1.1 Om tjansten RIB

RIB &r en tjanst framtagen av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Tjansten bestar
av programvara till datorer med Windows-baserat operativsystem, vissa delar av RIB finns dven
tillgangliga pa webben (http://rib.msb.se). Programvaran ér till fér personer som jobbar inom filtet
samhallsskydd och beredskap (RIB 2012a). | RIB kopplas olika databaser ihop och ger djupgaende
beslutsunderlag for olyckshantering. Hur en olycka kan hanteras, hur en olycka kan férebyggas, om

de risker som finns nar en olycka har uppstatt och om resurser som kan séttas in vid olyckstillfallet
(RIB 2012b).

1.2 Bakgrund

Hur RIB anvands ar olika fran kommun till kommun. Min kontaktperson pa MSB, Jenny Nilsson, har
beskrivit situationen i Karlstadsregionen dar ett RIB-system for pekskarmar anvands, kallat operativ
RIB (OP-RIB). Denna variant ar framtagen foér fordonsdatorer, adldre datorer med touchskarm som férr
fanns installerade i alla brandbilar. Den har en viss skillnad i utformning mot ursprungliga RIB, da
granssnittet har anpassats till fingertryckningar. Fordonsdatorn sitter fastmonterad i brandbilarna,
vilket har gjort att systemet har hangt med under lang utan att ersattas. Uppldsningen pa
programvaran ar 600x800 pixlar vilket var standard nar programmet togs fram, runt aren 2005-2007.
Systemet brukas inte varje dag utan mer till utbildningar/6vningar och om nagon stérre hiandelse
intraffar.

MSB vill se 6ver behovet av OP-RIB, om det finns en battre I6sning idag. Att det har varit i bruk sen
2006 har gjort att programvaran inte hangt med i teknikens utveckling, att det kanns utdaterat. Allt
fler fordonsdatorer ersatts med moderna surfplattor. MSB ar intresserade av att se hur ett framtida
RIB-granssnitt till en applikation pa en surfplatta kan sen ut, dar funktionaliteten i OP-RIB ligger som
grund till framstallningen.

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats blir dirmed ar att ta fram ett nytt granssnittsforslag till OP-RIB avsett for
surfplatta at MSB. Granssnittet utvarderas sedan med hjalp utav anvdndartester dar malet &r god
anvandbarhet. | studien undersoks foljande fragor:

e [Fraga 1] Pa vilket sett kan relevanta riktlinjer och tidigare RIB-grénssnitt anvandas i
framstallningen av det nya granssnittet?
e [Fraga 2]Hur upplever anvandare det framtagna forslaget?

1.4 Avgransningar

RIB-programvaran innehaller databaser med en stor médngd data, detta leder till valdigt manga
undersidor. | skapandet av prototyper blir det inte mojligt att géra dessa heltackande utan i studien
har ett antal tdnkbara scenarier anvands da RIB ar till nytta. Till detta anvands 6vningsuppgifter som
finns att tillga pa MSBs webbplats sa att dessa blir verklighetstrogna.


http://rib.msb.se/

Applikationer ar ofta konstruerade sa att beroende pa hur anvdandaren haller skarmen (antingen
liggande lage eller staende) sa anpassas granssnittet till skarmens lage. | framstallningen av
prototyper har liggande lage anvants.

1.5 Etiska 6vervaganden

Patel och Davidsson (2003) ger rad for undersékningar som innehaller moment dér personer lamnar
ifran sig information, det kan till exempel gélla vid fragor eller formular. | dessa fall maste den
personliga integriteten vara under uppsikt och information ska hallas konfidentiell. Information far
inte [amnas ut till en utomstaende part och inte heller mojliggora identifiering av enskilda personer i
presentation av studien. Nar personer lamnar information i studien maste syftet framga med deras
deltagande, att det ar frivilligt och att uppgifterna inte kommer att anvdandas i andra sammanhang an
det som anges. | denna studie genomfoérs utvardering med anvandarmedverkan, for att dessa delar
ska tillgodoses, gdllande hur informationen anvands, kommer ett medgivnadeformular konstrueras
som forklarar hur informationen kommer att anvandas for testpersonerna.

1.6 Malgrupp

Malgruppen ar myndigheten for samhallsskydd och beredskap, men dven raddningstjansten som
anvander tjansten RIB kan ha ett intresse av uppsatsen. Det ar ocksa tankbart att personer med
intresse av anvandartester och féretag eller organsiationer som ska ta fram ett nytt grafisk granssnitt
till en app kan finna intresse av studien.

1.7 Programvaran RIB

Da OP-RIB ligger till grund i framstallningen av granssnittet beskrivs programvarans delar och med
skarmdumpar visas hur det ser ut. De tre programdelarna i RIB som ska finnas med i ett framtida
granssnitt ar Bibliotek, Farliga Amnen och Resurs. Jag har i uppsatsen kallat dessa programdelar for
verktyg. Nedan citeras en beskrivning av dessa delar:

Bibliotek:

I biblioteket finns serier med bland annat forskningsrapporter, erfarenhetsrapporter, rapporter fran
kemikalieolyckor, brandutredningar i fulltext samt en rad skrivelser som MSB och andra har givit ut.
Hdr hittar du dven Ilénkar till lagar, férordningar och férfattningssamlingar. (MSB 2012c)

Farliga amnen:

Farliga dmnen i RIB anvénds fér att séka information om farliga kemikalier och andra produkter som
klassificeras som farligt gods. Sékningar kan bland annat géras utifrdn namn (pd svenska, engelska,
tyska eller franska), produktens UN-nummer eller kemikaliens CAS-nummer. (MSB 2012c)

Resurs:

Resurs innehdller resurser hos rdddningstjdnst, féretag, organisationer och myndigheter i form av
materiel, fordon och experter som gadr att begdra tillgdng till vid olika typer av rédddningsinsatser.
Dessa resurser kan sékas i hela landet, inom valfri kommun eller inom en viss radie fran en plats du
sjdlv valt. (MSB 2012c)

N&r programmet startas syns innehallet i figur 1.
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Figur 1. Ndr programmet startas visas denna skérm.

Det finns en yta dar senaste nyheterna om RIB laggs in, detta har jag markerat med det rott. Upptill
finns ett falt med de verktyg RIB bestar av, detta ar gulmarkerat. Sokrutan &r markerat med gront.

Sker en sokning visas skdarmen i figur 2. En trafflista dyker upp med resultaten fran sdkningen, samt
till vanster antalet traffar i varje verktyg.
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Figur 2. En s6kning pd “Klor”.

Oppnas en traff, i detta fal ”Atgardskort Klor” hamnar vi i Bibliotek (se figur 3), da denna trff
tillhorde Bibliotek. Programvaran ar uppbyggd sa att huvudmenyn upptill innehaller verktygen, dessa
ar alltid synliga och klickbara. Till vdnster en undermeny med anpassade flikar beroende pa vilket
verktyg som visas, detta fall Bibiliotek med flikarna ”S6k”, ”“Sammanfattning” och “Dokument” (se
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figur 3). De tre beskrivna delarna (Bibliotek, Farliga Amnen och Resurs) har varsin sékfunktion som ar
mer detaljerad och anpassad efter det som ar sdkbart i varje verktyg.
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Figur 3. En trdff i bibliotek.

Oppnas en traff i Farliga Amnen visas skarmen i figur 4 dir en sokning pa “Klor” har skett, det finns
nio flikar med information om traffen.
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Figur 4. Farliga dmnen. Detaljerad information om tréffen kan hittas under flikarna till véinster.

En traff i Resurs leder till skarmen i figur 5. Sammanfattningsvis ar att det grafiska granssnittet
utformat pa ett likartat satt for samtliga verktyg.
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Figur 5. De dokument som finns i Resurs visas i en trdfflista.




2 Att utveckla anvandargranssnitt

| detta kapitel redogors for och motiveras metoder och begrepp som applicerats i studien. De
viktigaste kallorna till detta kapitel ar:

e Jakob Nielsen, som blanda annat har blivit kallad “the king of usability” och “the world’s
leading expert on user-friendly design”(Nielsen Norman Group). | studien anvénds dels hans
utgivna bok Usability Engineering (1993) och information pa webbplatsen for Nielsen
Norman Group (www.nngroup.com) som dven Don Norman och Bruce Tognazzini ar

huvudman bakom.

e Handbook of Usability Testing (2008) av Jeffrey Rubin och Dana Chisnell samt Designing
Interactive Systems (2014) av David Benyon. Bada dessa bocker anvands som studielitteratur
vid Karlstads Universitet.

e Anvandarcentrerad systemdesign (2002) av Jan Gulliksen och Bengt Goéransson utgiven av
Studentlitteratur.

2.1 Anvandbarhet

Enligt David Benyon (2014) har det huvudsakliga malet inom mannisko-data interaktion alltid varit att
na anvandbarhet (usability). | boken Anvandarcentrerad systemdesign diskuterar Gulliksen och
Goransson (2002) anvdandbarhet. Férfattarna beskriver anvandbarheten i ett interaktivt system ar av
sarskild vikt om det anvands dagligen. Det ska fungera som stod nar arbetsuppgifter ska genomforas,
dar anvandaren ska vara i centrum, inte tekniken. Pa sin arbetsplats maste en person vara fokuserad
pa sitt arbete och inte lagga ner tid pa att handskas med system som inte ar utformat efter
arbetsuppgifterna.

Men for att kunna utvardera anvandbarhet maste vi forst definiera vad som menas med begreppet.
Ett satt att forklara anvandbarhetsbegreppet gor Jakob Nielsen (1993) i boken Usability Engineering.
Han forklarar anvandbarhet med fem anvandbarhets-attribut, dessa ar:

e Learnability: The system should be easy to learn so that the user can rapidly start getting
some work done with the system.

e Efficiency: The system should be efficient to use, so that once the user has learned the
system, a high level of productivity is possible.

e Memorability: The system should be easy to remember, so that the casual user is able to
return to the system after some period of not having used it, without having to learn
everything all over again.

e Errors: The system should have a lower error rate, so that users make few errors during the
use of system, and so that if they do make errors they can easily recover from them. Further,
catastrophic errors must not occur.

e Satisfaction: The system should be pleasant to use, so that users are subjectively satisfied
when using it; they like it. (Nielsen 1993, 5.26)

Ett annat satt ar att utga fran standarden ISO definition 9241 del 11. | boken Handbook of Human-
Computer Interaction citeras denna definition:


http://www.nngroup.com/

“Usability of a product is the extent to which the product can be used by specified users to achieve
specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use.” (Karat
1998, 5.691).

De termer som ar i fokus ar effektivitet (effectiveness), &andamalsenlighet (efficiency) och
tillfredstallelse (satisfaction), i ett givet anvandningssammanhang (in a specified context of use).

Jan Gulliksen och Bengt Goransson (2002) valjer att utga fran denna ISO-standard nar anviandbarhet
beskrivs da den tar enligt forfattarna ett stérre grepp om anvandbarhet an tidigare definitioner. Och
att det ar en internationell standard kan gora det enklare att implementera i en organisation. De tre
termerna i definitionen beskrivs narmare sa har:

Andamédilsenlighet:
“noggrannhet och fullstdndighet med vilken anvéndaren uppndr givna mal.” (1ISO 9241-11, 1998)

Effektivitet:
“resursatgang i forhdllande till den noggrannhet och fullstéindighet med vilken anvéindaren uppnadr
givna mdl.” (ISO 9241-11, 1998)

Tillfredsstdillelse:
“franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvéndningen av en produkt” (ISO 9241-11, 1998)
(Gulliksen & Géransson 2002, s. 62)

Det som gor definitionen intressant ar att den dr matbar, det 4r mojligt att exempelvis sla fast att en
produkt i ett specifikt sammanhang av en specifik anvandare som genomfor en specifik uppgift har
hogre anvandbarhet dn en annan produkt under samma férutsattningar. Termen tillfredstdllelse gor
att dven estetiska varden innefattas i anvandbarhet, alltsa i vilken man anvandaren blir tillfredstalld
med upplevelsen av produkten (Gulliksen & Goransson 2002). Gulliksen och Géransson menar att
ISO-definitionen har ett stérre grepp om anvandbarhet an Nielsen attribut, men attributen kan
komma till nytta som en inspirationskalla om man till exempel vill ta fram konkreta
anvandbarhetsmal. Det som gar om miste i Nielsens attribut ror andamalsenlighet (Gulliksen &
Goransson 2002).

Denna studie kommer fokusera pa begreppen som utgoér ISO-definitionen 9241 del 11;
andamalsenlighet, effektivitet och tillfredstéllelse i utvardering av granssnitten.

| avsnitt 2.6.2 Testplan finns den data som samlas in for att tacka in de olika aspekterna av
anvandbarhet.

2.2 Anvandarcentrerat synsatt

Gulliksen och Goransson (2002) forklarar att anvandarcentrerad systemdesign inte har en etablerad
definition utan att den tolkas olika av experter inom Manniska-data interaktion. Nar begreppet
beskrivs ar tva ord som ofta anvands anvandarcentrerad (user-centered) och manniskocentrerad
(human-centered). Ordens betydelse ar sa snarlik att forfattarna menar att i 6versattning fran
engelska kan alltid anvdandarcentrerad anvandas. | studien anges genomgaende anvandarcentrerad
design nar detta beskrivs.



David Benyon menar i boken Designing Interactive Systems att for att nd god anvandbarhet kravs en
anvandarcentrerad syn pa design dar utvardering ar det centrala momentet (Benyon 2014). En
definition av anvandarcentrerad design beskrivs i boken Handbook of usability testing. Forfattarna
forklarar det 6vergripande huvudfokuset, att anvandaren ska sta i centrum i processen. Foéljande tre
principer betonas (Rubin & Chisnell 2008):

Att tidigt ha fokus pa anvandarna och deras uppgifter

Med detta innefattas inte enbart vetskapen om vilka som ska bruka systemet utan att det ar
rekommenderat att faktiskt ta kontakt med anvéndarna i designprocessen for att samla pa sig data
fran anvdndarna, om anvandarna.

Att utvardera anvdndningen av en produkt
Detta innebdr i ett tidigt skede kunna méta hur val ett system kan forstas och anvandas, detta genom
prototyper och med riktiga anvandare.

Iterativ design

| iterativ design formas produkten genom test. En process av framtagande av design, som sedan
testas, darefter omdesigna, sedan test igen. Det ska inte enbart bli justeringar i slutskedet utan att
jobba iterativt i hela processen ar malet. | iterativt synsatt ar utvecklaren éppen for att helt tdnka om
ett designkoncept om det skulle behdvas tidigt i processen.

| studien kommer dessa punkter anvandas genom att anvandare involveras i framtagandet av
granssnittet, att utvardering av granssnittsprototyper sker med anvandarmedverkan. Samt att
utvardering sker i flera test.

2.3 Visualisering av granssnittet

Visualisering ar en grundlaggande del for att anvandarcentrerad design ska bli effektiv, for att se pa
saken fran andra personers perspektiv och kunna utforska idéerna med andra, till exempel kollegor
eller kund. Vilken typ av visualisering beror pa en rad faktorer, till exempel typ av projekt och
tillgangliga resurser. Det blir designerns uppdrag av vilja ratt visualisering och att géra bra
anvandning av den (Benyon 2014). | denna studie anvands prototyper for att visualisera granssnittet.
En prototyp ar ett utkast 6ver en produkt dar utvecklaren har moéjlighet att testa idéer, funktioner
och 6vergripande designkoncept for produkten. Prototypen kan sedan nyttjas av anvandare innan
pengar eller tid har satsats i utvecklingen av produkten (Usability.gov A). | studien Challenging the
HCI Concept of Fidelity by Positioning Ozlab Prototypes beskriver forfattarna Jenny Nilsson och Joe
Siponen att inom faltet for manniska-data interaktion delas prototyper in i tva delar, antingen Lo-fi
(Low-Fidelity) eller Hi-fi (High-Fidelity) (Nilsson & Siponen 2006). Dessa beskrivs nedan och dven
prototyper gjorda med Wizard of Oz-teknik och hur dessa forhaller sig till fidelity-konceptet.

2.3.1 Lo-fi prototyp

Lo-fi prototyp ar ofta pappersbaserade och kan inte anvandas till anvandarinteraktion. Férdelen med
dessa ar att de tidigt i processen kan visualisera designalternativ (Usability.gov B). De ar tankta att
skapas snabbt och slangs bort lika fort. Det ska framja processen att generera majliga designldsningar
(Benyon 2014). | denna studie anvands pappersprototyper som ett forsta steg i framtagandet av
granssnittet.



2.3.2 Hi-fi prototyp

Efter att lo-fi prototyper har utvecklats ar nasta steg att utveckla prototyper som ar mer i narheten
av slutresultatet. Dessa skapas i dator och kan tillata anvandarinteraktion (tangentbord och mus). De
ska visualisera i mojlig man slutresultatet av anvandargranssnittet (Usability.gov B). Vid skapande av
programvara eller webbsida rekommenderas att atminstone en del av en prototyp ar klick eller
interaktiv (Rubin & Chisnell 2008).

2.3.3 Verktyget Ozlab

For att gora prototyper interaktiva har ett verktyg som finns att tillgd pa Karlstads universitet
anvants, Ozlab. System bygger pa Wizard of Oz-teknik. Med "Wizard of Oz” kan funktionalitet
simuleras, i “fungerande” prototyper. En testperson ser en prototyp som ser funktionell ut, men i
sjalva verket kan en testledare styra 6ver det som visas pa skdarmen for testpersonen. Testpersonen
marker inte att interaktionen styrs av en annan person. Det som testpersonen matar in som input till
systemet (t ex knapptryckningar) ser testledaren pa sin skdrm, och kan styra 6ver vad responsen blir
pa skdrmen (Petterson, 2014).

Rapid-prototyping, dven kallat “throw it away”, ar en teknik for att testa designidéer och hitta krav
(Gulliksen & Goransson). | Perspectives on Ozlab in the cloud argumenterar forfattarna for att Wizard
of Oz tekniken bast fungerar som rapid-prototyping verktyg, att den anvands med fordel till att hitta
den basta idén eller designen men inte till att ta fram kallkod (Petterson & Wik 2014). | figur 6 ses en
bild som illustrerar Ozlab skapad av Malin Wik, laboratoringenjér pa Karlstads Universitet.

v

Figur 6. En testperson (TP) interagerar med ett system. Testledaren (TL) styr éver det som visas pd
skdrmen. Andra personer (TV) kan fran andra datorer se innehdllet men inte pdverka det som syns pd
skérmen.

Med tekniken kan ett granssnitt testas utan att nagon kodning behdvs. Tekniken passar till
utvardering av interaktion pa olika enheter fran webb till mobiltelefoner. En férdel med tekniken &r
att om testpersonen inte vet hur denne ska ta sig vidare i granssnittet kan testledaren ta kommandot
och styra innehallet for att komma vidare sa att testet kan fortga (Petterson, 2014). Vid anvandning
av systemet har jag uppmarksammat att det dven dr maijligt att géra knappar klickbara. S3 om en
testperson trycker pa en knapp kan till exempel en ny sida 6ppnas utan att testledaren behéver
genomfdra dndringen. For att komma at Ozlab, for att gora ett granssnitt interaktivt och genomféra



tester, behdvs en dator med internetanslutning. Ozlab dr webbaserat och for att fa atkomst kravs
endast en webblasare.

| studien av Nilsson och Siponen (2006) undersdks hur prototyper som anvander Wizard of Oz-teknik
skapade i Ozlab kan kategoriseras inom fidelity-konceptet. Nilsson och Siponen (2006) férklarar att
utifran testpersonen synvinkel kan det uppfattas som hi-fi da prototypen uppfattas tillata
anvandarinteraktion. Men fran utvecklaren synvinkel kan det uppfattas som lo-fi da det ar en
testledare som styr vad som visas. Skillnaden ligger i vad som ar implementerat att vara automatiskt
och vad som uppfattas som automatiskt av testpersonen. | studiens avslutande kommentarer
beskrivs det som mojligt att kategorisera Ozlab prototyper, men att det beror pa om man utgar fran
anvandarens perspektiv eller utvecklarens. Att svarigheter med att kategorisera har ocksa att gora
med att den inte finns en distinkt bestamd skillnad inom fidelity-konceptet (Nilsson & Siponen 2006).

2.4 Designmassiga riktlinjer i framstadllandet av granssnittet

Da granssnittet ska vara till en Windows-baserad surfplatta anvands riktlinjer som Microsoft har
formulerat pa sin webbplats som géller appar. Aven riktlinjer som David Benyon formulerat som &r
relevanta har tagits upp. Benyon argumenterar for att designriktlinjer ar av nytta i designprocessen
till interaktiva system och kan anvandas till att kritiskt granska och utvardera designidéer och fungera
som guidning i designarbetet (Benyon 2014).

Jennifer Smith, UX-designer och forfattare bland annat, har i en artikel satt ihop en lista med
principer i designarbetet for appar till surfplattor och mobiler. Hon menar att det forsta steget ar att
se Over de principer som anges pa operativsystemets webbplats, exempelvis Microsoft. Utover det
anger hon ett antal riktlinjer som ska vara till nytta:

e Screen size. The limited screen size plays a significant role in how information can be
effectively presented.

e Touch-target size. Buttons and controls must be able to be easily seen and accessed.
Distance between controls and buttons. Fingers can be clumsy, and the distance between the
controls must support easily clicking, sliding, and swiping without affecting other controls.

e (Consistent use of icons. Use icons that users understand, and consistently between screens
and pages. (Smith 2015)

2.4.1 Microsofts designriktlinjer

| figur 7-9 syns nagra av de riktlinjer som finns angivna pa Microsofts webbplats, konceptet gar under
namnet "Do more with less” (Microsoft 2015). Designriktlinjerna galler for bland annat ikoner,
typografi och bilder. Microsoft uppmuntrar till skillnad fran Android att dessa foljs for att anvandaren
ska fa en konsekvent anvandarupplevelse (Microsoft 2013).

Fokusera pa innehallet:

Anvandaren ska interagera med innehallet och detta ska bli enklare genom att inte anvanda krom (se
figur 7). Anvand mojligheten till olika teckensnitt, teckenstorlek och farger. | exemplet (figur 7) ska
namn och titlar bli enklare att lasa.
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Content-focused Distracting chrome

Figur 7. Grdnssnitt med fokus pa text (till vinster) och grénssnitt ddr texten har kromats (till hGger).
Anvdnd med tillstdnd av Microsoft.

Ikoner
Ikonerna ska vara infografiska inte bara ikonografiska. De ska férmedl|a ett budskap som framsta mal

och far inte bli forlorat i for mycket detaljer. Att vara infografisk innebar att ikonerna ska vara renare

utan distraktioner.

Iconographic Infographic

Figur 8. Ikoner med detaljer (till vinster) och ikoner som dr ”Infografiska” (till héger). Anvédnd med
tillstand av Microsofft.
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Olika plattformar
Granssnittet till applikationen ska vara utvecklat sa att den fungerar pa alla de olika plattformar som
Microsoft utvecklar till (se figur 9 for exempel). Optimera upplevelsen till varje plattform.

pSailing

e

BSalling

oond

15 kt

Figur 9. Exempel pd hur en applikation kan se beroende pa vilken plattform. Anvénd med tillsténd av
Microsoft.

2.4.2 Allmanna designriktlinjer

David Benyon (2014) har satt ihop en lista med designprinciper som &r en sammanslagning fran
Norman, Nielsen och andra forfattare. Huvudsaken med principerna ar att de kan vagleda designern
till viktiga aspekter av god design och askadligora viktiga fragor. De tolv principerna ar
sammanfattade nedan, princip 1-4 ror larbarhet (learnability), 5-7 effektivitet (effectiveness), 10-12
anpassnhing (accommodation):

1. Synlighet (Visibility): Synliggor for anvandaren vad systemet gor och de funktioner som ar
tillgangliga i systemet. Det ar en viktig psykologisk princip att det ar lattare att kdnna igen nagot an
att minnas det.

2. Konsistens (Consistency): | framstallningen tanka pa att vara konsistent. Det kan gélla
designfunktioner, med liknande system eller standarder som finns att utga fran i ett designarbete.
Konsistens ar ett svarfangat begrepp da allting ar relativt, systemet kan vara konsistent med en sak
men inte med ett annat. Dessutom kan ett system ha som mal att fa en sarpragel for att fa
uppmarksamhet.

3. Kannedom (Familiarity): Anvianda former och sprak som den avsedda malgruppen ar van vid. |
vissa tillfallen ar det inte mojligt, da kan metaforer anvandas.

4. Affordans (Affordance): Att designa sa att saker och ting ar vad det ser ut att vara. Att till exempel
en knapp har utseendet av en knapp sa att anvdndarna forstar att de kan trycka pa den.

5. Navigering (Navigation): Personer som anvander systemet ska kunna navigera i det. Anvandbara
hjalpmedel till detta kan vara instruktioner, pilar och kartor.

6. Kontroll (Control): Olika aspekter av styrning. Visa vad eller vem som éar i kontroll och styr. Att gora
det mojligt for anvandaren att ta kontroll.
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7. Feedback: Systemet visar snabbt information pa vad anvdandarens beslut och handlingar i systemet
har lett till.

8. Aterstilla (Recovery): Systemet kan &terstalla en handling som en anvindare gjort i systemet och
att det sker snabbt och effektivt. Speciellt viktigt vid olika typer av fel.

9. Begransningar (Constraints): Hindra anvandarna fran att géra nagot opassande genom
begrdnsningar, speciellt gidllande allvarliga errors.

10. Flexibilitet (Flexibility): | systemet finns mojlighet att genomféra en atgard pa olika sett, till
exempel fran en meny eller snabbkommando.

11. Stil (Style): Systemet ska vara utseendemassigt tilltalande.

12. Gemytlighet (Conviviality): Designa sa anvandaren far en behaglig upplevelse, inte stérd av
plotsliga avbrott eller opassande meddelande.

2.5 Utvardering av granssnittet

Som namnts i avsnitt 2.1 Anvandarcentrerat synsatt, ar utvardering ett centralt moment och att
involvera riktiga manniskor. Det finns tva huvudansatser i utvarderingen, antingen anvanda en expert
pa omradet eller involvera anvandare. Vid involvering av anvandare ska dessa, om det dr mojligt,
vara representativa for de personer produkten ar riktade mot. Dessa kan bendmnas som
slutanvandare (Benyon 2014). Denna studie fokuserat pa detta satt, att anvanda slutanvandare av
produkten som utvardering. Men dven det andra sattet berors, expertutvardering.

2.5.1 Heuristisk utvardering

For att utvardera efter riktlinjer kan en metod som heter heuristisk utvardering anvandas, som ar en
form av expertutvardering. En person med kunskap i médnnisko-data interaktion och
interaktionsdesign gar igenom ett antal riktlinjer och hur den tankta designen star sig mot dessa.
Utvarderingen kan ske pa olika séatt, allt fran noga dokumenterade studier eller att en kollega for en
kort diskussion “Over axeln”. Idealt ska flertalet personer med expertkunskaper delta i en utvardering
(Benyon 2014). En expertutvardering ar ofta ett bra forsta steg men inte en metod for att hitta alla
problem. Det kan dven vara sa att problem hittas som egentligen inte uppfattas som ett problem av
anvandaren. Ett viktigt steg ar att involvera riktiga anvandare i testningen (Benyon 2014).

2.5.2 Anvandarbaserad utvardering

Hueristiska utvarderingar kan utforas av designern sjalv men det ar inte jamforbart med att involvera
riktiga anvandare (Benyon 2014). Boken Handbook of usability testing beskriver det huvudsakliga
malet med anvadndartester att hitta och ratta till brister i anvandbarheten och att hitta detta innan
programvaran lanseras. Malet ar att produkter som skapas har féljande egenskaper:

e Are useful to and valued by the target audience

e Areeasyto learn

e Help people be effective and efficient at what they want to do

e Are satisfying (and possibly even delightful) to use (Rubin & Chisnell 2008, s. 22)

Boken beskriver férdelen med att gbra anvandartester pa prototyper, att varken tid eller andra typer
av resurser har lagts ner i samma utstrackning pa prototypen jamfort med en helt klar produkt.
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Forfattarna argumenterar for att utvecklarna av produkten kommer vara villiga att genomféra
kraftiga andringar eller helt géra om designen av prototypen, om detta ar nédvandigt, for att skapa
en annu battre produkt fér anvandarna (Rubin & Chisnell 2008).

Rubin och Chisnell (2008) forklarar ocksa att det kan vara svart att géra heltdckande prototyper for
exempelvis programvaror eller webbapplikationer. Det som rekommenderas ar att gora prototyper
pa de mest kritiska funktionerna och omradena, de som har avgérande vikt fér anvdandarna och
maste fungera.

Tankvart ar att det podngteras att anvandartester inte pa nagotséatt garanterar att produkter kommer
bli anvandbara. Det kan finnas manga skal till att en produkt inte blir anvandbar, ett exempel ar att
sjalva miljon dar testet genomfors ar artificiell. Forfattarna argumenterar for att om anvandartester
anvands pa ratt satt, vid ratt tidpunkt tillsammans med en allmén anvandarcentrerad designsyn sa
blir dessa tester en nastan ofelbar metod for att hitta anvandbarhetsproblem. Huvudfokuset boken
har ar att det ar battre att genomfora tester an att inte testa (Rubin & Chisnell 2008).

2.6 Metod i genomfdérandet av anvandartest

Metoden anvandartest gar ut pa att empirisk data samlas in i testsessioner, dar slutanvandare
interagerar med produkten och genomfor verklighetstrogna uppgifter, under tiden som denne
observeras (Rubin & Chisnell 2008).

Jakob Nielsens (2012) har formulerat principer till anvandartester som sammanfattats:

e Testa personerna individuellt och I3t de utfora uppgifter utan hjalp. Om testpersonerna far
hjalp, exempelvis far hjalp pa skarmen om var nagonting ar, skadas resultatet.

e FOr att hitta de viktigaste anvandbarhetsproblemen ar ofta fem testpersoner tillrackligt. Det
ar battre att genomfora flera mindre test, iterativt, an ett stort. Ju fler versioner av
granssnittet som testas med anvandare desto battre.

e FOr att utvardera anvandbarhet kravs att anvandartester genomfors och att anvandare
observeras nar denne genomfor uppgifter. Att forlita sig pa vad personer sager kan bli
missledande, darfor blir observara vad anvandaren gor ett viktigt moment.

2.6.1 Teknik i testsessionen

| testsessionen anvands utforskande testforfarande vilket anvands med foérdel till att utvardera tidiga
designkoncept pa exempelvis prototyper. Prototypen i dessa fall ska vara tillrdcklig utformad for att
undersokningsfragorna ska kunna l6sas. Denna typ av test ar ofta av ett informellt slag, ofta mer som
ett samarbete mellan testperson och testledaren. Det vitala ar att fa reda pa hur testpersonen téanker
under testet. Darfér uppmuntras testpersonen att “tanka-hogt” (thinking-aloud) om dennes
tankeprocess sa mycket som mojligt. Testledaren kan sitta bredvid testpersonen under tiden testet
genomfors och stalla fragor om testpersonen uppfattar nagot som oklart. Malet ar att samlain
kvalitativ data om varfér testpersonen gér som denne gor (Rubin & Chisnell 2008). Jacob Nielsen
(1993) beskriver "tdnka-hogt”-test som majligtvis den enskilt mest vardefulla metoden i
undersdkningar om anvandbarhet. Detta da fa vi far en inblick i hur anvdandaren uppfattar systemet,
vilka de stora missuppfattningarna &r, vad som orsakar mest problem. Aven tankar om hur
anvandaren tolkar enskilda komponenter i granssnittet. En nackdel med “tanka-hogt” ar att den kan
ge missvisande resultat om for stor vikt laggs vid testpersonernas egna teorier om varfor ett problem
uppstar. Det ar darfor av vikt att testledaren sparar ner data under testet om vad testpersonen
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gjorde om denne forbiser nagot. Till exempel, data som visar var ndgonstans anvdandaren faktiskt
tittar pa skarmen ger hogre validitet 4n en anvandares tankar om ett textfalt hade upptackts om det
hade placerats nagon annanstans. Styrkan med “tanka-hogt” ar att det visar vad anvandaren gor,
varfor det gor det under tiden som det genomfors (Nielsen 1993).

Utforskande test utfors ofta som ett jamforelsetest dar olika prototyper matchas mot varandra
(Rubin & Chisnell 2008) detta kommer anvandas i denna studie. Jamforelsetest har ingen bestamd
plats i produktutvecklingslivscykeln utan kan t ex anvandas tidigt i processen for att jamfora
granssnitt for att se vilken som har den storta potentialen av tankta anvandare. Ofta 4r malet med
jamforelsetest att se vilket granssnitt som ar lattast att anvanda eller lara sig, eller fa en storre
forstaelse for fordelar och nackdelar med respektive design. Det &r ofta svart att utse en vinnare utan
en vinnande I6sning kan vara en kombination av bada, dar bra aspekter kan tas fran bada designerna
(Rubin & Chisnell 2008).

Det finns olika asikter om hur méanga designforslag som ska finnas i ett jamforelsetest. Rubin och
Chisnell (2008) beskriver hur ett test hypotetiskt skulle kunna se ut. | testet jamfors tva tidiga
prototyper, den underliggande struktur och funktionalitet &r densamma men det som skiljs kraftigt at
ar navigeringsutformning. Malet ar att undersoka vilken av dessa tva som fungerade bast ur olika
aspekter. Nar Jakob Nielsen (2011) forklarar jamforelestest menar han att ett minimum ska vara tre
designforslag medans fem bor vara maximalt antal. Testpersonerna far testa tva eller tre versioner
var, Nielsen beskriver det som viktigt att vaxla mellan vilken version som testas forst. Detta eftersom
om samma uppgifter ska I6sas igen kommer testpersonen minnas fran forsta omgangen om hur
uppgiften ska losas. Dock menar han att det anda vart att testpersonen genomfér samma uppgifter
flera ganger eftersom efterdt kommer personen att kunna svara pa jamforelsefragor om designerna.
Nielsen kommer in pa samma sak som Rubin och Chisnell att resultatet av jamforelsetest ofta inte
har en “vinnare” utan bra aspekter finns att plocka ur bada designerna som senare skapar en
sammanslagen design.

2.6.2 Testplan

Rubin och Chisnell (2008) beskriver testplanen som basen i testet. Den ska svara pa fragor som hur,
var, varfor och nar i utformningen av testerna. Utformningen av testplanen beror pa hur testet ar
utformat och vilka krav pa formalitet som finns. Nagra av de steg som vanligtvis brukar inga ar:

e Uppgifter att genomféra (Purpose, goals, and objectives of the test)

e Undersokningsfragor (Research questions)

e Testdeltagare (Participant characteristics)

e Uppgifter att genomfoéra (Task list)

e Testmiljo och utrustning (Test environment, equipment, and logistics)

e Testledarens roll (Test moderator role)

e Insamling av data (Data to be collected and evaluation measures)
(Rubin & Chisnell 2008, s. 67)

Dessa punkter kommer denna studie att fokusera pa nar anvandartester genomfors och nar
resultatet beskrivs i denna uppsats. Sista punkten “Insamling av data” ar vard att diskutera ndarmare. |
anvandartest kommer tva versioner av ett granssnitt jamforas for att ta reda pa testpersonernas
tankar om skillnaden mellan granssnitten men dven hur den évergripande anvandbarheten upplevs.
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Gulliksen och Goransson (2002) har sammanstallt exempel pa data att samla in for att técka in
effektivitet, andamalsenlighet och tillfredstéllelse fran standarden ISO 9241 del 11. Nedan &r
uppgifter jag tanker samla i testerna for att undersdka anvandbarheten som kommer fran
forfattarnas exempel:

o [Effektivitet: Tiden att slutféra en uppgift.

o Effektivitet: Antal allvarligare fel.

e Andamdlsenlighet: Procent av médlen som uppndtts.

e Andamdlsenlighet: Procent av médlen som uppndtts pd férsta férséket.

o Tillfredstdllelse: Bed6mningsniva av tillfredstdllelse. (Gulliksen & Géransson 2002, s 73)

Nar testresultaten rapporteras ska de vara konfidentiella, nar de beskrivs ska de vara utformade sa
att testdeltagarens identitet inte avsldjas. FOr att |0sa detta i rapporteringen kan man till exempel
referera till Anvandarel och Anvandare2 etcetera, alltsa inte deras namn eller initialer (Nielsen
1993).

2.6.3 Pilottest

Innan sjalva testet ar ett viktigt steg att genomfora pilottest, da kravs att allt material, dokument och
att ett medgivandeformular finns. Med pilottestet kan utrustningen testas, fa en inblick i hur
fragorna och scenarierna ar val utformade. Det blir en madjlighet att gora sista-minuten andringar
(Usability.gov A). Ofta racker det med att en eller tva pilottester genomférs, men det kan dven vara
flera. Det som avgor ar hur omfattande testet ar och om inledande pilottester visar pa brister i
testplanen. | inledande pilottester behdver inte testpersonerna vara representativa for produkten
utan kan vara personer som &r lattillgangliga for den person som haller i testet. Men minst en
testperson bor vara fran samma bakgrund som slutanvandarna av produkten (Nielsen 1993).

2.7 Metod i framstallandet av granssnittet

Syftet med uppsatsen ar att skapa ett granssnitt med god anvandbarhet. Jacob Nielsen (2012)
beskriver huvudstegen i en designprocess dar fokus ar anvandbarheten, stegen passar bra in till
denna studie da den har en anvindarcentrerat designperspektiv genom att arbeta iterativt med olika
test samt att prototyper involveras. De av stegen jag har funnit tillampbara i min studie har jag
citerat nedan, viss anpassning av stegen har darefter skett for att de ska passa denna studie.

Before starting the new design, test the old design to identify the good parts that you should keep or
emphasize, and the bad parts that give users trouble. (Jacob Nielsen 2012)

Denna studie utgar fran grafiska anvandargranssnittet OP-RIB har idag. Som utvarderingsmetod
anvands heuristisk utvardering. Som tidigare forklarat ar det optimalt att alltid involvera anvdndare i
testningen men har gors valet att utifran de resurser och tidsram som finns att vdanta med
anvandarmedverkan till senare test.

Unless you're working on an intranet, test your competitors' designs to get cheap data on a range of
alternative interfaces that have similar features to your own. (Jacob Nielsen 2012)

Online-RIB studeras, inte exakt en konkurrent men en liknade produkt dar utformningen av det
granssnittet undersoks.
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Make paper prototypes of one or more new design ideas and test them. The less time you invest in
these design ideas the better, because you'll need to change them all based on the test results. (Jacob
Nielsen 2012)

Idéer testas pa papper, slutligen jobbar jag vidare pa ett designforslag.

Refine the design ideas that test best through multiple iterations, gradually moving from low-fidelity
prototyping to high-fidelity representations that run on the computer. Test each iteration. (Jacob
Nielsen 2012)

Tva versioner av granssnittet tas fram som till viss del skiljer sig at. Istallet for att bendmna
prototypen som lo-fi och hi-fi konstrueras och benamns dessa som ozlabprototyper. Darefter jamfors
dessa i ett anvdndartest med slutanvandare.

Inspect the design relative to established usability guidelines whether from your own earlier studies
or published research. (Jacob Nielsen 2012)

| processen att skapa ozlabprototyperna finns i atanke de riktlinjer som ar presenterade i avsnittet
2.4 Designmassiga riktlinjer.

Intervjuer genomfors dven i studien. Enligt Benyon ar en av de mest effektiva metoderna for att ta
reda pa vad som efterstrdvas att prata med de berérda personerna. En vanlig intervjumetod kallas
semi-strukturerad intervju. Med denna har intervjuaren ett antal forutbestamda fragor, om det
uppstar nya vinklar eller fragor kan dessa tas upp under intervjuens gang (Benyon 2014). Intervjun
kan ske i mote men ocksa 6ver telefon. | intervjun &r det viktigt att pavisa varfér den genomfors och
hur den kommer att anvandas. Samt om den ska vara konfidentiell eller inte. Detta ar information
som ska forklaras innan intervjun borjar (Patel & Davidson 2007). Innan intervjun genomfors ar det
viktigt att planera sa att forberedda fragor belyser alla delar av fragstallningen intervjupersonen har.
Forberedelsen handlar ocksa om att se 6ver om alla fragor behdovs, och se till att fragorna inte lamnar
utrymme for missforstand. Det finns tva sett att spara resultatet fran intervjun, antingen genom att
anteckna under intervjun, vilket kraver traning for att fa det bra. Det dndra sattet ar att spela in
ljudet, detta kraver tillstand av intervjupersonen (Patel & Davidson 2007).

Genom att anvanda ovan ndmnda steg dr malet att skapa ett gréanssnitt med god anvandbarhet.
Detta genom ett anvandarcentrerat designperspektiv, att involvera anvandare, skapa prototyper och
utvdrdera i test. Detta ledde fram till féljande arbetssteg:

Uppstartsmote med MSB.
Telefonintervju med Ulf Cervinus
Utvardering av OP-RIB-granssnittet
Utvardering av online-RIB.
Skapande av granssnittsprototyper.

ok wnN P

Anvandartest av granssnitten.

| ndsta kapitel forklaras genomférandet av stegen.
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3 Genomforande

3.1 Uppstartsmote med MSB

Den tionde februari genomfordes ett uppstartsmote med Jenny Nilsson pa MSB dér jag fick en
overblick over uppgiften. Hon forklarade varfér MSB vill ta fram en granssnittsprototyp och holl en
introduktion dver programvaran RIB och hur det fungerar. Aven delar i programmet som var kritiska
och méste finnas med férklarades, dessa delar ar Bibliotek, Farliga Amnen och Resurs. Hon férklarade
att applikationen ska tas fram for Windows-plattform men i testning var det genomférbart med
Android, vilket Ozlabsystemet fungerar bast till. Hon visade webbaserade RIB och hur det ar
utformat. Utbver uppstartsmotet har kontakts hallits 6ver e-mail nar det dykt upp fragor.

3.2 Telefonintervju med UIf Cervinus

Utover om nagon storre olycka intraffats anvands RIB i utbildningssyfte och i 6vningar. Personen som
genomfor RIB-utbildningar i Sverige ar UIf Cervinus, en telefonintervju genomférdes den 24:e mars.
Detta for att fa en bild 6ver den allmanna anvandningen av RIB. Intervjun ledde till féljande slutsatser
som jag fann intressanta for studien:

o Ulf tycker det finns ett behov att en applikation av RIB, en bra sak vore om innehallet kan nas
utan tillgang till internet.

e Granssnittet behover inte vara anpassat efter tjocka handskar eller liknande, granssnittet
behover inte tas hansyn till detta.

e Det finns inget tidskrav pa hur snabbt informationsinhdmtningen ska vara i RIB, men s3
snabbt som majligt. Har det skett en olycka férsoker man redan vid larmcentralen identifiera
vad det handlar om fér amne. Exempelvis vid utslapp fran lastbilar fragar larmcentralen
inringaren om orange skyltar som sitter fram eller bak (med tva nummer pa). Redan da kan
det ga att se vad det handlar om for typ av amne.

3.3 Utvardering av OP-RIB-granssnittet

Jag har fatt lana programvaran OP-RIB av Jenny Nilsson som jag kan anvanda pa min egna dator. Med
tillgang pa exempelfragor och kan med dessa fragor genomfora verklighetstrogna uppgifter som
programmet anvands till. Jag véljer frdgor som técker in anvandning i Farliga Amnen och Bibliotek,
dessa fragor kommer till nytta dven senare i anvandartest. Fragorna och svaren ar:

Tabell 1. Ovningsuppgifter och svar (MSB 2012d)

Ett fat pa en lastbil star och lacker. Pa tunnan ar det enda som ar kvar av etiketten en beteckning
CAS 7787-71-5.

Fraga 1: Vad innehaller tunnan fér amne och vilket ar UN-numret?

Svar: Bromtrifluorid, UN 1746

Fraga 2: Vad ar de storsta riskerna med damnet?

Svar: Farlighetsnummer 568, oxiderande, giftigt och fratande.
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Fraga 3: Vilket dr det initiala riskavstandet?
Svar: 300m
Fraga 4: Vid brand, vad ar lampligt slackmedel?

Svar: Torra slackmedel, pulver eller sand, reagerar haftigt med vatten

Fraga 5: Hur manga dokument finns det i biblioteksdelen som handlar om angexplosion?

Svar: 7

En heuristisk utvardering genomfors efter riktlinjer presenterade i 2.4.1 Allmanna designriktlinjer.
Foljande slutsatser nds och kommer att anvandas i utformningen av de nya granssnitten:

Princip 1-4 Larbarhet:

De funktioner som finns i programmet ar tydligt synliga och uppdelade genom knappar till olika
undersidor. Den del av systemet som anvands ar synliggjort genom att knappen till t ex undersidan
Bibliotek ser intryckt ut nar biblioteket anvands. Hjdlpande symboler anvands for knappar, t.ex. sok-
knappen symboliseras med ett forstorningsglas. Principen Konsistens tar upp att vara konsistent med
andra liknande system, jag tycker det finns en podng med att behalla igenkdnningsfaktor vid
skapandet av nytt granssnitt, och pa sa vis var konsistent med det gamla systemet. Ett annat satt att
vara konsistens ar att designfunktoner utformas pa ett likartat satt. OP-RIB har det genom att de tre
verktygens undersidor (Farliga Amnen, Bibliotek och Resurs) har samma uppligg géllande
formningen, pa samma séatt arbetar jag i utformningen av de nya granssnitten.

Princip 5-7 Effektivitet:

Navigeringen ar uppdelad pa tva menyer. Huvudmeny som ar horisontell med samma menyrad
oavsett vilken undersida som visas. Undermenyen ar vertikal till vanster som innehaller olika flikar
beroende pa vilken undersida som visas. Jag kommer anvanda mig av detta upplagg nar jag skapar
granssnittet. Responsen efter ett knapptryck, att ny informationen visas, sker snabbt s3 att
anvandaren slipper vanta och bli frustrerad.

Princip 8-12 Anpassning:

Det finns tva satt att soka information. Dels genom en global s6kruta pa startsidan som séker igenom
alla delar sasom till exempel bibliotek och farliga &mnen. Alla traffar hamnar i ett sdkresultat. Den
andra sokningen sker pa undersidorna, som innehaller flera detaljerade sokfalt beroende pa vilken
undersida som visas. Anvandaren har alltsa valet att antingen anvanda sokfaltet pa startsidan eller
mer detaljerade sok pa undersidor.

3.4 Utvardering av online-RIB
Online-RIB finns pa webbadressen http://rib.msb.se. Webbplatsen har ett upplagg som paminner om

OP-RIB men dar enbart verktygen Bibliotek och Farliga amnen ar tillgdngliga for allmanheten. En
skillnad ar att det finns mycket hjalpande information for att guida anvandaren. Efter email-kontakt
med Jenny Nilsson férklarar hon att liknande information inte ar nédvandig i det nya granssnittet da
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applikationen pa surfplatta vander sig till personer redan innehar kunskaper i RIB och inte behover
hjdlpande information. Forkunskaps-"kraven” ser annorlunda ut.

. )
Fariga amnen Resurs Loggan

O Aage amna namn. farghetsoummer, UN, CAS, £G) m S Tom

Soktips

Har kan du soka biand de ca 5 000 amnen som finns | RIB Farlga amnen. Sokningen omfattar fojande:

* namn och synonymer pé svenska, engelska, franska och tyska
in . och UN (frén en farlgt gods-skyit)
+ * CAS och EG (frén Ivis ett sikerh )

Notera: Handelnamn p3 svets- och skyddsgaser 3r inte nlagda i RIB (Arcal, Formier, Mison, Teral med flera). Information om dessa hittas enkiast genom en vanlig intemetsékning. Ioisnd kan Zven Kemizkuten, fnansierad av
(72 kemindustrn, hjalpa ol att f3 fram den Te 020-99 60 00.

Exempel pa sokningar

ammoniak
Denna sokning hittar en handful med

331203
Denna stkning hittar bensin som har farighetsnummer 33 och UN-nummer 1203,

2031
Denna sikning hittar tre salpetersyra-poster med UN-nummer 2031 och med olka farighetsnummer (olka koncentrationer).

X333
Denna sdkning hittar de Smnesposter som har farighetsnummer X333.

svav® 40
Denna sokning hittar svavel, eftersom dess namn bérar med svav... och det har farighetsnummer 40.

7732-18-5
Denna sokning hittar vatten som har CAS-nummer 7732-18-5.

Figur 10. Skdrmdump av Farliga Amnen p& webben. Farliga Amnen pdminner om OP-RIB med
huvudmenyer upptill och undermenyer i vinsterkant.

3.5 Skapande av granssnittsprototyper
Nésta steg ar att skissa pa lo-fi prototyper med penna och papper (se figur 11). Bdde programvaran
OP-RIB och online-RIB har likheter i utformning som ar varda att behalla for igenkanningsfaktorn.

Figur 11. Lo-fi-skisser pd gc’inssnittet.
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Innan mera detaljerade skarmbilder skapas undersoks surfplattan Samsung Galaxy Tab 4 om vilket
format som gor att hela skarmytan tacks in, detta for att applikationen ska fa intrycket av att fylla ut
hela skarmen, 1278x798 pixlar visar sig vara svaret. Med inspiration fran Rubin och Chisnells (2008)
exempel pa hur ett jamforelsetest kan se ut, skapas tva granssnitt dar navigeringen skiljer sig at och
dar resterande struktur ar densamma. Granssnitten skapas i bildredigeringsprogrammet Adobe
Photoshop. Det som skiljer granssnitten at ar placeringen av navigeringen, for att l[6sa en uppgift
kravs lika manga klick i bada versionerna.

| den ena versionen (granssnitt 1a) ar huvudmenyn vertikal till vanster och undermenyer horisontellt
upptill (se figur 12). Den andra versionen (granssnitt 1b) utgar fran OP-RIBs placerings av menyer (se
figur 13).

Utover det som framgick i den heuristiska utvardering anvands de riktlinjer som finns i avsnittet 2.4
Designmassiga riktlinjer i framstallandet av granssnitten. Olika teckenstorlekar och olika farger
anvands sa att texten blir tydlig att ldsa, inga kromliknande farger. De ikoner som anvénds ske ge ett
"infografiskt” intryck. Efter sokning hittades en uppséattning av ikoner (Brankic1979) som ar fria att
anvanda utan att licenskrav. lkoner viljs ut som anvandaren enkelt ska forsta och anvandningen ar
konsekvent. Sa att exempelvis alla sokrutor har samma forstorningsglas-symbol som fungerar som
sok-knapp. Pa detta satt har dven OP-RIB anvéant ikoner men denna uppsattning nar i min mening
battre upp till att vara ”infografiska”. | framstallningen anvands skarmformatet fullt ut och pa ett
effektivt satt, samt alla knappar blir i klickvanlig storlek, inte for sma vilket skulle kunna férsvara
anvandningen.

For att hitta till exempel ett farligt amne i granssnitten far anvandaren skriva in sokordet, sedan
trycka pa forstorningsglas-ikonen i granssnittet for att fa upp en resultatsida. Men Samsung Galaxy
Tab 4 har, likt andra androidbaserade surfplattor och Ipads, utformade sa att pa surfplattans
tangentbordet finns en inbyggd s6k-knapp. Senare i anvandartest kommer detta att utvardas om
knappar i granssnittet ar nédvandiga. Eller om anvdndare anvander den inbyggda sok-knapp pa
tangentbordet konsekvent.

| granssnitten skapas, likt OP-RIB, en sdkruta pa startsidan som ska fungera som en global sékning,
det vill sdga den ska sOka igenom alla verktyg efter resultat. Under varje verktyg finns i sin tur
maijlighet till en mer detaljerad s6kning, det finns flera sokfalt anpassade efter det verktyg som
anvands. Till exempel CAS-nummer under Farliga Amnen. Detta uppldgg anvinds i OP-RIB och jag vill
senare fa testpersoners tankar om att det finns tva satt att hitta information.

Totalt skapas atta skarmbilder per granssnitt som behdévs for att svara pa fragorna som finns i tabell
1. Jag satter senare ihop dessa skdarmbilder till tva olika ozlabprototyper. Gallande det textmassiga
innehallet i granssnittet ar det exakt samma som OP-RIB. Pa huvudmenyn har ett antal knappar fran
OP-RIB tagits bort men inte de tre obligatoriska verktygen, Bibliotek, Farliga Amnen och Resurs. |
Figurerna 12 och 13 syns de tva versionerna dar verktyget Farliga Amnen ar 6ppnat och information
om amnet Bromtriflourid visas.

21



Figur 12. En stillbild av gréinssnittet 1a visat pd surfplattan Samsung Galaxy Tab 4. Information om
dmnet Bromtrifluorid visas.

@w«w Q n . g
A och beredskop e - -
Start Bibliotek Farliga amnen Resurs

RADDNING
Bromtrifluorid

Riskfaktorer

Initialt riskomrdde: 300 m.

Tillbaka

Identitet

Fysdata

Réaddning

Skydd - livriddning: Branddrakt och tryckluf

Akutvard Skydd - lackageplats: Kemskyddsdrikt och tryckluftsapparat.

Resurs Slackmedel: Endast torra slickmedel, t.ex. pulver eller sand. Alternativt undvik slackning.

Forgiftningsrisk vid inandning av dngor och vid hudkontakt med dmnet. Symtomen kan vara fordréjda. Se fliken Akutvard.
Amnesdok Amnet &r oxiderande, d.v.s. det kan avge syre eller ndgot annat brandunderstodjande dmne. Om det blir involverat i en brand
kommer brandens intensitet att 6ka. Vissa oxiderande dmnen kan ge explosionsartade brandférlopp eller valdsamma reaktion-
er tillsammans med ndgot brénsle, eller sjilva sonderfalla valdsamt om de hettas upp.

Miljo

Om amnet kommer i kontakt med brannbara material (trd, papper, olja, klider, etc.) kan detta antandas spontant. Anvand inte
organiska sorptionsmedel!

Transport

Hantering

Figur 13. Skdrmbild pd grénssnittet 1b. Information om dmnet Bromtrifluorid visas i verktyget Farliga
dmnen. Fliken “Rdddning” dr 6ppen, svaret pa fraga 3 i tabell 1 syns pa denna skérmbild.

22



| framstallningen av granssnitten dr malet att det inte ska krdvas mer klick for att hitta svaret dnii
urspungliga OP-RIB. Som det framgick i telefonintervjun med Ulf Cevinus ska
informationsinhamtningen ga sa snabbt som majligt och att utga fran att det inte ska kravas mer klick
an nuvarande RIB anvands som mattstock. | tabell 2 syns sammanstallt “klicken” det tar att hitta
svaren pa ovningsuppgifterna. Sammanstallningen utgar fran att ratt sokord anvands och att
sokverktygen pa undersidorna, till exempel Bibliotek anvands, och inte den globala sékrutan pa
startsidan.

Tabell 2. Antal klick for att I6sa évningsuppgifter.

Fragal Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4 Fraga 5
Granssnittsprototypen 3 1 1 0 3
OP-RIB 3 0 2 0 3

En skillnad syns i fraga 2 och fraga 3. Detta da en s6kning i OP-RIB visar en ruta med nagra rader
information om damnet (se figur 5, i botten av programfénstret). | de nya granssnitten har
avvagningen gjorts att detta inte far plats i utformningen. Daremot for att hitta ytterligare
information om dmnet (Fraga 3) innebar detta ett extra klick i OP-RIB. Svaret pa fraga 4 och fraga 3
finns pa samma sida dar av behovs inget klick for fraga 4.

3.5.1 Ozlab pa en surfplatta

For att testa granssnittet har jag fatt lana surfplattan Samsung Galaxy Tab 4 av Karlstads Universitet,
genom laboratorieingenjor Malin Wik. Med surfplattan kommer testpersonen att kunna klicka sig
fram i granssnitten. Vid test av Ozlab pa surfplatta har vissa funktioner inte fungerat, till exempel
”swipe”, att med ett finger kunna dra i sidled pa skarmen for att byta sida.

Med Ozlab-verktyget gors knappar klickbara, detta innebar att testledaren inte behdver klicka for att
ny skarm ska visas. Osynliga knappar skapas i Ozlab som placerar éver skarmbildernas knappar som
ska vara klickbara i ozlabprototypen. Intrycket en testperson far ar att knapparna ar klickbara, men
egentligen ar det osynliga knappar ovanfér skarmbilden som klickas pa. Ett problem uppstar om
testpersonen anvander det inbyggda sok-knappen pa tangentbordet, klicket registreras och kan
observeras av testledaren pa en annan dator. Klicket kan dock inte kopplas till att en ny sida ska
Oppnas. Detta gor att testledaren far vara vaksam under testet pa om testpersonen anvander
tangentbordets sok och i dessa fall krdvs manuellt byte av sida.

Eftersom Ozlab &r webbaserat sa3 kommer testerna genomforas i en webblasare. Det har noterats att
det inte ar moijligt att avaktivera verktygsfaltet hogst upp i den standard-installerade webbldsaren pa
Samsung Galaxy Tab 4. Om testerna skulle genomféras med den webblasaren skulle det bli tydligt att
det ar en simulering i en webbldsare, om adressféltet etcetera ar synligt. For att 16sa detta anvands
webbldsaren ”Full Screen Browser” som med installningar kan gora att webbsidan visas i
helskdarmslage. Till denna studie passar det bra att granssnittet hamnar i fullskarmslage vilket
forstarker intrycket av att vara en riktig applikation.
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3.6 Pilottester pa granssittet

3.6.1 Pilottest 1: Upplagg

Syfte och mal med testet
Med pilottestet testar jag utrustningen, enkatfragorna och generellt om testets upplagg fungerar.

Testdeltagare

Patrick Jaspers. Han genomfor ett snarlik kandidatuppsats at MSB dér han tar fram ett granssnitt till
en smartphone till skillnad fran mitt surfplatta-granssnitt. Genom sin studie han har en viss kunskap
om RIB och hur programvaran fungerar. Med testpersononens tillatelse har jag ndmnt namnet i
denna studie.

Uppgifter att genomfora

Testet ar i tva delar, test och post-test. Innan testet fyller testpersonen i ett medgivandeformular, se
bilaga 3. Formularet ger tillstand till att spela in ljud och video i testsessionen. En text forklarar hur
materialet kommer att anvandas. Formularet ar till for att skydda bade den som haller i testet och
testdeltagarna (Rubin & Chisnell 2008).

Test

Testdeltagaren laser instruktioner fran ett papper. Pappret finns kvar hos personen ifall denne vill
lasa fragorna igen. | testet ska anvdndaren hitta svaret genom att klicka sig fram i gréanssnittet pa en
surfplatta. Nar alla fragor ar besvarade byts granssnitt sa att tespersonen far svara pa exakt samma
fragor med det andra granssnittet. Fragorna som anvands ar de i tabell 1 med en komplettering da
det finns tva satt att soka information. Antingen den global sékrutan pa startsidan eller de
detaljerade sékrutorna under respektive verktyg, i till exempel Bibliotek. Malet ar att fa
testpersonernas asikter om hur det fungerar med detta upplagg att det finns tva satt att hitta
informationen. Utéver fragorna 1-5 i tabell 1 lagger jag till fraga 6 nedan:

e Fraga 6: Gor Fraga 1 och 2 igen men anviand den hér gangen globala sékrutan som finns pa
startsidan.

Post-test

Efter testet far testpersonerna svara pa fragor, detta genom att skriva ner svar med penna och
papper. Dessa fragor ar till for att hitta produktens styrkor och svagheter. Man vill samla in
testpersonens tankar om hur latt produkten var att anvdanda och hur Iatt inlarningen var (Rubin och
Chisnell 2008).

Testmiljo och utrustning
Testpersonen anvander en surfplatta for att klicka sig fram i grénssnittet i det webbaserade systemet

Ozlab. Jag har rollen som testledare och ser fran en barbar dator testpersonen skdrm och kan vid
behov ga in och klicka fram ratt skarm. Ljud och bild spelas in med programvaran Camtasia Studio.
Med inspelningen blir det majligt att se alla klickningar som personen gor pa skarmen i efterhand.
Genom ljudinspelningen kan ljudet sparas nar testpersonen “tanker-hogt” om granssnitten.

Testet genomfors i ett avskilt rum pa Karlstads Universitet.
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Testledarens roll

Testledaren befinner sig i samma rum som testpersonen under testet och har en barbar dator som ar
vinklad sa att testpersonen inte ser skarmen. Under testet kommer fragor stalls ifall det behovs i
detta "tanka-hogt”-test.

Insamling av data
Eftersom detta ar ett pilottest kommer det att skilja sig en del i insamling mot ett vanligt test. Data
samlas in om:

e Hur manga uppgifter som kunde |6sas

e | vilken utrackning hjalp behévdes

e Stora problem och hinder som uppstod

e Det som personen muntligt berattar under testet om granssnitten och efterféljande fragor

3.6.2 Pilottest 1: Resultat och férandringar

Test

Testpersonen hittade alla svar pa fragorna genom att klicka sig fram i granssnittet. Men ett problem
blev att en knapp som skulle leda till startsidan 6ppnade en annan sida, testledaren fick da ga in och
styra s& att ratt skarm visades. Overlag kunde testpersonen hittade alla svar snabbt, fransett fraga
fyra. Dar blev det en viss forvirring, da svaret pa fraga tre och fraga fyra finns pa samma undersida.
Testpersonen forsokte direkt efter denne last fraga fyra hitta en ny undersida med svaret. Efter ett
tag markte testpersonen att svaret fanns pd samma skarmbild. Fraga fyra tas bort till framtida
anvandartest da den kan orsaka forvirring.

| testet tryckte testpersonen pa knappar men att det ibland inte blev nagon respons, trots knappen
ar installd pa att en ny skdrmbild ska visas. Testledaren fick papeka att ozlabprototypen inte alltid
reagerar och att ibland maste testpersonen klicka flera ganger innan nagot hander. Det kan ocksa
vara sa att det ar testpersonen som inte lyckats gora ett korrekt “klick”. Detta kommer att papekas
infor kommande test att granssnittet kan upplevas som “buggigt” och att det ibland kan det kravas
flera klick innan nagot hander.

Inspelningen av ljud och bild fungerade bra.

Post-test

Testpersonen kunde forsta alla fragorna utom en som var otydlig. Till kommande test gors nagra
omformuleringar for tydliggora vad jag menar, samt att jag lagger till en fraga om det ar nagot Ovrigt
personen har att tilligga som inte de andra fragorna tog upp.

Efter funderingar dndras sa att testpersonen inte behdver skriva ner svaren pa papper.
Ljudinspelningen far istéllet sta pa och testpersonen svarar muntligt nar testledaren laser upp
fragorna. Tanken ar att det ska bli en semi-strukturerad intervju dar nya fragor kan uppsta varefter.

Efter vidare funderingar tillkommer en del i kommande anvdndartest, en pre-test del. Testledaren
visar en bild pa granssnittet och staller fragor for att fa testpersonens forsta uppfattning. Enligt Rubin
& Chisnell (2008) blir det ett hinder om en produkt uppfattas som svar redan innan den anvands. Om
det uppfattas som enkelt kan en slutanvdndare under testsessionen lagga ner mer tid pa att |6sa
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uppgiften innan denne, som sista utvag, ger upp. Det ger en inblick i hur testpersonen tanker. Ett mal
med pre-test delen blir ocksa ha fa reda pa anvandarens kunskapsniva om dels hur van denne ar att
anvanda RIB samt med surfplattor i allmdnhet. Tanken ar att det kan paverka resultatet om
testpersonen ér till exempel helt ovan med surfplattor.

3.6.3 Pilottest 2: Upplagg

Syfte och mal med testet
Utover syfte och mal som ar samma som pilottest 1, underséks dven férandringarna fran pilottest 1.

Testdeltagare
En person i testledarens narhet som inte har vana av RIB eller anvandartester men anvander
surfplatta till vardags.

Uppgifter att genomfora
Det nya upplagget med pre-test, test och post-test genomférs. Testpersonen borjar med att fylla i
medgivandeformular.

Pre-test

Testet inleds med att testledaren foérklarar varfor testet genomférs och att det dr granssnittet som
testas inte testpersonen. Fragor stélls om i vilken omfattning personen anvander RIB. Om dennes
erfarenhet av att anvanda surfplattor. Testpersonen far se granssnittet pa surfplattan och svara pa
fragorna:

e Ser programmet latt ut att anvanda?
e Kanner personen igen sig fran RIB?
e Ovriga synpunkter?

Test
Forutom en borttagen fraga ar det samma upplagg som pilottest 1. Se Bilaga 1 for de slutgiltiga
fragorna.

Post-test
Efter testet far testpersonen svara pa intervjufragor muntligt. Fragorna ar:

e Vilket granssnitt ar lattast att anvanda, vilket féredrar du (om du kan motivera)?

e Tycker du granssnitten var utformat pa ett tillfredstéllande satt? Var det nagot du storde dig
pa?

e Fanns det nagot allvarlig brist i utformingen?

e Tycker du granssnittet var krangligare eller enklare &n vanliga RIB?

e Ardeten braidé att badde ha en sokruta pa startsidan och mera detaljerade pa undersidor
som Bibliotek?

e Ovrigt, var det ndgot du vill tilligga om grénssnitten?

Testmiljo och utrustning
Samma som i pilottest 1.
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Testledarens roll
Samma som i pilottest 1.

Insamling av data
Samma som i pilottest 1.

3.6.4 Pilottest 2: Resultat och forandringar

Pre-test
Fragorna fungerade bra och testpersonen kunde ge utforliga svar. Ingen andring genomfors.

Test

Testpersonen forstod alla fragor och kunde klicka sig fram i granssnittet och hitta svaren. Enda
egentliga problemet blev pa fraga fyra da det krdvdes nagra forsok till att ratt undersida. Men det ar
forstaeligt da testpersonen inte hade nagon tidigare erfarenhet av RIB. Efter byte till det andra
granssnittet och samma fragor skulle besvaras igen kunde alla svar hittas snabbt utan felklickningar.

Ett fel i utformingen fanns fortfarande kvar. En knapp som inte ville fungera som den skulle. Efter
testet har testledaren forsakrat sig om att alla knappar kommer att fungera som de ska till
kommande anvandartest.

Post-test
Post-test fragorna fungerade bra och inga andringar gors. Daremot laggs en fraga till om
testpersonens tankar om ursprungliga RIB.

Se bilaga 2 for de slutgiltiga inledande (pre-test) och avslutande (post-test) intervjufragor till
anvandartesterna.

3.7 Anvandartest av granssnitten

3.7.1 Anvandartestets utformning

Syfte och mal med testet

Med ett jamforelsetest mellan tva granssnitt undersoks vilket granssnitt anvandaren féredrar. Det
som undersoks ar vad i granssnitten som fungerar bra och vilka delar som fungerar mindre bra.
Sedan kan anvandbarheten analyseras genom testresultaten och testpersonernas tankar.

Jag vill ocksa i anvandartestet undersoka:

e Finns det nagot klart hinder i granssnitten for anvandare?
e Behovs en sokknapp i granssnittet eller racker det med tangentbordets?
e Behovs bade en sdkruta pa startsidan och under respektive verktyg?

Testdeltagare
Fem personer fran Raddningstjansten Karlstadregionen. Samtliga ar slutanvandare av RIB.

Uppgifter att genomfora
Se bilaga 1 for testets uppgifter. Se Bilaga 2 for pre-test fragor och post-test fragor.

Testmiljo och utrustning
Raddningstjansten Karlstadregionens lokaler. Testerna genomférdes i avskilda rum.
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Testledarens roll
Samma som pilottesterna, sitter med i samma rum som testpersonen under testet. En testperson
genomfor testet at gangen.

Insamling av data
Data samlas in om:

e Hur manga uppgifter som kunde |6sas

e | vilken utrackning hjalp behovdes

e Stora problem och hinder som uppstod

e Om granssnittets eller tangentbordets sokknapp anvands

e Det som personen muntligt berattar under testet om granssnitten och efterféljande fragor

Data samlas in for att tacka in anvandbaret; effektivitet, andamalsenlighet och tillfredstallelse.

3.7.2 Anvandartest resultat
Nedan sammanstalls resultatet av testerna med testpersonerna 1-5 (TP1-5).

Pre-test

e Samtliga testpersoner har vana av att anvanda RIB, fran anvandning en gang i manaden till
anvandning enstaka gang i veckan. Ingen anvander RIB dagligen. Det &r ocksa en blandning
av att vissa testpersoner anvander i huvudsak programmet pa en dator pa kontoret, andra
anvander framst online-RIB.

e Tre testpersoner har surfplatta hemma och ar vana anvandare. Tva har inte surfplatta
hemma och inte lika vana anvandare (TP1 och TP3).

e Pafragan om de kdnner igen sig fran RIB svarar samtliga att de gor det eller atminstone
delvis. Alla svarar att de ser enkelt ut att anvanda. Pa férhand ser ingen testperson nagon
svarighet med granssnittet.

Test

Data samlas in om det krdvdes extra-klick for att hitta svaren, for att sdkerhetsstélla att inga felklick
gjorts. Samt data om vilken s6kfunktion som anvants, alternativen ar tangentbordets sokknapp eller
forstorningsglaset som finns inlagt i granssnittet bredvid sokrutor. Resultatet finns sammanstall i
tabeller i bilaga 4. Det ar tva tabeller per svar da testpersonerna fick svara pa fragorna tva ganger
totalt, en gang per granssnitt. FOr att utgdngspunkten ska vara sa jamn som mojligt att fick tre
personer borja med granssnitt 1a och tva personer borja med granssnitt 1b (TP3 och TP4). | tabell 3
sammanstalls testresultatet i textform. Alla testpersonerna hittade ratt svar till samtliga fragor for
bada granssnitten.
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Tabell 3. Testresultat av anvdndartester, svaren till samtliga fragor hittades av alla testpersoner.

Fraga 1

Inga felklick skedde férutom TP1 som hade vissa tangentbordsproblem, men inga problem
relaterade till granssnitten. For sokning anvindes tangentbordets sokknapp genomgaende av alla
testpersoner. | andra omgangen samtliga ratt svar utan felklick.

Fraga 2

Inga felklick, forutom TP5 som uppfattade fragan fel, inget relaterat till granssnitten. | andra
omgangen hade TP5 ratt svar utan problem.

Fraga 3

Ett felklick av TP1, 6vriga inga felklick i forsta omgangen. | andra omgangen samtliga utan felklick.

Fraga 4

Fem felklick pa TP5 men efter att ha list instruktionerna igen sa kunde frgan l6sas. Ovriga
testpersoner utan felklick. TP3 anvande granssnittets sok i forsta omgangen, ovriga
tangentbordets. | omgang tva var det dven TP2 och TP5 som anviande granssnittets soksymbol.
Inga felklick i andra omgangen.

Fraga 5
TP1 hade lite problem med tangentbordet, men inga missklick beroende av granssnitten. Ovriga

testpersoner utan felklick. TP2 och TP4 anvande tangentbordets sok, ovriga tre granssnittets sok i
omgang 1. | omgang 2 anvinde bara TP4 tangentbordets sok. Inga felklick i andra omgangen.

Post-test

TP1

TP1 forstod hur det gick till for att klicka sig fram i granssnitten for att hitta svaren, tyckte det var
tydligt utformat. TP1 tyckte att det ibland uppstod problem med tangentbordet men menade att det
inte var nagot som orsakats pa grund av granssnitten. TP1 ansag inte att det fanns nagon allvarlig
brist och hade ingen asikt om Granssnitt 1a eller Granssnitt 1b var bast. TP1 tyckte inte utformningen
var krangligare dan nuvarande RIB. TP1 tyckte att ha en sOkruta pa startsidan var en smart funktion
om man inte visste vilket verktyg som skulle anvandas.

TP2

TP2 tycker att granssnitt 1b var battre for att det kdndes igen navigeringen fran vanliga RIB. Tycker
det finns en poang att ha det likt nuvarande RIB, da manga ar sallananvandare blir
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igenkanningsfaktorn viktig. TP2 tror inte att globala sdkrutan pa startsidan skulle anvdndas av TP2
sjalv, eftersom TP2 har en viss vana av RIB sd anvands det verktyget/databasen TP2 vill t. TP2 &r
inlard med att anvanda verktygen nar nagot eftersoks. Om startsidans sdk anvands kanske det
kommer upp massa dokument som TP2 inte vill ska komma fram.

TP3

TP3 gillar granssnitt 1b battre. TP3 kdnner igen utseendet, darfor tror TP3 att det var battre. Tycker
generellt att granssnitten ar klara och tydliga, det TP3 vill ha svar pa hittas. Tyckte det var sjalvklart
var TP3 skulle vanda sig i granssnittet for att hitta nagot. TP3 tyckte upplagget var tydligt och enkelt,
att det var bra uppdelade kategorier. TP3 tyckte spontant att inget saknades i granssnittet. Tycker
det var smart med global sékruta och mer detaljerade under verktygen, att bada kan vara till nytta.
Tyckte inget saknades i granssnittet som TP3 anvander i nuvarande RIB. Har RIB i brandbil men
anvander online-RIB istédllet om det skulle behovas, tycker att testets granssnitt liknar mer online-RIB.

TP4

TP4 tycker grénssnitt 1a kandes battre. Ansag inte att det fanns ndgon brist i utformandet. TP4 tyckte
det var bra med global s6kruta pa startsidan som dyker upp stort pa startsidan. TP4 tycker generellt
att granssnitten var enkla att anvdnda. Tycker att i menyn att Bibliotek och Farliga Amnen borde byta
plats da Farliga Amnen anviands mest och tycker den borde ta Bibliotekets plats.

TPS

TP5 tycker bada granssnitten var bra men granssnitt 1b var bast. TP5 ansag att bada gréanssnitten var
lattarbetade, att det inte var nagot som saknades. TP5 trodde att det skulle ga att arbeta
ombehindrat i det. TP5 ansag att det inte finns sd manga knappar i granssnittet vilket gor att inte blir
krangligt. TP5 tycker den stora s6kruta pa startsidan var bra och enkel att anvanda. TP5 ansag dven
att det ar smart med en detaljerade sokruta, att om en sékning gors dar kommer inte till exempel alla
Bibliotek-traffar upp om man soéker efter ett farligt &mne. TP5 ansag att detta upplagg gjorde att det
inte blir sa rorigt. TP5 tycker det kdnns som det gar att arbeta med, enkelt och bra.

3.7.3 Anvandartest analys
Nar testet analyseras efter anvdandbarhet anvands de tre parametrarna dndamalsenlighet,
effektivitet, och tillfredstéllelse. De som ndmns i avsnitt 2.6.2 testplan ar:

e Andamalsenlighet: Procent av malen som uppnatts.

e Andamalsenlighet: Procent av malen som uppnétts pa forsta férsoket.
o Effektivitet: Tiden att slutféra en uppgift.

e Effektivitet: Antal allvarligare fel.

o Tillfredstéallelse: Bedomningsniva av tillfredstéllelse.

100 procent av uppgifterna kunde I6sas och det var endast ett felklick som uppstod (granssnitt 1a) pa
grund av granssnittet. | omgang tva var det inga felklick som berodde pa granssnittet.
Andamaélsenligheten bér dirmed vara hég for bada granssnitten.

Gallande effektivitet sa uppstod ingen stort eller allvarlig fel ndr nagon uppgift skulle I6sas. Inte heller
ar det nagon testperson som angav nagot stort fel eller brist i granssnitten i post-test intervjun
efterat. En sak att tanka pa i framtiden ar att testdeltagarna bor ldsa uppgifterna hogt, som det blev
nu ar det svart att avgora fran att nar en testperson boérjade |6sa uppgiften till att den |6sts. Det blir
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svart att fa fram exakt tid. Ddremot i post-test intervjun anmarker ingen testperson pa att det ar for
krangligt eller att det tar for lang tid att hitta svaren. Snarare uppfattas granssnitten som enkla att
anvanda och att det ar valdigt lite felklick vilket kan tolkas som att granssnittet har god effektivitet.

Tillfredstéllelsen bedémer jag utifran testpersonerna tankar i post-test intervjun. Inga negativa
kommentarer alls framkom utan snarare positiva saker som att det till exempel kdndes lattarbetat
och att det var enkelt att anvdnda tyckte manga. Detta gor att jag tycker att granssnitten har lyckats
med att uppfylla tillfredstallelse.

Sammantaget tycks alla tre parametrar uppfyllas och granssnitten har hog anvandbarhet i just detta
anvandartest. Men man bor vara noga med att inte dra for langtgdende slutsatser, exempelvis
genomfordes studien i en artificiell miljé och inte under exempelvis tidpress i skarpt lage. Jakob
Nielsen skriver i de steg jag citerar i avsnitt 2.7 Metod i framstallandet av granssnittet, det kravs
manga iterationer av test. Detta ar enbart ett anvandartest pa ett tidigt stadie och fler kravs for att
sdkerhetsstalla anvdandbarheten. Som namnts i avsnitt 2.3.3 Verktyget Ozlab, dr Ozlab ett verktyg
som med férdel anvands for att utvardera designidéer. Resultatet fran anvandartestet tyder pa att
den framtagna designidén fungerar gallande anvandbarhet och kan anviandas som utgangspunkt i
framtida utveckling av granssnittet.

Nar det gallde vilket granssnitt som foredrogs sa tyckte tre personer granssnitt 1b, en person
granssnitt 1a och en testperson hade ingen asikt. En majoritet tycker alltsa granssnittet som var mest
likt nuvarande OP-RIB var det basta. Rubin och Chisnell (2008) skriver att nar ett jamforelsetest
genomfors pa ett mindre formalitet satt, mer som en kvalitativt undersokning (vilket detta test var,
ett tanka-hogt-test) ar det viktigt att forsta varfor ett alternativ ar mer/mindre omtyckt dn det andra.
| detta anvandartest blev tydligt varfér ena forslaget foredrogs, namligen likheten med de andra RIB-
systemen. Rubin och Chisnell (2008) ndmner dven att det ar svart att fa fram en klar vinnare. Utifran
antalet felklick ar det svart att avgora da antalet felklick var sa lagt pa bada granssnittet men fran
testpersonernas utsago blir granssnitt 1b “vinnare”.

| upplagget med sokfunktionen tyckte en majoritet att det fanns en podng med att ha en global
sokruta pa startsidan och mera detaljerade pa undersidor. Géllande vilken sok-knapp
(tangentbordets eller granssnittets) som anvandes, visade resultatet att vid fraga 1 anvandes
tangentbordets sokfunktion genomgaende, medan de tva andra fragorna som inneholl sékning (fraga
4 och fraga 5) anvandes bade tangentbordets och granssnittets sok. Som det har framgatt tidigare
med att vara konsistens i utformningen finns en podng med att behalla samtliga knappar i
granssnittet aven om en av knapparna inte anvandes alls i detta test.

En sak att anmarka pa ar att alla felklick som uppstod hdnde i férsta omgangen, nar testpersonerna
aterigen skulle svara pa samma fragor igen blev det idel ratt utan felklick. Att enbart fem
testpersoner genomforde testet gjorde att det ena granssnittet borjade tva personer med, det andra
tre personer. Detta kan ha paverkat resultatet till viss del, att vilken ordning av granssnitten spelar in
pa hur manga felklick som gjordes per prototyp och vilket granssnitt testpersonen gillar mest. Av
olika omstandigheter blev det bara mojligt att genomfora fem tester under tiden for denna c-
uppsats. Optimalt vore atminstone en testperson till sa att tre vardera av gréanssnitten fick borja.
Dock kan det podngteras att aven om en hypotetiskt sjatte testperson hade tyckt bast om granssnitt
1a, ar det tre som foredrar granssnitt 3b och skulle fortfarande vara i majoritet.
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Ozlabprototyperna var konstruerade sa att knapparna av sig sjalv leder till ratt sida, en annan variant
vore om testledaren manuellt i Ozlab skulle genomfdra bytena mellan sidorna. Efter testningen vid
genomlyssning av ljudfilerna marks att vissa testpersoner inte for varje klick férklarat hur denne har
tankt. Det ar tankbart att det hade blivit en mer narturlig del om testledare genomfért sidandringen
och att testpersonen vid varje klick hade fatt stanna upp och fatt forklara hur tankarna gar. A andra
sidan har det nuvarande upplagget en storre kdnsla av realism for anvandaren nar knapparna
"fungerar”. En annan faktor som kan paverkat resultatet ar att jag valde “tdnka-hogt” som testmetod
och att jag som testledare satt med i rummet. Det ar tdnkbart att narvaron pa ett eller annat satt
spelar in i hur testpersonen klickat, samt att personen fick koncentrera sig pa att forklara sina tankar
samtidigt som uppgifterna utfordes. Nu valdes just denna metod for att den ar till nytta for att tidigt i
processen utvardera designidéer vilket ar precis vad detta anvandartest skulle ga ut pa.
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4 Slutresultat

Syftet med uppsatsen ar att ta fram ett nytt granssnitt till OP-RIB och med anvéndartester undersoka
anvandbarheten i det framtagna granssnittet. | studien undersoktes tva fragor ndrmare:

e [Fraga 1] Pa vilket sett kan relevanta riktlinjer och tidigare RIB-granssnitt anvandas i
framstallningen av det nya granssnittet?

Eftersdkningar gjordes efter lampliga riktlinjer och ett antal hittades som blev till nytta. Riktlinjer som
David Benyon sammanstallt har har kommit till anvandning i en heuristisk utvardering av OP-RIB.
Riktlinjer som Microsofts har angett har blivit till nytta da de sjdlva uppmuntrar till att dessa foljs
(Microsoft 2013). Microsofts riktlinjer tillsammans med de som Jennifer Smith angett (se avsnitt 2.4)
har anvants i framstéallningen av det nya granssnittet. Dessa har fungerat som guidning i
designprocessen vilket David Benyon menar att designriktlinjer kan anvandas till (Benyon 2014).

| studien undersoktes de tva nuvarande RIB-granssnitten OP-RIB och online-RIB. OP-RIB anvandes i
en heuristisk utvardering dar delar varda att behalla askadliggjordes till det nya granssnittet, detta ar
listat i avsnitt 3.3 Utvardering av OP-granssnittet. Aven online-RIB undersdktes, dar likheter i
utformningen synliggdrs mellan de bada RIB granssnitten. | avsnittet dar jag utvarderar OP-RIB f6rs
en argumentation for att igenkanningsfaktorn ar nadgot som ar vart att behalla, detta syns i resultatet
av de framtagna granssnittsprototyperna som har likheter i utformning med OP-RIB och online-RIB.
Att anvanda tidigare granssnitt i framstallningen av ett nytt menar Jacob Nielsen (2012) &r en bra
metod, detta ar beskrivet i avsnitt 2.7 Metod i framstéllandet av granssnittet, darav finns de med i
denna studie.

e [Fraga 2]Hur upplever anvandare det framtagna forslaget?

Tva granssnittsforslag togs fram och testades i ett anvandartest. Sett till insamlad data under
anvandartestet gick valdigt lite fel som kan harledas till prototyperna och alla testpersoner kunde
hitta samtliga svar till uppgifterna for bada granssnitten. | den efterféljande post-test intervju far
testpersonerna svara pa fragor om hur de upplever de framtagna granssnitten. | intervjun
framkommer inga negativa synpunkter pa granssnitten alls, snarare positiva kommentarer (resultatet
ar sammanstallt i avsnitt 3.6.2 Anvandartest resultat). En av fradgorna i post-testintervjun handlar om
vilket granssnitt som foredrogs, tre personer angav granssnitt 1b, en person garnssnitt 1a och en
person hade ingen asikt. Utifran detta test uppnar darmed granssnitt 1b hogst anvdandbarhet da
tillfredstallelsen blev hogst i detta granssnitt. Tillfredstallelsen ar en komponent i anvandbarhet
ovriga delar ar effektivitet och andamalsenlighet, mer om detta i avsnitt 2.6.2 Testplan dar en
forklaring till det som samlades in i testet finns. Detta leder till slutsatsen att granssnitt 1b har hogst
anvandbarhet i detta test.
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4.1 Rekommendationer

| studien tas tva versioner av granssnittet fram som itereras en gang, det vill sdga ett anvandartest.
Jakob Nielsen (2011) skriver att det ar battre att genomféra en iteration an ingen alls, att det ar ett
béattre alternativ dn att gissa sig till det basta alternativet. Dock visar erfarenhet att atminstone ett
ytterligare test hittar brister i anvandbarhet som inte det forsta testet hittar. Nielsen
rekommendation &r att atminstone gora tva iterationer, men han har instéllningen att 5-10
iterationer eller annu fler bor goras. For framtiden rekommenderas darmed fler test, det upptacktes
inga direkta brister gallande anvandbarhet sa med atminstone ett ytterligare test ar det mojligt att
anvandbarhetsproblem kan synliggoras. Testpersonerna féredrog granssnitt 1b sa min
rekommendation &r att utga fran det granssnittet i framtida test.

| figurerna 14-17 syns nagra av de skarmbilder som skapades &ver grinssnitten. Aven figur 12 och 13
i genomforande-kapitlet visar hur granssnitten ser ut.

y/ Myndigheten for
samhdllsskydd ()\
A och beredskop

Vélkommen till RIB - Resurs och Integrerat Beslutstéd

Q, start

MR Bibliotek

/" Farliga Amnen

B Resurs

X Verktyg

NYTT

Uppdatering 4 till RIB 2012

i fiarde uppdateringen av RIB 2012 Huvudprogram. Uppdateringen laddar du ner via RIB Huvudprogram eller

tt hdlla dina program i topptrim. | denna fjarde uppdatering av RIB Huvudpro

Figur 14. Startsidan pd grénssnitt 1a.
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Myndigheten for
samhdlisskydd

a Vi 22]

Bibliotek Farliga @mnen Resurs

Uppdatering 4 till RIB 2012

Nu slapper vi fjarde uppdateringen av RIB 2012 Huvudprogram. Uppdateringen laddar du ner via RIB Huvudprogram eller

via nedladdni

En programuppdatering ar det basta s.

tet att hdlla dina program i topptrim. | denna fjarde uppdatering av RIB Huvudpro-

gram ingdr exempelvis féljande forbattringar

Figur 15. Startsidan pd grénssnitt 1b.

Myndigheten for
samhallsskydd O\
A och beredskop

SOKORD O\
TITEL SERIE
FORFATTARE

Bibliotek

TRAFFLISTA Antal traffar: 4
Farliga Amnen

TITEL FORFATTARE UTG AR
Resurs Angexplosion i ett gjuteri i metallindustrin Lamnevik 1999 °
Verktyg Gasexplosioner Lamnevik 1989 °

Brand i hardugn Lonnqvist 1998 °

Raddningskemi - farliga &mnen Persson Henry 2004 o

Figur 16. Verktyget Bibliotek dr 6ppet pa grénssnitt 1a, en s6kning har skett och fyra resultat visas.
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V/ .
il Q m Y o)

, ochberedskap

Start Bibliotek Farliga @mnen Resurs

SOKORD O\
TITEL SERIE
FORFATTARE

TRAFFLISTA Antal traffar: 4

TITEL FORFATTARE UTG AR
Angexplosion i ett gjuteri i metallindustrin Lamnevik 1999 o
Gasexplosioner Lamnevik 1989 o
Brand i hdrdugn Lonnquist 1998 [+
Raddningskemi - farliga &mnen Persson Henry 2004 o

Figur 16. Verktyget Bibliotek dr 6ppet pd gdrnssnitt 1b, en s6kning har skett och fyra resultat visas.

36



Omnamnanden

Jag vill tacka Jenny Nilsson pa Myndighet fér samhéllsskydd och beredskap som gjort denna uppsats
mojlig och som aven har varit behjalplig nar det dykt upp pa fragor under arbetets gang. Handledare
John Séren Pettersson som kommit med tips och idéer och Malin Wik som jag kunde lana en
surfplatta av. Jag vill dven sjalvklart tacka personerna pa Raddningstjansten Karlstadsregionen som
stallt upp som testpersoner och gjorde det mojligt for mig att genomfoéra tester.

37



Kallforteckning

Benyon, D. (2014). Designing Interactive Systems: A comprehensive guide to HCI UX and interaction
design. 3. uppl. Harlow: Pearson Education Limited.

Brankic1979. 350 Pixel Perfect Icons. [Elektronisk]. Tillganglig: http://brankic1979.com/icons/ [2015-
04-20].

Gulliksen, J & Goransson, B. (2002). Anvdndarcentrerad systemdesign. Lund: Studentlitteratur.

Karat, J. (1998). User-Centered Software Evaluation Methodologies.
i Helander, M.G. Landauer T.K. & Prabhu P.V. Handbook of Human-Computer Interaction. 2. Uppl.
Amsterdam: North Holland.

Microsoft (2013). Windows Phone 8 Guide for Android Application Developers. [Elektronisk].
Tillganglig: www.msopentech.com/wp-content/uploads/wp8 guide for android devs.pdf [2015-04-
07].

Microsoft (2015). Microsoft design principles. [Elektronisk]. Tillganglig:
https://msdn.microsoft.com/library/windows/apps/hh781237.aspx [2015-04-07].

MSB (2012a). Vanliga fragor om RIB. [Elektronisk]. Tillganglig: https://www.msb.se/sv/Produkter--
tjanster/RIB/Vanliga-fragor-om-RIB/ [2015-03-10].

MSB (2012b). Vad dr RIB. [Elektronisk]. Tillganglig: https://www.msb.se/sv/Produkter--
tjanster/RIB/Vad-ar-RIB/ [Hdmtad 2015-03-10].

MSB (2012c). RIB Huvudprogram. [Elektronisk]. Tillganglig: https://www.msb.se/sv/Produkter--
tjanster/RIB/Vad-ar-RIB/RIB-Huvudprogram/ [2015-04-01].

MSB (2012d). Ovningsuppgifter. [Elektronisk]. Tillganglig: https://www.msb.se/sv/Produkter--
tjanster/RIB/Support--anvandarstod/Anvandarstod/Ovningsuppgifter/ [2015-04-25].

Nielsen Norman Group. Jakob Nielsen. [Elektronisk]. Tillganglig:
http://www.nngroup.com/people/jakob-nielsen/ [2015-05-27].

Nielsen, J. (2011). Parallel & Iterative Design + Competitive Testing = High Usability. [Elektronisk].
Tillganglig: http://www.nngroup.com/articles/parallel-and-iterative-design/ [2015-05-26].

Nielsen, J. (2012). Usability 101: Introduction to Usability.
http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/ [2015-03-13].

Nielsen, J. (1993). Usability Engineering. Mountain View, Kalifornien: Morgan Kaufmann.

Nilsson J & Siponen, J. (2006). Challenging the HCI Concept of Fidelity by Positioning Ozlab
Prototypes. Karlstad: Springer-Verlag.

Patel, R & Davidson, B. (2003). Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomféra och
rapportera en undersékning. 3. Uppl. Karlstad: Studentlitteratur.

38


http://brankic1979.com/icons/
http://www.msopentech.com/wp-content/uploads/wp8_guide_for_android_devs.pdf
https://msdn.microsoft.com/library/windows/apps/hh781237.aspx
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/RIB/Vanliga-fragor-om-RIB/
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/RIB/Vanliga-fragor-om-RIB/
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/RIB/Vad-ar-RIB/
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/RIB/Vad-ar-RIB/
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/RIB/Vad-ar-RIB/RIB-Huvudprogram/
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/RIB/Vad-ar-RIB/RIB-Huvudprogram/
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/RIB/Support--anvandarstod/Anvandarstod/Ovningsuppgifter/
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/RIB/Support--anvandarstod/Anvandarstod/Ovningsuppgifter/
http://www.nngroup.com/people/jakob-nielsen/
http://www.nngroup.com/articles/parallel-and-iterative-design/
http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/

Petterson, J.S. (2014). Ozlab-systemet. [Elektronisk]. Tillganglig:
http://www.kau.se/ozlab/anvandarlaboratoriet/ozlab-systemet [2015-03-19].

Petterson, J.S & Wik, M. (2014). Perspectives on Ozlab in the cloud. Karlstad: Universitetstryckeriet.

Rubin, J & Chisnell, D. (2008). Handbook of usability testing: how to plan, design and conduct
effective tests. 2. uppl. Indianapolis: Wiley Publishing.

Smith, J. (2015). UX design principles for mobile and tablet devices. [Elektronisk]. Tillganglig:
https://www.agitraining.com/ux/classes/ux-design-principles-mobile-tablet [2015-04-24].

Usability.gov. (A) Running a Usability Test. [Elektronisk]. Tillganglig: http://www.usability.gov/how-
to-and-tools/methods/running-usability-tests.html [2015-03-25].

Usability.gov. (B) Prototyping. [Elektronisk]. Tillganglig: http://www.usability.gov/how-to-and-
tools/methods/prototyping.html [2015-03-25].

39


http://www.kau.se/ozlab/anvandarlaboratoriet/ozlab-systemet
https://www.agitraining.com/ux/classes/ux-design-principles-mobile-tablet
http://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/running-usability-tests.html
http://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/running-usability-tests.html
http://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/prototyping.html
http://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/prototyping.html

Bilaga 1 — Testets uppgifter

Hejsan!

| detta test ska du fa prova tva granssnitt pa hur RIB kan se ut pa en surfplatta. Fragorna nedan ska
du forsoka hitta svaret pa genom att klicka dig fram i granssnittet. Nar du tror dig veta svaret sa sag
det till mig som sitter bredvid. Jag vill att du nar du letar efter svaret "tanker-hogt” om varfor du
klickar som du gor, tveksamheter som du upplever osv. Manga knappar gar inte att trycka pa, men
det finns tillrackligt med fungerande knappar for att I6sa uppgiften. Sa prova dig garna fram till du
hittar ratt. Nar du 16st alla uppgifter tar jag fram det andra granssnittet som har vissa skillnader i
navigationen, dar vill jag att du tar fram samma svar igen.

Efter testet har jag nagra fragor om granssnitten som du ska fa svara pa.
Tack for ditt deltagande!

Fragorna:

o Ett fat pa en lastbil star och ldcker. P& tunnan dr det enda som &r kvar av etiketten en
beteckning CAS 7787-71-5.

e Fraga 1: Vad innehéller tunnan for amne och vilket ar UN-numret? (Anvand inte sékrutan pa
startsidan)

e Fraga 2: Vad ar de storsta riskerna med amnet?
e Fraga 3: Vilket ar det initiala riskavstandet?

e Fraga 4: Hur manga dokument finns det i biblioteksdelen som handlar om dngexplosion?

e Fraga5: Gor Fraga 1 och 2 igen men anvand den har gangen globala sokrutan som finns pa
startsidan.
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Bilaga 2 — Pre-test och post-test fragor

Pre-test

Halsa vdalkommen och forklara varfor testet genomfors och att det ar granssnitten vi testar
inte anvandaren.

| vilken omfattning anvander du RIB?
Vad har du for erfarnehet av att anvanda surfplattor?

Jag visar pa skdarmen bilder pa granssnittet och fragar:
Ser programmet latt ut att anvanda?

Kanner personen igen sig fran RIB?

Ovriga synpunkter?

Post-test

Tycker du detta granssnitten var utformat pa ett tillfredstallande satt? Var det nagot du
storde dig pa?

Fanns det nagot allvarlig brist i utformingen?

Vilket granssnitt ar lattast att anvdnda, vilket féredrar du (om du kan motivera)?
Tycker du granssnittet var krangligare eller enklare an vanliga RIB?

Finns det nagot som ar bra i RIB som inte fanns med i mitt granssnitt?

Ar det en bra idé att bade ha en sokruta pé startsidan och mera detaljerade p& undersidor
som Bibliotek?

Ovrigt, var det nagot du vill tilligga om grénssnitten?
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Bilaga 3 - Medgivande

Medgivande

Medverkan till detta test ar helt frivilligt och sker helt anonymt. Skarmen kommer att spelas
in, och aven ljud kommer att spelas in under testet.

Insamlad data av skarminspelningar och ljudinspelningar kommer endast att anvandas i
utbildningssyfte. Det kommer inte kunna ga att spara tillbaka intervjuer eller dylikt till dig.

Du har ratt att narsomhelst avbryta testet. Insamlad data fran skarminspelningar och
ljudinspelningar kommer da inte att anvandas.

Genom att skriva pa godkanner jag att studenten far anvanda insamlad data till sin C-
uppsats.

Datum & ort:

Underskrift:
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Bilaga 4 — Testresultat

Anvandartester sammanstallda i tabeller. Samtliga uppgifter kunde I6sas av testperson 1-5 (TP 1-5).

Jag sammanstaller data om extraklick kravdes for att I6sa uppgiften. Insamlad data om testpersonen

anvander tangentbordets inbyggda sok-knapp eller sok-knappen i granssnittet. Uppgifterna som

testpersonerna loste finns i Bilaga 1.

Resultat av fraga 1 finns i tabell 1 och tabell 2. Samtliga svar hittades.

Tabell 1. Omgdng 1

TP1 TP2 TP3 TP4 TP5
Antal missklick | Vissa problem | 0 0 0 0
att hitta pa
surfplattans
tangentbord
”-”-tecknet.
Men 0
missklick i
navigeringen i
granssnittet.
Tangentbordets | Tangentborde | Tangentborde | Tangentborde | Tangentborde | Tangentborde
sokknapp eller |t t t t t
granssnittets
sokknapp
Tabell 2. Omgdng 2
TP1 TP2 TP3 TP4 TPS
Antal missklick | O 0 0 0 0
Tangentbordet | Tangentborde | Tangentborde | Tangentborde | Tangentborde | Tangentborde
s sokknapp t t t t t
eller
granssnittets
sokknapp
Resultat av fraga 2 finns i tabell 3 och tabell 4. Samtliga svar hittades.
Tabell 3. Omgdng 1
TP1 TP2 TP3 TP4 TP5
Antal missklick | 0 0 0 0 Vissa problem
som TP5

forklarade att
fragan
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missuppfattades.

2 missklick
Tabell 4. Omgadng 2
TP1 TP2 TP3 TP4 TP5
Antal missklick | O 0 0 0 0
Resultat av fraga 3 finns i tabell 5 och tabell 6. Samtliga svar hittades.
Tabell 5. Omgdng 1
TP1 TP2 TP3 TP4 TP5
Antal missklick | 1 0 0 0 0
Tabell 6. Omgdng 2
TP1 TP2 TP3 TP4 TP5
Antal missklick | O 0 0 0 0
Resultat av fraga 4 finns i tabell 7 och tabell 8. Samtliga svar hittades.
Tabell 7. Omgdng 1
TP1 TP2 TP3 TP4 TP5
Antal missklick | 0 0 0 5. Felklicken 0
kan harledas
till fragan,
efter
omlasning
kunde TP4
|6sa uppgiften
korrekt
Tangentbordets | Tangentborde | Tangentborde | Granssnittet Tangentborde | Tangentborde
sokknapp eller |t t t t
granssnittets
sokknapp
Tabell 8. Omgdng 2
TP1 TP2 TP3 TP4 TP5
Antal missklick | O 0 0 0 0
Tangentbordets | Tangentborde | Granssnittet Granssnittet Tangentborde | Granssnittet
sokknapp eller |t t

granssnittets
sokknapp

Resultat av fraga 5 finns i tabell 9 och tabell 10. Samtliga svar hittades.




Tabell 9. Omgdng 1

TP1 TP2 TP3 TP4 TP5
Antal missklick | Lite problem | O 0 0 0

att hitta ratt

knapp pa

tangentborde

t.MenO

missklick som

berodde pa

granssnittet
Tangentbordets | Granssnittets | Tangentborde | Granssnittet Tangentborde | Granssnittet
sokknapp eller t t
granssnittets
sokknapp
Tabell 10. Omgdng 2

TP1 TP2 TP3 TP4 TP5
Antal missklick | O 0 0 0 0
Tangentbordets | Granssnittets | Granssnittet Granssnittet Tangentborde | Granssnittet
sokknapp eller t

granssnittets
sokknapp
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