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Abstract

Syftet med denna C-uppsats var att implementera ett visualiseringskoncept for att presentera data i ett
tidslinjegranssnitt med hjalp av Font Awesome-ikoner inom A4Cloud-projektet. Den huvudsakliga
malgruppen utgor personer som framst arbetar inom A4Cloud-projektet.

For att kunna belysa brister i visualiseringskonceptet genomfordes anvandartester dér testpersonerna
fick anvéanda sig av det upprattade tidslinjegranssnittet samt en konstruerad plattform for att besvara
ikoners betydelse. Bade kvalitativa intervjuer samt statistiska framstallningar genomfoérdes under
studien.

De slutsatser som kan dras fran denna studie &r att nagra element var svaruppfattade som interaktiva
element och svara att atskilja fran resten av granssnittet. Testpersoner, blev under studien, tillfragade
under intervjun om de kunde ténka sig anvanda tidslinjegrénssnittet i sin vardag. Orosfaktorn verkar
inte ha spelat nagon roll nér testpersonerna besvarade tidigare namnda intervjufraga, utan behovet att
vilja ha koll pa sina delningar med diverse tjanster verkar vara det som avgor.

Nyckelord: datavisualisering, anvéndarbarhet, personlig integritet, responsiv webbdesign, mobilt
anvandargranssnitt, font awesome.
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1 Inledning

1.1 Problembakgrund

Att dela personuppgifter (adress, kreditkortsnummer, telefonnummer etc.) via onlinetjanster ar nagot
som férekommer i manga olika skepnader i dagens samhalle. Detta kan ske via 6verenskommelse vid
registrering av konto pa diverse webbsidor, accepterande av delning av uppgifter via installation av
mobilapplikationer och betalning for prenumeration eller produkt pa nagon av de tusentals
onlinetjanster som existerar idag. Data kan lamnas ut genom accepterande, men ocksa underforstatt
genom att onlinetjanster exempelvis vet din lokalisering, tredjepartstjanster eller att analytiskt se dver
data. Delning av personlig odefinierbar data kan leda till brott som identitetsstold och kan skada
personers finanser, vardighet, personlig integritet och 6vriga sociala aspekter.

Det &r idag nastintill omojligt att ha koll 6ver vad for uppgifter som har lamnats ut till vad for typer av
tjanster. Detta ar till stor del pa grund av att individer inte kéanner till vad for typ av data som
uteldmnas vid avtal via onlinetjanster och hur dessa uppgifter omhandertas. Moln— och onlinetjanster
bor agera som sakerhetsvakter och ta ansvar for data som delas ut men det &r inte alltid sa det fungerar
da det inte finns nagra ansvarsramar (Pearson et al. 2012). Trots Europeiska kommissionens forslag
fran 2014 (Europeiska kommissionen 2014) till att uppratthalla transparenslagar for att visa data,
saknas verktyg for att visa dessa uppgifter for individer. Studier har visat att genomskinlighet av data
(dvs. Oppenhet vid delade uppgifter) spelar en stor roll i 6kning av foértroende mellan kund och
onlinetjanster, da fortroende far anvandarna att kianna att de har kontroll 6ver sina uppgifter (Corbitt et
al. 2003). Enligt artikel 10, EU Data Protection Directive 95/46/EC (1995), har anvéndare befogenhet
till sina uppgifter for att tillhandhalla transparens, dvs. anvandare har ratten till att se vad for typ av
data som tjanster lagrar kring denne. En fortroendefaktor inom delning av data ar fragan kring
uppgifter om anvandaren som tjansten talar om att de lagrar mot vad for typ av data det inte star om i
overenskommelser (exempelvis vid registrering via onlinetjanst), som mojligtvis kan ha tagits fram
analytiskt.

Vad maste da goras for att skapa genomskinlighet géllande delning av personlig data? Ett av de manga
steg som maste goras ar att skapa ett visualiseringsverktyg for att presentera den data som anvandare
delar med diverse tjanster, dvs. skapa webbgranssnitt eller liknande for att visualisera personlig data.
Dessa typer av visualiseringar ar oerhort komplexa och behéver pa liten yta presentera mycket
information for anvandare, vilket kraver att systemet &r latt att anvanda. Enligt International Standard
Organization (1998), ISO 9241-11, &r anvandarbarhet: ”Den grad i vilken specifika anvéndare kan
anvanda en produkt for att uppna ett specifikt mal pa ett andamalsenligt, effektivt och for anvandaren
tillfredsstéllande satt i ett givet sammanhang”. Detta, anvindbarhet, dr ndgot som enligt Nielsen (2003)
ar nodvandigt for att Gverleva pa webben; om en hemsida ar svar att anvanda kommer anvandare att
lamna den. Nielsen fortsdtter med att poangtera att om anvéndare blir forvirrade kommer de att lamna
hemsidan.

Denna studie &r en del av ett projekt vid namn Cloud Accountability Project, daven kallad A4Cloud
(A4Cloud 2015a), vars mal ligger i okad klarhet vad galler ansvar och en stérre Oppenhet for
anvandare och leverantorer. Malet for A4Cloud &r uppdelade i fyra stycken delar:

e M0jliggdr molntjanstleverantorer att ge deras anvandare lamplig kontroll 6ver och insyn i
hur deras data blir anvéand.



e M0jliggdr anvéandare att gora val om hur molntjénstleverantérer anvander och skyddar
data i molnet.

e Overvaka och kontrollera samtycke med anvandares forvantningar, affarspolitik och
forordningar.

e Implementera ansvar estetiskt och anvandbart.

Sedan tidigare, inom A4Cloud-projektet, har en datasparningsplattform kallad Data Track tagits fram
dar olika typer av visualiseringar ska konstrueras. En av de existerande visualiseringarna som skapades
tidigt i projektet var en ”sparvy”-design dér idén cirkulerar kring att anvandare ska kunna se lagrad
personlig data i datasparningsplattformen, dvs. de uppgifter som &r lagrade om anvandarna hos diverse
tjanster ar presenterade i ett profilsammanhang kopplade till personliga uppgifter (Angulo et al., eds.,
2013, s. 44-45). Denna studie involverar en fortsatt pabyggnad av datasparningsplattformen (som for
denna studie var i version Synlig v 0.01) for att ge anvdandare samma information i olika typer av
visualiseringar.

| datasparningsplattformen anvands Font Awesome-ikoner vilket ar skalbara vektorikoner som é&r
anpassningsbara for webben dar man med enkelhet kan redigera storlek, farg och skuggning (Font
Awesome 2015). Ikonernas betydelse i projektet ar att symbolisera specifika typer av personliga
uppgifter. Denna studie gar in pa ikonernas betydelse i projektet och dess anvandning.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att implementera ett visualiseringskoncept (en ide) for att presentera data i
ett tidslinjegranssnitt inom A4Cloud-projektet och anpassa detta koncept pa datasparningsplattformen.
Vidare ska konceptet testas for att utvardera huruvida anvandare har forstaelse fér dess komponenters
betydelse och hur dessa fungerar samt om oro har en betydelse for att anvandarna att vilja anvanda
konceptet i sin vardag. Studien behandlar &ven Font Awesome-ikonernas betydelse i
datasparningsplattformen och dessa utvarderades genom att en testplattform konstruerades; detta for
att pa ett enkelt satt samla in data i databaser for att efterstudier ska kunna goras inom A4Cloud-
projektet.

Undersokningsfragor som besvaras under studien:

U1. Vilka ar for- och nackdelarna med tidslinjegranssnittet?

U2. Framgar det for anvandare vad tidslinjegranssnittets syfte ar och hur man anvander det?

U3. Kan anvandare urskilja vilka personliga uppgifter som presenteras, med hjalp av ikoner och
text i granssnittet?

U4. Har oro for personlig integritet pa internet en betydelse for anvéandare att vilja anvénda
tidslinjegranssnittet i sin vardag?

1.3 Malgrupp

Malgruppen for denna uppsats utgor personer som framst arbetar inom A4Cloud-projektet, men dven
personer som finner intresse inom visualiseringskoncept och/eller hur personliga uppgifter alternativt
kan presenteras i webbapplikationer. Uppsatsen kan dven vara intressant for utvecklare som anvander
vektorbaserade ikoner for att symbolisera olika typer av funktioner eller personliga uppgifter i diverse
system.



1.4 Avgransning

Arbetet genomfordes under en kurs pa Karlstad Universitet pa Webb och Multimedia-programmet. |
projektet deltog tva stycken studenter fran Webb och Multimedia-programmet for att konstruera och
analysera ett tidslinjegranssnitt. Denna studie &r en kandidatuppsats som inriktar sig pa att testa
visualiseringskonceptet pa mobila enheter medan den andra studien handlar om att testa samma
koncept pa datorenheter.



2 Litteraturgenomgang

2.1 Litteraturval

Utifran tillgang till databaser for vetenskapliga artiklar, genom Karlstads universitetshibliotek
samt Google Scholar, genomférdes en sokning for relevanta skrifter for denna studie. Syftet
med att presentera litteratur har ar for att ge en snabb introduktion till omradet
datavisualisering och design inom informationsteknologi. Genom projekthandledare Julio
Angulo foreslogs relevanta artiklar inklusive projektrapporter som gjorde bilden Kklarare for
vad som behOvde goras. Litteraturinsamlingen skedde i olika typer av kategorier och
presenteras nedan.

2.2 Konceptuella grunder for visualisering

2.2.1 Projekthantering & HCI

Léwgren & Stolterman (2004) framfor i sin bok “Thoughtful Interaction Design: A Design
Perspective On Information Technology” olika typer av metoder, tekniker och krav pa
systemet samt designern. De menar att designprocessen kraver thoughtful design, genom att
ha sinnet av en fundersam (dvs. kritisk och reflekterande) designer kan man hantera
komplexiteten som medfoljer ett projekt; den totala rollen av designarbetet,
tillvagagangssattet som anvands, behovet for skicklighet och kompetens etc. Denna bok
anpassas i studien, inte enbart pd grund av sattet att hantera ett designprojekt och processen
som medféljer utan &ven den mentala aspekten. Boken tar upp relevanta begrepp som
brainstorming, workshops och visioner for att sedan forklara hur dessa har en roll i
designprocessen och dessa anpassades i arbetet dar det var flera medlemmar ur A4Cloud som
arbetade kring tidslinjevisualiseringen. Under arbetet anvandes dven ”’Designing Interactive
Systems: A Comprehensive Guide to HCI and Interaction Design”, dar Benyon (2010) &r
valdigt ingdende pa visioner och hur dessa kan presenteras under ett projekt.

2.2.2 Historia & grunder av visualiseringskoncept

Edward R. Tufte dr en ledande pionjar inom informationsvisualisering; i The Visual Display
of Quantitative Information” tas olika typer av visualiseringskoncept upp for att presentera
data pa ett sadant satt att det forekommer som betydelsefullt och praktiskt for anvandaren
(Tufte & Graves-Morris 1983). Skriften tar upp olika typer av visualiseringskoncept sasom
data maps och time-series, det ndmns nadr dessa forst skapades, deras betydelse och hur de ska
anpassas. Enligt Tufte & Graves-Morris innebar hog kvalitet vid presentation av statistiska
grafer besta av komplexa idéer som kommuniceras med klarhet, precision och effektivitet.
Dérmed krévs det att ratt visualiseringskoncept anpassas for ratt typ av data.

2.2.3 Attraktivitet for interaktiva system & datavisualisering

Enligt Moere & Purchase (2011) finns flera underforstadda krav och begransningar
involverade i informationsvisualiseringsutveckling som strécker sig forbi att skapa en simpel,
fornuftig och fungerande l6sning — detta i forskningsarbetet ”On the Role of Design In
Information Visualization”. De forklarar i denna studie hur héllbarhet, anvandbarhet och
attraktivitet gor upp for tre stycken parametrar for arkitektoniska designkrav. Moere &



Purchase fortsatter sin studie genom att ga in pa attraktiviteten (dvs. den estetiska delen av
visualiseringen) och dess krav i datavisualisering. En studie som visar pa det nara forhallandet
mellan anvdndarbarhet och attraktivitet &r "What is Beautiful is Usable” (Ikar et al. 2000), dér
anvandare ar mer forlatande och ar villiga att spendera mer tid for att interagera om systemet
ar attraktivt — detta testas med olika typer av versioner av attraktivitet pa en datoriserad
applikation som substitut for en bankomat. Arbetet gar inte bara in pa de kraven som existerar
for attraktivitet utan &ven utvardering av dessa, forhallandet mellan design och
informationsvisualisering och dess praktiska betydelse. Fling (2009, s. 106) menar daremot,
gallande interaktiv design, att manniskor inte svarar pa visuell estetik sa mycket som man
tror; exempelvis vad for farg som anvénds eller om en form &r fyrkantig eller rund. Detta
innebdr dock inte att forbattringar kring anvandarupplevelse gors. Fling (2009, s. 89)
podngterar &ven att en vélkonstruerad produkt med god visuell design fortfarande kan
misslyckas pa grund av dalig informationsarkitektur.

2.3 Personliga/Sociala aspekten av datahantering

”Privacy Legislation to Interface Design: Implementing Information Privacy in Human-
Computer Interaction” tar upp hur anvéndare av internet bryr sig om integritet mer och mer.
Med detta sagt behdver systemutvecklare och tjanstoperatorer komma 6verens om hur man
ska uppfylla de juridiska kraven och tillfredsstélla anvandarna (Patrick & Kenny, 2003).
Skriften behandlar de HCl-krav som system ska behandla for att uppna EU:s
integritetslagstifning, detta genom en teknik kallad ”privacy interface analysis” som infoérdes
for att hjalpa utvecklare faststalla krav (angaende integritet) for sina projekt och forsta
I6sningar for deras grénssnitt.

Ratten till ett privatliv i EU definieras som en mansklig rattighet enligt artikel 8 i ”European
Convention of European Human Rights” (1950). Huvuddokumentet kring integritet ar det
direktiv som atergivs i 1.1 Problembakgrund, ’Directive 95/46/EC” (1995), som tar upp
skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av peronliga uppgifter och det fria
flodet av sddana uppgifer. Aven i “EU Data Protection Directive 97/66/EC” (1997) som
handlar om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom
telekommunikationsomradet, tillampar och stéarket det ursprungliga direktivet i samband med
datatrafikflodet over publika natverk. Dessa tva direktiv utgér genomférandet av den
manskliga rétten till privatliv inom EU. Anvéndare har, enligt ovanndmnande dokument,
befogenhet till sina uppgifter for att tillhandhalla transparens.

2.4 Att visualisera for Data Track

For att introduceras for projektet och lara om arbetet kring A4Cloud l&stes relevanta
dokument, bland annat fran A4Clouds hemsida (A4Cloud 2015b). Dokumenten behandlar
delar av projektet sdsom projektpresentation och forklaring av webbportal, generella HCI
(Human-Computer Interaction)- principer och riktlinjer. Eftersom att projektet involverade en
framtagningsprocess av ett tidslinjegranssnitt som presenterar stora mangder av data, kréavdes
riktlinjer for att forsékra att visualiseringen holl god kvalité. Darmed var det logiskt att
anpassa tidigare studier inom A4Cloud, PRIME och PrimeLife (tva tidigare projekt som
foregick A4Cloud-projektet) for denna studie.



Nar manniskor engegerar sig i manga transaktioner, vilket kan innebéra flera onlinetjanster
samtidigt, ar det svart att gora datasparningsplattformen Data Track anvandarbar fran ett HCI-
perspektiv. | PRIME har flera olika satt 6vervagds (Fischer-Hubner et al. 2011):

1. Sortera stegvis genom kategorier, som personlig data och mottagare (den som tar
emot/lagrar data).

2. En simpel sokbox.

3. Meningar som har sokboxar inom vettiga ramar likt ”Vem har mottagit min
[dropdown-lista med data]?”.

4. Ett scrollvanligt transaktionsspar som visar alla uppgifter samtidigt. Posterna visas i
forkortad form som sma sidor (boxar) staplade langs en tidslinje.

Genom att anvanda ett scrollvanligt transaktionsspar finns majligheten att framhéava en
inidividuell box i tidslinjen. Pa detta satt kan anvandare kolla igenom all uppgifter utan att
behdva forsta sortering eller att formulera sokforfragningar. Uppenbarligen ar denna metod
lampligare for nyborjare vars transaktionsuppgiftsantal kommer att vara begrénsade. FOr mer
avancerade anvéndare behtvs kombinationer av metoder utforskas och utvecklas (Fischer-
Hubner et al. 2011).

I skriften ”LifeLines: visualizing personal histories” (Milash et al. 1996) presenteras verktyget
LifeLines som ar en visualiseringsmiljo for personlig historia, nagot som kan anpassas till
medicinsk-, dombdcker- och yrkeshistoria (olika typer av biografisk data). Forfattarna
beskriver bade utmaningarna av personlig data och fordelarna med systemet. | samma anda
som behovet av data for att presentera for anvandaren i A4Clouds datasparningsplattform
behdvs dven insamlad data for att presentera olika aspekter i LifeLines. | skriften beskrivs
aven LifeLines granssnitt med hjalp av figurer samt textuellt innehall, vad som férekommer
som bra egenskaper av ett visualiseringsverktyg och vilka problem som medkom. Likt
punkten 4, som dr ndmnd ovan i avsnittet, ”Ett scrollvinligt transaktionsspar som visar alla
uppgifter samtidigt.” ser strukturen for LifeLines grénssnitt liknande ut diar den medicinska
historiken visas for datum.

I ”D:C-7.1 General HCI principles and guidelines” (Angulo et al., eds., 2013) framstélls
HCI-koncept for att utveckla A4Cloud-verktyg for olika intressegrupper som &r begripliga
och palitliga. Under projektet EU FP6 PRIME framtogs foreslagna Ul:s (User Interfaces)
fram for en integrerad identitetshanteringsprototyp (Pettersson 2008). For att utveckla
designforslag for att lyckas visualisera personliga uppgifter framgangsrikt sa togs lardom fran
PRIME i A4Cloud. Da de redan existerande HCI-principerna och riktlinjerna som framtogs
under PRIME é&r hallbara och anpassningsbara for A4Cloud-verktygen, behovs fortfarande
arbete goras for att utveckla dessa principer och riktlinjer — frdmst for att starka utmaningarna
kring transparens och ansvarighet i molnsammanhang (Angulo et al., eds., 2013).

| skriften (Angulo et al., eds., 2013) tas fyra stycken utmaningar upp inom HCI for A4Cloud-
projektet:

1. Hur kan anvandarna bli guidade for att battre forsta flodet och sparet av data pa
internet och i molnet?



2. Hur kan individuella slutanvandare fa stod att gora underrattade beslut pa hur
deras data kan bli anvénd av molntjanster och 6vriga?

3. Hur kan lagliga integritetsprinciper av transparens och ansvarighet uppratthallas
av anvandarnas granssnitt av A4Cloud verktyg?

4. Hur kan anvandargranssnittet hjalpa anvéndarna (forst och framst slutanvandare)
for att omvardera deras fortroende/misstro for tjanster?

Anvandartester utfordes i tidiga designiterationer av PrimeLifes upprattade Data Track (se
Figur 1) vilket visade att manga testpersoner hade problem att forsta tabellerna; huruvida
presenterad data var forvarad pa anvandarnas sida eller pa onlinetjanstens sida. Darmed, i
A4Cloud-projektet, testas alternativa HCI-koncept som ska halla grafiska
anvandargranssnittsillustrationer av var data ar forvarad och till vilka entiteter dessa har blivit
distribuerade till (Angulo et al., eds., 2013).

Primelife - Data T
Contact information.
Name : Skanda
Orgenization: Unknown
Street: Unknown
City: Unknown
Country: Unknown
URL: htpe//www.skandhe. se
Date: 2007-03-22 - 2009-09-15
a2 4 2
P -
Retrieve data Change data Delete data
from Skanda at Sandia  at Skanda
> Category Data Sent Verfier Sent Remotely Stored Data Remote Stored Venfier Time Stamp
[V Mdentifier 621221-6200 Transportstyrelsen 2008-05-26 19.19.00
Identifier 621221-6200 Transportstyrelsen 2009-06-24 1343.00
Identifier 6212216200 Transportstyrelsen 2009-09-15 16.04.00
Identifuer 6212216200 Transportstyrelsen 200703-22172200
P Official farmily name Vainstein 2008-05-26 1919.00
P Fust name Ings 2008-05-26 19.19.00
P Password ngal2t 2009-06-24 134300
P Professions Journalist 200703-221712.00 u
P Street Ungonstigen 8 2007-03-22171200

Figur 1. Data Track anvandargranssnitt som utvecklades under PrimeL.ife-
projektet.

Angulo et al., eds., 2013, s. 44. Anvand med forfattarens tillstand.

I A4Cloud-projektet framtogs ett nytt granssnittskoncept for att visualisera anvandares
information i en datasparningsplattform (se Figur 2). Denna typ av visualisering, som namns
tidigare i denna skrift (se 1.1 Problembakgrund), kallas for ’the trace view” (Angulo et al.
2015). Den ger anvéndarna en 6verblick av data som har blivit skickad till onlinetjansterna
samt vilka onlinetjanster som har anvéndares data.
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Figur 2. Sparvy-konceptet (granssnittet) av datasparningsplattformen i
A4Cloud.

Angulo et al., eds., 2013, s. 45. Anvand med forfattarens tillstand.

For att testa sparvy-konceptet implementerades en interaktiv version av granssnittet baserad
pa designsketcher och dessa testades med 14 deltagare mellan aldrarna 19-40 som var
rekryterade fran olika delar av Karlstad. Anvéandartester utfordes i detta fall for att detta
ansags vara en lamplig metod for att fa relevant data, i jamforelse med vad som skulle kunna
ha blivit framtaget ur workshops. Dessa anvandartester anvéande ett scenario av en fiktiv
onlinebokhandel. 12 deltagare (av 14) ansag sig vara erfarna eller valdigt erfarna med datorer.
Deltagarna ombads att lasa instruktioner om testet, att skriva pa ett medgivandeintyg och att
latsas som att de skulle kopa en bok fran denna onlinebokhandel — for att kunna slutfora kopet
av denna bok behdvde de ge ut personliga uppgifter sasom: namn, hemadress, email,
telefonnummer och kreditkortsinformation (testpersonerna blev tilldelade ett pahittat
kreditkortsnummer). Efter att testpersonerna hade kopt boken visades sparvygranssnittet och
en testmoderator bad testpersonerna att slutfora fordefinierade uppgifter med anvandandet av
prototypen. | slutet av testet ombads testpersonerna att svara pa en eftertestenkat (se Figur 3).



# | Question / task

3" What do you think the elements on the top represent?

2% What do you think the elements at the bottom represent?

3 Using the Data Track’s trace view, how can you see the information that you have sent to adbokis?
4 How can you see to which Internet services have you given your email address?
5 Where would you click to see the information that adbokis has stored on their servers when you

purchased the book?

5.1 In your opinion, can others access your data that adbokis has stored on their servers?

5.2 What information about you does adbokis have on their servers?

53 Does adbokis stored the location you were in when you bought the book?

54 Is the information that adbokis have about you more or less that what you gave to them? Why?

6 The Data Track gives you an overview of the information you have given to different Internet services.
Where is this information stored?

? Rate how secure do you think is your information being shown by the Data Track?

8 In your opinion, who other than you has access to the information being shown by the Data Track?

9 [Possibly] Another way of showing the information you have given to Internet companies is in

chronological order. What do you think of this “timeline” view?

10* How would you a piece of inf¢ from the Data Track?

10.1* | If you dlick and hold a piece of information, a trashcan appears that lets you delete that piece of
information. What do you think happens when the information is deleted from the Data Track?

10.2* | If you click and hold a service, a trashcan appears. What do you think happens when you delete a service
from the Data Track?

11 What would you do to delete or correct the information that you sent to adbokis?

means that the questions were always presented in that order (the rest of the questions were shuffled to account for
counterbalancing

Figur 3. Uppgifter for anvandartesterna for sparvy-prototypen.

Angulo et al., eds., 2013, s. 88-89. Anvand med forfattarens tillstand.

Analysen av testpersonernas svar pa enkaterna avslojade att:

e 11 deltagare (av 14) forstod att elementen pa den Gversta panelen av granssnittet
representerade deras egen information som var skickad till onlinetjansterna.

e Alla deltagare forstod att elementen pa botten av granssnittet representerade
onlinetjanster som anvandarna har skickat information till.

e Det var dessutom naturligt for deltagarna att trycka pa en av onlinetjansterna (pa
bottendelen av panelen) for att ta reda pa vad for uppgifter som hade blivit
skickad mot en specifik tjanst.



e 13 deltagare (av 14) fann det latt att avgoéra vilka tjanster som hade specifika
dataattribut (datatyper).

Dessa initiala observationer indikerar att deltagarna fann sparvygranssnittet enkelt att forsta
och att det var informativt (Angulo et al., eds., 2013).

Testpersonerna blev &ven presenterade for ett tidslinjegranssnitt (for att visualisera personlig
data) som ska visa data i kronologisk ordning, denna kallad "timeline view” (se Figur 4). Nar
testpersonerna blev tillfragade vilken av dessa tva olika visualiseringstyperna (sparvy- och
tidslinjegranssnittet) de foredrog svarade 61,5% att de foredrog sparvygranssnittet (Angulo et
al., eds., 2013).
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Figur 4. Tidslinjegranssnittet som deltog i anvandartestet for att se vilken
visualiseringstyp testpersonerna féredrog.

Angulo et al., eds., 2013, s. 49. Anvand med forfattarens tillstand.

2.5 Anpassning av ikoner i Data Track

For att anpassa forskning kring ikoner i denna studie ldstes “Ul Prototypes: Policy
Administration and Presentation” (Fischer-Hubner & Zwingelberg, eds., 2010) dar
undersokning gors kring bland annat policyikoner for PrimeLife. Ikoner behdver, i denna
undersokning, inte bara bli anvénda for att presentera delar av integritetspolicy utan &ven
privacyaspekter enligt transaktioner som anvéndare kan tankas gora via sociala natverk pa
internet.
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Rent generellt &r ikoner anvanda for att visualisera specifika uttalndet eller egenskaper, t.ex
anvandade av ikon for att visa en nodutgang eller att det finns en tunnelbanestation. Val
designade ikoner mojliggor begriplighet for alla som inte ar synsakadade. | informations- och
kommunikationsteknologi anvéands ikoner ofta, exempelvis for att visualisera element i ett
anvandargranssnitt for att anvanda olika funktioner i applikationer eller som varnings- och
informationsskyltar. De ar ocksa latta att lara sig och darfor en bra metod att fortydliga
uppmarksamhet for anvandarens integritet. Att anvénda ikoner for att fortydliga relevant
information om vad som kommer att hdnda med personuppgifter for en anvéndare skulle
avsevart forbatta anvandarupplevelsen och kanske till och med stédja 6ppenhet (Fischer-
Hubner & Zwingelberg, eds., 2010, s. 30-31).

| studien genomfordes ett test av Erica Nilsson pa Karlstad universitet genom
pappersmockupstester med 17 stycken svenska studenter och 17 stycken kinesiska studenter.
Dér testet var indelat i tva delar dar forsta delen inneh6ll en introduktion och fem sidor av
ikoner utan rubriker medan den andra delen innehdll kortare introduktion och fem sidor av
ikoner med rubriker. Testet och resultaten gav en forsta inblick av vilka ikoner som verkade
vara latta att forsta och vilka som behdvde utveckling. Testet visade aven att det var svart att
uttrycka det specifika syftet, datatyper eller datatransaktioner i sociala natverk med
anvandadet av ikoner. Detta demonstrerar ocksa att manga anvandare har svarigheter att forsta
alla aspekter relaterat till processen av personlig data inom sociala natverk. Detta visar pa
vikten av att visualisera dessa aspekter. Den andra delen av testet visade att studenterna
bekraftade att det ar lattare att forsta ikonerna med rubriker, men att det fortfarande fanns
problem (Fischer-Hiibner & Zwingelberg, eds., 2010, s. 40-42). Data som &r ndmnd ovan &r
nagot som diskuteras i 3.6.1 Designdiskussion.

I A4Cloud ndmns den ovanndmnda studien i ”D:C-7.3 Report on end-user perceptions of
privacy-enhancing transparency and accountability” (Fischer-Hubner & Pettersson, eds.,
2014). | skriften namns funktionell design av ikoner dar dessa inte behdver gora uttalanden
utan bara indikera ett omrade; vilket kan vara lampligt nar en ikon endast ska anvéandas for att
Oppna en dialogbox (Fischer-Hibner & Pettersson, eds., 2014, s. 36). Enkater uppréattades for
49 studenter att fylla i dar olika typer av ikoner presenterades (utan nagon forklaring till dessa
fore utdelning av enkéterna). En av de saker som uppméarksammades var att molnikonen, for
undersokningen, verkar inte ha indikerat dess mening da referenser gjordes till Apples iCloud
vilket visar faran att forlita sig pa forforstaelse av termen molnet (Fischer-Hiibner &
Pettersson, eds., 2014, s. 41).

2.6 Anvandartest

Ett interaktivt system ar likt en pjas dar omfattande repetitionstillfallen &r forvantade néra
premidren av tillstdliningen (Shneiderman & Plaisant 2005, s. 177). Belson & Ho (2012, s. 6)
menar att anvéndarbarhet bestdms av anvéndare och om anvéndare inte gillar systemet
kommer de inte att anvanda det; vilket gor att det harda arbetet som &r nerlagt pa att skapa
systemet &r bortkastat. Under denna studie, for anvéndartesterna, anvandes till stor del Rubin
& Chisnells “Handbook of usability testing: how to plan, design and conduct effective tests”
(2008) som grund for utférande av tester (se 4 Metod).
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3 Implementering av visualiseringskonceptet

Detta kapitel omfattar tillvagagangssattet for konstruerande av tidslinjegranssnittet vars syfte
ar att presentera personlig data for anvéndare; vad for typ av mjukvara som anvénds, vad for
typ av programmeringssprak som anpassades samt hur arbetsprocessen for utveckling gick
till. Anledningen till denna implementering &r att konceptet skulle utvarderas (se Kapitel 4-6).

3.1 Val av visualiseringskoncept

Vid forsta traff med projekthandledare, Julio Angulo, presenterades A4Cloud-projektet och
dess sparvygranssnitt. Angulo forklarade syftet med visualiseringen, vad som ar grundtanken
med A4Cloud (se 1.1 Problembakgrund) samt vad for typ av uppgifter som kan ténkas
utforas. Programmeringsmiljon presenterades under forsta traffen; vad for typ av ramverk och
programmeringssprak som anvandes. Da inga uppgifter var fast uppsatta for att utvecklas,
efterfragades beskrivningar till konkretiserade detaljer 6ver vad som skulle tankas utforas
under kandidatuppsatsarbetet. Aven projektet (programmeringen och dess struktur) delades
for att kunna ge en Gverblick av hur saker och ting var anslutna till varandra.

Nedan presenteras ursprungliga uppgifter och dess deluppgifter som var tillgangliga att arbeta
med i A4Cloud-projektet:

1. Forbattring av den existerade koden i sparvygranssnittet.
2. Skapa ett tidslinjegranssnitt for att presentera personlig data.

a. Specificera design av en tidslinjevisualisering for avsl6jande av
personlig data, dvs. det som ska visas for anvandaren i ett
tidslinjegréanssnitt.

b. Anvanda JavaScript och hantera ramverk fran CodyHouse (se 3.5.6
CodyHouse) for att forbattra granssnittet av en tidslinjevisualisering.

i.  Anvanda oandligt scrollande for att visa ett visst antal
uppgifter.

c. Testatidslinjevisualiseringen i jamforelse med sparvygranssnittet.

3. Skapa en alternativ visualisering for personlig data.

4. Skapa en form av testplattform for att samla in realistisk data fran
anvandartestdeltagare genom en tillganglig prototyp (exempelvis tidslinje- eller
sparvygranssnittet).

Efter en stunds betanketid (fran involverade parter) valdes tidslinjegranssnittet att utvecklas
pa grund av att dvriga uppgifter, enligt projekthandledare, var tilldelade andra personer eller
olampliga for enbart nagra manaders arbete. En stor del av valet for tidslinjegranssnittet var
genom den statistik som ndmns i avsnitt 2.3 Att visualisera for Data Track dar en tidigare
studie inom A4Cloud atergivs.

3.2 Visioner

Som tidigare ndmnt i texten skriver Loéwgren & Stolterman om visioner (se 2.2.1
Projekthantering & HCI), dir de menar att designprocessen borjar ndr en designer “blir
inkastad” eller tanker kring en specifik designuppgift. Det ar under denna process designern
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blir presenterad till bakgrundsmaterialet och/eller en uppgiftsbeskrivning (se 3.1 Val av
visualiseringskoncept), ett problem eller en lista av krav for forsta gangen (se 1.1
Problembakgrund).

For att fortydliga de idéer som togs fram genom wireframes (se 3.2.1 Wireframes) och mock-
ups (se Mock-ups 3.2.2) anvandes Marvelapp (Marvelapp 2015) — vilket dr en hemsida for att
gora bilder interagerbara. Detta kunde da lattare diskuteras for att se interaktionen vid
framtagna mock-ups.

3.2.1 Wireframes

En wireframe &r en schematisk rendering av ett datorgrénssnitt (i denna studies fall ett
webbgranssnitt). Wireframes ar avsedda for att i forsta hand visa funktionalitet, funktioner,
innehall och anvandarflode utan att ge en visuell utformning av produkten. Dessa renderingar
kan fungera som granssnittsspecifikationer for produkter (mjukvara for webb, system, mobiler
och produkter som kréaver manniska-datorinteraktion) (Angeles, 2014). | Garrets (2000)
modell angaende element av anvandarupplevelse visas vad som ingar i planet for ett
systemets skelett:

e Interface design: utformning av grénssnittselement for att underlatta
anvéndarinteraktion med funktionalitet.

e Navigation design: utformning av granssnittselement for att underlétta anvandarens
rorelser.

e Information design: utforma presentation av information for att underlétta
forstaelsen.

En nyckel for att fa ihop dessa element och darmed skapa en bra anvandarupplevelse &r att
anvanda sig av wireframes. Malet med en wireframe ar att fanga skelettet av en sidas layout
(Benyon 2010, s. 386). Fling (2009, s. 102) menar att wireframes &r en av de mest vérdefulla
informationsprodukterna for att kommunicera visioner for hur en webbsida eller app fungerar.
Fling (2009, s. 89-108) menar dven att informationsarkitekturen (konstruktion av
informationsomradet for att underlatta intuitiv tillgang till innehall), som aven den ingar i
Garetts (2010) modell gor upp for en god anvéandarupplevelse. Den mobila
informationsarkitekturen handlar &ven att definiera hur maénniskor ska integrera med
informationen (Fling 2009, s. 89). | denna studie &r ett tydligt exempel pa detta hur anvandare
ska komma i kontakt med personliga uppgifter och hur de presenteras; dvs. i de
tidslinjeboxarna som presenteras i avsnitt 3.6.1 Designdiskussion, Figur 5 — men &ven bdrjade
diskuteras genom wireframes.

| studien anvéandes wireframes for att visa pa anvandarinteraktion med tidslinjen; vilka
knappar som skulle vara klickbara och vilka element som skulle ta anvéndarna vidare (se
Bilaga 2). Dessa anvandes som diskussionsplan med projekthandledare for att kunna uppratta
mock-ups och skapades genom att anvanda Adobe Illustrator CS6" vilket & en mjukvara for
att skapa vektorbaserade illustreringar.

! Adobe Hlustrator CS6. [Online] Tillganglig: http://www.adobe.com/products/illustrator.html [2015-03-19].
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3.2.2 Mock-ups

Rikke Friis Dam skriver, via Interaction Design Foundations hemsida, om mock-ups och
deras anvandning. Mock-ups anvéands av designer for att fa feedback fran anvandare om
design och designidéer tidigt i en designprocess. Dessa kan ses som véldigt tidiga prototyper
av ett granssnitt (Dam 2015). Abras et al. (2004) menar att innan implementation av en
produkt kan mock-ups av skarmbilder testas for att bedéma formulering och utforming.

Under studiens gang skapades mock-ups (som inte anvandes for testning) for att skapa en
diskussion kring forbattringar och maéjligheter. En deadline sattes for att kunna komma igang
med att Gversatta dessa till programmeringssprak och inleda arbetet:

e Tidig vision av tidslinjegranssnittet (se Bilaga 3).
¢ Inledning av en personuppgiftsdialog som 6ppnas vid knapptryck (se Bilaga 4).

For att, en bit in i projektet, kunna redogdra for andringar och idéer skapades &ven
presentation som Oppnade upp for dialoger som skulle innebéra andringar (se Bilaga 5). For
att skapa dessa grafiska presentationer av granssnittet anvandes Adobe Photoshop CS6%, som
ar en bildbehandlingsmjukvara.

3.3 Interna traffar inom A4Cloud

For att kunna formedla dessa visioner inom arbetslaget bokades mdéten dar var och en
presenterade idéer, mycket av den kommunikation som involverade visualiseringskonceptet
gjordes &ven via mail — speciellt i borjan av projektet dar bilagor skickades via deltagarna for
att sedan diskuteras vid tréffar. | projektet utfordes en workshop dér idéer och punkter kring
A4Cloud och datasparningsplattformen togs upp for att leda in projektet i en specifik riktning,
i denna workshop anpassades en brainstormingteknik - vars syfte &r att hjalpa en grupp att
snabbt genrerera och organisera ett flertal idéer fran definerade fragor eller problem (Jonas
Lowgren & Erik Stolterman 2004, s. 71). For denna studies skull var detta tillfalle en bra
introduktion till A4Cloud samt att skapa diskussioner kring tidslinjegranssnittet och de boxar i
tidslinjen som haller personliga uppgifter.

3.4 Responsiv Webbdesign

En ny trend i webbdesign &r att utveckla hemsidor med responsiv design, dvs. ett
tillvagagangssatt for att designa en sida byggd att leverera en ideal upplevelse for
storleksandring, panorering och scrollande Gver ett brett urval av enheter - stationdra- och
barbara datorer, surfplattor, mobiltelefoner och andra gadgets (Natda 2013). Responsiv
webbdesign myntades av Marcotte (2010).

Nielsen (2012) menar att det ar billigt men en degradering att ateranvanda innehall och design
1 avvikande mediaformer som “desktop vs. mobile”. Bittre anvindarupplevelse kriver tét
integrationsplattform. Fielding (2014, s. 4) menar dock att detta, i verkligheten, &r en
missledande syn. Responsivt utvecklande tillater utvecklare att definiera anvandarupplevelsen
som en mobil enhet far och pa sa vis kan innehall bli anpassat genom att ggmma eller visa

2 Adobe Photoshop CS6. [Online] Tillgénglig: http://www.adobe.com/se/products/photoshop.html [2015-03-19].
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innehall som inte ar specifierat for plattformen. Fielding fortsatter med att niamna nagra
fordelar:

e Enkelhet: det finns ingen anledning till att spearera mobilnédrvaro eftersom att
responsiv design tillater anvandning av samma URL och samma kod. Med enbart en
kod blir testandet enklare, speciellt anvandbart om man arbetar med testdriven
utveckling — da tva stycken kodbaser potentiellt kan leda till mer enhetstester.

e Rank pa sokmotorer: for majoriteten av webbsidor ar det viktigt att placeringen pa
sokmotorer ar sa bra som mojligt. Google tillforser riktlinjer éver hur de foredrar
konstruktionen av webbsidor; dar rekommendationen av responsiv utveckling ingar i
nagra av punkterna.

e Underhall: att underhalla tva stycken kodbaser kan innebéra dubbelt s3 mycket arbete,
tid och anstrangningar for att uppdatera och tillférse support.

e Genom att anvanda responsiv webbdesign kan bredden pa storre skarmar utnyttjas till
att visa storre bilder, innehall kan vara mer utspritt och mer innehdll kan vara
tillgangligt for anvandaren innan de ens har borjat scrolla.

Under &r 2013 stod “smartphones” for 57,6% av mobilforsiljning globalt®. Med detta i atanke
menar Fielding att utveckla en webbplats som inte ar optimerad for att fungera val pa mobila
enheter ar orimligt (Fielding 2014, s. 2).

Som namnt i 1.4 Avgransning i denna skrift var denna studie uppdelad mellan tester pa
datorer och mobila enheter, daremot konstruerades tidslinjegranssnittet tillsammans och
darfor behovdes design anvandas for att inte skapa tva helt separata projekt med olika
funktionalitet. Darmed anvéndes en responsiv webbdesign och ramverket Bootstrap (se 3.5.5
Bootstrap) for att uppfylla att visualiseringskonceptet héll sig inom ramarna for responsiv
design.

3.5 Tillampade ramverk, programmeringssprak & -miljo

| konstruktionen av visualiseringskonceptet anvandes diverse programmeringssprak i en
specificerad, redan uppréttad, miljo for att flera samtidiga utvecklare kunde arbeta. Nedan ges
en presentation av delaktiga byggstenar for att konstruera tidslinjegranssnittet.

3.5.1HTML

HTML, HyperText Markup Language, &r tillsammans med HTTP och URL basblocken av
webben. Designen av HTML é&r en av de viktigaste orsakerna till framgangen av webben (Lie
& Bos 2005, s. 58).

Projektet innehaller HTML-dokument som star for strukturen av moduler i projektet, genom
dessa dokument kan dynamiska losningar ges for att ldgga till den funktionalitet som
grénssnittet behover.

® Natasha Lomas. (2014). Gartner: Smartphone sales finally beat out dumb phone sales globally in 2013, with 968m units sold. Tech Crunch.
[Elektronisk] Tillgénlig: http://techcrunch.com/2014/02/13/smartphones-outsell-dumb-phones-globally/ [2015-05-27].
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3.5.2CSS

HTML borjade utvecklas till ett presentationsverktyg istallet for ett struktursprak. For att
stoppa denna utveckling av ett mer abstrakt sprak skapades CSS, Cascading Style Sheets, for
att fungera som en stilmall fér webben (Lie & Bos 2005, s. 35).

CSS var en stor del av projektet da mesta av den grafiska presentationen som skapades for
granssnittet utvecklades just genom CSS.

3.5.3 JavaScript/jQuery

JavaScript ar ett lattviktsprogrammeringssprak med objektorienterad kapacitet. Det allmanna
malet (kérnan) av spraket har baddats in i manga webblasare och har pa sétt gjort mojlighet
for adderingen av objekt som representerar webblasarfonstret och dess innehall. Eftersom att
klientversionen ofta har JavaScript aktiverat innebar detta att JavaScript-innehall kan koras pa
webbsidor. Detta betyder att webbsidor inte behdver vara statiska HTML-dokument da dessa
kan innehalla program som kan interagera med anvandaren, styra webblasaren och dynamiskt
skapa HTML-innehall (Flanagan 2002, s. 1).

jQuery (jQuery 2015) ar ett snabbt, litet och funktionsrikt JavaScript bibliotek. Det ger
mojlighet till att skapa handelsehantering och animering for HTML-element genom att
tillkalla ett AP1 (Application Programming Interface).

Under projektets gang var JavaScript (och jQuery) en stor anledning till att gora
tidslinjegranssnittet mer interaktivt, detta genom att skapa HTML-element dynamiskt genom
JavaScript.

3.5.4 JSON
JSON, JavaScript Object Notation, ar ett lattviktsdatautbyteformat som ar sprakoberoende:

{ "employees”:[
{firstName”: "John”, "lastName”: "Doe”’},
{firstName”: "Anna”, "lastName”: "Smith "},
{"firstName”': "Peter”, "lastName”: "Jones”’}

I}
(W3Schools 2015)

JSON anvéndes under projektet for att lagra stora méngder av typer, attribut och varden som
spelade en stor roll i hur personlig data presenterades. Dessa JSON-lGsningar anropades
genom jQuery och JavaScript.

3.5.5 Bootstrap

Bootstrap ar ett front-end verktyg vars huvudsyfte ar att utveckla responsiva webbsidor, detta
genom att kombinera HTML, CSS och JS-lI8sningar. Genom att anvénda sig av Bootstrap kan
utvecklare skapa mobilvénliga l6sningar (Bootstrap 2015). Firdaus (2013, s. 15-16) menar att
det finns flera anledningar till att anvéanda ett ramverk for att uppna responsiv webbdesign:

e Tidshesparande: nar anvant ratt kan ett ramverk spara mycket tid; da ett ramverk
innehaller fordefinierade regler och stilar, exempelvis breddstorlekar. Pa sa sétt
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behdver inte upprepningar goéras i borjan utan istéllet foljs instruktioner for att
applicera stil och struktur.

e Community: ett populdrt ramverk har troligtvis ett aktivt community som utvidgar
ramverkets funktionalitet.

e “Cross browser” kompabilitet: for att sékerstilla hur en webbplats ar presenterad pa
olika webblasare ar en plagsam uppgift. Med ett ramverk kan arbetsbérdan minimeras
I denna aspekt.

e Dokumentation: ett bra ramverk kommer dven med dokumentation. N&r val arbetande
i en grupp av programmerare kan det vara nyttigt att fa alla medlemmar att folja en
standard.

Firdaus (2013, s. 22) fortsatter med att namna nackdelar med att anvanda ramverk for att
uppna responsiv webbdesign:

e Overdriven kod: eftersom att ramverk anvands allmant behéver det taicka manga olika
scenarion darmed medkommer kod som ett projekt inte behdver.

e Inlarningskurva: forsta gangen &r det hogst troligt att mycket tid kommer att spenderas
att lara sig hur ramverket fungerar; lara sig om diverse CSS klasser, eventuella ID,
namnen och ratt struktur pA HTML.

e Mindre flexibilitet: ett ramverk kommer med nastan allting installerat och féljer en
standard for dess utvecklare. Om saker och ting inte fungerar som vi (programmeraren
i fraga) vill, kan det ta valdigt lang tid att &ndra pa egenskapen och om andringen inte
ar valgjord kan det forstéra 6vrig kod.

Da tidslinjegranssnittet byggdes ur ett responsivt perspektiv for att kunna gora
undersokningar for bade mobil och dator (se 1.4 Avgransning), anvandes Bootstrap for att
forenkla processen for alla delaktiga parter samt att Bootstrap redan var implementerad i
programmeringsmiljon och att deltagare hade tidigare erfarenhet av ramverket.

3.5.6 CodyHouse

CodyHouse ar bibliotek av fardiggjorda och lattediterade kodsnuttar som omfattar HTML,
CSS och JavaScript (CodyHouse 2015). De tva ramarna som anvéandes fran CodyHouse for
att konstruera tidslinjegranssnittet var deras ”Vertical Timeline” samt ”Content Filter” — dessa
tva brots ner och anvandes mer som en startpunkt istallet for att agera som
pabyggnadsplattform. Med hjalp av CodyHouse och de studier som atergivs i 2.2.3
Attraktivitet for interaktiva system & datavisualisering upprattades ett modernt verktyg med
hjalp av ett flertal programmeringssprak dar data omhandertogs och presenterades grafiskt.
Daremot riktar inte denna studie in sig pa att mata attraktivitet men kommentarer kring detta
erholls fran testpersoner (se 6.3 Diskussion av data kring tidslinjegranssnittet).

3.5.7 Programmeringsmiljo

Da flera olika parter ar involverade i A4Cloud-projektet behdvs ett verktyg for att samla
projektet (dvs. en miljo for att halla olika programmeringsfiler). I A4Cloud anvénds Git vilket
ar ett versionshanteringssystem utformat for att hantera sma till stora projekt med snabbhet
och effektivitet for flera samtidiga personer (Git 2015).
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Genom anvandning av Git i A4Cloud laddas filer ner fran Assembla (www.assembla.com) for
att kunna utveckla projektet, sedan laddas dessa filer upp till Assembla sa att resterande parter
kan se dessa forandringar.

3.5.8 Font Awesome

| projektet, for att utveckla tidslinjegrénssnittet, anvandes Font Awesome (Font Awesome
2015) vilket ar skalbara vektorikoner som enkelt kan bli redigerade i storlek, farg och
skuggning for webben. Dessa ikoner har platsen i projektet att symbolisera olika typer av
personliga uppgifter (eller 6vriga typer av funktionalitet); exempelvis ikonen “envelope” (se
Bilaga 1) star for email.

3.5.9PHP

PHP, Hypertext Preprocessor (ursprungligen Personal Home Page), &r ett sprak designat for
att skapa HTML-innehall. Med hjalp av PHP kan man generera dynamiskt innehall (Lerdorf
et al. 2006, s. 1).

PHP anvandes i denna studie for att hantera det formulér som existerar i testplattformen (se
3.6.4 Testplattformer & testforberedelser). Genom att anvanda PHP (och MySQL) sparades
de svar som testpersonerna angav i textboxarna i en databas.

3.6 Arbetsprocess

Vid start av projektarbetet presenterades verktyg, idéer och arbetsforslag vid ett méte med
projekthandledare Angulo (se 3.1 Val av visualiseringskoncept). Nar tidslinjekonceptet hade
valts som arbetsuppgift inleddes arbetet med att skissa upp idéer for hur det framtida
konceptet skulle kunna se ut (se 3.2 Visioner). For att presenteras ytterligare till projektet
delades programmeringsmiljon for att ge en inblick i arbetet samt ett workshop-tillfalle dar
deltagarna diskuterade diverse funktionalitet kring A4Cloud (se 3.3 Interna traffar inom
A4Cloud).

Under projektets gang utfordes programmering, skisser och diskussioner kring
visualiseringskonceptet pa datavetenskapsavdelning pa Karlstad Universitet dar ett kontor
utlanades till deltagarna for kandidatuppsatsarbetena. Kontoret som lanades ut var nara till
projekthandledare Angulos kontor, pa sa satt kunde kontinuerliga konversationer halla rum
for att veta hur utvecklingen av granssnittet sag ut. Programmering och skisser gjordes aven
utanfor detta omrade da programmeringsmiljon var uppsatt for att fungera éverallt.

Nar programmeringsmiljon var inlard och forstadd till en grans att utveckling kunde ske
skapades andringar utifran CodyHouse-koden (se 3.5.6 CodyHouse) for att gora ett granssnitt
som var anpassat till A4Cloud-projektet.

| mitten av projektets tidsram skulle projekthandledare Angulo halla ett mote for
foretagsintressenter och darmed var tidslinjegranssnittet tvungen att halla en viss
funktionalitet for att presentationen skulle kunna goras forstadd. Darfor skapades en temporar
filtrering fOr att ge intressenterna intrycket dver att funktionalitet for att kunna filtrera skulle
finnas i framtida 16sning. Nar projektet narmades sig sitt slut borjade begransningar goras, da
filtrering var utanfor tidsramarna for projektet (da huvudsyftet var att gora ett
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visualiseringskoncept for personliga uppgifter). Trots detta beholls filtret i granssnittet da det
kan komma tankas implementeras med funktionalitet i framtida versioner, det kan darfor vara
intressant att se hur testpersoner ror sig i filtret (se 3.6.3 Begransningar).

3.6.1 Designdiskussion
Med Googles sida for design i atanke (Google 2015a) anpassades koncept pa
tidslinjegranssnittet, detta utifran dnskan av projekthandledare Angulo:

e Cards ar ett bekvamt satt att visa innehall som bestar av olika typer av objekt. De ar
aven vélanpassade for att presentera liknande objekt vars storlek eller handlingar kan
variera avsevart, som foton med bildtexter av varierande langd (Google 2015b). |
projektet anvandes denna typ av metod for att gora boxarna som haller de personliga
uppgifterna tydliga; detta genom att skapa skuggor for boxarna mot en kall bakgrund (se
Figur 5). Enligt Tufte & Grave-Morris (1983) ska presentationen av statistiska grafer
kommuniceras med klarhet, en klarhet som forsokte tilldmpas i denna studie genom
anvandning av Cards for att fortydliga presentationen av de boxar som haller de
personliga uppgifterna.

o Dialoges ér till for att informera anvandarna om viktig information, kraver anvandarna
att fatta beslut eller kapsla flera uppgifter inom en diskret process. Full-screen dialog
mojliggor komplexa layouter. De mojliggor individuella uppgifter att starta enkla
menyer eller enkla dialoger som en del av den komplexa operationen (Google 2015c). |
tidslinjegréanssnittet anvandes Bootstraps Modal vilket ar en dialogruta som triggas
genom JavaScript som sedan modifierades for att passa in (se Figur 6). Denna
dialogruta valdes att 6ppnas genom den molnikon som finns tidslinjeboxarna vilket
forklaras som lampligt att en ikon kan anvandas for att 6ppna en dialogbox (Fischer-
Hibner & Pettersson, eds., 2014, s. 36) — detta &r nagot som diskuteras i 2.5 Anpassning
av ikoner i Data Track.

AdCloud Timeline Google Cards

s Facebook

Kangaroo Valley'Safar:

Located two hours south of Sydney in the

©0

Southern Highlands of New South Wales, ...

SHARE

Figur 5. Tidslinjegranssnittets boxar bredvid ett Google Cards-exempel.
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A4 Cloud Timeline Google Dialog

'f Facebook

Figur 6. Tidslinjegranssnittets dialogbox bredvid Google Dialogs-exempel 6ver
”full-screen dialog”.

Vid introduktion till projektet namnde projekthandledare Angulo att vektorbaserade ikoner
skulle anvandas i projektet for att presentera olika typer av data. Detta ar nagot som
mojliggjordes genom att anvédnda Font Awesome-biblioteket (se 3.5.8 Font Awesome) i
tidslinjegranssnittet. 1 en undersokning inom PrimeLife (vilket var ett projekt som foregick
A4Cloud) gjordes tester for att se hur studenter fran Sverige och Kina forstod diverse ikoner
som anvéndes for att presentera personlig data. Undersdkningen gav en forsta inblick i att
studenterna verkade forstd dessa ikoner val men att ikoner utan rubrik var svarare att forsta
(Fischer-Hibner & Zwingelberg, eds., 2010, s. 40-41). Déarmed valdes é&ven i
tidslinjegranssnittet att presentera personliga uppgifter som var bundna till en rubrik som
forklarade ikonen (se Figur 7). For att ytterligare forstarka poangen for att anvénda ikoner i
tidslinjegranssnittet menar Jakob Nielsen (1995) att system bor tala anvandarens sprak: med
ord, fraser och koncept som ar kanda for anvéndaren, istallet for systemorienterade termer.
Detta ar nagot som Angulo et al., eds., (2013, s. 56) namner genom att siga att
anvandargrénssnitt som anvander verkliga metaforer, t.ex i form av l[&mpliga ikoner, &r lattare
att lara sig och forsta.
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& Spotify

€ Account type

premium

J9  Artist

CountingCrows

J? Song

Holidays in Spain

4 Coordinates

59.3833° N, 13.5333° E

Show More

Figur 7. Presentation av hur Font Awesome-ikonerna anvands i
tidslinjegranssnittet, med narliggande rubriker till ikoner for att fortydliga
vad ikonerna betyder.

3.6.2 Synkroniseringsproblem

Ett problem som stdndigt kom upp under programmeringsprocessen av utveckling av
tidslinjegrénssnittet var att filer inte synkroniserade med varandra, dvs. HTML-dokument
hittade inte JavaScript-dokument och vice versa. Da programmeringsmiljon var uppréattad
innan kandidatuppsatsarbetet hade JavaScript-ramverk lagts till vilket kan ha orsakat problem
med att vissa funktioner inte kan ha hittat varandra med den ursprungliga lésningen. Detta
gjorde att deltagarna var tvungna att hitta en annan vag och omstrukturera funktioner i andra
tillgangliga JavaScript-dokument.

3.6.3 Begransningar

Som né&mnt tidigare (se 3.6 Arbetsprocess) skapades en temporér filtrering for
tidslinjevisualiseringen, nagot som gjordes for att en presentation kunde hallas. Denna
filtrering 1ag utanfor tidsramarna och togs darmed bort som arbetsuppgift for projektet for att
kunna fokusera pa de detaljer som handlade om presentation av personliga uppgifter. Daremot
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sa beholls filtret men andrades om aningen for att passa uppgifterna for anvandartesterna (se
4.2.6 Uppgifter for anvandartester).

En annan, mer generell, punkt med arbetet var drivandet av sjalva projektet. Eftersom att
programmeringsmiljon var uppréttad sedan tidigare var inlarningskurvan av hur saker och
ting hangde ihop valdigt kort, med det i atanke kunde ingen djupdykning av funktioner géras
for att kunna greppa hela projektet.

3.6.4 Testplattformer & testforberedelser

For att kunna testa tidslinjegranssnittet och sedan analysera konceptet krévdes mycket
forberedelser. En initial idé fran projekthandledare Angulo var att skapa en typ av plattform
dar anvandare fick ange nagra personliga uppgifter och sedan trycka sig vidare till testet — da
skulle den data som anvéndaren angett och ytterligare slumpmassig data genereras och fylla
tidslinjegranssnittet; detta skulle dd ge anvandaren en kénsla av att denne var bunden till
granssnittet istallet for att anvanda sig av den ursprungliga karaktaren for pahittad data inom
datasparningsplattformen, Bob. Detta skulle dock innebédra att testerna skulle skjutas upp
vilket inte var en mojlighet pd en grund av ett pressat schema. For att kunna fylla
tidslinjegranssnittet med pahittad data anvandes APl-anrop foér att hamta JSON (se 3.5.4
JSON), vilket innebar att desto fler objekt som ligger i JSON-filerna ju mer data kommer
genereras i tidslinjegranssnittet. Denna metod skulle komma att anvéndas i testerna, detta
innebar dock att testdata som genererades skulle innehélla information som “Namn: Bob
Bobsson” — det var darfor viktigt att ange detta for testpersonerna innan anvandartesterna
borjade (se Bilaga 9).

| avsnitt 3.5.8 Font Awesome, nadmndes anvandningen av vektorbaserade ikoner i
datasparningsplattformen inom A4Cloud-projektet, vilket denna studie har som syfte att
utvardera. Darfor skapades en testplattform for att enkelt kunna samla in relevant data for att
se vad anvéndare kan tro att ikonerna betyder i ett specifikt sammanhang (se 4.2.8
Testplattformen for Font Awesome). For att kunna satta testpersonerna i ett sammanhang for
datasparningsplattformen (som ska visa personliga uppgifter) valdes det att presentera med
textuell- och bildligt innehall. I testplattformen inkluderades dven ett medgivandeintyg (se
Figur 8) vars sida hade villkoren skrivna i en ruta med en tillhérande checkbox — syftet med
detta var att nér testpersonerna hade l&st igenom villkoren och tryckt i checkboxen bekréftat
att starta testet. Detta valdes sedan att uteldmnas ur anvéandartesterna da &ven
tidslinjegranssnittet skulle testas pa mobil; ett medgivandeintyg delades istallet ut pa papper
dar testpersonerna fick skriva pa for att sakerstalla att inte flera intyg skulle fyllas i och skapa
forvirring bland testpersonerna. Plattformen ar uppbyggd pa det sattet att nar en anvandare
besoker applikationen visas bilder for att visa ikonerna i ett sammanhang, pa samma sida far
anvandare aven fylla i exempel innan de kan ga vidare till sidan som faktiskt samlar in data
kring de svar som blir angivna (se Figur 9). Efter diskussion med projekthandledare valdes
valfria textbaserade svar med hjalp av textboxar istdllet for alternativa svar med hjalp av
radioknappar eller checkboxar (se Figur 10). Den funktionalitet som upprattades i plattformen
var uppbyggd genom PHP (se 3.5.9 PHP) och data som testpersonerna fyllde i sparades i en
databas.
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Det har ar ett anvandartest for ett verktyg kallat "Data Track".

| testet kommer du att bli tilifragad att fylla i ett formuldr samt att testa ett tidslinjegranssnitt. Om nagot &r osékert
kring uppgifterna kan du vénda dig till testledaren for hjélp, ex. om testledaren kan upprepa eller fortydliga uppgiften.

De fynd som gérs under detta anvéndartest kan komma att anvéndas for utveckla ikonanvéandning och
tidslinjegrénssnittet. Dessa fynd kan eventuellt bli rapporterade inom det Europeiska projektet A4Cloud (A4Cloud).
Medverkan i testet ar frivilligt
Du far lamna testet nar du vill utan att behova forklara varfor.

« Allinformation som du tillfér ar konfidentiell
« Ditt namn (eller liknande information som kan identifiera dig) kommer INTE anvandas.

Testet ar designat for att mata anvandarbarhet av tidslinjegranssnittet och inte din kunskap. Det finns inga
rétta eller fel svar pa de fragor som stalls.

Jag har last, forstatt och godkanner informationen namnd ovan

Figur 8. Medgivandeintyget fran Font Awesome-plattformen som sedan inte
anvandes i denna studie.
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| A4Cloud...

Anvands ikoner for att forklara olika typer av ikoner for att forklara
personliga uppgifter. Exempelvis:

. anvands for att forklara ett telefonnummer.
O anvands for att forklara ett mobilnummer.

Bilder éver ikonernas anvandning i verktyget "Data Track".

"Sa vad ar min uppgift?"

Din forsta uppgift kommer att vara en ifylinad av ett formular. Du
kommer att bli presenterad med textboxar som ar bundna till ikoner
- Du ska sedan férklara for mig vad du tror dessa betyder. Om
detta later komplicerat visas ett exempel nedanfor.

Tid

C)

"Den hér ikonen anvénder de nog for att forklara en specifik tid.”

.  Telefonnummer
0 Vad kan det har vara...?
(;(ﬁ' Vad kan det har vara...?

f] Vad kan det har vara...?

Ta mig tl formutaret!

Figur 9. Exempel dar testperson introduceras till ikonerna i A4Cloud och dess
anvandande, hemsidan stracker sig sedan vidare till att visa ett exempel hur
ifylinaden av formularet kommer att ga till.
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Tank pa att:

Dessa ikoner anvands | ett sammanhang for att presentera personliga uppgifter.
Ikonerna ska forklara en personlig uppgift

Inga svar ar ratt elier fel

Tips: Nar du kanner dig ndjd med ditt svar pa en ruta kan du anvénda TAB fér att snabbt ta dig till nasta ruta.

& Vad kan denna ikon kopplas till for typ av personlig uppgift...?

t 3 Vad kan denna ikon kopplas till for typ av personlig uppgift...?

[za) Vad kan denna ikon kopplas till for typ av personlig uppgift...?

Vad kan denna ikon kopplas till for typ av personlig uppgift...?

(]

@ Vad kan denna ikon kopplas till for typ av personlig uppgift...?

Figur 10. Det formular (med 20 stycken olika ikoner) som testpersoner fyller i
under ett anvéndartest.

3.7 Sammanfattning & presentation
Med en studie som atergivs i avsnitt 2.3 Att visualisera for Data Track implementerades tva
overvagda satt fran projektet PRIME (Fischer-Hubner et al. 2011):

o Ett filter med en s6kfunktion (dock utan funktionalitet i denna studie) som ska ge
anvandaren en mojlighet att soka efter en specifik delning (transaktion).

e Tidslinjegranssnittet &r aven uppbyggd pa ett sadant satt att anvandare kan scrolla
igenom och se delningarna via boxar i kronologisk ordning.

Efter att tidslinjegranssnittet var konstruerat och ansags vara fardigt att testas kunde man
konstatera att grénssnittet var uppdelat i tre stycken olika delar. Ddrmed gavs en klarare bild
over vad som skulle testas for att fa svar pa Ul. Vilka ar for- och nackdelarna med
tidslinjegranssnittet? De tre delarna ar:

e Tidslinjen som presenterar anvédndaren med boxar som representerar delningar
med onlinetjanster (se Figur 11).

e Filterfunktionen som ger anvandaren rétt till att sortera utifran behov. Denna
funktion var dock inte implementerad men anvandes anda i testerna for att rora
sig mot ett mer komplett grénssnitt och for att se hur anvéndarna kan tanka sig
att navigera runt (se Figur 12).
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e Dialogrutan som fungerade som behallare for att halla attribut och varden
bundna till en delning med onlinetjanst (se Figur 13).

Y FILTERS

Y FILTERS

. Spotify

€ Account type

premium

Artist

CountingCrows

Song

Holidays in Spain

Coordinates

Figur 11. Tidslinjegranssnittet presenterat pa datorskarm och mobil enhet.
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YT FILTERS

SHOW (DATA) SEARCH

Search for company name or specific pers

SELECT YEAR
Choose an option
FILTER BY MONTH
May
June

July

SHOW (DATA)...

Figur 12. Den filterfunktion som programmerades utan funktionalitet infor
testerna.

f Facebook

Device: Samsung Galaxy SiI

Password b+
Wallpost Just wont 10 my tavorie restaurant and now teme for movestl
1P Address: 76.230 81001

User name: bob

'f Facebook
Fiher

This information is stored at Facebook.

Coordinates: 50.3333° N, 135333

Email bob@gmad com

NN ENE N BN S 2N

‘Shared with everytody

Device: Samsung Galaxy
s

Wallpost: Just went to
my favorite restaurant
and now time for

movies!!!

Password: br##sesss

Coordinates: 59.3833" N,

Figur 13. Dialogrutan som presenterar attribut och varden for anvandaren.
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4 Metod

4.1 Vetenskapligt angreppssatt

Enligt Goldkuhl (2011, s. 11-15) forklaras olika typer av kunskapsformer som &r viktiga i
samband med kunskapsutveckling. Med vidareutvecklingen av tidslinjegranssnittet i atanke,
kommer denna studie ta upp viktiga aspekter for vad som ar viktigt for att ta
visualiseringskonceptet vidare — Goldkuhl forklarar ”Végledande kunskap” som en forklaring
for hur man bor ga tillvaga i olika situationer. Vagledande kunskap handlar om regler,
riktlinjer och rad; vilket alla bor framsta nar en produkt ska vidareutvecklas. Denna studie
kommer dven att vdnda sig mot vad Goldkuhl kallar for ”Vardekunskap” och “Kritisk
kunskap”, vilket innebér att studien omfattar vad for typ av element som &r énskvarda i
visualiseringskonceptet respektive vad for element som bor ifragasattas och majligtvis bli
borttagna i kommande versioner. Genom tester utvarderades produkten for att ge visioner till
hur tidslinjegranssnittet kan se ut och vad for typer av element som kan tas bort.

Patel & Davidsson (2011, s. 13-14) menar att det finns olika typer av forskning; kvantitativ-
och kvalitativ forskning. Dessa tva typer av forskning syftar pa hur man véljer att generera,
bearbeta och analysera informationen som samlas in under studiens ging. “Kvantitativ
inriktad forskning” innebdr statistiska bearbetningar och analyser av datainsamlingen.
”Kvalitativ inriktad forskning” innebar fokus pd “mjuka” data vilket oftast forekommer som
verbala analysmetoder. Patel och Davidsson fortsétter att podngtera att huvuddelen av den
forskning som genomfors idag (inom samhalls- och beteendevetenskaperna) omfattar bada
dessa typer. Aven denna studie kommer att omfatta bade “Kvalitativ inriktad forskning” och
”Kvantitativ inriktad forskning” genom kvalitativa intervjuer och statistiska framstéllningar. 1
kommande avsnitt presenteras de olika insamlingsmetoderna som anpassades i denna studie.

4.2 Anvandartester

Rubin & Chisnell (2008, s. 21-22) skriver att det finns manga olika aspekter till varfér man
utfor anvandartester som i slutdndan &ven gynnar personerna som anvénder systemet. En av
dessa ar att genom att utfora anvandartester kan man gora beslut angdende design utifran
datainsamling fran en lamplig malgrupp for att undanrdja designbrister — pa sa satt minimerar
man frustrationen for anvandarna. Oavsett i vilket stadie som produkten befinner sig i (en
tidig version av produkten, prototyper eller att testa specifika moduler) &r anvandartester en
lamplig iterativ teknik (Dumas & Redish 1999, s. 25-26).

Rubin och Chisnell (2008, s. 25) tar upp nagra baselement for anvandartester:

e Utveckling av forskningsfragor eller testmal.

e Anvandande av representativt urval av slutanvandare.

e Observation av slutanvdndare som antingen anvander eller granskar en
representation av produkten.

¢ Intervjuande och inspektion av anvéndarna.

e Samling av kvantitativt och kvalitativt utférande och preferensmatningar.

e Rekommendation av forbattringar av designen for produkten.
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Under anvéandartesters gang ar det viktigt att halla dessa element i atanke nar man lagger upp
fragor for att pa sa satt kunna generera rekommendationer pa de data man samlar in. Under
denna studie &r rekommendationen viktig da visualiseringskonceptet kommer att
vidareutvecklas; och for att denna ska kunna vara tydlig beh6vs anvéandartesterna generera
palitlig information.

| denna studie genomfdrdes anvandartester for att Kklargéra just brister med
visualiseringskonceptet i fraga; pa sa satt kan produkten vidareutvecklas inom A4Cloud-
projektet for att kunna funktionera som ett lampligt verktyg for datavisualisering. |
kommande avsnitt redogérs vad for typ av steg som gjordes under anvéndartesterna (och
forberedelserna infor anvandartesterna) for att samla in data.

4.2.1 Testplan

Enligt Rubin & Chisnell (2008, s. 65-66) ar en testplan grunden for hela testet. Den adresserar
hur, nar, var, vem, varfér och vad for anvéndartestet; den fungerar som en ritning for testet.
Testplanen kommer att definiera vad for typ av resurser som behovs for att i slutdndan kunna
generera data.

Under studiens gang sa tillampades en testplan (se Bilaga 11) for att kunna kontrollera alla
typer av insamlingsmetoder som forekom under anvandartesternas gang. Som struktur for
textdokumentet anvandes en mer avskalad version av mallen fran Rubin & Chisnell (2008, s.
67):

o Syfte

e Metod

o Testforberedelser

e Introduktion

e Uppgifter

e Insamling av data (enkat och intervju)

4.2.2 Malgrupp & antal testpersoner for anvandartester

Vid handledningstillfalle diskuterades att definiera malgruppen for anvandartesterna till tva
olika grupper, ”Erfarna datoranviandare” och ”Oerfarna datoranvindare”. Detta, vid ndrmare
eftertanke och diskussion med projekthandledare, skulle kunna utvecklas da sjalva
granssnittet inte bor vanda sig mot en specificerad malgrupp uppdelad i personer som besitter
en viss kunskap. Den bor vanda sig mot personer som anvander sig av internet vardagligen
(och kan hantera mobiltelefoner). Utifran denna diskussion definierades den nya malgruppen
till personer som anvander internet dagligen. Eftersom att anvandartestet var uppsatt med
uppgifter, tva stycken enkater, intervjufragor samt introduktion och ifyllnad av ett formular
(Font Awesome-plattformen) var det k&nt redan innan att anvandartesterna skulle ta valdigt
lang tid. Darfor gjordes ett bekvamlighetsval att valja testpersoner som kunde avsétta en
langre period av tid for att kunna ge sa pass informativa svar som majligt. De personer som
valdes ut skulle sedan tidigare vara ként for studiens skribent som en person som dagligen
anvander sig av internet (och kan anvanda en mobiltelefon) dar anvéndartesterna ufordes
hemma hos testpersonen i fraga; pa sa satt kunde anvandartesterna goras i en komfortabel
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miljo for testpersonerna. Pa sa satt behdvdes inga matningar goras om en person anvander
internet dagligen, utan alla de testpersoner som deltog skulle passa in i malgruppen som
“dagliga anvindare av internet” och darmed kunde all data fran alla testpersoner vara palitlig
for studien. Enkatfragor upprattades som skulle ge svar pa huruvida mycket testpersoner
brydde sig om personlig integritet Gver internet. Pa sa satt skulle potentiella iakttagelser goras
som exempelvis: “Testpersonerna som oroade sig 6ver personlig integritet pa internet kan
tdnka sig att betala for ett grénssnitt som visar hur deras personliga uppgifter delas.
Testpersonerna som daremot inte oroade sig forstod inte varfér nagon skulle kunna tanka sig
betala for ett grinssnitt som visar hur personliga uppgifter delas.”. Detta exempel &r inte
bundet till en fraga i denna studie. Enkétfragorna forklaras i 4.2.4 Enkater.

Rubin & Chisnell (2008, s. 125) menar att antalet deltagare beror pa manga faktorer:

e Graden av fortroende i resultaten som samlas in.

e Antalet tillgédngliga resuser att satta upp och utfora testet.

e Tillgangligheten av vilken typ av deltagare som du behéver.
e Varaktigheten (l&ngden) av en testsession.

Rubin & Chisnell fortsatter att forklara att om man behdver statistiskt giltliga resultat behovs
tillrackligt manga testpersoner for att genomféra en lamplig analys och generaliseras till din
specifika malgrupp. Om man daremot soker, som i denna studie, att helt enkelt forsoka att
avsl6ja s manga anvandarbarhetsproblem som majligt pa kortast tid testas minst fyra-fem
deltagare — da detta kommer att avsldja den stora majoriteten av anvandarbarhetsproblem.
Rubin & Chisnell fortsatter med att podngtera att de kénner sig obekvama med att enbart testa
fyra deltagare och att de forsoker att testa med minst atta deltagare om det finns en mojlighet.
Anledningen till detta ar att man kanske avslojar manga anvéandarbarhetsproblem med enbart
fyra deltagare sa finns anda en risk att 6verse ett problem som kan fa allvarliga konsekvenser
(2008, s. 126). Med detta i atanke anvéandes atta stycken testpersoner i denna studie for att
kunna observera och gora iakttagelser kring det nyskapade tidslinjegranssnittet.

4.2.3 Pilottest

Efter att ha gjort ett internt test for tidslinjevisualiseringen for att se att testplanen stdamde
Overens och att alla uppgifter fungerade som de skulle, planerades ett pilottest for att
sakerstalla att framtida anvandartester skulle ga enligt planerna. Rubin & Chisnell menar att
en av anledningarna till varfor man uppréttar ett pilottest ar att se att utrustningen fungerar
korrekt (2008, s. 216). | denna studies fall innebar det att se till att webbplatsmiljon (servern)
fungerade som den skulle och att den konstruktionen som skapats lokalt &ven fungerade nér
den laddades upp pa en server.

Pilottestet utfordes med en person som passade in pa malgruppen for att se om de kommande
anvandartesterna potentiellt kunde se likadana ut. En fraga som togs bort efter att pilottestet
hade utforts var en fraga fran den andra enkéten (se 4.2.4 Enkater). Fragen var: ”Pa vilka sitt
kan du se de uppgifter som &r delade med olika onlinetjanster?”. Fragan var ursprungligen
riktad mot att fa svar pa hur testpersonen anser att man kan bli presenterad med olika typer av
personliga uppgifter. Anledningen till varfor fragan togs bort fran enkaten var for att den i
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pilottestet var valdigt forvirrande och testpersonen forstod forst inte vad som eftersoktes.
Efter 6vervagande togs fragan bort da tillrackligt manga uppgifter och fragor redan var riktade
mot elementen som tidslinjegranssnittet innehaller.

4.2.4 Enkéater

Under datainsamlingen fick testpersonerna svara pa tva stycken enkater; en enkét gavs till
testpersonen innan anvéndartestet och ndr testpersonerna hade utfort alla uppgifter under
anvandartestet fick de besvara pa den andra enkaten - detta medan tidslinjegranssnittet
fortfarande visades for att testpersonerna inte skulle tvingas komma ihdg hur det sag ut. Att
forlita sig pa minne ar nagot som Rubin & Chisnell tar upp som nagot negativt (2008, s. 194).
Den forsta enkéten (se Bilaga 6) delades ut till testpersonerna innan tidslinjegranssnittet och
Font Awesome-testplattformen presenterades. Denna enké&t uppréttades for att avgodra och
samla in data for att se hur mycket varje testperson oroar sig kring olika typer av scenarion
(totalt tio stycken) som behandlar personlig integritet dver internet. Personer fick fylla i
enkaten utifran siffror som var definierade. Meningen bakom att binda dessa olika vérden till
siffror ar for att sedan kunna rakna ut medelvardet och pa sa satt kunna gora antaganden
utifran det vardet:

Ingen oro
Minimal oro
Viss oro
Oro

Stor oro

a s wn e

Svarsalternativen skulle da anpassas pa tio stycken olika scenarion dar halften av dessa
scenarion togs fram genom skriften ”Development of measures of online privacy concern and
protection for use on the Internet” dar undersokningar kring personlig integritet utforts, och
scenarion for integritetsskyddande beteenden upprattats (Buchanan et al., 2007, Table 2
Privacy attitude factor loading):

E1l. Ettvirus som kan skicka ut email i ditt namn.

E2. Du far ett mail av ndgon som havdar att de ar nagon annan an vad de &r.

E3. Rent generellt, hur k&nner du (enligt skalan), om din integritet ndr du anvéander
internet?

E4. Mangden av information du maste dela med dig nér du registrerar ett konto pa en
tjanst eller kper nagot online.

E5. Vid betalning med kreditkort av tjanst/vara via internet feldebiteras du.

Resterande av fragorna togs fram med hjélp av projekthandledares hjélp:

E6. Framlingar kollar pa saker du delar med dig pa internet.

E7. Tjanster anvander information angdende dig for att visa annonser/reklam kring den
informationen de har fatt fram.

E8. Tjanster delar din information utan ditt tillstand/utan att du vet om det.

E9. Mangden information pa internet som handlar om dig.

E10. Personer/Foretag samlar in information om dig genom dina aktiviteter online.
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Rubin och Chisnell (2008, s. 192) forklarar att anledningen till att gora enkater efter ett test ar
att samla information fran deltagarna for att fa en djupare forstaelse av en produkts styrkor
och svagheter. Darmed upprattades en till enkét (se Bilaga 7) som skulle besvaras efter att
uppgifterna for anvandartestet hade utforts (se 4.2.6 Uppgifter for anvéndartester); syftet med
denna enkat var att fa svar pa hur testpersonerna hade uppfattat visualiseringskonceptet.
Nedan presenteras enkéatfragorna:

E11l. Forklara vad ikonen bunden till vardet Bobsson betyder.

E12. Forklara hela boxen (dvs. delningen med Taciohealth). VVad kan ha skett?

E13. Lat oss sdga att du anvander granssnittet och du kan se vilka personliga uppgifter du
delar med olika tjanster. Ar det mojligt att Facebook kan komma upp tva ganger i
foljd? Om detta &r fallet, vad innebéar detta?

E14. Hur kan du se att en uppgift var analytiskt framtagen? Vad &r skillnaden mellan en
analytisk framtagen uppgift och en uppgift som presenteras annorlunda i
granssnittet?

E15. Det finns tva olika typer av filter i granssnittet — hur finner du dessa?

E16. Ange vad for information som Taciohealth har lagrat om dig.

E17. Ange vad for information som du har angett till Taciohealth.

E18. Om du skulle forklara gréanssnittet for en annan person: hur skulle du forklara sjalva
konceptet?

E19. Var dr det meningen att du ska kunna redigera en uppgift som ar lagrad hos
onlinetjanster i granssnittet?

4.2.5 Intervju

Patel & Davidsson skriver att nar man arbetar med intervjuer och enkéter att det finns tva
aspekter till hur uppliagget av insamlingen. En av dessa aspekter kallas for ”’standardisering”
vilket innebar att man maste tanka pa hur mycket ansvar som lamnas till intervjuaren gallande
utformning av fragor samt vilken ordning dessa kommer i. Den andra aspekten kallas for
’strukturering” vilket innebdr att man maste tdnka pa hur fritt intervjupersonen har ritt tolka
fragorna som stalls beroende pa dennes instéllningar eller tidigare erfarenheter. Nar intervjuer
har en &g grad av standardisering innebar det att frdgorna som stalls under intervjun ar
lampliga for en specifik intervjuperson (2011, s.75-76).

Under denna studie anvandes kvalitativa intervjuer (dvs. intervjuer med en lag grad av
strukturering) efter anvandartesterna for att komplettera de enké&terna som upprattades. Ett
element som inte kunde analyserats pa ett tydligt satt genom observationsteknik var hur
testpersonerna bematte ikonerna. Eftersom att ikonernas roll i tidslinjegrénssnittet ar att skapa
en konsistent anvandning for att koppla ratt ikon mot ratt typ av personlig data, &r det viktigt
for projektets gang att se om anvéndare forstar hur dessa anvands och vad de betyder.
Kvalitativa intervjuer anvandes har for att kunna skapa dialoger med testpersonerna for att se
hur de bemdtte visualiseringskonceptet som helhet; rora sig mer mot vilka negativa— samt
positiva delar som kan vidareutvecklas, tas bort eller om konceptet saknar nagon typ av
funktionalitet. Eftersom att en presentation av personliga uppgifter redan fran inledningen ar
valdigt personlig passade kvalitativa intervjuer in for att ta formen av ett personligt samtal
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(Patel & Davidsson 2011, s. 81-82). De fragorna som sattes upp som ram for att initierade
ytterligare fragor, idéer och svar var foljande:

I1. Var det nagot i tidslinjegranssnittet som du kande var ett bra/daligt element?

12. Diskussion kring utskriven bild (se Bilaga 10): diskutera kring ikonernas betydelse
och anvéndning.

13. Diskussion kring samma utskrivna bild (se Bilaga 10): Vad tror du att molnikonen
representerar?

14. Skulle du kunna ténka dig att anvénda granssnittet sjalv i din vardag?

4.2.6 Uppgifter for anvandartester

For att kunna samla in data utformades uppgifter upp for att tacka undersokningsfragorna
genom observationsteknik (se 4.2.7 Observation), de flesta fragor skulle komma att téacka U1.
Vilka ar for- och nackdelarna med tidslinjegranssnittet? Néar testpersonerna utforde testet fick
de en uppgift i taget och nér de hade lamnat det ratta svaret fick de ga vidare till nasta uppgift.
Om det tog alldeles for lang for testpersonen att slutfora uppgiften skulle det vara en direkt
indikation att elementet inte forklaras pa ett tydligt sétt och da fick testpersonen ga vidare till
nasta uppgift. Nar det sista svaret har lamnats fick testpersonerna svara pa den andra enkéaten
(se 4.2.4 Enkater) som foljde upp med fragor pa den sista uppgiften. For anvandartesterna
anvandes en Samsung Galaxy S3 *i webblasaren Google Chrome>. Alla uppgifter presenteras
nedan:

Uppg FA (Font Awesome). Testperson gar igenom formularet i testplattformen som
presenteras i avsnitt 3.6.4 Testplattformer & testforberedelser.

Uppg 1. Ange hur manga ganger ett anvandarnamn har delats med onlinetjanster.

Uppg 2. Hitta en "box” dér ett 16senord har delats med en onlinetjénst.

Uppg 3. Hitta en uppgift som har tagits fram genom analys fran vilken som helst av de
olika tjansterna.

Uppg 4. Andra en uppgift lagrad hos Facebook.

Uppg 5. Hur skulle du ta dig tillvaga for att enbart se de ganger du har delat ditt
kreditkortsnummer?

Uppg 6. Hur skulle du ta tig tillvaga for att enbart se delningar fran ar 2013?

Uppg 7. Hur skulle du ta dig tillvdga for att enbart se First Name vid delningen av
TacioHealth?

Uppg 8. Hitta vardet Bobsson.

Uppgifterna for anvandartestet ar riktade mot svar for att se om testpersonen forstar vad som
sker i tidslinjegrénssnittet:

Uppg 1. Tva ganger namns ett anvandarnamn.

Uppg 2. Den ”box” som innehaller ett losenord dr Facebook.

Uppg 3. Testpersonen ska i denna uppgift ndmna ett varde som har blivit presenterad
med bla text.

4 Samsung Galaxy S3. Specifications. [Elektronisk] Tillganglig: http://www.samsung.com/global/galaxys3/specifications.html [2015-05-28].
® Google Chrome. [Elektronisk] Tillganglig: https://www.google.se/chrome/browser/desktop/ [2015-05-28].
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Uppg 4. Testpersonen trycker pa pennan, i dialogrutan for Facebook, som ska indikera
att en anvandare vill gora en andring — denna uppgift ar inte funktionell for denna
upplaga av tidslinjegranssnittet, utan finns i denna studie for att se hur testpersonen
skulle vilja &ndra ett varde.

Uppg 5. Denna uppgift ar upprattad for att vanda sig mot filtreringen men ocksa se hur
testpersonerna navigerar sig genom tidslinjegranssnittet. | slutdndan ar en potentiell
I6sning till denna uppgift att hitta filtret i toppen av granssnittet for att sedan trycka i
checkboxen for “credit card” — detta &r en funktion som inte ar implementerad i denna
studie.

Uppg 6. Likt foregaende uppgift (Uppg 5) ar denna uppgift till for att se hur testpersonen
navigerar sig genom gréanssnittet och dennes forsok till att filtrera. Aven denna lésning
ar utanfor denna studies ramar gallande funktionalitet. Testpersonen ska i denna
uppgift lokalisera valet att filtrera for aret 2013 i filtret i toppen av granssnittet.

Uppg 7. Denna uppgift har tva potentiella 16sningar, att anvanda filtret i toppen av
granssnittet eller det interna filtret som existerar i varje dialogruta. Eftersom att inget
av filtren har programmerats ytterligare &n att bara finnas i granssnittet for testerna kan
det ténkas att testperson skriver in en fras liknande: “’First Name TacioHealth [specifikt
datum]” 1 filtret i toppen av grénssnittet. Eller sa letar testpersonen upp TacioHealth-
boxen for att sedan skriva in “First Name” i det interna filtret (for TacioHealth) som
existerar i varje dialogruta.

Uppg 8. Testperson hittar vardet Bobsson vilket kommer att generera i att testpersonen
far fortsatta anvanda granssnittet for att besvara enkatfragor.

I avsnitt 3.7 Sammanfattning & presentation forklarades det att granssnittet var uppdelat i tre
stycken delar: tidslinje, dialog och filter. Uppgifterna for anvandartestet var utformade pa ett
sadant satt som behandlade dessa tre delar. Uppg 1 & Uppg 2 &r bundna till tidslinjen, Uppg 3
& Uppg 4 éar bundna till dialogen, Uppg 5 och Uppg 6 ar bundna till det stora filtret och Uppg
7 ar bundet till det stora filtret och det filtret som finns i varje dialogruta (beroende pa vilken
vag som testpersonen valde att ta), Uppg 8 &ar bunden till tidslinjen och for att initiera
enkatsfragorna. Alla dessa uppgifter och dess funktion i studien presenteras under i en tabell
(se Tabell 1).

Tabell 1. Presentation for hur de olika uppgifterna riktar sig mot de tre stora elementen
som konstruerats i tidslinjegranssnittet under studiens gang.

Tidslinjen Dialogrutan Filter
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Uppg FA presenteras inte har da den inte har ett samband med dessa tre element.

4.2.7 Observation

Att observera personers aktiviteter medan dessa tar plats (for anvandning av ett system) ar en
bra metod for att forsta och generera krav. Da enkater och intervjuer ar till stor hjalp for att
samla in stora mangder data ar det svart for personer att beskriva alla viktiga aspekter. Det
kan vara jobbigt for testpersoner att erkdnna att de har svarigheter eller snabbar pa
intervjuprocessen for att fa det Overstokat. Genom att anvanda sig av observation i
datainsamlingssyfte kan man komma runt dessa problem genom att designern (dvs. person
som medverkar pa anvandartest) kan be testpersonen att utfora vissa aktiviteter i systemet
som testas (Benyon 2010, s. 165-166).

| denna studie tillampades en observationsteknik vid anvéandartesterna dar dokumentation
kring testpersonernas aktiviteter skrevs ner i tabeller (se 5.1.3 Observation & uppgifter Uppg
1-Uppg 8) for att sedan kunna analyseras. Detta sdgs som en komplettering for att kunna
avgora hur testpersonerna rorde sig i granssnittet — exempelvis for att uppméarksamma om
testpersonerna tog langre tid pa sig att utfora vissa uppgifter dver andra.

4.2.8 Testplattformen fér Font Awesome

For att se om testpersonerna ser en koppling mellan Font Awesome-ikonerna (se 3.5.8 Font
Awesome) i forhallande till olika typer av personuppgifter upprattades en testplattform (se
3.6.4 Testplattformer & testforberedelser). Tanken fran forsta borjan var att géra en Survey —
vilket innebar att utifran en stérre avgransad grupp gor en undersékning med hjélp av (i detta
fall) ett frageformular (Patel & Davidsson 2011, s. 56). Denna Survey planerades med tanken
att anvanda onlinetjansten SurveyMonkey (SurveyMonkey 2015) genom att ladda upp bilder
pa Font Awesome-ikonerna for att sedan binda dessa bilder till deltagarnas potentiella svar.
Men istallet for att anvanda denna form for att samla in data skapades en testplattform for att
kunna anvéndas fore anvéndartesterna dér testpersonernas svar sparas direkt till en databas —
pa sa satt kan vidare studier goras inom A4Cloud-projektet och mer data kan sparas for Font
Awesome-ikonerna.

Tanken med testplattformen ar att Font Awesome-ikonerna &r bundna till en specifik textruta
dar anvandaren far ange vad denne tror att ikonens syfte ar i ett
datapresentationssammanhang. Denna plattform ska vara latt att anvanda sa darfor var det
viktigt att den skulle fa en struktur som personer kan kanna igen, likt en enkat (fast med
mojlighet att lagra data i en databas). Anledningen till varfor datainsamlingen inte skedde
genom enkaéter var for att kunna sétta ikonerna i ratt miljo. Enligt Rubin & Chisnell (2008, s.
313) ar det viktigt att tanka pa, vid skapandet av enkater, att dessa ar korta och designade for
att enkelt kunna anvanda. Med det i atanke omhéandertogs bara 20 stycken ikoner i
plattformen — darfor anvandes de ikoner som ansags vara mest relevanta till projektet — dessa
ikoner var presenterade i ett internt dokument inom A4Cloud dér varje ikon pekade mot en
specifik eller flera specifika personliga uppgifter. Syftet med att lata testpersonerna ga igenom
testplattformen innan testet var for att se vilka ord de kopplade till de angivna ikonerna. Pa sa
satt kunde de fa mojlighet att se ikonerna anvandas i tidslinjegranssnittet och sedan svara pa
om presentationen ar lamplig eller inte i enkater efter testet (se 4.2.5 Intervju).
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4.3 Insamling av data

Enligt Patel och Davidsson (2011, s. 55-56) laggs undersokningens uppldgg upp utifran
problemformulering; vilket innebér att studien ska specificera medverkande deltagare och
vilka typer av tekniker som ska tillampas for att samla in information. | denna studies fall sa
inriktades  insamlingstekniker mot innehallet i Font Awesome-plattformen och
tidslinjegréanssnittet, dvs. de olika typer av element som existerar i det utvecklade granssnittet.
| tabell 2 presenteras de olika insamlingsmetoderna (intervjuer, observation under uppgifter
och enkater) och dess relevans i studien, med undersokningsfragorna i atanke (dvs. hur data
fran de olika insamlingsmetoderna besvarar undersokningsfragorna). Undersokningsfragorna
ar upprattade i avsnitt 1.2 Syfte, U1-U4. Enkatfragorna E1-E10 anvands for att kunna skapa
anvandarprofiler for hur testpersonerna kanner sig om personlig integritet pa internet (se 4.2.4
Enkaéter). 14 ska inrikta sig mot de uppsatta anvandarprofilerna, for att se om det finns ett
intresse att anvanda tidslinjegrénssnittet i sin vardag bland testpersonerna.

Tabell 2. Presentation for hur de olika insamlingsmetoderna riktar sig mot de
undersokningsfragorna som ar definierade for studien.

Insamlingsmetoder ul U2 U3 U4

Uppg FA X

Observation (Uppg 1 - Uppg 8) X X X

E1-E10 X
E1ll X

E12

E13

E14

E15 X
E16

E17

E18

E19 X
11 X
12 X

K]

14 X

X X X X X X X X
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4.3.1 Etiska 6vervaganden

Malet for allt forskningsarbete ar att ta fram kunskap som &r sa trovardig som maojligt men som ocksa ar viktig
for saval oss som individer som for samhallets utveckling. Vi som individer har darfor ett krav pa hur forskning
bedrivs men ocksa pa att forskningen inriktas pa vasentliga fragor och att den haller hog kvalitet. Detta innebéar
att det maste finnas en balans mellan den allméana nyttan med forskningen och skydd mot otillbérlig insyn t.ex. i
individers livsforhallanden. Individer far inte helelr utséttas for psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller
krankning. (Patel & Davidsson 2011, s. 62)

Under

studien togs hansyn till forskningsetiska aspekter utifran humanistisk-

samhallsvetenskaplig forskning som har fyra Overgripande etikregler, formulerade av
Vetenskasradet (2002), som Patel & Davidsson (2011, s. 62-63) tar upp:

Informationskravet: innebér att forskaren ska informera berdrda (av forskningen) om
den aktuella forskningens syfte. Detta dar nagot som denna undersokning tar upp
genom att testpersonerna informeras via uppldsning av manuset infor anvandartesterna
om det akutella syftet — det podngterades &ven under anvandartestet att inte satta
testpersonerna pa prov utan granssnittet i fraga (se Bilaga 9).

Samtyckeskravet: innebér att deltagare i en undersokning sjalva har ratten att
bestdmma om sin medverkan. Det forsta momentet for anvandartesterna innebar att
testpersonerna skulle fylla i ett medgivandeintyg (se Bilaga 8) som forklarar att
testpersonen nar som helst far avbryta testet utan att forklara varfor. Nar testpersonen
hade last igenom medgivandeintyget fick de fylla i sin signatur for att bekréfta att de
forstod den angivna informationen.

Konfidentialitetskravet: innebar att personuppgifter ska forvaras pa ett sadant satt att
obehoriga inte kan ta del av dem, dvs. att uppgifterna om personerna i en
undersokning skall ges storsta mojliga konfidentielitet. | studien separerades
medgivandeintyget fran insamlad data for att ingen utomstaende for studien skulle fa
tillgang till dessa och gora testpersonerna sarbara. Medgivandeintyget holl adven
information om att testpersonens namn (eller liknande information som kan identifiera
denne) inte kommer att anvéndas och att all den information som testpersonen tillfor
ar konfidentiell.

Nyttjandekravet: innebér att insamlade uppgifter om enskilda personer far enbart
anvandas for forskningsandamal. | medgivandeintyget (se Bilaga 8) fick
testpersonerna godkanna att fynd fran anvandartesterna anvandas for att utveckla
ikonanvandning och tidslinjegranssnittet samt att fynden eventuellt kan bli
rapporterade inom A4Cloud. | uppldsningen av manuset (se Bilaga 9) blir
testpersonerna informerade om att denna undersokning &r for ett kandidatarbete.

37



5 Empiri

| detta avsnitt av skriften presenteras data fran anvandartesterna genom tabeller. Tabellerna
kommer att folja samma ordning som testpersonerna blev presenterade i anvandartesterna (se
Bilaga 11):

e Den forsta enkaten for att avgdra hur mycket varje testperson bryr sig om personlig
integritet Over internet (se 4.2.4 Enkaéter).

e Data som har blivit insamlad i en databas fran Font Awesome-plattformens formular
for att besvara ikoners betydelse (se 4.2.8 Testplattformen for Font Awesome).

e De observationer som har skrivits ner nar testpersonerna har utfort uppgifter i
tidslinjegréanssnittet (se 4.2.6 Uppgifter for anvandartester).

e Den andra enkateten som testpersonerna blev tilldelade under testets gang (se 4.2.4
Enkater).

e Slutligen de intervjufragor och kommentarer kring tidslinjegranssnittet och ikonerna
(se 4.2.5 Intervju).

Testperson anges som TP i tabellerna.
5.1 Resultatgenomgang

5.1.1 Enkat (E1-E10)

Den forsta enkaten, E1-E10, som presenterades for testpersonerna under anvéndartesterna
behandlade personlig integritet dver internet. Enkéten delades ut for att senare kunna gora
iakttagelser kring testpersonernas utrdknade medelvérde. Data fran denna enkét presenteras
nedan (se Tabell 3).

Tabell 3. Enkatfragor E1-E10 med utraknat medelvérde.

[

ar nagon annan an va
E6. Framlingar kollar pa saker du delar med

dig pa internet.
E7. Tjanster anvander information angaende

OCRGINSE  dig fOr att visa annonser/reklam kring den
E9. Méangden information pa internet som

E5. Vid betalning med kreditkort av
handlar om dig.

tjanst/vara via internet feldebiteras du.

information de har fatt fram.

E2. Du far ett mail av nagon som havdar att de
d de &r
Medelvérde

E4. Mangden av information du maste dela

E1. Ett virus som kan skicka ut email i ditt
OSRINGYN  med dig nar du registrear ett konto pa tjanster

namn.
skalan), om din integritet nar du anvander

E3. Rent generellt, hur k&nner du (enligt
internet?

tillstdnd/utan att du vet om det.

eller nagot online.

TP1 [E 1 2 2 2 24
TP2 (K] 4 5 37
TP3 [ B 2 2 21
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3 2.8
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5.1.2 Data fran Font Awesome-formular
| studien ombads testpersonerna fylla i ett formulér via en hemsida for att kunna lagra svaren i
en databas (se 3.6.4 Testplattformer & testforberedelser). Data fran formuléret ar uppdelad i
fyra stycken olika tabeller; dar anvandning i A4Cloud:s datasparningsplattform, Font
Awesome-ikonernas namn och testpersonernas svar presenteras:

e Tabell 4.1: Presentation av Font Awesome-ikonerna 1-5 (Anvéndare/ld, Losenord,

Profilbild, Email & Adress).
e Tabell 4.2: Presentation

av Font

Plats/Lokalisering, Kreditkort, Fornamn/Efternamn & Riktning).
e Tabell 4.3: Presentation av Font Awesome-ikonerna 11-15 (Fodelseort/Nationalitet,
Bosattningsland (land man bor i), Fodelsedatum, Examen & Utloggningsbegéran).
e Tabell 4.4: Presentation av Font Awesome-ikonerna 16-20 (Inloggningsbegéran,
Arbetsgivare, Inkomst, Kontotyp & Yrke).

Awesome-ikonerna 6-10 (Koordinater,

Tabell 4.1. Font Awesome-ikonerna (1-5), deras anvandning i A4Cloud:s
datasparningsplattform och testpersonernas svar.

Anvéandning i A4Cloud:s

datasparningsplattform * = ' A
Font Awesome-ikonens fa-asterisk fa-picture-o fa-envelope fa-home
namn
Tvingad att Vilken stad .
TP1 Namn fylla i jiag bor i Mail Gatuadress
Civilstand - Frltlds:‘ntresse Mail Var man bor
Msn Sné Tavla/Vykort Brev/Mail Hus/Hem
Profilbild Bokmarke Bifogad bild Epost Startsida
Persoqllg Galleri Epost Adress/Var
uppgift man bor
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Namn - Profilbild Mail Hemadress

Anvandare Hjélp/Info Boende Mail Hem
Viktigt/Oblig .
Kontal;t/Nam atoriskt/Mast Foto Ma”/::giddela Hem
e anges

Data presenterad med bindestreck (-) i tabellerna innebar att testpersonen inte angav ett svar.

Tabell 4.2. Font Awesome-ikonerna (6-10), deras anvandning i A4Cloud:s
datasparningsplattform och testpersonernas svar.

Anvéandning i A4Cloud:s
datasparningsplattform

7 9 B % 06

Font Awesome-ikonens fa-location- fa-map- fa-credit-card fa-male fa-compass
namn arrow marker
Visar var Har befinner
TP1 man &r pa vig du dig Spara Yrke GPS
- Var man &r Kontokort - Kom[;ra:;srlktn
Google Maps  Google Maps Kreditkort Ensam Kompass
- GPS (Plats) Kreditkort Man Kompass
- Plats Bankkort Om man ar
man (kon)
Var man Var man Kredituppgift ) i
befinner sig befinner sig er
Gaill Placering/Plat Betalnlng/Ko Anvindare Vigval
S rtbetalning
Navigation Plats (pa Kontouppgift
(Koordinater) kartor) er L NOIZEES

Data presenterad med bindestreck (-) i tabellerna innebér att testpersonen inte angav ett svar.
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Tabell 4.3. Font Awesome-ikonerna (11-15), deras anvandning i A4Cloud:s
datasparningsplattform och testpersonernas svar.

Anvéandning i A4Cloud:s
datasparningsplattform

@

444
b

=

(=

. fa-flag fa-globe fa-birthday- fa- fa-sign-out
rI?ac:rr:]tnAwesome-lkonens cake graduation-
cap
TP1 Land Internetadress V|IkeE da.t'um Examen Fran och med
man &r fodd
- Internet Fyller ar Utbildning -
Land Varo man bor Fodelsedag Examen Nodutgéng
pa jorden
Nationalitet Kontinent Fodelsedag SHIEEMEIES Nasta
amen
. Plats man . .
Nation/Land bor/\Vrldsdel Fodelsedag Examen Logga in
Land Nationalitet Fodelsedag Studenten Flyttar ut
Nationalitet ~ Varlden/Land  Fddelsedag Examen Nésta
Flaggar
nagot/Olampl Internet Fodelsedag Utbildning Exportera
igt

Data presenterad med bindestreck (-) i tabellerna innebar att testpersonen inte angav ett svar.

Tabell 4.4. Font Awesome-ikonerna (16-20), deras anvandning i A4Cloud:s
datasparningsplattform och testpersonernas svar.

Anvandning i A4Cloud:s
datasparningsplattform

) T T7aY —
1 A\V/4 i

Font Awesome-ikonens fa-sign-in fa-institution fa-dollar fa-diamond fa-briefcase

namn

TP1 Till och med i Pengar (vad . 41cpaind Yrke

man tjanar)
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5.1.3 Observation & uppgifter (Uppg 1-Uppg 8)

- Kultur
- Domstol
Kulturella
Bladdra platser
(monument)
Logga ut -
Flyttar in Semesterort
Ga wQare till Bank
sista
Importera Stat

Formogenhet  Formdgenhet Akticinnehay
er er
Pengar Rikedom Chef
Valuta/Dollar Varde Destination
o - Vem
Valuta Formogenhet Arbete
Pengar Varde Arbete
Valuta Vardefull Lagring

Data presenterad med bindestreck (-) i tabellerna innebéar att testpersonen inte angav ett svar.

Under anvéndartestet fick testpersonerna utfora uppgifter och under denna tid skrevs
iakttagelser ner och sammanstalldes sedan i tabeller nedan (se Tabell 5.1, Tabell 5.2). Alla
testpersoner klarade av att slutféra uppgifterna enligt de svar som presenteras i 4.2.6
Uppgifter for anvandartester, darmed visar inte tabellerna nagon indikering av att
testpersonerna klarade av en specifik uppgift.

Tabell 5.1. Observation av testpersoners utforande av anvandartestets uppgifter (Uppg
1-Uppg 4).

TP1

Uppg 1. Ange hur
manga ganger ett

anvandarnamn har
delats med
onlinetjanster.

Né&r TP ser grénssnittet
frén forsta borjan séger
denne att ikonerna &r
logiska i miljon. TP tog
lang tid pa sig att hitta
tva stycken
anvandarnamn men
angav ratt antal direkt.
Anledningen till varfor
TP tog lang tid pa sig
var for att denne antog
att IP-adressen skulle
ha ndgonting med
anvandarnamnet att
gora.

Uppg 2. Hitta en ’box”

dar ett 16senord har
delats med
onlinetjanster.

TP svarade direkt att
Facebook-boxen
inneholl ett 16senord.

Uppg 3. Hitta en
uppgift som har tagits
fram genom analys fran
vilken som helst av de
olika tjansterna.

TP vill trycka pa
ikonerna direkt i
tidslinjen for att se om
uppgiften &r analytiskt
framtagen. Det tog TP
lang tid att hitta texten
som forklarar vad som
presenteras for att
denne inte forstod att
molnikonen dppnade
dialogrutan.

Uppg 4. Andra en
uppgift lagrad hos
Facebook.

TP gick in direkt via
molnikonen pa
Facebook. Tryckte pa
pennan vid en bla
analytiskt framtagen
data.
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TP sdger ”Aha nu
forstar jag koordinater,
kontotyp” och pekar pa
ikonerna. TP borjar
greppa de olika
ikonerna nar den borjar
kolla igenom
ytterligare. Person
trycker pa
”bakatknappen” pa
mobilen for att forsoka
stanga ner dialogrutan.
TP svarar sedan ratt
antal.

TP kommenterade
direkt att det var tva
stycken.

TP reagerade direkt pa
koordinatikonen och
kontotypsikonen och
forstod dess mening.
TP pépekade direkt att
IP adress-ikonen &r
konstig. TP svarar att
det finns tva stycken
anvandarnamn.

TP trycker pa de
personliga uppgifterna
denne ser i boxarna, pa
titeln till tjdnsterna och
show more. TP sdger
att denne tror att varje
box innebdr att man har
ett anvandarnamn. Inte
klart for TP vad den
letar efter. TP svarar
sedan tva stycken efter
en lang tids period men
ser fortfarande
fundersam ut.

TP trycker pa
uppgifterna i boxarna,
pa molnikonen och
laser texten som
forklarar analytiskt
framtagna uppgiftes
presentation. TP trycker

TP 4r inne pa
Facebook-delningen
som haller I6seneordet
men verkar inte se det.
TP hittar dialogrutan
genom att trycka pa
molnikonen och letar
da igenom diverse
delningar. TP hittade
I6senordet och menar
att detta berodde pa
ikonen.

TP letade upp
Facebook direkt.

TP stod vid delningen
med Facebook men sag
inte I6senord. TP
menade han denne var
osaker 6ver vad alla
stjarnor efter forsta
karaktdren innebar.

TP bladdrar forbi
facebook och sedan
snabbt tillbaks och
hittar 16senord.

TP gar igenom
tidslinjen — hittar
I6senord direkt.

TP menar att den lilla
kryssrutan for dialogen
inte verkar fungera
forst. Denne hittar en
analytiskt framtagen
uppgift véldigt fort.

TP gick in pa filter for
att leta upp analytiskt
framtagna uppgifter
och ville soka efter
detta. TP gick in pa
Filckr och hittade
uppgift. Forst gick TP
in pa spotify som inte
hade nagra analytiskt
framtagna uppgifter.
TP tog vildigt lang tid
pa sig innan denne fann
dialogrutan genom
molnikonen.

TP fragar vad som
menas med analys och
scrollar igenom hela
tidslinjen.

TP hittar inte
molnikonen for att
Oppna dialogrutan. Det
tar ca: 5-7 minuter
innan TP finner att
molnikonen &r ett
interagerbart element.
TP verkar vara
frustrerad och denne
tror att loggan var det
som triggade dialogen.
Det tar en stund for TP
att hitta en analytiskt
framtagen uppgift.

TP hittar en analytiskt
framtagen uppgift
direkt och menar att
hen hittade en
forklaring till det
tidigare. TP menar att
Anvéndarnamnet i

TP vill trycka pa
”Show More” och
vérdena samt attributen
i dialogen. TP ser sedan
pennan och trycker pa
denna.

TP hittade Facebook-
delningen. Forsokte
andra i boxen genom
att trycka pa vérdena
till att borja med, gick
sedan in i dialogrutan
och tryckte pa pennan.

TP gar ini en dialog
och tycker pa pennan.

TP hittar facebook och
gar in pa dialogrutan
for att sedan trycka pa
pennan. TP tryckte pa
en analytiskt framtagen

uppgift.

TP hittade pennan
direkt.
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TP7

TP8

pé pennorna for att se
vad dessa kan tankas
gobra och sedan i det
interna filtret. TP kollar
igenom boxarna sakta
for att ga igenom de
ganger ett
anvandarnamn finns.
TP vill trycka pa data
som ar presenterad i
boxarna vid forsta
dgonkontakt med
granssnittet. TP scrollar
igenom tidslinjen, hittar
ett anvandarnamn i
taciohealthdelning
relativt snabbt. TP tror
forst att account type
och ip-adress innebar
anvandarnamn. TP
anger efter en stunds
betanketid réatt.

TP scrollar igenom
tidslinjen och svarar
snabbt rétt.

TP sdg l6senordet
sedan tidigare och
letade snabbt upp

Facebook-delningen.

TP scrollar igenom
tidslinjen och
lokaliserar password
direkt.

delningen med
Facebook har blivit
framtagen analytiskt.

TP antog att liked
song” var analytiskt
framtagen for att det
kunde vara logiskt
enligt denne. TP vill
trycka pa texten for
varden/attribut i
boxarna. Denne scrollar
igenom verktyget gang
pa gang och letar
igenom uppgifterna. TP
hittar sedan dialogrutan
utan en analytiskt
framtagen uppgift och
gar tillbaks till
tidslinjen for att hitta en
annan ruta dar denne
hittar Taciohealth som
har en analytiskt
framtagen uppgift.

TP vill trycka pa
”Show More”-knappen
for att fa information
angaende analytiskt
framtagen data. TP vill
trycka pé varden,
ikoner och attribut i
boxarna. TP gar sedan
in via molnikonen pa
taciohealth-delningen
men laser inte
informationen och
forstar inte den blaa
texten. Denne hittar
tillslut en analytiskt
framtagen uppgift.

TP gar till Facebook-
delningen i verktyget
och gar till pennan for
en uppgift.

TP lokaliserar
Facebook-delningen
och vill trycka pa titeln
till rutan. TP vill &ndra
genom pennan.
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Tabell 5.2. Observation av testpersoners utférande av anvandartestets uppgifter (Uppg
5-Uppg 8).

TP1

TP2

TP3

TP4

TP5

TP6

Uppg 5. Hur skulle du
ta dig tillvaga for att
enbart se de ganger du
har delat ditt
kreditkortsnummer?
TP tog god tid pa sig att
hitta filtret i toppen av
granssnittet. Denne
hittade sedan
kreditkortscheckboxen
och tryckte pa texten.

TP gar till toppen av
sidan men ser inte
filtret. Denne scrollar
snabbt igenom
tidslinjen. TP fortsatter
genom att trycka pa
ikonerna i boxarna. TP
hittar kreditkort och
filtrerar men menar att
knappen &r otydlig.

TP gick in pa filtret och
tryckte pa
kreditkortscheckboxen.
Person gick in pa filter
och tryckte pa
kreditkort.

TP gar till toppen av
granssnittet och gar in
pa molnikonen pa varje
delning. TP vill klicka
pa ikonerna i boxarna
och har valdigt svart att
hitta filtret. TP klarar
sedan av uppgiften.

TP borjar alltid alla
uppgifter hittills med
att ga till toppen och
sedan scrolla ner. TP
missar dock filtret
forsta gangen. TP
lokaliserar sedan
kreditkortscheckboxen.
TP hittade
kreditkortscheckboxen i
filtret direkt.

Uppg 6. Hur skulle du
ta dig tillvaga for att

enbart se delningar fran

ar 2013?

TP hittade filtreringen
for ar direkt.

TP trycker direkt pa
arsfiltreringen och
véljer &r 2013.

TP lokaliserar
artalsfiltreringen och
anger 2013.

TP hittar direkt.

TP trycker fram 2013.

TP trycker pa &r 2013
direkt i filtret.

Uppg 7. Hur skulle du
ta dig tillvaga for att
enbart se First Name
vid delningen av
Taciohealth?

TP vill anvénda sig av
det stora filtret i toppen
av granssnittet. TP vill
sOka: ”First name tacio
health”, da anser denne
att det enbart kommer
upp First Name i
delningen med
Taciohealth.

TP sager att hen vill ga
in pa bade Taciohealth
och sedan soka i det
interna filtret samt soka
i det stora filtret som
denne anvénde nu. | det
interna filtret som finns
i dialogrutorna hade TP
sokt efter ’Bob” och 1
det stora filtret hade TP
sokt efter ”Bob
Taciohealth”.

TP menar att det skulle
kunna finnas en ruta for
”fornamn” 1 det stora
filtret. TP gér sedan till
det interna filtret och
forsoker soka pa
”fornamn”.

TP gér in i det interna
filtret och soker pa
”first name”.

TP vill trycka pa First
Name i delningen med
Taciohealth och sedan
pa pennan. TP vill
anvanda filtret internt i
dialogen for att s6ka pa
First Name.

TP stod kvar i filtret en
stund for att sedan ga
till dialogboxen dér hen
kollade igenom alla
uppgifter. TP tryckte pa

Uppg 8. Hitat vardet
Bobsson.

TP forstod inte hur man
trycker ner filtret.
Denne lokaliserade
Bobsson direkt i
Taciohealth-boxen.

TP hittade namnet
direkt.

TP svarade Taciohealth
direkt.

TP hittar efter en stunds
letande.

TP trodde att det var
annu en uppgift som
handlade om filtrering
och fortsatte att
anvanda sig av filtrena i
granssnittet. TP ser
sedan Bobsson efter en
stunds scrollande.

TP stod kvar i dialogen
och hittade Bobsson
direkt.
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pennan men sedan
stannade hen for att
anvanda det interna
filtret och sokte pa
”First name”.

TP hittar filter direkt TP filtrerar for &r 2013 TP lokaliserar delning TP hittar Bobsson
och fyller i direkt. med taciohealth och direkt i Taciohealth:s
kreditkortscheckboxen. hittar interna filtret dialogbox.

direkt och menar att

denne skulle kunna

soka dér.
TP lokaliserar filter TP trycker pa filter igen TP hittar taciohealth- TP scrollar igenom
direkt och trycker pa och véljer 2013. boxen och skriver i first  tidslinjen och hittar
kreditkortscheckboxen. name i filtret. vérdet Bobsson.

5.1.4 Enkéat (E11-E19)

Nér testpersonerna hade slutfort Uppg 1-Uppg 8 blev de tilldelade en enké&t med ytterligare
nio stycken fragor (E11-E19). Den data som samlades in fran dessa enkéter presenteras i
tabellerna nedan (se Tabell 6.1, Tabell 6.2, Tabell 6.3).

Tabell 6.1. Enkéatfragor (E11-E13)

E11. Forklara vad ikonen E12. Forklara hela boxen E13. Lat oss sdga att du anvander
bunden till vardet Bobsson (dvs. delningen med tidslinjegrénssnittet och du kan
betyder. Taciohealth). Vad kan ha se vilka personliga uppgifter du

skett? delar med olika tjanster. Ar det
mojligt att Facebook kan komma
upp tva ganger i foljd? Om detta
ar fallet, vad innebdr detta?
Efternamn Bobsson har sokt jobb. Ja, om man delade olika datum.
1072 Efternamn, identitet. Analytiskt har de fatt fram Ja. Kan anvanda Facebook det
efternamn och e-post adress. sista jag gor pa kvallen och det
forsta jag gor pa morgonen.
10:%1 " Personen i fragas efternamn. - Ja det &r Kklart, eftersom nér jag
delar pa tidslinjen sa visar
”Synlig v 0. 01” vad jag har
delat.
1788 Namn, fornamn och efternamn.  Registrerat mig, lagt upp en Nej, varfor inte samla all
bild pa mig, talat om vad jag information i en box.
jobbar med, delat e-post.

=5 Efternamn Bob har gjort en profil i Ja, om man har tva olika inlogg.
Taciohealth.

TP6 ENEWN - Ja, det sker i kronologisk
ordning.

1J=74 Anvandare Jag har skapat ett konto. Ja, for att jag har varit valdigt
aktiv pa Facebook.

iz Nagonting som involverar Bob har troligen registrerat sig  Ja, troligen. Att anvéndaren har

namn. pa Taciohealth och redigerat delat flera olika saker.

sin anvandar-profil (lagt till
ett foto pa sig sjalv etc.).
Data presenterad med bindestreck (-) i tabellerna innebar att testpersonen inte angav ett svar.
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TP2

TP3

TP4

TPS

TP6

TP7

TP8

TP2

Tabell 6.2. Enkéatfragor (E14-E16)

E14. Hur kan du se att en uppgift
ar analytiskt framtagen? Vad &r
skillnaden mellan en analytiskt

framtaget uppgift och en uppgift
som presenteras i annorlunda i
granssnittet?

Bla text: Nar man har behandlat
inskickade data. Gron text:
Uppgifter anvandaren har fyllt i.
Den &r bla. Mina egna uppgifter
ar grona.

Man trycker pa “molnet” sen
texten med bla text. Analytiskt ar
det som FB tagit fram efter det
dom tror jag gillar och det andra
ar det jag gillar.

Analytiskt framtagen uppgift &r
skrivet med bla text. Resterande
uppgifter &r skrivna med gron
text.

Den ska vara bla — analytiskt
framgen uppgift &r testad.
Annorlunda text & grén och
betyder fakta.

Det var bla text. Det var gron
text, uppgifter jag skrivit sjélv.
Texten &r bla — informationen har
kunnat tagits fram pa grund utav
mitt anvandande. Texten ar grén
— jag har sjalv matat in
informationen.

Nar du klickar dig in pa en
delning &r analytiskt framtagna
uppgifter blamarkerade, medan
de andra ar grona. ”Analytiskt
framtagen” betyder gissningsvis
uppgifter som &r lika oavsett
vilken enhetet du sitter pa.

E15. Det finns tva olika typer
av filter i granssnittet — hur
finner du dessa?

Langst upp + pa varje delning.

P& toppen pd molnet och i
toppen (filtret).

Hogst upp pa sidan (valdigt
smart).

Har en Overst. Den andra finns
nar man gar in pa en box.

Langst upp och inne pa
tjansten.

Det finns inne i boxarna och i
menyvalet “Filters”.

Léangst upp pa sidan. Pa
symbolen bredvid
applikationen.

Ena filtret ligger ovanfor
tidslinjen (under menyn).
Andra filtret hittar man genom
att klicka p& moln-ikonen vid
varje delning; déri frinns en
inmatningsruta man kan
anvanda.

E16. Ange vad for information
som Taciohealth har lagrat
om dig.

User name + First name +
Profession + Profile picture

Allt som star i rutan.
Anvandarnamn, férnamn,

profilbild, egenskaper,
efternamn, Email.

Allt i boxen.

Allt i boxen.

Det med bla text.

All informationen sm finns i
symbolen bredvid
applikationsnamnet.

Anvéandarnamn, Férsta namn,
profilbild, yrke, E-mailadress
och efternamn.

Tabell 6.3. Enkéatfragor (E17-E19)

E17. Ange vad for information
som du har angett till

Taciohealth.

Ovanstdende + Last name +
Email

Allt som star i rutan som &r gront.

E18. Om du skulle forklara
granssnittet for en annan
person: hur skulle du forklara
sjalva konceptet?

Att det &r en tidslinje dar man
kan se vilka hemsidor man

bestkt och vilka uppgifter som

delats och vad som lagrats hos
respektive hemsida.

Mina tjanster ligger pa rad i
den ordningen som jag anvéant

dom. Under tjansten kan jag ga

in och se mina
anvandaruppgifter.

E19. Var dr det meningen att
du ska kunna redigera en
uppgift som &r lagrad hos
onlinetjansterna i granssnittet?

Man trycker pa pennan.

P& mina anvandaruppgifter
finns det en penna, den trycker
man pa.
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Jag har lagt in allt sjélv, fast
kanske inte (Efternamn och
Email ar analytiskt framtaget).

Fornamn, eftername, yrke, e-post,

anvandarnamn.

Allt i boxen.

Det med grén text.

All information som visas pa
forstasidan.

Samma som ovan (se Tabell 6.2,
E16).

Att det &r ett valdigt bra satt att
hélla koll pé sina uppgifter och
vilka sidor man ar
medlem/registerad pa.

Samlar konton och dess
information.

Ett stalle dar man kan samla
samtliga uppgifter om en sjalv
pa internet.

Det &r ett program dar du kan
se allt du delar med sociala
medier, t.ex Facebook.

En applikation som tydligt
visar vilken information som ar
officiell om dig sjalv.

En tidslinje som visar hur du
delat uppgifter nér du anvént
olika tjanster.

I det bla molnet i sjélva
hemsidans box.

Gar in p& molnet till respektive
onlinetjanst du vill redigera,
klicka pa pennan for att
redigera informationen.

Vid pennan i varje tjanst.

Inne i boxen pa ikonen
”pennan’.

Tryck pa symbolen bredvid
applikationsnamnet och tryck
sedan pé pennan till hdger om
informationen.

Genom att klicka pa moln-
ikonen hos varje delning och
sedan pa penn-ikonen vid varje

uppgift.

5.1.5 Intervju (11-14)
Efter ifylinaden av enkatfrdgorna E11-E19 startades en intervju med fyra stycken
strukturerade fragor (11-14) dar testpersonen gav svar (se Tabell 7.1, Tabell 7.2). Eftersom att
kvalitativa intervjuer anpassades i denna studie (se 4.2.5 Intervju) har svaren som angivits i
denna del samlats under den fraga som ursprungligen var stalld.

TP2

Tabell 7.1. Intervjufragor (11-12)

Var det nagot i tidslinjegranssnittet som du

kande var ett bra/daligt element?

inte kan engelska.

Daligt: Svart att trycka pa krysset till
dialogrutan. Svart att se logga, ex. Spotify-

loggan &r inte svart. Kan vara svart att forsta att
man ska trycka pa molnikonen. Svart for de som

Diskussion kring utskriven bild (se Bilaga 10):

diskutera kring ikonernas betydelse och

anvandning.

Bra: Tidslinjen, allt ligger i ordning. Man vet
var man &r. Bra att filtret ligger i toppen s man

ser det direkt.

Daligt: Krysset var inget bra, svarklickat. Svart
att se vad som tillhérde menyn eftersom att
filtret ligger i toppen. Svart att sétta sig in i

tidslinjen — en vansak”.

Bra: Nar ikonerna till ett ssmmanhang forstod

man.

Det var lattare att forsta ikonerna i ett
sammanhang. Stjarnan ar ju sjalvklart ett
I6senord! Det ser ut som gubben betyder att det
ar en "herrtoalett”, man reagerade inte pa att det
var first name.

Ikonerna hjalper men vissa maste man vanja sig
vid i tidslinjen. Om tio &r behéver man kanske
inte ha attributet bredvid ikonen.
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TP2

Daligt: Du vill anvanda bakatknappen pa
mobilen s3 man inte backar pa hemsidan. Skulle
vara bra med ett riktigt filter i varje box.

Bra: Varje box bérjade med ett tydligt tecken att
det var just ”Facebook”. Konceptet dr véldigt bra
inom IT-varlden. En san har hemsida behdvs
eftersom man &r registrerad pa s& manga sidor.
Kan vara ett bra satt att kolla pa vilka tjanster
ens barn delar uppgifter med.

Daligt: Filtret inte riktigt mobilanpassad. En
logga var borta.

Bra: Allt samlat — informationsbasen for sig
sjalv, bra att ha personliga uppgifter pa samma
stalle. Smidigt att redigera och filtrera.

Daligt: Det gar inte att trycka pa uppgifterna i
boxarna i tidslinjen. Skulle vara lattare att
redigera en uppgift direkt i rutan.

Bra: Att se vilken email och anvandarnamn som
ar kopplad till olika tjanster om man inte har
samma mail-adress/anvéndarnamn till alla.
Daligt: Forstod inte i borjan vad véardena
representerade.

Bra: Ikonerna fortydligar vad uppgifterna
betyder. N&ar man val har kommit in i tidslinjen
fattar man innebdrden.

Daligt: Molnikonen var inte tydligt nog att man
forstod att man kunde trycka pa det. Detta skulle
kanske kunnat atgardas med en annan ikon.
Bra: Logotyperna &r tydliga. Visas tydligt vad
som &r sparat om mig. Sattet att d&ndra pa &r
valdigt smidigt (redigering genom pennan).
Tydligt att analytisk framtagen information var
visat i bla text. Bra att filtret ligger i toppen.
Snyggt och enkelt granssnitt.

Daligt: Datumet utanfor rutan, det bor inte ligga
langst ner i rutan. Férnamn- och efternamn bor
vara kopplade (som i en vanlig registrering).
Bra: Snyggt granssnitt, bra éverblick.

Forstod att diamanten betydde premium. Det var
lattare att se ikonerna i ett sammanhang.
Losenordet ar bra att det utstralar just att man
inte ska se vardet. IP-adressen ar inte sa tydlig.

Svart att se skillnaden mellan ”’logga in” och
”logga ut”. [P-adressen var konstig. Asterisken
var inte helt sjalvklar med lésenord. Yrke —
véskan var riktigt bra.

Det var bra att ikonerna var kopplade till vad de
betydde. Om man bara fick se ikonen (utan
attributet bredvid) kanske man inte hade klarat
av det. Pennan var sjalvklar.

| ett sammanhang forstod man ikonerna. Lattare
att lara sig tidslinjen pa grund av ikonerna.

Logiska ikoner for att forklara personliga
uppgifter. Pennan var véldigt tydligt.
Koordinater &r klockren i tidslinjen.
Anvandarnamn, efternamn, email, delat med,
foto-taggarna, filstorlek med mera &r bra. Picture
ser man nu att det ar en bild. IP-adress kanske
kan vara en sifferkod istéllet for flaggan.

Account type (diamanten) var konstig, den
passar inte in. Photo res passade inte in. Pennan
var logisk.

Nu nér jag ser ikonerna i ett sammanhang &r det
logiskt.

Tabell 7.2. Intervjufragor (13-14)

Diskussion kring samma utskrivna bild (se

Bilaga 10): vad tror du att molnikonen
representerar?

Tar fram information om lagringar. Men kan inte
forsta hur det symboliserar ett moln. Det finns
inget med molnikonen som séger att jag ska
trycka pa det for att fa fram mer information.
Trodde fran forsta borjan att molnikonen var en
logotyp vilket var forvirrande. En idé kan vara att
lagga till en text till molnikonen. En annan idé
kan vara att ha en “’visa mer-knapp” for att fa upp
dialogrutan.

Molnikonen betyder ”den delen jag var ute och
anvinde serverni”.

Skulle du kunna ténka dig att anvénda
granssnittet sjalv i din vardag?

Ja, kanske inte s dumt. D& har man alltid koll —
men kanske inte anvander den dagligen.
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Taget fran dropbox - det betyder att man kan
forandra uppgifter och ser allt vad tjansten har
delat om dig och vad du har lagrat osv.
Molnikonen betyder att man kan redigera och
visa infromation. Men det var inte helt sjalvklart.
Det kéandes mer som en ikon. Alternativ for att fa
upp dialogrutan: en ikon som &r en penna eller ett
informationstecken, show more-knappen, trycka
pa titeln for tjansten.

Molnikonen betyder att man kan redigera
uppgifterna. Ikonen &r inte tydlig. En penna hade
varit mer sjalvklar. Hellre ha en tjénst-ikon att
trycka pa.

Molnikonen betyder att man kan se vad man har
delat med sig till diverse tjanster. Det tog ett tag
innan man forstod att molnikonen var tryckbart.
Kanske anvéanda sig av en meny-ikon istéllet?

Molntjanst tankte jag pa grund av att det ar ett
moln. Nu i efterhand kanske det &r logiskt. En
alternativ symbol kan vara ett ”’I”’ (information).
Trodde att det var en logotyp forst.

Det forsta jag tanker pa ar molntjanster. Kanske
att pennan ska vara i ladan direkt om det nu ar att
man ska komma at uppgifter via molnikonen.
Trodde forst att molnikonen var en logga.

Absolut!

Ja skitsmidigt! Har koll pa allt. Se vilka man har
registrerat sig till — olika mail adresser etc.

Fattar inte varfor tid och datum ska std med.
Kanske, om man kan anvénda tjansterna fran
verktyget. Att man loggar in pa ex. spotify via
tidslinjen.

Skulle tanka sig att anvanda tidslinjen for att fa
béattre dversikt. Det tog ett tag att vanja sig vid
hemsidan.

Absolut! Bra att hélla koll pa vad olika tjanster
lagrar om mig (banknr, personnr, namn, mobil).
Dessa uppgifter kan vara en risk om de ar i fel
hénder.

Praktiskt och bra att se uppgifter. Men jag delar
inte s& mycket for att jag inte har sociala medier.
Kanske kan tdnka mig anvénda det.
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6 Analys & slutsatser

Detta kapitel behandlar, jamfor och analyserar den data som &r insamlad fran
anvandartesterna och presenterad i empiriavsnittet. Samtidigt dras slutsatser kring
tidslinjegranssnittet utifran analyserna och sedan besvaras undersokningsfragorna for studien.
| och med att enbart atta stycken testpersoner deltog i denna studie gors observationer och
iakttagelser fran insamlade resultat for att vagleda tidslinjegranssnittet och papeka eventuella
brister for anvandandet pa mobila enheter. | undersokningsfragorna sker aterkoppling till
avsnitt 2 Litteraturgenomgang och tidigare studier inom A4Cloud.

6.1 Testpersonernas orosprofiler

Under anvandartesterna fick testpersonerna besvara tio stycken enkétfragor (E1-E10) som
behandlade olika scenarion for personlig integritet dver internet, dar testpersonerna besvarade
dessa genom ett skalsystem dér 1 stod for ingen oro och 5 stod for stor oro (se Bilaga 6). Efter
att testpersonerna besvarade dessa rdknades medeviardet ut for att skapa en “orosprofil” for
varje individuell testperson (se Tabell 3). Detta i hopp om att intervjuerna skulle visa pa att en
person med ett hogt varde ansag en sak medan en person med ett lagt varde ansag det
motsatta — pa sa satt gora iakttagelser kring de olika orosprofilerna. Dock togs inga sadana
saker upp under intervjuerna och darfor kunde inte manga iakttagelser goras kring insamlad
data. Daremot kunde enkéatfragorna E1-E10 anvéandas for intervjufragan 14 (se Tabell 7.1)
som lyder ”Skulle du kunna tidnka dig att anvdnda grianssnittet sjidlv i din vardag?”, denna
fraga stalldes i slutet av testet. Sex av atta stycken testpersoner svarade positivt att de kunde
tanka sig anvanda tidslinjegranssnittet i sin vardag medan tva stycken var mer skeptiska men
kunde 6vervaga att anvanda grénssnittet (se Figur 14). De testpersoner som var skeptiska
angav inte svaret nej men ifragasatte om det var nodvandigt; ett exempel var TP8 som sa
”Praktiskt och bra att se uppgifter. Men jag delar inte s& mycket for att jag inte har sociala
medier. Kanske kan tdnka mig anvinda det.”. TP5 och TP8 var de testpersoner som inte direkt
svarade ja pa intervjufraga 14, dessa testpersoner hade ett medelvérde (fran E1-E10) pa 2,3
respektive 3,5. TP2, som svarade pa 14 Ja, kanske inte s dumt. D4 har man alltid koll — men
kanske inte anviander den dagligen.”, hade det hogsta virdet av samtliga testpersoner pa 3,7,
trots detta sdger TP2 att denne kanske inte skulle anvanda tidslinjegrénssnittet varje dag.
Denna undersokning kan visa pa att, oavsett oro kring personlig integritet pa internet, finns ett
behov att anvanda verktyg likt tidslinjegranssnittet. TP2, TP4, TP6, TP7 och TP8 ndmner alla
nagot, i sina intervjusvar (14), kring att man far battre éversikt, bra koll eller vilken mail som
ar kopplad till vilken tjanst.
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Antal personer som kunde tanka sig att anvanda
tidslinjegranssnittet i sin vardag.

. [
Il Kanske
Nej

Figur 14. De svar som mottogs under intervjufriga I4 ”Skulle du kunna tinka
dig att anvanda granssnittet sjalv i din vardag?”.

6.2 Diskussion kring Font Awesome-ikonerna

Genom att analysera intervjufrdga I2 “Diskussion kring utskriven bild (se Bilaga 10):
diskutera kring ikonernas betydelse och anvdndning” kan ett flertal ikoner tas ut som skapade
forvirring bland testpersonerna. TP1 och TP3 menade att l6senordet var ett bra val for att
symbolisera 10senord medan TP4 sa Asterisken var inte helt sjdlvklar med 16senord.”. Nar
det galler fornamn/efternamn (fa-male) svarade TP1 att denna sag ut som en ikon for
“herrtoalett”, denne svarade dock pa E11 (se Tabell 6.1) att ikonen representerade just ett
efternamn vilket kanske pekar mer mot att TP1l:s svar & mer skdmtsamt gallande
intervjufraga 12. Samtidigt ar det av relevans att ta upp enkétfrdga E11: “Forklara vad ikonen
bunden till vardet Bobsson betyder.” dér testpersonerna svarade att det involverade namn,
anvandare eller identitet — vilket kan tyda pa att vid anvandadet av tidslinjegranssnittet kan
ikonerna vara lattare att forsta da ikonen i fraga (fa-male) var svar att tyda i Font Awesome-
plattformen (se Tabell 4.2). TP3 forstod att diamantikonen (fa-diamond) betydde premium
medan TP7 tyckte att kontotyp var konstig. IP-adress var en ikon som storde TP3, TP4 och
TP7. TP8 angav att fotouppldsning inte passade in.

| tabell 4.3 och Tabell 4.4 kan vi se insamlad data fran ikonernas utloggnings- (fa-sign-out)
och inloggningsbegaran (fa-sign-in) dar manga varierande svar forekommer, samma typ av
monster forekommer for arbetsgivare (fa-institution) och yrke (fa-briefcase) i Tabell 4.4. 1
samma tabell ses dven lika svar for inkomst (fa-dollar) och kontotyp (fa-diamond). Tre
ikoner som verkade skapa forvirring bland testpersonerna i Font Awesome-plattformen var
koordinater, plats/lokalisering och riktning, dar nagra testpersoner svarade samma pa
koordinater och plats/lokalisering samt svarade kompass pa riktning (se Tabell 4.2). Det var
ett par ikoner som uppméarksammades under intervjufraga 12 som profilbild och yrke som
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tydliga ikoner men enbart av TP7 respektive TP4, dessa tva ikoner gav dock blandade resultat
I Font Awesome-plattformen (se Tabell 4.1 och Tabell 4.4). Ytterligare en ikon som gav
blandade svar var arbetsgivare (se Tabell 4.4).

En sammanfattning av mojligt obegripliga och fordndringsbara ikoner presenteras i Figur 15,
de ikoner som &r grupperade ar upplagda pa det sattet for att de kan vara forvirrande nar de ar
presenterade tillsammans och alla de ikonerna som ar presenterade med bla text var inte med i
Font Awesome-plattformen. I intervjufraga 12 (se Tabell 7.1) angav sju av atta testpersoner att
ikonerna var lattare att forsta i ett sammanhang, att det tog ett tag att vanja sig vid tidslinjen
men ikonerna hjélper eller att man inte hade klarat av att tyda ikonerna utan tillbehérande
rubrik. Trots detta angav ett flertal testpersoner ikoner som de ansdg var otydliga eller
konstiga. Detta visar ytterligare att rubriker kan anvéndas bredvid ikoner for att fortydliga
dess betydelse i ett granssnitt som tidigare forklarat i avsnitt 2.5 Anpassning av ikoner i Data
Track, fran en studie inom PrimeLife dér studenter bekréftat att det var lattare att forsta ikoner
med rubriker men att det forfarande fanns problem (Fischer-Hibner & Zwingelberg, eds.,
2010, s. 40-42).

Q 70 ®» % S 22

Plats/Lokalisering Koordinater Riktning Utloggningshegdran  Inloggningsbegdran Inkomst Kontotyp

(fa-map-marker)  (fa-location-arrow)  (fa-compass) (fa-sign-out) (fa-sign-in) (fa-dollar) (fa-diamond) P-Adress

(fa-flag-checkered)

K — a JITy

Lésenord Yrke Profilbild Arbetsgivare
(fa-asterisk) (fa-briefcase) (fa-picture-0) (fa-insitution)

Figur 15. Font Awesome-ikonerna som testpersonerna papekade som otydliga
under anvandartestet genom intervjufraga 12 och Font Awesome-plattformen.

Ett element (och samtidigt en ikon) som hade stor roll for anvandartestets upplagg var
redigeringsikonen som ofta refereras till som “pennan” av testpersonerna i det empiriska
avsnittet i denna uppsats. | Uppg 3 ”Andra en uppgift lagrad hos Facebook.” introducerades
testpersonerna for forsta gangen for redigeringselementet (som i denna studie saknar
funktionalitet) — anledningen till att ha med denna uppgift ar for att se hur testpersoner skulle
ta sig tillvéga for att kunna redigera en uppgift lagrad hos en specifik tjanst. TP2, TP3 och
TP8 var de testpersonerna som inte lokaliserade pennan direkt utan forsokte trycka pd ”Show
More”, titeln for Facebook och virdena samt attributen i dialogrutan (se Tabell 5.1). Alla
testpersoner var dock véldigt snabba med att hitta pennan. Genom att titta pa Tabell 6.3
enkétfrdga E19 ”Var dr det meningen att du ska kunna redigera en uppgift som &r lagrad hos
onlinetjinsterna i grinssnittet?” kan man #ven se att alla testpersoner verkar ha forstatt hur
man ska redigera en uppgift hos en onlinetjanst. TP5, TP7 och TP8 menar i intervjufraga 12
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att pennan ar en bra ikon for att visa pa redigering (se Tabell 7.1). Detta kan ses som en
indikation att fortsatta anvénda pennikonen for att forklara redigering och kan ses som ett bra
element i tidslinjegrénssnittet.

Ett annat viktigt element var presenterat med en ikon var molnikonen som symboliserade
Oppnandet av en dialogruta for en specifik tjanst. Denna dialogruta skulle i sin tur presentera
for anvandaren vilka uppgifter som var lagrade hos tjansten, redigera en uppgift, halla ett
internt filter for att kunna soka fram en specifik uppgift och aven férklara for anvandaren
vilka uppgifter som vara analytiskt framtagna (se Figur 13). Det visade sig dock att
molnikonen var nagot som manga inte forstod vara ett interagerbart element i
tidslinjegranssnittet; detta r nagot som upptéacktes under Uppg 3 “Hitta en uppgift som har
tagits fram genom analys fran vilken som helst av de olika tjansterna” (se Tabell 5.1). TP2
och TP6 var de tva testpersonerna som kom pa att molnikonen var ett interaktivt element
direkt medan det tog langre tid for de resterande testpersonerna. Nagra av de saker som
skedde under denna uppgift var att testpersonerna valde att ga in via filtret, trycka pa ”Show
More”-knappen, vardena, ikonerna och attributen. Detta kan dock ha berott pa att
testpersonerna trodde att det skulle std analytiskt framtagen uppgift” bredvid vérdena eller
attributen i tidslinjeboxarna. TP7 trodde att denne skulle géra antaganden nar denne gjorde
uppgiften och svarade att "liked song” bor vara analytiskt framtagen for det verkar logiskt.
Det var dock tydliga problem for sex av atta testpersoner att se att molnikonen var ett
tryckbart element.

| avsnitt 2.5 Anpassning av ikoner i Data Track atergavs en studie dar molnikonen togs upp
fran en tidigare studie inom A4Cloud dar referenser fran en undersokning gjordes till Apples
iCloud vilket visar faran att forlita sig pa forforstaelse av termen molnet (Fischer-Hubner &
Pettersson, eds., 2014, s. 41). Under 13 menade TP3 att molnet var taget fran dropbox. Detta
innebar att en intressant fraga bor tas upp gallande tidslinjegranssnittet (se 7.3 Fortsatta
studier): vad sker nar molnikonen presenteras bredvid en tjanst som Apple och Dropbox?

Intervjufraga 14 “Diskussion kring samma utskrivna bild (se Bilaga 10): vad tror du att
molnikonen representerar?” triggade diskussioner kring molnikonens representation,
anvandningen och alternativa ikoner for att ersatta molnikonen (se Tabell 7.2). Testpersonerna
gav blandade svar 6ver vad de trodde att molnikonen betydde dar TP1, TP3, TP4 och TP6
svarade att den representerade en ruta som forklarade vad for uppgifter som hade delats med
en tjanst. TP5 namnde enbart redigeringen av uppgifter medan TP7 och TP8 svarade att
molnikonen representerade molntjanster men namnde ingenting om lagringen av uppgifter.

Sex av atta testpersoner tyckte att molnikonen var otydlig eller att ett annat alternativ istallet
for molnikonen kunde anvandas for att fortydliga att den triggar en dialogruta. Nagra av de
alternativ som togs upp for att kunna ersétta molnikonen var en text for att indikera att nagot
ska Oppnas, en “visa mer”-knapp eller anvidnda den redan existerande ”Show More”-knappen,
en ikon som ar en penna eller ett informationstecken, trycka pa titeln for tillhdrande tjanst, en
menyikon eller att pennan ska finnas i boxarna (se Figur 16). Anledningen till varfor ”Show
More”-alternativ dykte upp kan ha varit pa grund av att funktionaliteten (att vidga boxar ifall
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fler personliga uppgifter behover visas) for denna knapp inte var implementerad i
tidslinjegréanssnittet.

Nuvarande molnikon for att Alternativa [6sningar som testpersonerna
oppna en dialogruta. angav under anvandartesterna.

!’ Show More “

Figur 16. Fortydligande av nagra av de alternativ som testpersonerna angav
for att ersatta den oytdliga molnikonen for att 6ppna dialogrutorna pa mobila
enheter.

6.3 Diskussion av data kring tidslinjegranssnittet

| avsnitt 4.2.6 Uppgifter for anvéndartester skapades Tabell 1 som forklarar hur de olika
uppgifterna som testpersonerna fick utfora var kopplade till de tre stora element (tidslinjen,
filterfunktionen och dialogrutan) for tidslinjegranssnittet som angavs i 3.7 Sammanfattning &
presentation. | Uppg 1, Uppg 2 och Uppg 8 skulle testpersonerna ta reda pa information
genom att scrolla igenom tidslinjen. | Uppg 3 och Uppg 4 skulle testpersonerna ta reda pa
information genom att anvéanda sig av dialogrutorna. | Uppg 5-Uppg 7 skulle testpersonerna
forsoka tillampa de icke fungerande filtreringsmojligheterna.

Genom att analysera data fran Tabell 5.1 och Tabell 5.2 (Uppg 1, Uppg 2 och Uppg 8) kan
man se en tydlig 6kning av forstaelse av tidslinjen da forvirring uppstod under Uppg 1, medan
Uppg 2 och Uppg 8 genomfordes mycket snabbare. Detta &r nagot som tas upp ytterligare i
6.4 Diskussion av testpersonernas forstaelse av tidslinjegranssnittet. Vid ett flertal av
uppgifterna forsokte testpersonerna att trycka pa ikoner, attributer och/eller varden som var
presenterade i boxarna i tidslinjen; detta forekom i Uppg 1, Uppg 3, Uppg 4 och Uppg 5 (se
Tabell 5.1 & Tabell 5.2). Detta kan tyda pa att den informationen som halls i boxarna ser ut
att vara interaktiva element och nagot som testpersonerna ville anvanda vid exempelvis
redigering.

Ytterligare ett element for tidslinjen, som holl sig véldigt anonymt under anvéndartesterna,
var loggorna for diverse tjénster. TP5 tog under Uppg 3 Hitta en uppgift som har tagits fram
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genom analys frdn vilken som helst av de olika tjinsterna.” véldigt lang tid pa sig att trigga
dialogerna och tryckte darmed pa manga olika saker i granssnittet (se Tabell 5.1). En av de
saker som TP5 tryckte pa var loggan och denne trodde darmed att det var det som triggade
dialogrutan da nastan ett samtidigt tryck hade utforts pa molnikonen. Under anvandartestet
fanns inte alla loggor tillgangliga da nagra av tjansterna inte fanns i Font Awesome-
biblioteket, detta kan ha varit forrvirrande for nagra av testpersonerna. Detta ar nagot som
papekas av TP4 i intervjufraga 11 medan TP4 svarade: “Svart att se logga, ex. Spotify-loggan
ar inte svart.” (se Tabell 7.1). TP7 menade daremot, i I1, att loggorna var tydliga.

Redigeringselementet, pennan, var ndgot som namndes i 6.2 Diskussion kring Font
Awesome-ikonerna som ett element som uppfattades av samtliga testpersoner. Detta ar nagot
som kan podangteras ytterligare genom att kolla igenom insamlad data fran enkatfraga E19
”Var ér det meningen att du ska kunna redigera en uppgift som &r lagrad hos onlinetjansterna i
grinssnittet?” ddr samtliga testpersoner svarade via den blaa molnikonen och/eller genom att
trycka pa pennan (se Tabell 6.3).

| tidslinjegranssnittet finns tva stycken filter; ett filter hittas i toppen av granssnittet som ar
mer generellt och vander sig mot hela tidslinjen, det andra filtret kan hittas i dialogrutorna for
en specifik delning (som vénder sig mot just den delningen). Dessa filter fungerar inte i denna
iteration av tidslinjegranssnittet utan uppgifter och fragor stallda mot testpersonerna for denna
studie ar upprattade for att visa pa hur testpersoner skulle ta sig tillvaga.

I Uppg 5 “Hur skulle du ta dig tillviga for att enbart se de ganger du har delat ditt
kreditkortsnummer?” och Uppg 6 “Hur skulle du ta dig tillvdga for att enbart se delningar fran
ar 2013?” riktar sig mot filtret i toppen av applikationen medan Uppg 7 “Hur skulle du ta dig
tillvaga for att enbart se First Name vid delningen av Taciohealth?” kan rikta sig mot bada
filtrena. Nar det kom till anvandningen av filtrena (dvs. att trycka pad checkboxar, hitta
alternativ och soka) uppstod det inte manga problem hos testpersonerna; enbart TP2 menade
under Uppg 5 att kreditkortscheckboxen var otydlig (se Tabell 5.2). Nar vél testpersonerna
hade funnit filtret och utférde Uppg 6 uppstod inga problem och samtliga testpersoner klarade
av uppgiften under kort tid. Né&r testpersonerna, under Uppg 5, skulle finna filtret hade halften
av testpersonerna problem att finna filtret i toppen av grénssnittet (se Tabell 5.2). Vad som
kan ha skett ar att testpersonerna hade svart att tyda var menyn for datasparningsplattformen
Data Track slutade och var tidslinjen borjade. Detta var nagot som papekades av TP2 under
intervjufraga I1 som sa ”Svért att se vad som tillhdrde menyn eftersom att filtret ligger i
toppen.” (se Tabell 7.1). | Uppg 7 blev testpersonerna mer verbala, vilket kan ha berott pa att
funktionalitet for tidigare filtreringsuppgifter saknats, och letade istallet upp filtrena for att
sedan forklara hur de skulle ta sig tillvaga. Enbart TP1 valde i Uppg 7 att endast sta kvar i det
stora filtret for att sedan ange en sokning medan resterande valde att ga in i det interna filtret i
dialogboxen for att sedan soka — nagra av dessa testpersoner menade &ven att en potentiell
sokning kunde goras i det stora filtret (se Tabell 5.2).

I avsnitt 6.2 Diskussion kring Font Awesome-ikonerna forklarades svarigheter av molnikonen
som Oppnar en dialogruta. Nar det i sin tur kom dialogrutan, som ska presentera om en uppgift
ar godkant lagrad eller analytiskt framtagen, hade testpersonerna inga storre problem att finna
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redigeringselementet (se 6.2 Diskussion kring Font Awesome-ikonerna) men problem
uppstod vid lokaliseringen av forklarande text samt det interna filtret. TP1 och TP8 tog
valdigt Iang tid pa sig innan dessa hittade den férklarande texten (se Tabell 5.1). Under Uppg
1 ”Ange hur manga ginger ett anvdndarnamn har delats med onlinetjanster.” forsokte TP2
anvanda sig utav bakatknappen pa mobilen for att stinga ner mobilrutan vilket genererade i
att framsidan for Data Track visades. Detta var dven nagot som papekades under intervjufraga
I1 ”Var det négot i tidslinjegranssnittet som du kdnde var ett bra/dalig element?”” dar TP1 och
TP2 angav att krysset till dialogerna var svartrycka medan TP3 menade att bakatknappen (pa
mobilen) skulle vara ett battre alternativ (se Tabell 7.1). Flera positiva saker ndmndes under
intervjufraga 11 av testpersonerna, som inte tagits upp tidigare i detta avsnitt:

e Bra att det (personliga uppgifter) visas i kronologisk ordning.

e Konceptet kan vara en bra idé for att se vad for typ av information ens barn delar med
diverse tjanster.

e Tydligt att analytiskt framtagen information var visat i bla text.

e Snyggt granssnitt. | studierna, atergivna i 2.2.3 Attraktivitet for interaktiva system &
datavisualisering, anges attraktivitet som en positiv byggsten for att visualisera data
samt som ett tidskravande moment da anvandarupplevelse inte forbattras. Med detta i
atanke kan fortsatta studier goras kring attraktiva element i tidslinjegranssnitt (se 7.3
Fortsatta studier).

Negativa saker ndmndes &ven i samma intervjufraga:

e FOrnamn- och efternamn bor vara kopplade (dvs. presenterade tillsammans om
alternativet finns).

e Datumet bor vara utanfor rutan (inte langst ner i tidslinjeboxarna).

e Skulle vara lattare att redigera uppgifterna direkt i boxarna genom att trycka pa
uppgifterna.

o Ett riktigt filter bor implementeras i varje dialog.

6.4 Diskussion av testpersonernas forstaelse av tidslinjegranssnittet

Uppg 1 ”Ange hur manga ganger ett anvindarnamn har delats med onlinetjénster.” var den
uppgift som testpersonerna blev presenterades med forst efter att ha fatt se
tidslinjegranssnittet, detta kan ha varit anledningen till varfor det kan ha uppstatt sa mycket
forvirring bland testpersonerna. Under Uppg 1 observerades manga olika saker kring
testpersonernas beteende och utférande (se Tabell 5.1):

e TP1 tog lang tid pa sig att ange ratt antal da denne trodde att IP-adress hade nagot med
anvandarnamn att gora.

e TP5 verkade trots ratt angivet svar fundersam. Det tog valdigt lang tid att fa ett svar;
detta da TP5 ville trycka pa de personliga uppgifterna i boxarna, titeln till tjansterna
och ”Show More”-knapp.

e TP6 tryckte forst pa uppgifterna i boxarna och kollade sedan sakta igenom tidslinjen
och angav ratt svar.
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e TP7 tog en lang tid pa sig innan denne angav ratt antal vilket berodde pa att denne
trodde att kontotyp och ip-adress innebar anvandarnamn.

Under Uppg 2 “Hitta en box dir ett 16senord har delats med onlinetjdnster.” visade
testpersonerna en hogre takt vid utférandet (se Tabell 5.1) vilket kan tyda pa att tidslinjen tar
nagra minuter att vanja sig vid. Vid Uppg 8 “Hitta virdet Bobsson.” verkade det som att alla
testperoner hade vant sig vid tidslinjen och hittade vérdet Bobsson utan problem angaende
tidslinjen.

Av att doma av testpersonernas svar pa enkatfragorna E15 ”Det finns tva olika typer av filter i
granssnittet — hur finner du dessa?” och E19 ”Var dr det meningen att du ska kunna redigera
en uppgift som dr lagrad hos onlinetjansterna i grénssnittet?” verkar det som att
testpersonerna har en bra forstaelse av var filtren och redigeringselementet finns (se Tabell
6.2 & Tabell 6.3).

Ett flertal av enkéatfragorna som testpersonerna fick besvara pa efter att dessa hade utfort
uppgifterna i anvandartestet var upprattade for att ta reda pa huruvida testpersonerna forstod
visualiseringskonceptet; om testpersonerna forstod vad som menades med analytiskt
framtagna uppgifter, tidslinjens kronologiska uppldagg och konceptet som helhet.
Enkatfragorna E12, E13, E14, E16, E17 och E18 riktar sig mot testpersonernas forstaelse.

I enkétfraga E12 “Forklara hela boxen (dvs. delningen med Taciohealth). Vad kan ha skett?”
blev testpersonerna tillfrdgade att besvara vad for typ av scenario som kunde ha skett vid
delningen av tjansten Taciohealth. Delningen av denna specifika Tactiohealth holl
anvandarnamn, fornamn, profilbild, egenskaper, efternamn och email. Samlingen av dessa
attribut kan tédnkas satta sig in i ett flertal typer av scenarion, exempelvis en registrering eller
andring av uppgifter. Samtliga testpersoner gav svar som var riktade mot mojliga scenarion
forutom TP3 och TP6 som inte angav ett svar (se Tabell 6.1). I enkatfraga E18 ”Om du skulle
forklara granssnittet for en annan person: hur skulle du forklara sjilva konceptet?” var dven
denna frdga riktad mot testpersonernas forstaelse av det fundamentala i
visualiseringskonceptet. Svaren frdn testpersonerna varierade dar samtliga testpersoner
namnde ndgot om information, uppgifter eller delningar. TP6 angav att en anvéandare kan se
det som delas med sociala medier, vilket kan tyda pa att testpersonen antog att
tidslinjegranssnittet enbart haller delade uppgifter med sociala natverk eller svarade detta som
ett exempel. TP5 angav konceptet som “Ett stdlle ddr man kan samla samtliga uppgifter om en
sjilv pé internet.” vilket troligtvis tyder pa att denna testperson har uppfattat konceptet som
ett verktyg dar man sjélv skriver i uppgifter (se Tabell 6.3).

Genom enkétfrdga E14 “Hur kan du se att en uppgift dr analytiskt framtagen? Vad &ar
skillnaden mellan en analytiskt framtagen uppgift och en uppgift som presneteras annorlunda
1 granssnittet?” kunde analys av hur analytiskt framtagna uppgifter goras, dér bld text visade
analytiskt framtagna uppgifter och gron text visade godként lagrade uppgifter. Analytiskt
framtagna uppgifter var nagot som fick varierade svar (se Tabell 6.2):

e Nar man har behandlat inskickade data.
o Nar en tjanst (exempelvis Facebook) tagit fram uppgifter efter vad jag gillar.
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e Nar en uppgift &r testad.
e Information som har blivit framtagen pa grund av anvandande.
e Uppgifter som &r lika oavsett vilken enhet du sitter pa.

Av ovanstaende angivna svar verkar det som att en tydlig text av vad en analytiskt framtagen
uppgift kan innebéra behdvs, istéllet for att enbart ange hur en analytiskt framtagen uppgift
presenteras i granssnittet.

Nér testpersonerna sedan fick besvara pa E16 ”Ange vad for information som Taciohealth har
lagrat om dig” och E17 ”Ange vad for information som du har angett till Taciohealth.” visade
det sig att testpersonerna hade svart att avgora vilka uppgifter som vara analytiskt framtagna
eller godkant lagrade. Detta &r nagot som kan ha berott pa att ”godként lagrade” uppgifter inte
stod forklarat som gron text i granssnittet medan analytiskt framtagna uppgifter stod forklarat
som bla text. En sammanfattning av Tabell 6.2 och Tabell 6.3 for fragorna E16 och E17 visas
i Figur 17. Figuren visar att enbart tvd utav atta stycken testpersoner hade ratt pd bada
fragorna medan resterande testpersoner enbart hade ratt pa nagra eller inte ratt pa nagon. TP1
verkade ha blandat ihop gron text med bla text och angav darfor fel svar pa bada fragorna.

Antal testpersoner som angav ratt/fel svar ~ Fel ’ﬂ'
pa bada enkatfragorna (E16 & E17) Rt 'ﬁ‘

freeeeee

P2 1p3 P4 TIPS TP6 TP/ TP

Figur 17. Presentation dver vilka testpersoner som visade full framgang i bada
enkéatfragorna E16 och E17.

6.5 Svar pa undersokningsfragor
U1. Vilka &r for- och nackdelarna med tidslinjegranssnittet?

Genom insamlade data fran observation (Uppg 1-Uppg 8), enkétfragorna E15 & E19, 11 och
mer ingaende diskussion kring dessa i avsnitt 6 Analys & slutsatser kan fordelar samt
nackdelar tas upp i detta avsnitt. En sammanfattning av dessa forklaras i text nedan:
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e Redigeringselementet var presenterat i granssnittet som en ikon (en penna) vilket
verkade uppfattas som ett tydligt element for samtliga testpersoner. En
rekommendations presenteras i avsnitt 7.1 Rekommendationer for utvecklande av
tidslinjegrénssnittet.

e Filtret var ett element som var svart att hitta troligtvis pa grund av att filtret ser ut att
vara en del av menyn, men ndr filtret val var lokaliserat var det enkelt att anvanda.

e Loggorna var nagot som under testerna papekades att nagon av loggorna saknades,
detta pa grund av att alla tjanster inte existerar i Font Awesome-biblioteket vilket da
paverkar tidslinjegranssnittet och gor det svarare att underhalla. En rekommendations
presenteras i avsnitt 7.1 Rekommendationer for utvecklandet av tidslinjegranssnittet.

e Tidsstampeln for varje delning var nagot som uppmarksammades som en sak som
kunde forbattras genom att byta plats pa denna. En rekommendations presenteras i
avsnitt 7.1 Rekommendationer for utvecklande av tidslinjegranssnittet.

e Molnikonen var en ikon som inte var tydlig i tidslinjegranssnittet, det tog olika lang
tid for testpersonerna att forstd att denna ikon spelade stor roll for konceptet och
framst att det var ett interaktivt element. Testpersonerna angav manga olika exempel
som presenteras i Figur 16.

e Forklaringen av analytiskt framtagna uppgifter verkade inte vara tillrackligt tydlig da
det tog testpersonerna lang tid att besvara uppgifterna.

Sammanfattningsvis presenteras dessa for- och nackdelar for tidslinjegranssnitet fér mobila
enheter (framtagna fran denna studies anvandartester) i Figur 18 nedan.

+ Redigeringselementet Molnikonen
+ Filter (Lattanvant) Filter (Svart att hitta)
Tidsstampeln

Forklarande text angdende
analytiskt framtagna uppgifter.

Loggorna

Figur 18. Presentation av fordelar och nackdelar med tidslinjegranssnittet.
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U2. Framgar det for anvandare vad tidslinjegranssnittets syfte ar och hur man
anvander det?

En stor fundamental del av tidslinjegranssnittet ar att presentera for anvéndaren vad som ar en
analytiskt framtagen uppgift och vad som ar en godkand lagrad uppgift. Genom avsnitt 6.4
Diskussion av testpersonernas forstaelse av tidslinjegranssnittet och Figur 17 ges en tydlig
bild Gver att testpersonerna hade svart att avgora vilka uppgifter som var analytiskt framtagna
och vilka som var godkant lagrade hos en tjanst. | avsnitt 2.1.5 Att visualisera for Data Track
atergavs en studie dar Angulo et al., eds., (2013) tar upp att elva av fjorton deltagare forstod
elementen som representerade information som de hade skickat till onlinetjansterna. 1 denna
studie stélldes enkétfragan E17 ”Ange vad for information som du har angett till Taciohealth”
dar enbart tre testpersoner svarade ratt (se Tabell 6.3) vilket innebér, rent procentuellt, att
sparvykonceptet var lattare att forsta nar det kom till presentationen av personliga uppgifter.
Genom enkatfraga E14 att tyda kan dock detta ha berott pa att tidslinjegranssnittet holl en text
som forklarade hur analytiskt framtagna uppgifter presenterades, men saknade en presentation
for godkant lagrade uppgifter. En rekommendation av detta presenteras i avsnitt 7.1
Rekommendationer foér utvecklande av tidslinjegranssnittet. Vid tolkning av samma
enkatfraga kan det aven tyda pa att en forklaring behdvs for en analytiskt framtagen uppgifts
betydelse.

| avsnitt 2.1.5 Att visualisera for Data Track atergavs en studie som namner ett satt att visa pa
en anvandbar design for att presentera manga uppgifter samtidigt: Ett scrollvanligt
transaktionsspar som visar alla uppgifter samtidigt. Posterna visas i forkortad form som sma
sidor (boxar) staplade langs en tidslinje. Detta & vad som har utvecklats under denna studie
och utifran uppgifterna Uppg 1, Uppg 2 och Uppg 8 fran anvandartestet verkar det som att
testpersonerna forstar designen. Tidslinjegranssnittet visar delningar med diverse tjanster i
kronologisk ordning, nar testpersonerna fick besvara enkéatfraga E13 (som vander sig mot
testpersonernas forstaelse av den kronologiska presentationen) svarade sju av atta stycken
testpersoner ja. Av de testpersoner som svarade ja gav daremot bara halften av testpersonerna
ett svar som tyder pa att de forstod meningen med att samma tjanst kan dyka upp tva ganger i
foljd.

Sammanfattningsvis, utifran anvandartesterna och insamlad data, verkar det som att ett flertal
av testpersonerna forstod tidslinjegranssnittet men att det finns svarigheter att forsta analytiskt
framtagna uppgifter samt den kronologiska presentationen av uppgifter (se 7.1
Rekommendationer for utvecklande av tidslinjegrénssnittet). Av diskussionen i 6.4
Diskussion av testpersonernas forstaelse av tidslinjegranssnittet angaende fragorna E12 och
E18 svarade majoriteten av testpersonerna svar som kan tyda pa att de forstod meningen med
tidslinjegranssnittet. Utifran dessa enkatfragor tycks en stor del av testpersonerna ha forstatt
meningen med tidslinjegranssnittet, daremot sa bor fler testiterationer av granssnittet utforas
(se 7.3 Fortsatta studier) da implementeringen av ytterligare funktioner kan adderas (se 7.1
Rekommendationer for utvecklande av tidslinjegranssnittet).
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U3. Kan anvandare urskilja vilka personliga uppgifter som presenteras, med hjalp av
ikoner och text i granssnittet?

Genom den analys utford i 6.2 Diskussion kring Font Awesome-ikonerna tas sakerna av hogst
relevans upp for att besvara denna undersokningsfraga. Det visade sig att testpersonerna hade
svart att urskilja ikonerna utanfor tidslinjegranssnittet men fann en stor del av dessa ikoner
logiska val presenterade i ett sammanhang. Daremot papekades nagra av ikonerna som
otydliga genom intervjufraga 12 ”Diskussion kring utskriven bild (se Bilaga 10): diskutera
kring ikonernas betydelse och anvindning” och via Font Awesome-plattformens
datainsamling gavs varierande svar for ikoner, dessa ikoner presenteras i Figur 15.

| den sista uppgiften for anvéndartestet, Uppg 8, blev testpersonerna tillsagda att hitta vardet
Bobsson vilket innebér att testpersonerna behdvde leta igenom tidslinjegranssnittet for att
lokalisera detta varde. Ingen av testpersonerna stétte pa nagra storre bekymmer under denna
uppgift och pa sa satt foljde testpersonerna upp den sista uppgiften med att besvara enkatfraga
E11 “Forklara vad ikonen bunden till virdet Bobsson betyder. Av data insamlad fran denna
fraga (se Tabell 6.1) verkar det tyda pa att ingen testperson hade svart att forsta den personliga
uppgift tillammans med ikon som presenterades i granssnittet. Genom néasta enkéatfraga E12
(som tas upp i 6.4 Diskussion av testpersonernas forstaelse av tidslinjegranssnittet) forstarker
det podngen att testpersonerna verkar forsta de personliga uppgifter som presenteras i
granssnittet, men tva av testpersonerna angav inte ett svar under denna uppgift vilken kan
tyda pa att en samling av personliga uppgifter ar svarare att forsta.

Avslutningsvis menade sju av atta stycken testpersoner under 12 (se Tabell 7.1) att ikonerna
var lattare att forstd i ett sammanhang. TP2 menade att ikonerna hjélpte men att
tidslinjegranssnittet tog ett tag att vanja sig vid. Detta kan vara en indikation pa att fortsétta
anvanda ikoner for att fortydliga personliga uppgifter men att de maste véljas varsamt nar
uppgifterna ska presenteras i en storre grupp.

U4. Har oro for personlig integritet pa internet en betydelse for anvandare att vilja
anvanda tidslinjegranssnittet i sin vardag?

Utifran den insamlade data fran enkatfragorna E1-E10, intervjufraga 14 samt diskussionerna
som tas upp i avsnitt 6.1 Testpersonernas orosprofiler kan undersokningsfraga U4 tacklas.

Varierande medelvarde gavs utifran insamling, med lagsta vardet 2,1 och hogsta vardet 3,7
(se Tabell 3). Av samtliga testpersoner var enbart tva stycken av testpersonerna skeptiska till
att anvanda tidslinjegranssnittet i sin vardag. De tva personer som var skeptiska till att
anvanda granssnittet holl véardena 2,3 (nastlagsta insamlade varde) respektive 3,5 (ndgsthogst
insamlade varde). De behov som namndes under intervjufraga 14 var att man far battre
oversikt, bra koll eller vilken mail som &r kopplad till vilken tjénst (se Tabell 7.2). Vad som &r
intressant att podngtera ar dven att de personer som inte svarade ja direkt, svarade med att
namna att de kunde ténka sig anvénda gréanssnittet. Detta kan ses som en indikation till att
fortsatta utveckla granssnittet da det kan finnas ett stort behov.
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Sammanfattningsvis, nar testpersonerna besvarade intervjufraga 14 ”Skulle du kunna tanka
dig anvdnda grénssnittet sjdlv i din vardag?” svarade sex av atta stycken testpersoner ja
medan de tva 6vriga var skeptiska. Detta kan tyda pa, trots tidslinjegranssnittets brister och
begransade funktioner, att det & nagot som manniskor kan vara intresserade av att anvanda —
oavsett huruvida oroliga personer &r 6ver deras personliga integritet pa internet. Det kan vara
sa att behovet att vilja ha koll pa sina personliga uppgifter ar den avgorande faktorn till att
vilja anvanda ett liknande visualiseringskoncept. Det hér kan ses som en indikation pa att det
finns ett behov att anvénda ett verktyg likt tidslinjegranssnittet i sin vardag samt att det finns
en mening med att fortsdtta utveckla granssnittet och implementera de funktioner som inte
fungerade i denna studie. I avsnitt 2.1.5 Att visualisera for Data Track atergavs en studie for
att jamfora tva visualiseringstyper dar 61,5% svarade att de foredrog sparvygranssnittet éver
tidslinjegranssnittet. Med detta i atanke, tillsammans med resultaten fran denna studie och
poang upptagna i denna undersokningsfraga, bor ett jamforelsetest géras med dessa tva. Det
kan aven vara tankbart att utféra en undersékning for att se om testpersoner kan bli oroliga
over att fa se personliga uppgifter i Data Track (se 7.3 Fortsatta studier).

63



7 Rekommendationer

7.1 Rekommendationer for utvecklandet av tidslinjegranssnittet
| detta avsnitt tas utvecklingsmdjliga element upp fran tidslinjegranssnittet genom de
diskussioner som skrivits ner i avsnitt 6 Analys & slutsatser.

Redigeringselementet &r nagot som forklaras under avsnittet 6 Analys & slutsatser som ett
element som forstaeligt av samtliga testpersoner. Trots detta tycktes en del testpersoner, under
olika uppgifter, vilja trycka pa informationen i tidslinjeboxarna — detta kan vara en intressant
idé att redigera specifika uppgifter samt se om de &r analytiskt framtagna eller godkéant
lagrade. Ett forslag presenteras i Figur 19.

Sekvens 1: Tryck pa “mood” —e Sekvens 2: Redigering
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Qs glucose level
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Sun 10 Mar 2013 00:00:02 T 2 i el i 1Bl ol il <3
Show More
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Figur 19. Ett tankbart redigeringselement for tidslinjegranssnittet.

I denna studie anvéndes Font Awesome-ikoner for att gora loggorna till varje tjanst. En stor
del av loggorna till dessa tjanster existerar dock inte i Font Awesome-biblioteket och kan
darmed innebara att egna vektorbaserade ikoner maste skapas eller ersattas med bilder (PNG,
JPG och GIF). En anledning till varfér man bor valja att anvénda sig av bilder kan vara for att
under anvandartestet papekades ikonerna som otydliga for att dessa var svarta (se Tabell 7.1).
Annu en anledning till att anvanda bilder kan vara da det finns regler kring anvindade av
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loggor for specifika tjanster vilket innebér att Font Awesome-ikonerna inte ar tillgangliga. En
diskussion kring detta kan hittas pa Graphic Design (se Graphic Design 2015).

Tidsstampeln ar ndgon som skiljer sig av tidslinjegranssnittet vid anvandning av mobil enhet
och datorenhet. | Tabell 7.1 togs datumet upp dar TP8 menade att datumet inte bor ligga
langst ner i rutan. Detta ar nagot som diskuterades under studiens gang med projektledare
Angulo dar mojligtvis en presentation av tidsstampeln bor vara pa tidslinjen istéllet for i
boxarna (se Figur 20).

@ . GitTip

Sun

10 Mar 2013 ® mood
00:00:02

stressed

@ glucoseLevel

122mg/dL

& glucose level

122mg/dL

e e rend

Show More.

Figur 20. Rekommendation for andring av tidsstampeln.

En stor del av tidslinjegranssnittet som verkade vara svart att forsta for testpersonerna var att
separera en analytiskt framtagen uppgift och en godkéand lagrad uppgift. For att fortydliga
detta bor en text adderas som forklarar de olika typerna av data och hur de bada presenteras i
granssnittet. | tidslinjegranssnittet forklaras enbart att bla text innebar att en uppgift ar
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framtagen analytiskt — alltsa ingen specifiering om vad som menas med en analytiskt
framtagen uppgift. Det kan &ven tdnkas att nar anvandare trycker pa information i
tidslinjeboxarna (varden, attribut eller ikoner) att ett tooltip visas som forklarar uppgiften (se
Figur 21). Tooltips ar etiketter som visas nar anvandare haller muspekaren (pa dator) Gver
foremalet. Dessa etiketter innehaller textidentifiering for elementet i fraga. De kan dven
innehalla kortfattad (hjalpreda-)text om funktionen av elementet (Google 2015d).

Sekvens 1: Tryck pa “mood”

© .

GitTip

® mood

stressed

QY glucose level

122mg/dL

QY glucoseLevel

122mg/dL

Sun 10 Mar 2013 00:00:02

Show More

—e Sekvens 2: Tooltip

& GitTip

® mood

Analytiskt framtagen: stressed

QY glucose level

122mg/dL

QY glucoseLevel

122mg/dL

Sun 10 Mar 2013 00:00:02

Show More

Figur 21. Rekommendation for anvandningen av tooltips i
tidslinjegranssnittet.

Ytterligare element som diskuterades med projekthandledare Angulo var att addera knappar
for att ga till ett specifikt artal likt Facebook har i sin tidslinje (se Figur 22) samt att
implementera ett odndligt scrollande som fortsétter tills det inte finns mer delningar.
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Figur 22. Ett tankbart element for tidslinjegranssnittet for anvandare att ga
direkt till ett specifikt artal.

7.2 Rekommendationer for olika typer av hjalpmedel for utveckling
Under arbetet i denna studie uppmarksammades och hittades verktyg for att forenkla arbete
och tester. Dessa verktyg presenteras nedan:

e Faker: ett bibliotek for att generera falsk data som exempelvis namn, adresser och
telefonnummer (Faker 2015). Detta ar ett bibliotek som kan komma vl till hands for
att generera data for anvandartesterna for att fa testerna mer realistiska. Denna studie
holl bara sju stycken delningar med olika tjanster, Faker kan vara till stor hjélp ifall
storre tester for Data Track utfors.

e JSON tillagg for webbl&sare: oavsett modern webbldsare finns tillagg for att
presentera JSON pa ett tydligare satt an vad gors ursprungligen. Under konstruktionen
av tidslinjegranssnittet for denna studie hanterades JSON (se 3.5.3 JSON), for
framtida utvecklare av samma typ av utvecklingsteknik inom A4Cloud kan ett tillagg
underlatta arbetsprocessen.

7.3 Fortsatta studier

I denna studie konstruerades tidslinjegranssnittet, anvandartester utfordes fér mobil samt
analyser utfordes kring testpersonernas forstaelse och diverse element i granssnittet. Trots
detta bor flera iterationer av utvecklande och testande goras for att tidslinjegranssnittet ska
kunna ga framat. Med detta i atanke bor det 6vervégas att gora jamforelsetester med sparvy-
och tidslinjekonceptet som har gjorts tidigare inom A4Cloud-projektet och som papekas i
2.1.5 Att visualisera for Data Track, for bade mobila enheter och datorenheter. En intressant
fragestallning infor eventuella tester kan vara:

e Vad skulle ske om molnikonen anvénds for att 6ppna dialogrutor vid delningar for
tjanster som Apple och Dropbox? Kommer anvéndare uppfatta dessa som loggor?
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e Har attraktiva element en roll i tidslinjegranssnittet? Forbattrar dessa element
anvandarupplevelsen eller gor det lattare att tyda datavisualiseringen?

Denna studie tacker cirka 20 stycken ikoner och i A4Clouds datasparningsplattform existerar
for tillfallet en definition av 82 stycken. De ikonerna som har undersokts i denna studie kan
aven ytterligare tester goras kring. Genom att utféra tester med fler testpersoner kan statistiska
iakttagelser goras och fastsla pa att en ikon ska vara kopplad till ett specifikt attribut. Det bor
dock poéangteras, utifran denna studie att doma, att ikonerna bor visas i ett sammanhang.

Utifran liknande enkétfragor E1-E10 (se 4.2.4 Enkater) kan dven en undersokning goras dar
orosprofiler upprattas for att se om manniskor kan bli oroliga éver att fa se personliga
uppgifter presenteras i en datasparningsplattform likt Data Track i A4Cloud. Vad kan
exempelvis ske i en framtida utgdva av Data Track dar en anvandares I6senord hamnar i en
obehdrig persons hander?

For denna studie anvandes en Samsung Galaxy S3 i anvéndartesterna for tidslinjegranssnittet.
Fler anvéndartester kan utforas for andra mobila enheter med annorlunda egenskaper, for att
testa om de programmeringslosningar som utfoérts under denna studie dr anpassade for
alla/évriga mobila enheter.
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Bilagor

Bilaga 1 — fa-envelope visat i Font Awesome-biblioteket.

fa.—el’lvelope & - Unicode: f0eD - Created: v2.0 - email - e-mail - letter - support - mail - notification - Categories: Web Applicati
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Bilaga 2 — Upprattade Wireframes for projektet som visar interaktiva element pa
tidslinjevisionen.
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Bilaga 3 — Mock-up for tidslinjegranssnittet som anvandes for att skapa diskussioner.
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Bilaga 4 — Mock-up for tidslinjegranssnittets boxar.

7 ‘ SPOT”:Y Local/RCeﬁe

Cookie gummi bears cupcake powder. Pudding donut jelly wafer wiafer croissant. Jujubes cake caramels pudding croissant muffin. Danish donut cake
caramels cookie chocolate. Souffié candy danish marshmallow. Sweet roll powder fruitcake souffié macaroon icing gingerbread fruitcake macaroon.
Toffee chocolate bar dragée chupa chups souffé. Candy canes toffee gingerbread oat cake pastry. Sugar plum halvah sesame snaps gummi bears

gummies. Lollipop tart pudding. Biscuit toffee chocolate bar. Cookie lemon drops icing carrot cake.

Rubrik

@)  LoremIpsum

@ Lorem Ipsum
Rubrik

@)  LoremIpsum

@ Lorem Ipsum

X
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Bilaga 5 — Presentationsbild av hur tidslinjegranssnittet skulle kunna tdnkas se ut en bit in i
projektet.

Presentation of “Disclosure Boxes”

@ rte | THETHREEDOTS
Should open up a lightbox which will

@ @ present all the data connected to the

u user.

®
®®
®

rtie . DROPDOWN BUTTON

Should make the box's height increase

to display more attributes. When there
are less than six disclosures the button
won't show.

® ©
®®
® ®

Tile  THEVIEW ELEMENT
Should make the box’s attribute change
@ @ @ to view “what data they have about me”,
(v | I.e. the data the providers have stored
@ @ ® about the user without the user knowing

about it. The element (icon) could
perhaps change color depending on what
view is activated.
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Bilaga 6 — Enkaten som delas ut innan anvandartesterna.

Enkat TP:

Nedan forklaras scenarion som behandlar integritet Over internet. VVarje scenario ska besvaras

med ett nummer som ska férklara hur Du reagerar/kanner.

Skalan ar 1:5 dar...
Ingen oro 11

Minimal oro
Viss oro
Oro

Stor oro

s E

E1. Ett virus som kan skicka ut email i ditt namn.

E2. Du far ett mail av ndgon som havdar att de ar nagon annan an vad de ar.

E3. Rent generellt, hur kanner du (enligt skalan), om din integritet nar du anvander
internet?

E4. Mangden av information du maste dela med dig nar du registrerar ett konto pa
tjanster eller koper nagot online.

E5. Vid betalning med kreditkort av tjanst/vara via internet feldebiteras du.
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E6. Framlingar kollar pa saker du delar med dig pa internet.

E7. Tjanster anvander information angaende dig for att visa annonser/reklam kring den
informationen de har fatt fram.

E8. Tjanster delar din information utan ditt tillstand/utan att du vet om det.

E9. Méangden information pa internet som handlar om dig.

E10. Personer/Foretag samlar in information om dig genom dina aktiviteter online.
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Bilaga 7 — Enkaten som delas ut efter anvéndartesterna.

Enkat TP:

E11. Forklara vad ikonen bunden till vérdet Bobsson betyder.

E12. Forklara hela boxen (dvs. delningen med Taciohealth). Vad kan ha skett?

E13. Lat oss séga att du anvander tidslinjegranssnittet och du kan se vilka personliga
uppgifter du delar med olika tjanster. Ar det mojligt att Facebook kan komma upp tvéa ganger
I foljd? Om detta ar fallet, vad innebé&r detta?

E14. Hur kan du se att en uppgift &r analytiskt framtagen? Vad &r skillnaden mellan en
analytisk framtagen uppgift och en uppgift som presenteras annorlunda i granssnittet?
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E15. Det finns tva olika typer av filter i granssnittet — hur finner du dessa?

E16. Ange vad for information som Taciohealth har lagrat om dig.

E17. Ange vad for information som du har angett till Taciohealth.

E18. Om du skulle forklara granssnittet for en annan person: hur skulle du forklara sjalva
konceptet?

E19. Var ar det meningen att du ska kunna redigera en uppgift som &r lagrad hos
onlinetjansterna i granssnittet?
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Bilaga 8 — Medgivandeintyg som testpersonerna fyllde i under anvandartesterna.

Det hér &r ett anvandartest for att testa ett datorverktyg kallat ”Data Track”.

| testet kommer du att bli tillfragad att fylla i enkéter, svara pa fragor, fylla i ett formular pa en
webbsida samt att utfora uppgifter i datorverktyget. Om nagot ar osékert kring testet kan du
vanda dig till testledare for hjalp, ex. om testledare kan upprepa eller fortydliga uppgiften.

De fynd som gors under detta anvandartest kan komma att anvandas for att utveckla
ikonanvandning och tidslinjegranssnittet. Dessa fynd kan eventuellt bli rapporterade inom det
Europeiska projektet A4Cloud (www.a4cloud.eu).

e Du far nar som helst avbryta testet utan att behova forklara varfor.
e Allinformation som du tillfor ar konfidentiell.
e Ditt namn (eller liknande information som kan identifiera dig) kommer inte att anvdndas.

Testet ar designat for att mata anvandarbarhet av tidslinjegranssnittet och inte din kunskap. Det
finns inga ratta eller fel svar pa de fragor som stills.

Jag har last, forstatt och godkanner informationen namnd ovan.

Deltagarens signatur Datum
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Bilaga 9 — Manus for anvandartesterna.

Manus

Mitt namn ar Daniel Lindegren och jag studerar pa Karlstad Universitet, Webb och
Multimedia. Jag gor en undersokning for mitt kandidatarbete som handlar om personlig
integritet Over internet och att visualisera personliga uppgifter. Syftet med mitt kandidatarbete
ar att konstruera ett gréanssnitt som ska presentera personliga uppgifter och sedan utvardera
detta med Din hjalp. Du kommer under denna undersokning att fa svara pa lite fragor i enkat -
och intervjuform, du kommer dven att fa fylla i ett formulér via en hemsida och testa ett
tidslinjegréanssnitt som kommer att observeras av testledare.

[Medgivandeintyg delas ut]

Testet kommer att inledas med att ga igenom ett formular via en hemsida. Pa denna hemsida
kommer du att fa en genomgang i ikonhantering for A4Cloud-projektet. Varje ikon ska sta for
en personlig uppgift och det ar din uppgift att avgora vilken, det finns inga ratt eller fel nar det
kommer till denna uppgift. Mer exempel pa detta visas pa hemsidan.

[Font Awesome-plattform visas]

Du kommer nu att fa testa ett tidslinjegranssnitt som later dig se hur du har delat dina
personliga uppgifter till olika tjanster via internet. Genom att anvanda tidslinjegranssnittet ar
det mojligt for dig att se vilken information du har skickat till dessa tjanster och vilken data
som de tjansterna har samlat om dig. Dessa uppgifter kommer att vara visade i en kronologisk
ordning i tidslinjen. | testet kommer du att latsas att ditt namn &r Bob Bobsson och du har
nyligen gett information till tjanster som Facebook, Spotify och fler dartill.

Du kommer att fa sammanlagt atta stycken uppgifter. Nar du har lamnat ett godkant svar pa
en uppgift till testledaren far du nasta uppgift. De uppgifterna du kommer fa gora ar inte att
satta dig pa prov, utan att se hur systemet fungerar. Om nagot uppfattas som svart eller
otydligt ar det fOr att systemet inte &r tillrackligt tydligt.

[Tidslinjen visas]
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Bilaga 10 — Bilden som skapade diskussioner kring ikonerna under anvandartestet; mer
specifikt anvandandet av molnikonen, pennan och visualiseringen av de personliga
uppgifterna.
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Bilaga 11 — Testplan som anvandes under studien.

Testplan for Kandidatuppsatsarbete: Tidslinjegranssnitt
& Font Awesome-testplattform

Syfte

Anvandartester kommer att utforas pa tva stycken olika granssnitt (tidslinjegranssnittet &
Font Awesome-testplattformen) med syftet att kunna fa fram data for att besvara (genom
analys) fordefinierade undersokningsfragor:

¢ Vilka ar for— och nackdelarna med tidslinjegranssnittet?

e Framgar det for anvandare vad tidslinjegranssnittets syfte &r och hur man anvander
det?

e Kan anvandare urskilja vilka personliga uppgifter presenteras, med hjalp av ikoner och
text i granssnittet?

e Har oro for personlig integritet pa internet en betydelse for anvandare att vilja anvanda
tidslinjegranssnittet i sin vardag?

Metod

Tidslinjegranssnittet & Font Awesome-testplattformen kommer att konstrueras under kursen
Kandidatuppsats Informatik med hjélp av projekthandledare Julio Angulo. Dessa tva
granssnitt kommer vara programmerade och déarmed besitta interaktiva element for att se hur
anvandare kommer bete sig i miljon (framst i tidslinjegranssnittet da testplattformen kommer
fungera mer som en guidad enkat).

Malgruppen kommer att utgora personer som kommer i kontakt med webben dagligen.
Testpersonerna kommer att fa svara pa en enkat fore testning av tidslinjegranssnittet for att se
i vilken grad testpersonen bryr sig om integritet pa internet. Pa sa satt kan iakttagelser goras
baserat pa den grad som testperson blir tilldelad — t.ex. Integritetsangeldgna personer tyckte
att tidslinjegranssnittet var en intressant idé och skulle tanka sig att betala for att kunna
anvanda ett sadant verktyg. Dessa personer valjs ut genom bekanta personer da testet kan ta
lang tid och behover goras i en lugn miljo — det enda kravet ar att personerna maste komma i
kontakt med internet och webben dagligen. Under testet utfor testpersonerna atta stycken
uppgifter dar en person far en uppgift i taget, nar ratt svar har angetts eller testpersonen ger
upp far denne nasta uppgift. En enkéat lamnas ut till testpersonen under testet for att denna
fortfarande ska kunna ha tillgang till tidslinjegranssnittet, pa sa satt behdver inte testpersonen
forsoka minnas hur granssnittet sag ut. Dessa fragor folj upp av intervjufragor som ar mer
uppsatta mot att besvara Font Awesome-ikonerna.

Testforberedelser

o Testplattform (med databaser och script) och tidslinjegranssnittet fungerar felfritt.
e Forbered medgivandeintyg, intervju- och enkétfragor.
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Introduktion

e Manus lases

Enkat (fore testet):
Lat testpersonerna svara pa en skala 1:5 dar:

e 1. Ingen oro

e 2. Minimal oro
e 3.Vissoro

e 4.0ro

e 5. Stor oro.

Hur reagerar Testperson pa foljande scenarion (bla text indikerar scenarion framtagna med
Angulos hjalp & gron text framtagna fran skriften Development of Measures of Online
Privacy Concern and Protection for Use on the Internet, Buchanan et al. 2007, Tabell 2):

E20. Ett virus som kan skicka ut email i ditt namn.

E21. Du far ett mail av nagon som havdar att de ar nagon annan &n vad de ar.

E22. Rent generellt, hur kdnner du (enligt skalan), om din integritet nar du anvéander
internet?

E23. Mangden av information du maste dela med dig néar du registrerar ett konto pa en
tjanst eller koper nagot online.

E24. Vid betalning med kreditkort av tjnst/vara via internet feldebiteras du.

E25. Framlingar kollar pa saker du delar med dig pa internet.

E26. Tjanster anvander information angaende dig for att visa annonser/reklam kring den
informationen de har fatt fram.

E27. Tjanster delar din information utan ditt tillstand/utan att du vet om det.

E28. Mangden information pa internet som handlar om dig.

E29. Personer/Foretag samlar in information om dig genom dina aktiviteter online.

Uppgifter

Uppg FA (Font Awesome). Testperson gar igenom formuléaret i testplattformen som
presenteras i avsnitt 3.6.4 Testplattformer & testforberedelser.

Uppg 1. Ange hur manga ganger ett anvandarnamn har delats med onlinetjanster.

Uppg 2. Hitta en ”box” dér ett 16senord har delats med en onlinetjanst.

Uppg 3. Hitta en uppgift som har tagits fram genom analys fran vilken som helst av de
olika tjansterna.

Uppg 4. Andra en uppgift lagrad hos Facebook.

Uppg 5. Hur skulle du ta dig tillvaga for att enbart se de ganger du har delat ditt
kreditkortsnummer?

Uppg 6. Hur skulle du ta tig tillvaga for att enbart se delningar fran ar 2013?

Uppg 7. Hur skulle du ta dig tillv&ga for att enbart se First Name vid delningen av
TacioHealth?
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Uppg 8. Hitta véardet Bobsson.

Enkét (under testet — testperson har tidslinjen igang):

E30.
E31.
E32.

E33.

E34.
E35.
E36.
E37.

E38.

Forklara vad ikonen bunden till vardet Bobsson betyder.

Forklara hela boxen (dvs. delningen med Taciohealth). Vad kan ha skett?

Lat oss saga att du anvander granssnittet och du kan se vilka personliga uppgifter du
delar med olika tjanster. Ar det mojligt att Facebook kan komma upp tva ganger i
foljd? Om detta &r fallet, vad innebar detta?

Hur kan du se att en uppgift var analytiskt framtagen? Vad ar skillnaden mellan en
analytisk framtagen uppgift och en uppgift som presenteras annorlunda i
granssnittet?

Det finns tva olika typer av filter i granssnittet — hur finner du dessa?

Ange vad for information som Taciohealth har lagrat om dig.

Ange vad for information som du har angett till Taciohealth.

Om du skulle forklara granssnittet for en annan person: hur skulle du férklara sjalva
konceptet?

Var &r det meningen att du ska kunna redigera en uppgift som ar lagrad hos
onlinetjanster i granssnittet?

Intervju (kvalitativ)

. Var det nagot i tidslinjegranssnittet som du kande var ett bra/daligt element?
. Diskussion kring utskriven bild (se Bilaga 10): diskutera kring ikonernas betydelse

och anvéndning.

. Diskussion kring samma utskrivna bild: VVad tror du att molnikonen representerar?
. Skulle du kunna ténka dig att anvanda granssnittet sjélv i din vardag?
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