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Abstrakt

Syftet med denna uppsats var att underséka hur val webbplatsen for Karlstad
Universitetsbibliotek moter studenters behov pa mobila enheter, samt huruvida de anser att en
biblioteksapp skulle utgdra ett behdvligt komplement i framtiden. Uppsatsen riktar sig framst
till Karlstads Universitetshibliotek men kan &ven ténkas vara av intresse for bibliotek vid
liknande larosaten.

For andamalet upprattades tva prototyper, varav den ena representerade befintlig webbplats pa
mobiltelefoner, medan den andra utgjorde ett exempel pa hur en biblioteksapp skulle kunna se
ut. Under jamforelsetester fick sedan studenter genomfdra en grupprumsbokning och soka
upp en elektronisk resurs i respektive prototyp samt besvara enkatfragor.

Av resultatet att doma finns ett intresse kring en biblioteksapp bland Karlstad Universitets
studenter, da de garna vill ha tillgang till bibliotekets tjanster pa sina mobiltelefoner d&ven om
befintlig webbplats upplevs som kranglig pa denna plattform. | ”OneSearch” (dvs. soktjansten
for bibliotekets tryckta och elektroniska resurser) skulle avgransningsalternativen kunna
begransas, sd att mobilanvandarna inte overvaldigas av alltfor manga valmojligheter. |
bokningssystemet for grupprum bor presentationen goras mer konsekvent och det bor
tydliggoras att vissa element &r klickbara.

Nyckelord:  mobil, app, webbplats, jamforelsetest,  prototyp, anvéandbarhet,
anvéandarupplevelse, bibliotek, responsiv webbdesign.
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1. Inledning
1.1 Problembakgrund

Under de senaste aren har sa kallade ”smartphones” blivit ett allt mer forekommande inslag i
manniskors tillvaro; vid forsta kvartalet 2013 estimerades antalet enheter av denna sort ha
okat i Sverige fran 30 till 63 procent av landets befolkning, sedan samma period 2011
(Google 2013). Smartphones utgér mobiltelefoner som kombinerats med en handdators
funktionalitet, och kéannetecknas ofta av stora pekskarmar samt mgjligheten att surfa pa
webben och kora nerladdade applikationer, direkt i enheten.

| samband med denna markanta tillvaxt kan ocksa en uppegaende trend kring antalet
méanniskor som véljer att nyttja sina mobiltelefoner for att just ndtsurfa noteras. Av
analyseringsverktyget Google Analytics’ att déma, hade exempelvis webbplatsen for
Karlstads Universitetshibliotek? totalt 16,420 besok p& mobiltelefoner under 2013 och hela
28,065 efterkommande ar, vilket &r en 6kning med 70,92%. Tidigare studier indikerar att det
aterfinns ett vaxande intresse bland hogskolestudenter i andra delar av varlden kring mobila
bibliotekstjanster och framstéllandet av sadana resurser kan motiveras av mobilanvandandets
frammarsch (Paterson & Low 2011; Chang 2013).

Ar 2010 myntades termen ”Responsiv webbdesign” av Marcotte och &syftar utveckling av
webbsidor som anpassar sig efter skarmens storlek, for att dess innehall ska presenteras pa ett
sa tilltalande och optimalt satt som mojligt, pa saval stationara som mobila enheter. En
responsivt utformad webbplats behover i praktiken inte kompletteras med en sa kallad
“mobilanpassad webbplats”, speciellt framtagen for just mobiltelefoner, dd den befintliga
webbplatsen redan anses vara lampad for flertalet plattformar.

Trots att detta medfér manga fordelar, daribland lagre kostnader an vid utveckling och
underhall av flera separata webbplatser, finns det emellertid dem som argumenterar for att en
responsiv webbdesign inte utgor en losning pa alla de utmaningar som utvecklare och
webbansvariga stélls infor, vid tillgangliggérande av information och tjanster for
mobilanvandare. Enligt bland annat Bowerman (2014) och Ghazarian (2014) kan webbsidor
inte inbringa samma goda anvandarupplevelse pa mobiltelefoner som appar och ar darmed
inte lika populédra bland anvandarna. For att visa en webbsida erfordras dven en Internet-
uppkoppling och i takt med att sidans komplexitet 6kar, kan ocksa laddningstiden bli betydligt
langre, medan applikationer som installerats pd enheten alltid finns till anvéandarens
forfogande. Till skillnad fran webbsidor, kan appar dessutom tilldelas atkomst till Gvrig
funktionalitet pa enheten, sasom kamera, mikrofon och GPS.

Hur vél Karlstad Universitets responsiva bibliotekswebbplats maéter studenters behov pa
mobila plattformar ar ett outforskat omrade som kommer att analyseras under denna studie.
Huruvida studenter pa universitetet anser att en biblioteksapp skulle utgora ett behovligt
komplement kommer ocksa undersokas.

' Google. Google Analytics. 2015. http://www.google.com/analytics/ (Hamtad 2015-03-19).
? Karlstads Universitetsbibliotek. Karlstad Universitets bibliotekswebbplats. 2015. http://www.kau.se/bibliotek
(H&mtad 2015-03-19).
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1.2 Syfte & Undersokningsfragor

Forfattaren av denna kandidatuppsats har for avsikt att ge Karlstads Universitetsbibliotek en
inblick i hur studenter upplever deras webbplats pa mobila enheter samt generera véagledande
kunskap for hur bibliotekets tjanster bor tillgangliggoras for mobilanvandare i framtiden.

Under studien 6nskas foljande fragestallningar bli besvarade:
U1. Finns det ett intresse bland studenterna kring en mobilapp for biblioteket pa Karlstad
Universitet?
U2. Hur véal funkar interaktionen mellan anvandare och befintlig webbplats pa
mobiltelefoner?
U3. Ar det nagot som ar otydligt i presentationen pa befintlig webbplats eller behover
forbattras pa nagon av dess sidor?

1.3 Malgrupp
Studien riktar sig framst till Karlstads Universitetsbibliotek, men kan dven anvéndas som
underlag for hur bibliotek vid liknande larosaten ska na ut till mobilanvéandare.

1.4 Avgransningar

Under denna studie 1ag fokuset pa studenternas formaga att hitta och soka upp foremal pa
webbplatsen. | samrad med Jakob Harnesk, bibliotekets direktor, fattades beslut om hur
undersokningen skulle avgransas. Valet foll pa bokningssystemet for grupprum samt “One
Search” — den gemensamma soktjansten for bibliotekets tryckta och elektroniska resurser
(Karlstads Universitetsbibliotek 2015) — da dessa utgjorde nagra av webbplatsens mest
anvanda tjanster.



2. Litteraturgenomgang

2.1 Mobil informationsarkitektur

Garrett (2011) understryker vérdet i att halla den slutliga anvandarupplevelsen i atanke vid
designarbetet av en webbplats/applikation. Om en produkt varken &r lattanvéandlig eller enkel
att forstd, kan det medfora att anvandaren tror sig vara orsaken till problemet och
dumforklarar sig sjalv. Som féljd kan denne komma att undvika att bruka
webbplatsen/applikationen i fraga, vilket ar ett tydligt kdnnetecken for en misslyckad produkt
(Garrett 2011). God anvandarupplevelse asyftar dock inte enbart att produkten skall vara latt
att hantera, utan ocksa vara tilltalande for anvandaren (Spool 2007).

Som upphovsman till ”The Elements of User Experience” har Garrett (2000; 2011) illustrerat
hur designval bygger pa varandra och formar en anvandarupplevelse (se Figur 1). Enligt
denna modell indelas designprocessen i fem olika skikt, varav de tva forsta beror
specificerande av produktens syfte (Strategy) samt kraven som skall uppfyllas for att mota
anvandarens behov (Scope). Efterkommande lager (Structure) innefattar disciplinerna
interaktionsdesign samt informationsarkitektur och utgér den utvecklingsfas da en
konceptuell struktur framstélls, for hur produktens innehall skall indelas i olika sidor.
Konceptet konkretiseras foljaktligen genom att precisera vart elementen pa respektive delsida
skall vara placerade (Skeleton), innan ett fardigt granssnitt astadkoms (Surface).

sufface

Figur 1. The Elements of User Experience. Kélla: Garrett 2000;2011 (Bearbetad).

En vélgenomtankt informationsarkitektur erfordras enligt Fling (2009) for att uppna en god
anvandarupplevelse. Den beskrivs som fundamentet for en mobil produkt och ar direkt
avgorande for hur lyckad webbplatsen/applikationen kommer att bli.  Mobil
Informationsarkitektur handlar inte enbart om att definiera hur informationen skall
struktureras, utan ocksa hur manniskor kommer att interagera med den. Dessutom tillkommer
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aspekter som oregelbunden kontext (dvs. den fysiska omgivningen), ©6kade tekniska
begréansningar samt mindre skarmutrymme att visa information pa i jamforelse med datorer.

Trots att informationsarkitekturen ar en sa pass betydande del av mobila produkter papekar
McVicar (2012) att det egentligen inte finns nagot som kan klassas som ritt” eller “fel” nir
det kommer till dess utforande. Denne demonstrerar emellertid ett antal populdra monster
inom mobil informationsarkitektur (se Figur 2), varav féljande kan ldémpa sig for
smartphones:

Hierarchy — ett klassiskt uppldggg med en startsida (index), foljt av en serie
underliggande sidor. Passar bra vid organisering av komplicerade webbplatser som
maste folja samma struktur pa mobila enheter som pa datorer. En mangsidig
navigationsstruktur med en stor méngd kategorier kan dock upplevas som
problematisk och svaréverskadlig pa sma skarmar.

Hub & spoke — utgor standardmonstret for applikationer pa Apple-utvecklade
mobiltelefoner®, dar underliggande sidor helt saknar férbindelser till varandra och kan
enbart nds genom att atervanda till den centrala startsidan. Monstret kan nyttjas for
multifunktionella verktyg med varierad navigation och syfte, samt n&r anvandaren ska
fokusera pa att slutfora en uppgift i taget, sasom ifyllnad av formular eller
varukorgsutcheckning.

Nested doll — forflyttningen pa webbplatsen/i applikationen sker linjart och
efterkommande sidor besitter mer detaljerad information an den forgaende. Detta
monster ar lagligt nar innehallet &r indelat i nara beslaktade kategorier och minimerar
risken for vilsegang i produkten, men kan dock fungera som en barriar for anvandaren
da denne inte kan navigera sig hur som helst mellan alla sektioner.

Tabbed view — ett monster som ar vida ként bland sedvanliga appanvandare, dar
informationen indelas i ett antal fliksidor som anvéndaren kan véxla mellan, snabbt
och enkelt, hur denne &n behagar. Innehallet blir lattoverskadligt och ger en forstaelse
for produktens fullstandiga funktionalitet vid forsta anblick. Till skillnad fran ”Hub &
spoke” mojliggdér monstret dven multi-tasking (dvs. att utfora flera uppgifter
samtidigt), men pa grund av dess komplexitet ar den framst avsedd for
webbplatser/applikationer av simpel karaktéar.

* Apple Inc. Compare: See all iPhone models. 2015. http://www.apple.com/iphone/compare/ (Hdmtad 2015-05-22).
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Nested doll
Hierarchy Hub & spoke Tabbed view

Figur 2. Populdara monster inom mobil informationsarkitektur. Kélla: McVicar 2012
(anvands med tillstand).

2.2 Browsing vs. Searching

En annan viktig aspekt av en anvéndarupplevelse &ar att webbplatsens/applikationens
anvandare ska kunna lokalisera foremal som de letar efter (Morville 2004). De mest primara
tillvagagangssatten att hitta objekt pa en webbplats &ar att bladdra eller soka sig fram till
malet. Den férstnamnda metoden — dven kallad ”Browsing” — dominerar fortfarande bland
anvandare, och innebér att webbplatsens bestkare leds mellan olika sidor via klickbara lankar
(Brady 2013; Sauro 2012). Trots dess popularitet ar detta inte nddvandigtvis det enklaste
séttet att tillgangliggora information till systemets anvéndare. | takt med att en webbplats
vaxer okar namligen ocksa dess komplexitet och navigationen blir svarare att strukturera upp
for utvecklaren (Brady 2013).

Brady (2013) papekar att anvandare har en tendens att évervaldigas nar de forses med alltfor
manga valmajligheter pa en gang och rekommenderar istéllet att nya lankar skall presenteras
allt eftersom anvéndaren ror sig langre in i systemet. Aven Fling (2009) rader till en
begransning av antalet navigationsalternativ och drar foljande parallell:

Imagine a road with a fork in it. We can go either left or right. The risk that we will make the
wrong choice is only 50 percent, meaning that we have a better than good chance that we will
get to where we want to go. But imagine three roads. Now our chances have dropped to 33
percent. Four roads drops your chances to 25 percent, and five roads takes you down to 20
percent. [...] Now think of your own website. How many primary navigation areas do you
have? Seven? Eight? Ten? Fifteen? What risk is there to the users for making a wrong

choice?
(Fling 2009, 5.95-97)

Ett felsteg pa exempelvis en webbplats upplevs séllan som ett stérre problem pa datorer da
anvandarna genast kan atervanda till utgdngspunkten och vélja en annan vég, tills
vederbdrande hittar vad de soker. 1 en mobil kontext &r det daremot inte lika sjalvklart att det
aterfinns tid for ett sadant letande och om en limiterad Internet-uppkoppling brukas, kan
handelseforloppet for anvandarnas aktiviteter pa webbplatsen forlangas avsevart vid en
tillbakagang till foregaende sida. Fling (2009) anser darav att anvandarna bor forses med
hogst fem olika alternativ, da det annars kan innebara en alltfor stor risk for felaktiga beslut
och vilsegang i produkten.



Krug (2006) havdar dessutom att anvandare inte tar sig tiden att lasa pa webbsidor utan
skummar bara igenom innehallet, i hopp om att hitta ord eller fraser som kan tankas stimma
in pa det som eftersoks. For att underlatta ett sadant Gverblickande bor sidans olika
bestandsdelar placeras dar dem forvantas vara belagna. Standardpositionen for den
huvudsakliga navigationsmenyn &r exempelvis néra sidans topp eller langs med vansterkanten
(Krug 2006), medan sokrutor oftast aterfinns vid webbsidans dvre hogerhorn (Brady 2013).
Det skall dessutom framga vad webbplatsens olika element faktiskt ar och hur de fungerar.
Utseendet pa lankar/knappar bor till exempel differentieras fran det resterande innehallet, sa
att det ar uppenbart for anvéndaren vad som &r klickbart i systemet (Benyon 2010; Krug
2006).

Svarigheten med sokning beskrivs i sin tur av Morville och Callender (2010) med det faktum
att anvandaren inte alltid vet vilka sokord som skall brukas, vilket gor att det finns en ovisshet
kring det sokresultat som kommer att erhallas. S& kallad Auto-Complete”-funktionalitet kan
underlatta sokandet, da den forser anvandaren med forslag pa fullstandiga ord medan
textinmatningen pagar i sokrutan. Att ge omedelbar aterkoppling till anvéandaren vid
inmatningar i ett sokformuldr ar en design princip som lyfter hela granssnittet och gor
sOkandet mer forutsagbart. Detta kan &ven innefatta att en resultatlista med soktraffar
uppdateras allteftersom fler varden inmatas.

Aven om sokfunktioner inte ar s& valutnyttjade pa de flesta av dagens webbplatser menar
Brady (2013) att anvandarna kommer att bli mer bekvdma med detta satt att leta ju mer dem
vanjs vid att navigera stora och mycket komplexa webbplatser. Morville och Callender (2010)
podngterar att sékning inte behdver vara svart och besvarligt, utan kan faktiskt komma att bli
motsatsen om anvandarna halls i atanke under designarbetet av soksidor.

2.3 Sitemaps, Wireframes & Prototyper

Fling (2009) namner ett antal metoder for att uttrycka idéer kring en ny produkt; sa kallade
Sitemaps” pekas exempelvis ut som forsta angreppsséttet att definiera och askadliggdra en
webbplats/applikations informationsarkitektur for klienter. Detta innefattar kartor som
oversiktligt illustrerar sidoindelningen av webbplatsens/applikationens innehall samt
kopplingen, sidorna emellan (se Figur 3).

Aven “Wireframes” omnamns, vilket utgdor skisser som  upprattas  utifran
informationsarkitekturen, for att visualisera vart elementen pa respektive sida skall placeras.
”Vart bor navigationsrelaterade objekt vara belagna?” ar en typisk fraga som kan komma att
besvaras under denna typ av arbete. Fling (2009) papekar dock att Wireframes har sina
begransningar, da denna form av pappersritningar ger en otillracklig beskrivning av
interaktionen mellan anvéandare och systemet — for detta andamal anses istillet prototyper”
vara battre lampade. En prototyp &r en slags ofullstandig forlaga till den tnkta designen, som
nyttjas for att d&ven kunna simulera 6vergangen mellan webbplatsens/applikationens sidor.

Enligt Benyon (2010) kan prototyper generellt sett klassificeras som low fidelity” alternativt
“high fidelity” beroende pa deras utformning och detaljrikedom. Det férstndmnda galler i



regel pappersprototyper som framstélls for att tidigt ge en 6vergripande uppfattning om
innehallet, formen, strukturen, navigationen samt huvudsaklig funktionalitet. Nagot som
erfarits av De S& och Carrico (2007) ar dock att prototyper av sadant slag ar mindre taliga mot
slitage vid frekvent bruk och risken finns att de forkastas av testanvandare pa grund av
svarigheten att inbringa en realistisk kansla.

Framstallandet av High fidelity-prototyper gors daremot i nagon form av mjukvara, utan att
nodvandigtvis innefatta programmering, och kan saledes besitta utseende samt kéansla som vl
overensstammer med slutprodukten. Till skillnad fran prototyper i pappersform, kan dessa
ofta koras pa den fysiska enheten som konceptet ar avsett for och effekten av exempelvis en
knapptryckning kan darav efterliknas pa ett mer dvertygande sétt. (Benyon 2010)

Products and N d
About us roducts an ews an Blog Contact us
services events
Support Location

Figur 3. Exempel pa en Sitemap. Kalla: Fling 2009 (Bearbetad).

2.4 Att utfora tester

En prototyp &r i synnerhet vardefull om mojligheten att genomféra anvandbarhetstester
aterfinns (De S& & Carrico 2011). Representanter fran malgruppen kan da fa testa det
upprattade konceptet for att evaluera och avsldja brister i designen. Som namnet antyder ar
“anvdndbarhet” ett centralt begrepp under denna utvarderingsmetod (Rubin & Chisnell 2008),
vilket kan definieras pa féljande vis:

Extent to which a product can be used by specified users to achieve specified goals with
effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use.
(1S0O 9241-210:2010)

Medan anvandarupplevelsen besvarar hur produkten som helhet uppfattades av dess
anvandare, inriktar sig anvandbarhet istallet pa huruvida de lyckades uppna sina mal under
interaktionen med systemet (Spool 2007). Dumas och Redish (1999) havdar att alla parter kan
dra nytta av en god anvandbarhet. Dels har produkten en l&gre inlarningstroskel vilket gor den
mer lattanvandlig for anvandaren, men det medfor ocksa lagre underhallskostnader for
utvecklaren/den produktansvarige, da det aterfinns ett mindre behov av uppdateringar for att
korrigera bristfalligheter. Liksom anvéandarupplevelsen, leder forbattrad anvandbarhet ocksa



ofta till att produkten i fraga blir mer popular och att allt fler valjer att bruka den i det
vardagliga livet.

Enligt Dumas och Redish (1999) kan anvandbarheten med fordel utvarderas nér som helst
under utvecklingsprocessen av en produkt. Rubin och Chisnell (2008) menar &ven att
anvandbarhetstester kan utféras pa redan existerande system for att, med anvandares hjalp,
kunna upptécka de forbattringsbehov som produkten besitter.

Vidare omnamns en variant kallad ”Jamforelsetester” dér testpersoner far utféra samma
uppgifter pa flera olika system eller prototyper, for att bland annat faststalla vilken som
foredras och ar lattast att anvanda. Om testobjekten inte skiljer sig sarskilt mycket at kan det
under denna typ av tester infinna sig en klar fordel for den version som testas sist, da
testpersonerna lar sig utféra uppgifterna medan det forsta systemet/prototypen anvénds. Finns
det en rad avvikelser, versionerna emellan, kan det dock ge motsatt effekt eftersom
testpersonerna forvantar sig kunna utféra givna uppgifter pa ett liknande satt i andra
versionen, som i den forsta. For att minimera risken att detta paverkar resultatet bor en teknik
kallad “counterbalancing” nyttjas, vilket innebér att ordningsfoljden som systemen eller
prototyperna testas alterneras, fran testperson till testperson, sa att bada versionerna har
likartade forutsattningar (Rubin & Chisnell 2008).

Nar det kommer till antalet testpersoner som behdver rekryteras, finns det ingen sjalvskriven
regel som galler for alla typer av tester. Om malsattningen &r att uppticka
anvandbarhetsméssiga problem hos en produkt papekar Nielsen (2000) emellertid att de flesta
hittas med hjalp av fem testpersoner. Rubin och Chisnell (2008) instammer i detta uttalande
men vill &nda rekommendera ett deltagande av minst atta testpersoner, for att sakerstélla att
inget allvarligt problem forbises under testandet. Faulkner (2003) menar ocksa att antalet bor
vara storre, da en dkning fran fem till a&tminstone tio testpersoner kan resultera i ett betydligt
mer tillforlitligt testresultat. Oavsett hur manga deltagare som rekryteras havdar Marshall
(1996) att ett viktigt steg i alla typer av forskningsprojekt ar att gora ett urval, da det varken ar
praktiskt, effektivt eller etiskt att studera en hel malgrupp.

2.4.1 Preference data
| samband med testerna erfordras nagon form av datainsamling for att bland annat kunna
exponera de designmassiga problem som produkten besitter. Information som insamlats under
testet kan generellt sett klassificeras som ”Preference data” eller ”Performance data” (Rubin
& Chisnell 2008). Den sistndmnda kategorin utgor i regel méatningar av tiden det tar att
avklara en uppgift i produkten — eller huruvida den kan genomféras av testpersonerna
overhuvudtaget (Nielsen 2012). Svar pa frageformular &r i sin tur typiskt material som ingar i
Preference data och tre typer av enkéter, som kan nyttjas for detta avseende, exemplifieras av
Rubin och Chisnell (2008):
e Bakgrundfragor — fylls i av testpersonerna innan testet paborjats for att avsloja deras
tidigare erfarenheter samt vad som pa forhand prefereras inom omraden som kan
paverka formagan att I6sa de kommande uppgifterna.

e Fortestfragor — handlar om testpersonernas forsta intryck av den produkt som skall
testas och kan nyttjas for att verifiera om nya system ser lattanvandliga ut.



o Eftertestfragor — inriktar sig pa testpersonernas asikter om produkten efter att den
anvands, med avsikten att ge en djupare forstaelse for dess designméssiga styrkor och
svagheter.

Dumas & Redish (1999) pastar att anvandarna forknippar tiden och antalet steg det tar att
utfora aktiviteter, med hur lattanvandlig en produkt ar. Enligt Nielsen (2012) foredrar
anvandarna produkter som &r snabba och enkla att anvdnda 70% av fallen, men for att
sakerstalla att systemen som testas inte ar ett av undantagen bor bada sorters data insamlas.

Liksom Benyon (2010), menar Patel och Davidson (2011) att enkater lampar sig om ett stort
antal manniskor skall medverka i en studie samt ndr undersdkaren saknar resurser for att
intervjua respektive person individuellt. Avgorande for om enkater/intervjuer &r mest
passande for studien beror ocksa pa om fragorna skall vara likalydande och presenteras i en
bestdmd ordning eller om anpassningar skall goras for varje enskild respondent (dvs. hdg eller
lag grad av standardisering). Stora krav stélls pa hur enkatfragor konstruerats och hur vl de
tacker alla aspekter av en undersoknings huvudsakliga fragestallningar, eftersom det i regel
inte aterfinns en mojlighet att i efterhand komplettera erhallna svar. Under en intervju kan
daremot foljdfragor stallas vid eventuella oklarheter, men Rubin och Chisnell (2008)
poangterar dock att nackdelen med muntligt framforda fragor &ar risken att paverka
intervjupersonen genom kroppsspraket samt tonlaget i rosten.

Vid utformning av bade enkét- samt intervjufragor finns vissa riktlinjer som bor foljas; de bor
exempelvis inte vara forutsittande eller ledande (dvs. anvénd frageformuleringar som Vilket
system var bést?” istillet for "Var System A bittre dn System B?”). Ddrmed bor ocksa
negationer, sasom “inte”, samt vérdeladdade ord som avsldjar fragestillarens egen
uppfattning undvikas, eftersom de kan ha ett inflytande pa de kommande svaren. Fragornas
langd bor begransas for att underlétta intervjupersonens besvarande och dubbelfragor &r
saledes inte att rekommendera. Vidare bor spraket hallas enkelt, da fackuttryck eller andra
avancerade ordval vars innebérd inte framgar for den intervjuade, kan leda till missforstand.
»Varfor’-fragor beskrivs som mindre passande i dessa sammanhang och bor enbart brukas vid
uppfoljning av tidigare stallda sporsmal. (Patel & Davidson 2011)

Ett annat stallningstagande som maste tas ar om intervjupersonerna skall forses med fasta
svarsalternativ eller en mojlighet att respondera med egna ord pa respektive fraga (dvs. hog
eller 1&g grad av strukturering). Oppna svarsutrymmen forekommer framst i kvalitativt
inriktade studier (Patel & Davidson 2011), dar malet ar att inbringa djupare forstaelse inom
ett mindre beprévat omrade samt besvara undersokningsfragor som “varfor?” eller ~hur?”
(Marshall 1996).

En slags motpol till kvalitativ studieinriktning &r kvantitativa undersokningar, vilket i regel
innefattar en striktare svarsstruktur (Patel & Davidson 2011). Sadana studier amnar att
beprova forutbestamda hypoteser pa utvalda representanter och producera ett resultat som kan
generaliseras 6ver en hel malgrupp (Marshall 1996). Genom att insamla statistisk data skall
undersokaren ta sig an fragor sasom “hur manga?” eller hur mycket?” (Marshall 1996; Patel



& Davidson 2011); i ett frageformular skulle detta kunna involvera faststallandet av vilket
varde anvandarna skulle ger ett system pa en numerisk betygsskala (Rubin & Chisnell 2008).

Patel och Davidson (2011) tillagger dock att dagens forskning inom samhélls- samt
beteendevetenskap huvudsakligen kombinerar egenskaper fran de bada inriktningarna och
séallan har en renodlat kvalitativ eller kvantitativ inriktning.

2.4.2 Performance data

Benyon (2010) havdar att intervju-/enkatfragor har sina begransningar och ger en ofullstandig
redogorelse for hur systemet upplevdes. Anledningen ségs dels vara testpersonernas
svarigheter att med ord aterberatta detaljer om utforda aktiviteter, men ocksa oviljan att
erkanna den problematik som erfarits vid genomférandet av testets uppgifter.

For att utvinna den typ av information som enkater/intervjuer uteldmnar kan Observation vara
en behjalplig metod; genom att iaktta testpersonernas tillvagagangssatt att I6sa givna
aligganden i systemet kan i synnerhet Performance data insamlas genom att exempelvis
notera tecken pa frustration i testpersonernas beteende samt antalet felaktiga klick. (Rubin &
Chisnell 2008)

Ifall en observator nyttjas under testerna maste ett beslut fattas kring huruvida dennes
deltagande skall vara kant bland testpersonerna. Testledaren (dvs. personen som haller i
testet) maste i sa fall ocksa forsakra sig om att de accepterar observatérens narvaro da den kan
resultera i en ovilja att medverka under testerna. Aven om observationen godkénns kan det
fortfarande framkalla en osdkerhet bland testpersonerna, som paverkar deras beteende och
leder till ett handlingssétt som inte nddvandigtvis ar representativt for det hur de normalt sett
skulle utféra de aktiviteter som testet berdr. Att istéllet observera testpersonerna utan deras
kdnnedom kan ifragaséattas ur ett etiskt perspektiv och ses som en dvertradelse mot personlig
integritet, da iakttagelsen utfors trots att vederborande inte givit sitt samtycke. (Patel &
Davidson 2011)

Denna typ av insamlingsmetod kan innebara praktiska problem da observatéren ofta ges ett
limiterat utrymme i testsalen och kan g miste om vissa detaljer pa grund av avstandet till
systemet som testpersonerna anvander. Aven om anteckningar fors under testsessionerna kan
en stor mangd iakttagelser behéva hallas i minnet och risken finns att handelser blir felaktigt
memorerade. (Rubin & Chisnell 2008)

Inspelningsutrustning kan brukas under testerna for att mojliggora en tillbakablick i utforda
aktiviteter och pa sa vis minska forlitandet pa observatorens minne. Detta bor dock inte
fungera som en ersattare till observatoren, da personliga iakttagelser i verkliga livet ar
effektivare &n att i efterhand granska inspelat material. (Benyon 2010; Rubin & Chisnell
2008)

Utifran insamlad data kan det vara svart att avgora om testpersonerna lyckats genomfcra
testets aktiviteter med ett gott resultat, eftersom det ofta rader delade meningar om vad som
faktiskt representerar ett framgangsrikt slutférande. Under planeringen av testets upplagg kan
ett kriterium for framgang specificeras (s.k. ”Successful completion criteria”) med avsikten att
eliminera risken for forvirring och oenighet. Dari faststalls exempelvis antalet felaktiga klick
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som godtas samt inom vilken tidsram testets uppgifter maste genomforas, for att systemet i
fraga skall anses ha varit tillrackligt tydligt och anvandbart for testpersonerna. (Rubin &
Chisnell 2008)

2.4.3 Etiska overviaganden

Pa forhand har testpersonerna oftast en mycket vag uppfattning om vad de faktiskt kommer
att gora under testet, vilket kan orsaka en viss nervositet. Val pa plats i testsalen, bor en
introduktion hallas dar upplagget tydliggors, foljt av en forsakran om att det ar produkten —
och inte testpersonerna — som kommer att testas (Rubin & Chisnell 2008). Individer som skall
delta i en studie bor ocksa informeras om varfor deras medverkan &r av varde, for att
sakerstélla att vederborande kanner sig motiverade och villiga att utféra alagda uppgifter
(Patel & Davidson 2011; Rubin & Chisnell 2008). Denna forskningsetiska princip, kand som
“Informationskravet”, konkretiseras av Vetenskapsradet (2002) pa foljande vis:

Forskaren skall informera uppgiftslamnare och undersékningsdeltagare om deras uppgift i
projektet och vilka villkor som galler for deras deltagande. De skall darvid upplysas om att
deltagandet &r frivilligt och om att de har rétt att avbryta sin medverkan. Informationen skall
omfatta alla de inslag i den aktuella undersékningen som rimligen kan tinkas paverka deras
villighet att delta.

(Vetenskapsradet 2002, s.7)

Ett manus for denna redogorelse kan med fordel uppréattas, for att sakerstalla att samtliga
testpersoner forsetts med sa lika information och férutsattningar som mojligt infor testerna.
Att forsoka memorera vad som skall ségas &r inte att rekommendera, da risken finns att vissa
detaljer gloms bort nar tiden val ar inne for den initiala genomgangen. Det ar ocksa latt som
ledare av testet att paverkas av testpersonernas misstag och gora subtila, men anda betydande,
andringar vid efterkommande testsession. (Rubin & Chisnell 2008)

Om testerna innefattar nagon form av inspelning och/eller observation poéangterar Rubin och
Chisnell (2008) att testpersonerna bor vara underréttade. Ett medgivandeintyg kan komma val
till hands for att testledaren skall fa ett skriftligt tillstdnd att anvanda ovan namnda metoder
och nyttja insamlad testdata i sin studie. Detta harmoniserar med det sa kallade
”Samtyckeskravet”:

Forskaren skall inhdmta uppgiftslamnares och undersokningsdeltagares samtycke. [...] De
som medverkar i en undersokning skall ha ratt att sjalvstandigt bestdmma om, hur lange och
pa vilka villkor de skall delta. De skall kunna avbryta sin medverkan utan att detta medfor
negativa foljder for dem.

(Vetenskapsradet 2002, s.9-10)

Uppgifter fran testerna skall i mojligaste man behandlas konfidentiellt, vilket ocksa bor
klargoras i intyget (Rubin & Chisnell 2008). Konfidentialitet skiljer sig fran anonymiteten
genom att testpersonerna bakom respektive testdata &r identifierbara, men namn och andra
kansliga uppgifter far fortfarande inte offentliggoras (Patel & Davidson 2011). Enligt
”Konfidentialitetskravet” skall etiskt kédnslig data forvaras utom ridckhall for obehdriga och
“Nyttjandekravet” fastslar att uppgifter som insamlats i ett forskningsandamal inte far
anvandas for kommersiellt bruk (Vetenskapsradet 2002).
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3. Koncept for en biblioteksapp

Under studien skulle ett koncept (dvs. en ide) for en biblioteksapp framstéllas genom att
uppratta en prototyp. Liksom den befintliga webbplatsen for Karlstad Universitetsbibliotek
skulle denna sedermera anvandas av studenter under sa kallade jamforelsetester.
Forhoppningen var att vederborande skulle se nyttan med att samla bibliotekets tjanster i en
mobilapplikation, och enklare kunna ta stallning till huruvida det kunde vara en vasentlig
I6sning for framtiden eller inte. Detta kapitel berdr framstéllandet av prototyperna — se 4.1
Jamforelsetester for en genomgang av utforda tester.

Inledningsvis nyttjades analyseringsverktyget Google Analytics for att peka ut webbplatsens
mest besokta sidor pa mobiltelefoner, och for att féljaktligen kunna faststilla ett tankbart
innehall i biblioteksappen samt de uppgifter som testpersonerna skulle aldggas under de
kommande testerna. Av statistiken att doma (se Figur 4), var grupprumsbokning en av de
mest forekommande aktiviteterna bland webbplatsens mobilanvandare och ansags darmed
vara ett givet inslag i savél applikationen som testerna. Vidare uttryckte Harnesk* ett intresse
for en analys av ”OneSearch” pa mobiltelefoner, dvs. webbplatsens gemensamma soktjanst
for bibliotekets tryckta och elektroniska resurser (Karlstads Universitetsbibliotek 2015).

For att inga “riktiga” grupprumsbokningar skulle behova genomforas under testerna valde
uppsatsens forfattare att dven skapa en prototyp for den befintliga webbplatsen.

Unigue
Pageviews

37,963 32,120

% of Total: 5.89% % of Total: 6.65%

Page ° Device Category 7 Pageviews 7 ¥

(B544,462) (482,836)
1. /bibliotek @ | mobile 19,643 (51.74%) | 16,139 (50.25%)
2. Ibibliotek/kontakta-biblioteket/oppettider @ | mobile 3,897 (10.27%) 3,665 (11.10%)
3 .g;;iubrlri]otek.-'om-biblioteket.-‘bibIioteket-som-studiemilj&-‘grup@ mobile 1,696 (447%) 1536 (478%)
4. /bibliotek/lana @ | mobile 1,094 (2.88%) 946 (2.95%)
5 .;kﬂk;l;iﬁlféit_]:cigﬁio;_rggtriaokn.-‘informationsresurser.-’lexin—or@ mobile 799 (2.40%) 553 (172%)
6. /bibliotek/skriva @ | mobile 713 (1.88%) 616 (1.91%)
7. Ibibliotek/sok/uppsatser-examensarbeten @ | mobile 639 (1.68%) 492 (1.53%)
8. /bibliotek/sok @ | mobile 565 (1.49%) 541 (1.68%)
9. /bibliotek/skriva/skriva-referenser @ | mobile 553 (1.46%) 479 (1.49%)
10, /bibliotek/sok/amnesguider @ | mobile 393 (1.04%) 270 (0.84%)

Figur 4. Top 10 mest visade sidorna pa webbplatsen for Karlstads Universitetshibliotek
under 2014. “Pageviews " inkluderar upprepade besék av en och samma anvandare —
“unique pageview” medréknar enbart forsta besoket.

4 Jakob Harnesk, direktor for Karlstads Universitetsbibliotek, telefonsamtal den 19 mars 2015.
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3.1 Designval

Tillsammans med Harnesk och Nilsson® diskuterades olika tankbara l6sningar for
appkonceptet, med bibliotekets webbplats samt befintliga mobilapplikationer pa marknaden
som utgangspunkt. Under diskussionen faststalldes att appen skulle innefatta ett sa kallat
”Hub & spoke”-monster (se 2.1 Mobil informationsarkitektur) och nagra ytterst simpla utkast
for en sitemap och wireframes uppréttades, vilka skulle komma att anvandas som underlag
vid formgivningen av mobilappsprototypen.

Utforandet pa webbplatsens bokningssystem ansags inte behdva genomga nagra storre
forandringar for att &ven platsa i en mobilapplikation, men det skulle emellertid goras mer
lattillgangligt for anvandaren genom att forenkla navigationen. Fran bibliotekswebbplatsens
startsida var vederbtérande namligen tvungen att passera minst 3-4 sidor innan denne anlant
till systemet och under denna féard skulle en ansenlig mangd lankar till andra delar av
webbplatsen patraffas (se Figur 5). | mobilappskonceptet skulle anvéndarnas
navigationsmassiga valmojligheter begransas, da detta kan minimera risken for vilsegang och
felaktiga beslut (Fling 2009).

1. startsida.

2. Sokresultat fér ”Grupprumsbokning”.

3. Sida om ”"Grupprum”.

4. Studentinloggningssida.

5. ”Min Sida”.

6. Bokningssystemet — Vilj ort.
7. Bokningssystemet — Steg 1.

6O

Figur 5. Navigationen fran webbplatsens startsida till bokningssystemet pa mobila enheter
(under april 2015). Den grda ikonen i bildens nedre hégerhorn motsvarar en “skdrmldngd”
pa en mobiltelefon av modellen iPhone 5.

% Jakob Harnesk, direktor for Karlstads Universitetsbibliotek,
& Ann-Britt Nilsson, bibliotekarie vid Karlstads Universitetsbibliotek, mote den 23 mars 2015.
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Mobilanvandare, som onskar att bli forflyttade fran bibliotekswebbplatsens startsida till
bokningssystemet for grupprum, skulle dessutom sysselsattas med att scrolla nedat pa ett
flertal sidor. Loranger (2014) papekar att langre delsidor resulterar i att en webbplats kan
brytas upp i farre bestdndsdelar, men ett “andlost” scrollande forsvarar dock letandet for
anvandaren. Da detta dven kunde galla for mobilappar skulle konceptet komma att involvera
sa lite scrollning som majligt.

Mobilapplikationens startmeny skulle besta av fem lankar, eftersom Fling (2009) avrader fran
att forse anvéndare med fler navigationsmassiga alternativ (se 2.2 Browsing vs. Searching).
En av lankarna skulle g under namnet ”Boka grupprum” och dirigera anviandaren vidare till
just bokningssystemet (via en student-inloggningsida). Val inne i systemet skulle sedan en
nerbantad version av dess instruktionstext aterfinnas for att halla nere pa ordantalet, i enlighet
med Krugs (2006) rekommendationer.

The main thing you need to know about instructions is that no one is going to read them—at
least not until after repeated attempts at “muddling through” have failed. [...] Your objective
should always be to eliminate instructions entirely by making everything self-explanatory, or
as close to it as possible. When instructions are absolutely necessary, cut them back to the
bare minimum.

(Krug 2006, s.47)

Pa webbplatsen tog instruktionstexten upp stor skarmyta — i bade forsta och andra delsidan av
bokningssystemet — vilket medférde att sokformularen hamnade langt ner pa skarmen. Som
tidigare namnt fanns som malsattning att korta ner sidornas langd i appkonceptet, for att
behovet av scrollning skulle vara nastintill obefintligt, och den instruerande texten placerades
darmed i en nedklickningsbar dialogruta pa bokningssystemets forstasida (se Figur 6). Pa sa
vis skulle inte bara skarmutrymme besparas, men informationen skulle ocksa goras mera
idgonfallande vid ankomsten till systemet och chansen att den faktiskt skulle l&sas av
anvéndarna skulle férhoppningsvis oka.

1 2

S KAALSTADS GRS RAALETARS
St UNNERSITETSHELIOTER Hd?) UNMERSITETSEIBLIOTEL

1. Startsida.

2. Studentinloggningssida.

3. Bokningssystemet — Steg 1 (dialogruta med instruktionstext synlig).

4. Bokningssystemet — Steg 1 (dialogruta med instruktionstext nedklickad).

Figur 6. Navigationen fran appkonceptets startsida till bokningssystemet.
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Under motet med Harnesk och Nilsson omtalades dven det faktum att resultatlistan med
lediga grupprum innehéll bortplockningsbar redundans, da lokalnamnet aterupprepades flera
ganger pa raden for respektive grupprum. Uppsatsens forfattare upptackte aven att antalet
platser stod angivet vid namnen pa vissa lokaler, medan det saknades for andra. Att vara
konsekvent ar enligt Gaffney (2005) av stor vikt for anvandaren, da systemet i fraga blir
lattare att anvanda samt inbringar en kansla av professionalism och tillforlitlighet. Vidare
skulle resultatlistan inte genereras under bokningssystemets sokformulér i appkonceptet, utan
vara placerad pa en enskild sida — aterigen for att minimera scrollandet.

Genomgaende for hela appkonceptet var ocksa att inmatningsrutor och knappar skulle
anpassas for att inneha en mer “fingervinlig” storlek in motsvarande element pa webbplatsen.
Parhi et al. (2006) har konstaterat att en traffyta med en hojd/bredd pa 9,2 mm for
knappar/checkrutor och 9,6 mm for inmatningsfalt bor vara tillrackligt stort, for en-
handsanvandares tummar pa mobila pekskarmsenheter, utan att deras presterande eller
preferens kommer paverkas negativt.

Ett centralt samtalsdmne under diskussionen med Harnesk och Nilsson var hur
filtreringsverktygen for “avancerade” sokningar i OneSearch-tjansten skulle tillgdngliggdras
inuti appkonceptet. | toppen av webbplatsens startsida aterfanns en sokruta, for just sokning
bland bibliotekets tryckta och elektroniska resurser, som navigerade anvéndaren vidare till en
resultatlista med traffar pd angivna sokord. Att direkt specificera “killtyp”, “publiceringsar”
eller andra avgransningar var saledes inte mojligt vid en initial s6kning, med detta uppléagg. |
resultatlistans hogerhorn fanns istéllet en knapp med texten “Avgrdnsa sokningen”, som
skulle dirigera anvéandaren vidare till en ny sida, dar sadana angivelser kunde géras (se Figur
7). Med hjdlp av sa kallad “eye-trackning” (dvs. utrustning for att avldsa blickens
rérelsemaonster) har Nielsen (2006) pavisat att anvandare tenderar att fasta blicken pa vanster
sida av skdarmen under natsurfande, och knappens placering kan darmed ifragaséttas da
bibliotekswebbplatsens besokare kanske inte kommer att l1agga mérke till den.

Alternativa l8sningar diskuterades och appen for Karlstadsbuss® betraktades som négot av ett
foredome nér det kom till just sokning; istéllet for att ha ett inmatningsfalt i startsidans meny
kunde en vél synlig lank finnas, som skulle leda till en sida, specifikt avsedd for att just
s6kande bland bibliotekets ”bdcker/artiklar m.m.”. Darigenom skulle det finnas utrymme for
bade en sokruta och ndgra av webbplatsens “undangémda” filtreringsverktyg.

Eftersom appkonceptets sidor skulle vara kortare och samtidigt inrymma element av storre
storlek &n pd webbplatsen stalldes krav pa hur yteffektivt innehallet skulle vara. Tillsammans
med Harnesk och Nilsson konstaterade forfattaren ocksa att filtreringsverktygen for att
avgransa en sokning i OneSearch kunde forenklas, dd manga av webbplatsens
avgransningsalternativ troligen var outnyttjade av mobilanvéndarna. Lidwell et al. (2010)
poangterar att det ofta forekommer ett kompromissande mellan flexibiliteten samt
anvandbarheten; flexibla system innefattar mer funktionalitet/storre innehall och mater
visserligen flera behov, men blir som féljd svarare att anvanda.

® Karlstadbuss. Karlstadbuss mobilapp (Version 3.0.4). 2015.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.openprimate. Karlstadsbuss&hl=sv (H&mtad 2015-03-20).
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.openprimate.Karlstadsbuss&hl=sv

Mt 3l pblard ging

1. Sida for att ”Avgrinsa dina resultat”.
2. Sida for att vilja Kalltyp.

3. Sida med "Mer” sokalternativ.

Figur 7. Sidor for att avgransa en sokning i OneSearch pa webbplatsen (under april 2015).

De mest nodvandiga avgransningsalternativen forsokte inringas och resultatet skulle komma
att bli enligt Figur 8. Forfattaren skulle dessutom gora en ansats for att appkonceptet skulle
vara latt att orientera sig i. Krug (2006) menar att webbsidor alltid skall forses med ett val
synligt sidonamn da dessa, likt vagskyltar, underréttar anvandaren om vart pa webbplatsen
denne befinner sig. Beddmningen gjordes att denna princip med férdel kunde tillampas dven i
en mobilapp och konceptets sidor tilldelades namn som skulle utplaceras 6verst pa sidorna, i
navigationslisten.
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Ange sikord Alla resultat
Elektroniska resurser
Avgrinsa sdkning
Bécker
Finns | biblictekets Publice: ringsar
samling
1906 Akademiska tidsskrifter
Peer reviewe |
2015 : .
Endast katalog Avhandlingar/uppsatser
Tidningar
E-backer
.—-
Konferensmatarial
— udem Avbm

1. Sidan for att ”Soka bocker/artiklar m.m.”
2. Sida for att valja Kalltyp.

Figur 8. Sidor for att avgransa en sokning i appkonceptet.

3.2 Val av utvecklingsmiljo

Uppsatsens forfattare valde dven att framstélla ytterligare en prototyp som skulle representera
Karlstad  Universitets  befintliga  bibliotekswebbplats, for att inga  “riktiga”
grupprumsbokningar skulle behdva genomféras under testerna. Infér skapandet av
prototyperna Overvagdes vilken utvecklingsmiljé som var bast ldmpad och valet skulle
komma att std mellan Ozlab (Pettersson 2014) eller MarvelApp’ — tv& webbaserade
mjukvaror, varav den forstndmnda enbart fanns till forfogande inom Karlstads
Universitetsomrade. | bada fallen skulle prototyperna bestd av en uppséttning scener
innehallande skarmbilder Gver webbplatsens/applikationens delsidor med ovanpaliggande
“hotspots” (dvs. klickbara félt som skulle omdirigera anvédndaren till en ny sida i prototypen),
men trots likheterna fanns det ocksa en rad avvikande faktorer som talade bade for och emot
respektive miljo.

En klar fordel med Ozlab var att den innefattade en sa kallad "Wizard of Oz”-teknik och
skulle darmed resultera i prototyper som kunde ge anvandaren intrycket av att vara fardiga
produkter, men vars utdata (dvs. effekten av inmatningar och klick pa skarmen) i sjalva verket
skulle styras av en testledare pa en extern dator (Pettersson 2014).

" Marvel. Marvel App. 2015. https:/marvelapp.com/ (Hamtad 2015-04-08).
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MarvelApp saknade denna egenskap och testledaren skulle saledes ha mindre kontroll dver
testpersonernas interaktion med prototyper, framstéllda i denna miljo, vilket innebar att
eventuella problem under testerna kunde vara svarare att motverka. Som kompensation fanns
dock betydligt fler installningar tillgangliga, for hur exempelvis Gvergangen mellan olika
sidor skulle se ut och hur prototyperna sjalva skulle reagera pa testpersonernas
beteende/gester — sésom “Pinch to zoom”.

I den kommande prototypen for Karlstad Universitets bibliotekswebbplats skulle det
namligen, liksom verkligheten, finnas nagra enstaka sidor som inte var responsivt anpassade
for mobila enheter, och deras text kunde darmed ténkas vara av alltfor liten storlek for att
kunna lasas pa mobiltelefonens skarm i utzoomat lage. | Ozlab skulle testpersonerna dess
varre sakna mojligheten att pa egen hand forstora texten genom att zooma in pa en aktuell
sida i prototypen, och testledaren skulle darmed fa styra mobiltelefonens skarminnehall for att
i mojligaste man simulera in-/utzoomningar under interaktionen med testpersonerna.

Pa pekskarmsenheter med Android, iOS, eller Windows som operativsystem kan inzoomning
utforas genom att trycka med tva fingrar mot ett omrade pa displayen och sedan forflytta dem
I motsatt riktning, medan en utzoomning i sin tur gérs genom att nypa ihop fingrarna igen
(McVicar 2013). Denna sa kallade ”Pinch to zoom”-teknik erfordrar dock stod for multi-
touch”, sa att simultana tryck pa flera olika punkter kan registreras (Benyon 2010), vilket
tyvarr inte skulle aterfinnas i prototyper skapade i Ozlab. For att testpersonens inzoomnings-
forsok skulle kunna noteras pa testledarens dator, skulle de i sa fall uppmanas att istallet
anvanda sig av dubbelklickande, da detta ar en annan standardgest for in-/utzoomning pa
Android- och 10S-enheter (McVicar 2013). Huruvida denna alternativa Idsning accepteras av
testpersonerna borde da tas i beaktande, eftersom detta sannolikt kunde paverka
helhetsintrycket av det testade systemet. Oavsett om testledaren eller prototyperna sjélva
skulle efterlikna en inzoomning, skulle ett scenbyte genomforas for att askadliggéra en
narbild dver det omrade som testpersonerna onskat forstora.

Trots fler installningar for prototypernas respons pa testpersonernas beteende/gester, hade
funktionalitet for att lagga till inmatningsbara textrutor uteldmnats ur MarvelApp-miljon.
Enklaste séttet att simulera en textinmatning skulle saledes vara att nyttja tva separata scener
innehallande bilder 6ver en tom respektive ifylld textruta, och hoppa daremellan vid ett
klickande.® Nackdelen var att egna sokord inte skulle kunna anges i prototyper av detta slag —
nagot som skulle vara fullt majligt i Ozlab dar inmatningar &ven kunde undansparas i
behallare for en senare granskning. Prototyper i allmanhet bedomdes dock ha sina
begransningar nar det kom till unika sékningar; forfattaren av denna rapport skulle namligen
omojligt kunna forutse alla sokordskombinationer som testpersonerna kunde tdnkas vilja
anvanda i OneSearch-tjansten, och darmed inte kunna framstalla bilder 6ver samtliga
sOktréffsresultat som vederborande kunde tdnkas erhalla 1 ett riktigt” system. Huruvida
informationsarkitekturen var valfungerande och elementen lampligt strukturerade pa
webbplatsens/appkonceptets sidor ansags emellertid fortfarande vara utvérderingsbart med
hjdlp av prototyper, framstallda i bada utvecklingsmiljoer.

® Murat Mutlu, medgrundare och designer av MarvelApp, mail den 10 december 2014.
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Ozlab-prototyper skulle framst lampa sig fér Google Chrome® i Android-telefoner, p& grund
av kompabilitetsproblem med 6vriga webblasare och operativsystem pa mobila enheter.*® En
nackdel med detta faktum var avsaknaden av dugliga skarminspelningsmjukvaror pa
marknaden for Androidbaserade mobiltelefoner och inspelningen skulle ddrmed behdva goras
pa testledarens dator under jamforelsetesterna. Eftersom det inspelade materialet skulle visa
prototyperna fran testledarens perspektiv, skulle den dels askadliggora element som inte varit
synliga for testpersonerna pa mobiltelefonen och dels inte fortalja hur vederbdrande scrollat
pa respektive sida. Att vara begransad till just Google Chrome skulle ocksa medféra att
prototyperna inte skulle kunna koras i ett absolut fullskdrmslage och navigationslistens hem-
samt bakat-knapp skulle vara atkomliga for testpersonerna, vilket i sin tur kunde leda till en
oavsiktlig nedstdngning av prototyperna, mitt under testandet.

Daremot verkade MarvelApp-utvecklade prototyper inte bara fungera klanderfritt i andra
webbléasare, utan ocksd pa iOS — det mest foérekommande operativsystemet bland
mobilanvandare pa Karlstad Universitets bibliotekswebbplats, som enligt Google Analytics
brukats under 68,95% av webbplatsens totala antal sessioner (besok) pa mobila enheter under
2014. Battre skarminspelningsmajligheter skulle dessutom aterfinnas pa iOS-telefoner tack
vare UX Recorder™, som var speciellt framtaget for anvandbarhetstester och skulle
mojliggora en tillbakablick i testpersonernas exakta rorelse inuti prototyperna. Webbadressen
for respektive prototyp skulle da anges direkt i inspelningsmjukvaran, likt en webblasare, och
sedan koras i fullskarmsléage under inspelningen.

Efter mycket Overvagande och tekniska problem med Ozlab foll valet slutligen pa
Marvel App.

® Google Inc. Chrome Browser — Google (Version 41.0.2272.96). 2015.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.android.chrome&hl=en (Hamtad 2015-04-08).

19 Malin Wik, ansvarig fér Ozlab, samtal den 19 mars 2015.

! Foraker Labs. UX Recorder - User Testing For Mobile Web Sites (Version 1.8.2). 2015.
https://itunes.apple.com/us/app/ux-recorder-user-testing-for/id514450465?Is=1&mt=8 (Hamtad 2015-04-08).
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4. Metod

4.1 Jamforelsetester

Prototyperna for Karlstad Universitets bibliotekswebbplats och appkonceptet (se 3. Koncept
for en biblioteksapp) skulle testas under sd kallade jamforelsetester. | enlighet med
counterbalancing-tekniken (se 2.4 Att utféra tester) skulle de anvandas i varierad
ordningsféljd av ett jamnt antal testpersoner, sa att ingen av versionerna skulle dra férdel av
en eventuell inlarningseffekt bland dessa deltagare. Sammantaget rekryterades 10
testpersoner, varav samtliga utgjorde studenter pa Karlstads Universitet for att Gverensstamma
med webbplatsens/applikationens malgrupp.

Testpersonerna skulle bli dlagda att utféra foljande uppgifter i bada prototyperna:

1. Boka ett grupprum i biblioteket med plats for 8 personer, till den 5 maj klockan 11:00-
12:00. Fran webbplatsens/appens startsida skulle testpersonerna navigera sig vidare
till bokningssystemet, via en studentinloggningssida, och genomfdra ovanstaende
bokning. Bland grupprummen pa Karlstads Universitetshibliotek fanns enbart ett med
just 8 platser; dess lokalnamn, 1E317, skulle inte avsl6jas for testpersonerna och
vederborande skulle darmed fa gora en rad angivelser i bokningssystemets
sokformular for att kunna hitta rummet i fraga. Ju mer detaljerad sékningen var desto
hogre skulle grupprummet positionera sig i resultatlistan och saledes bli lattare att
finna (se Bilaga 1).

2. Leta upp den fullstandiga titeln pa en elektronisk resurs, skriven av Jonas Christensen
fran dr 2007, som borjar pd ordet “Féretagsekonomi”. FOr andamalet skulle
testpersonerna forflytta sig fran webbplatsens/appens startsida till bibliotekets
OneSearch-tjanst, dér det litterdra verket skulle finnas. Eftersom “foretagsekonomi”
var ett vanligt forekommande ord bland titlar pa bibliotekets tryckta och elektroniska
resurser, skulle aterigen avgransningar i sokningen erfordras (se Bilaga 2).

Testerna var fordelade Over tre dagar och bedrevs dels i ett grupprum pa biblioteket, men
ocksa i andra lokaler pa universitetsomradet. En gemensam namnare for de olika miljoerna
var dock att testpersonerna skulle sitta vid ett bord framfér en whiteboardtavla med
uppskrivna stodord, som skulle hjalpa vederbérande att komma ihag testets uppgifter (se
Figur 9).

1 Grupprum i 8 platser Datum: 2015-05-05
' biblioteket kl. 11:00-12:00
2 Elektronisk Av: Jonas Ar: 2007
' resurs Christensen

Titel: ”Foretagsekonomi

Figur 9. lllustrerar hur stodorden var uppskrivna pa whiteboardtavlan i samtliga grupprum.
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Innan testet paborjades gavs en kort muntlig introduktion som redogjorde for testupplagget
(se Bilaga 3), och fdljaktligen fick respektive testperson underteckna ett medgivandeintyg,
dar de godkande insamling samt nyttjande av testdata i forfattarens studie (se Bilaga 4).
Sedan skulle en enkat med bakgrundsfragor besvaras (se 3.2.1 Enkétfragor och Bilaga 5),
varpa testpersonerna forsags med en mobiltelefon av modellen iPhone 5 och testet kunde
sedermera startas. Nar uppgifterna utforts i bada prototyperna skulle ytterligare en enkat med
eftertestfragor fyllas i (se Bilaga 6.1-6.2) och testpersonerna tackades slutligen for sin
medverkan.

4.1.1 Enkatfragor

Som tidigare namnt skulle enkater med bakgrunds- respektive eftertestfragor fyllas i av
testpersonerna i samband med jamforelsetesterna, da sa kallad Preference data ansags kunna
vara av relevans for att besvara undersokningens fragestéallningar (U1-U3, se 1.2 Syfte &
Undersokningsfragor). Den forstnamnda (Bla-Blb & B2) hade for avsikt att klargora
testpersonernas tidigare erfarenheter av webbplatsen for Karlstads Universitetsbibliotek,
eftersom en sadan faktor kunde komma att paverka deras formaga att l6sa testets uppgifter
(Rubin & Chisnell 2008, s.162-163).

Tillsammans med bakgrundsinformationen, tycktes data om hur tydliga och lattanvandliga de
testade systemen upplevts (E2a & E3a), kunna bidra till ett faststdllande av hur val
interaktionen mellan mobilanvandare och bibliotekswebbplatsen fungerar (U2). Fragor
gallande testpersonernas asikter om mobilappskonceptet inkluderades for att kunna
mojliggora en jamforelse med for- och nackdelar mellan de olika l6sningarna.

For att avgora huruvida det fanns ett intresse hos de medverkande testpersonerna kring en
biblioteksapp (U1), skulle vederborande ange vilket av de testade systemen som foredrogs,
foljt av en motivering (Ela-Elb). Aven om testpersonerna kunde tinkas preferera
mobilappskonceptet framfor webbplatsen, beddmdes det fortfarande inte vara underlag nog
for att konstatera ett svar pa forsta undersokningsfragan. Darmed skulle de dessutom fa delge
sin asikt om hur stor nytta en biblioteksapp kunde vara av (E4a-E4b); fragan skulle forsoka
stallas pa ett sd neutralt satt som majligt genom att lata respondenterna ange ett véarde pa en
graderad skala.

Insamling av eventuella forbattringsbehov pa webbplatsen (U3) skulle forsdka astadkommas
genom att rikta en sadan frageformulering, direkt till testpersonerna, med ett Oppet
svarsutrymme. En motsvarande fraga gallande mobilappskonceptet skulle dessutom stallas da
invandningar mot designval i detta system &ven kunde tinkas stamma in pa bibliotekets
webbplats eller vara véardefull information infor framtiden (E2b & E3b).

Enkatfragorna skulle vara formulerade enligt foljande (se aven Tabell 1 for en Oversikt av
kopplingen mellan fragorna):

Bakgrundsfragor

Bla. Har du besokt Karlstad Universitets bibliotekswebbplats pa en mobiltelefon
tidigare?[Ja] eller [Nej].

B1b. Om Ja; vad gjorde du pa webbplatsen?
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B2. Hur van dr Ni webbplatsen pa en skala mellan 1 och 5 (ddr 1 dr “vdildigt ovan” och
5 dr vdldigt van™”)?

Eftertestfragor

Ela. Vilken version féredrog du? [Mobilappen], [Webbplatsen] eller [Vet gj].

Elb. Varfor?

E2a. Hur enkel var Mobilappen att anvanda och forsta pa en skala fran 1 till 5 (dar 1 ar
“valdigt svar” och 5 dr “vildigt enkel”)?

E2b. Ar det n&got i Mobilappen som du anser kan forbattras?

E3a. Hur enkel var Webbplatsen att anvanda och forsta pa en skala fran 1 till 5 (dar 1 ar
“valdigt svar” och 5 dr “vildigt enkel”)?

E3b. Ar det ngot p& Webbplatsen som du anser kan forbattras?

Eda. Av hur stor nytta tror Ni att en mobilapp for Karlstads Universitetsbibliotek skulle
vara pa en skala mellan 1 och 5 (ddir 1 éir "ingen nytta” och 5 ér “stor nytta”)?

E4b. Varfor?

Tabell 1. Samband mellan undersoknings- och enkatfragor.

Bla Blb B2 Ela Elb E2a E2b E3a E3b E4a E4b

U1l X X X X
U2 | x X X X X
U3 X X

4.1.2 Observation och skirminspelning

Performance data skulle i férsta hand insamlas genom skarminspelning pa den mobila enhet
som testpersonerna skulle anvinda under jamforelsetesterna. Den nyttjade mjukvaran UX
Recorder skulle inte enbart visa hur vederbtrande rort sig mellan sidorna i respektive
prototyp, utan aven fanga deras fingergester (sasom klickande, scrollning samt in- och
utzoomning med nyporna).

I mjukvaran aterfanns dven mojligheter till ljud- samt videoupptagning via mobiltelefonens
mikrofon och kameran pa enhetens framsida. Detta skulle dock inte tas i bruk, dels for att
ljudkvalitén blivit undermalig vid provinspelningar infor de riktiga testerna. Att tillagga en
bildruta i ndgon av skarmens horn 6ver kamerainspelning av testpersonernas ansikte, ansags
dessutom kunna vara distraherande och medféra att fokus tappas under testerna. Det ansags
aven kunna resultera i en ovilja att medverka under studiens tester éverhuvudtaget.

En klasskamrat till uppsatsens forfattare fick istéllet fortroendet att agera observator och
skulle i mojligaste man forsoka uppfatta tecken pa osékerhet bland testpersonerna. | den
muntliga introduktionen, infor testet, ombads vederbdrande att halla mobiltelefonen sa att
dess skarm aven skulle vara vél synlig for den bredvidsittande observatoren (se Bilaga 3).
Liksom skarminspelningen, skulle dennes medverkan godkénnas av testpersonerna genom att
underteckna det tidigare n&mnda medgivandeintyget (se Bilaga 4).
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Observatoren skulle inte utfora nagot omfattande anteckningsarbete under testerna, utan
frdmst notera huruvida testpersonerna hittade bokningssystemet, ratt grupprum, OneSearch-
tjansten samt den efterfragade resursen utan svarigheter i respektive prototyp. Involverade
testpersonens letande upprepade felklickningar, i kombination med f6rbryllade
kommentarer/ansiktsuttryck, skulle detta klassificeras som hittat med viss problematik”. Om
denne emellertid inte tryckt pa fel grupprum/resurs i sokresultatslistorna eller visat
indikationer pa vilsegang, skulle daremot “hittat utan viss problematik anges. Under studien
skulle detta fungera som en variant av ett sa kallade successful completion criteria (se 2.4.2
Performance data). Vid tillfallen da observatoren hade svart att bedéma vilken klassificering
som var mest 6verensstdmmande med testpersonens beteende antecknades “’kolla inspelning”.

For att kunna dra slutsatser kring hur valfungerande interaktionen mellan anvéndare och
webbplats ar pa mobila enheter, samt huruvida det aterfanns forbattringsbehov i systemen (U2
& U3, se 1.2 Syfte & Undersokningsfragor), skulle observatdrens anteckningar sedan
jamforas med det inspelade materialet. Vid tva tillfallen hade dock skarminspelningen
upphort att fungera, mitt under testandet av webbplats-prototypen, och forfattaren skulle
darmed fa forlita sig helt pa observatdrens iakttagelser nar det kom till performance data kring
dessa tester.
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5. Empiri

| detta avsnitt presenteras insamlad data fran utforda jamforelsetester. Inledningsvis fick
testpersonerna (TP1-TP10) besvara en enkat med bakgrundsfragor (Bla-Blb & B2, se 3.2.1
Enkatfragor), vilket resulterade i den data som sammanstallts i Tabell 2.

Tabell 2. Testpersonernas svar pa bakgrundsfragorna Bla-B1b och B2.

Har Ni besokt bibliotekets Hur van ar Ni webbplatsen?
webbplats pa en mobil Vad gjorde Ni? (1-5)
tidigare?

TP1 Ja Sokte upp en bok/artikel

TP2 Nej

TP3 Ja Sokte upp en bok/artikel, 3
Bokade ett grupprum

TP4 Ja Bokade ett grupprum 5

TP5 Ja Bokade ett grupprum,

Annat, dvs. "beskrivning pa
hur man skriver ut”

TP6 Ja Annat, dvs. "s6kt upp schema” 3
TP7 Nej 3
TP8 Nej 4
TP9 Ja Bokade ett grupprum 3
TP10 Nej 2
Avg. 3.2

Testpersonerna fick foljaktligen utféra de givna uppgifterna (se 3.2 Jamforelsetester) i
respektive prototyp under observation av den bredvidsittande Observatéren — dennes
iakttagelser har sammanfattats i Tabell 3 samt 4 och fokuserade framst pa testpersonernas
formaga att hitta det som soktes i de bada systemen. Vid tillfallen da Observatéren inte kunnat
avgora huruvida testpersonernas letande bor klassificeras som ”med-" eller ”utan viss
problematik” har forfattaren istallet utgatt fran granskningen av skarminspelningarna (se
Bilaga 7.1-7.10).

Tabell 3. Observatorens iakttagelser vid anvandandet av Mobilapps-prototypen.

Hittade Hittade Hittade OneSearch i Hittade resursen i
bokningssystemet i grupprummet i Mobilappen Mobilappen
Mobilappen Mobilappen
TP1 v v v X
TP2 v X v v
TP3 v v v v
TP4 v v v v
TP5 v v v %
TP6 v v v v
TP7 v v v X
TP8 v v v X
TP9 v X v v
TP10 v v v %
Totalt 10/10 8/10 10/10 5/10

v = utan viss problematik
X =med viss problematik
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Tabell 4. Observatorens iakttagelser vid anvandandet av Webbplats-prototypen.

Hittade Hittade Hittade OneSearch  Hittade resursen pa
bokningssystemet grupprummet pa pa Webbplatsen Webbplatsen
pa Webbplatsen Webbplatsen
TP1 v X v X
TP2 v X % X
TP3 v X v X
TP4 v X X X
TPS v X X X
TP6 X * X x X
TP7 X v X X
TPS v X v X
TP9 v o*® X v X
TP10 X x X v X
Totalt 7/10 1/10 5/10 0/10

v = utan viss problematik
X =med viss problematik

* avgjorts med hjalp av sk&rminspelning

Tabell 5 visar i sin tur tiden det tog for testpersonerna att genomfdra grupprumsbokningen

(forsta tidtagningen) och att hitta fullstandig titel pa den sokta resursen i OneSearch (andra

tidtagningen), inuti respektive prototyp. Vidare presenteras hur de bada systemen betygsatts
efter testet vad anbelangar lattanvandlighet (E2a och E3a).

Tabell 5. Svar pa eftertestfragorna E2a (blda) och E3a (gron) samt tid for att klara testets
uppgifter. Varden i parantes ar exkluderade fran utréakningen av genomsnittlig tid.

Mobilapp, Webbplats, Mobilapp, Webbplats,
littanvindlighet lattanvidndlighet tid for att klara tid for att klara
(1-5) (1-5) uppgifter uppgifter
TP1 5* 3 (00:57) (Data saknas.)**
+(00:21)

TP2 5 3* 01:08 04:10
+00:28 +02:29
TP3 4* 2 00:51 06:13
+00:57 +03:20
TP4 5 3* 01:02 05:11
+00:23 +01:32
TP5 3* 2 01:19 03:44
+ 00:55 +03:25
TP6 5 2* 01:27 07:02
+00:27 +04:14
TP7 5* 2 01:32 02:51
+01:51 +02:10

TP8 5 3* (01:27) (Data saknas.)**

+(01:02)

TP9 3* 3 02:26 05:50
+00:42 + 04:04
TP10 4 2* 02:09 07:07
+00:41 +02:00
Avg. 4.5 2.5 01:29 05:16
+00:45 +02:54

* Testade denna prototyp forst.
** Skdarminspelningen slutade fungera under testet.
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Insamlade enkatsvar pa évriga eftertestfragor aterfinns slutligen i Tabell 6 och 7.

Tabell 6. Testpersonernas svar pa eftertestfragorna 1a-1b (bla) och 4a-4b (gron).

Av hur stor
Foredrog Varfor? nytta dr en Varfor?
mobilapp?
(1-5)

TP1 Mobilappen ”Enklare forsta, hitta, 5 ”Alltid enklare anvanda

avgransa sokresultat.” appar da dessa gor
bokningar/s6kningar
snabbare. Man har alltid
mobilen pa sig och skolans
webplats ar kranglig via
mobil.”

TP2 Mobilappen  ”Gick snabbare, enklare 4 "Det som finns nu funkar ju
typsnitt.” men sjalvklart finns det

plats for forbattring, sa den
storre massan skulle nog
foredra appen. Personligen
ar jag sallan i biblioteket
och darfor blir appen inte
sa viktig for mig.”

TP3 Mobilappen ”Lattare att hitta ratt. Gick 4 "Enkelt. De flesta anvander
fortare.” sin mobil om man vill kolla

nagot. Snabbare.”

TP4 Mobilappen “Lattare att anvdnda o 5 "Lattare pa mdnga satt o
tydligare instruktioner. snabbare att komma dit

man vill.”

TP5 Mobilappen ”"Det gick snabbare samt 4 "For att lattare kunna ta
lattare att forsta vart man del av skolans resurser,
ska trycka.” eftersom man oftast har

mobil med sig.”

TP6 Mobilappen “Lattare att hitta det man 5 "Smidigare an att behova
letade efter, t.ex. ga in pa webbsidan varje
forfattare i sokningen.” gang. Lattare for studenter

att kolla upp saker snabbt.”

TP7 Mobilappen  ”Allt var battre placerat, 4 "Valdigt bra for folk som
mer koncist. Liknande en ofta bokar rum och dylikt!”
‘sammanfattning’ av alla
tjdnster som fanns.”

TP8 Mobilappen ”For att det gar att se 4 "Det ar "proffsigt’.
knapparna. Lattare att Hogskolor/universitet som
forsta 'vart’ man ar. forelaser om apputveckling
Overlag trevligare borde ha en egen app.”
granssnitt.”

TP9 Mobilappen ”Lite enklare och 4 "Webplatsen ar lite
snabbare att hitta med.” kranglig att anvanda med

mobilen.”

TP10 | Mobilappen ”“Enklare att hitta och 5 "For att man alltid har
forsta.” telefonen med sig. Det ar

lattare och smidigare an att
behova ta fram datorn.”
Avg. 4.4
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Tabell 7. Testpersonernas svar pa eftertestfragorna 2b (bld) och 3b (gron).

Kan nagot forbattras i
Mobilappen?

Kan nagot forbattras pa
Webbplatsen?

TP1

TP2

TP3

TP4
TP5

TP6
TP7

TP8

TP9

TP10

"Nej.”

"Eftersom det gick fort att soka fram det ni
ville reagerade jag inte pa nagot fel, vilket
ar valdigt positivt i sig.”

"Nej.”

nNejn
nNe]-n

"Nar man hade gjort sékning av bécker
kan det finnas en knapp eller ikon som
visar fler sokresultat pa resultatsidan.”

"Det kunde vara annu enklare att anvanda,
kanske med tydligare rubriker.”

”Genvagar kan skapas.”

”Onodigt manga steg vid
grupprumsbokning, innan man kommer
till sjalva bokningssidan.”

"Mer 'val’ fran borjan, s man inte behover
klicka sa mycket for att komma ratt.”

"Lokalbokningen i sin helhet.”

[Borjade skriva nagot men strok over]
"Ne]‘."

"Farre steg for olika anvandningsfall.”

”Alla tjanster ligger utspritt sa lagga dom
pa samma stalle kan vara bra.”

"Begransade valmojligheter, alternativt
gora nagot ‘snyggare’ for det som ar
populart.”

"Tydligare rubriker.”

“Enklare sokvdgar, man var tvungen att ta
alldeles for manga steg.”
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6. Analys & Slutsatser

6.1 Finns det ett intresse bland studenterna kring en mobilapp for

biblioteket pa Karlstad Universitet?

Sex av tio testpersoner ansag att en biblioteksapp skulle var av “nytta” for studenter pa
Karlstads Universitet, medan de resterande gick sa langt som att sdga att skulle vara av ’stor
nytta” (se Figur 10). Testpersonernas motiveringar indikerade att manga av dem kunde tanka
sig att bruka sina mobiltelefoner for att fa atkomst till bibliotekets tjanster, vid tillfallen da en
dator inte fanns till deras forfogande. Befintlig webbplats verkade dock upplevas som
kranglig pa mobila enheter. TP6:s stt att uttrycka sig ger till exempel intrycket av att denne
ansag att det var betungande “att behova ga in pd webbsidan”. TP10:s motivering antydde i
sin tur att denne inte ens betraktade bibliotekswebbplatsen som ett gangbart alternativ for
mobilanvandare (se 5. Empiri, Tabell 6).

Hur stor nytta gor en biblioteksapp?

Ingen nytta Minimal nytta Viss nytta Nytta Stor nytta

Figur 10. Antalet testpersoner som angav respektive varde pa skalan for stor nytta en
biblioteksapp skulle gora.

Aven om alla sdg nyttan med en biblioteksapp verkade dock inte TP2, TP7 och TP8
personligen vara intresserade av att anvanda en sadan pa sina mobiler. Samtliga testpersoner
foredrog emellertid mobilappskonceptet framfér webbplatsen och majoriteten (dvs. sju av tio)
nyttjade ordval sdsom “snabbt” eller ”snabbare” for att beskriva fordelen samt nyttan med en
biblioteksapp. Nio av tio formulerade sig dven med ord som “enkelt” eller "ldttare”, vilket ar
en indikation pa att Dumas och Redish (1999) har ratt i sitt pastdende om att manniskor
forknippar lattanvandligheten med tiden det tar att utfora aktiviteter i en produkt. Det stimmer
aven dverrens med Nielsens (2012) uttalande om att anvéndarna oftast prefererar system vars
design &r latta och snabba att anvanda.
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Av de tio testpersonerna att doma, finns ett intresse bland studenter kring en biblioteksapp.
Som tidigare ndmnt menar Bowerman (2014) och Ghazarian (2014) att mobilappar oftast &r
mer populéra hos anvandarna och denna studie verkade inte vara ett undantag.

6.2 Hur val funkar interaktionen mellan anviandare och befintlig

webbplats pa mobiltelefoner?

Sex av tio testpersoner uppgav i enkaten med bakgrundsfragor (se Bilaga 5) att de bestkt
webbplatsen for Karlstads Universitetshibliotek pa en mobil enhet sedan tidigare — dock hade
enbart fyra deltagare genomfort en grupprumsbokning och bara tva sokt upp en bok/artikel
vid dessa tillfallen. TP3 var den enda av testpersonerna som anvént en mobiltelefon for att
utfora aktiviteter pa webbplatsen som liknade bada av studiens testuppgifter (se 5. Empiri,
Tabell 2).

Pa skalan fran 1 till 5 for hur vana testpersonerna sjalva ansag sig vara vid webbplatsen i
allménhet — dir 1 motsvarade “vildigt ovan” och 5 ”vildigt van” — angavs spridda varden (se
Figur 11). TP2 och TP10 markerade en 2:a (dvs. “ovan”) och var saledes deltagarna som
angett de blygsammaste siffrorna. TP4 angav daremot skalans hdgsta varde och utmarkte sig
fran mangden da det genomsnittliga vardet landade pa cirka en 3:a (dvs. “varken eller”).

Hur van ar testpersonerna webbplatsen?
6
5
4
3
2
1
0
Valdigt ovan Ovan Varken eller Van Valdigt van

Figur 11. Antalet testpersoner som angav respektive varde pa skalan for vana de ansags sig
vara vid bibliotekswebbplatsen.

Testpersonernas tidigare erfarenheter speglade inte nodvandigtvis deras formaga att
genomfora testets uppgifter. Av observatorens iakttagelser samt sk&rminspelningarna att
doma hade till exempel TP2 och TP4 likartade problem vid letandet av savél grupprummet
som den elektroniska resursen, trots att de angivit vitt skilda varden pad den ovannamnda
skalan.
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Om testpersonernas egna uppfattningar franses, talar ocksa de noterade tiderna sitt tydliga
sprak om att testuppgifterna gick fortare att genomgora i mobilappskonceptet (se 5. Empiri,
Tabell 5). Forfattaren inflikar dock att de exakta tiderna bor tas med en nypa salt pa grund av
foljande faktorer:

o | webbplatsprototypen fanns behov av in-/utzoomningar, vilket tyvarr inte fungerade
lika problemfritt som pé en riktig webbplats. De sa kallade hotspots:en” (se 3.2 Val
av utvecklingsmiljo), som skulle registrera testpersonernas “’pinch-to-zoom”-gester och
trigga en simulering av inzoomandet pa skarmen, var en aning underdimensionerade
och testpersonerna fick i regel forsoka ett flertal ganger innan de lyckades traffa dessa
omraden.

e Tre testpersoner korde fast och fick assisteras av testledaren (dvs. forfattaren) under
anvandandet av webbplatsprototypen.

e Testpersonerna behdvde inte gora manuella textinmatningar i ndgon av prototyperna,
da fordefinierade varden inmatades automatiskt vid ett klickande pa sokrutor.

Dess varre upphorde skarminspelningsmjukvaran att fungera nar TP1 och TP8 utfdrde testets
uppgifter i webbplatsprototypen, vilket omdjliggjorde en tillbakablick i deras exakta
tillvagagangssatt att genomfora grupprumsbokningen och att leta upp resursen i OneSearch.
Déarmed saknas dven tid och forfattaren far forlita sig helt pa observatorens iakttagelser for
dessa testtillféllen.

TP1 och TP8 hade anvént prototyperna for mobilappskonceptet respektive webbplatsen i
motsatt ordning och det var fortfarande en jamn foérdelning av resterande deltagare, nar det
kom till ordningsféljden som de olika systemen testats i. Darmed gor forfattaren
beddmningen att ingen av versionerna dragit en orattvis fordel av den inlarningseffekt, som
Rubin och Chisnell (2008) omtalat i samband med jamforelsetester.

Forfattaren kan dock inte utesluta att observatGrens narvaro kan ha paverkat testpersonernas
beteende under testerna. Deltagarnas ratt att avbryta testet om de kande sig obekvdama med
situationen hade emellertid klargjorts i medgivandeintyget (se Bilaga 4) och samtliga
testpersoner valde anda att fullfolja uppgifterna och besvara enkatfragor. Att testerna utfordes
i olika lokaler tros inte ha paverkat resultatet i nagon storre utstrackning, da faktorer som ljud-
och ljusniva var den samma i alla testmiljoer.

Pa en skala fran 1 till 5 for hur enkel att anvanda och forsta respektive version var — dar 1
motsvarade ”Vildigt svar” och 5 ”Vildigt enkel” — erh6éll mobilappskonceptet en hogre siffra
av alla testpersoner, utom TP9 som betygsatte systemen med samma vérde (se Figur 12 &
13). Denne hade dock specificerat tidigare i enkéaten med eftertestfrdgorna att mobilappen
foredrogs framfor webbplatsen dd den var lite enklare och snabbare att hitta med”.
Mobilappsprototypen fick ett genomsnittligt viarde pa 4,5 (dvs. mittemellan ”Enkel” och
”Vildigt enkel”), vilket var méarkbart béttre &n webbplatsens 2,5 (dvs. mittemellan ”Svar” och
”Varken eller””). Som Lidwell et al. (2010) poéngterat ar system som innehaller mindre i regel
lattare att anvanda och detta resultat kan darmed anses vara vantat.
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Hur enkel att anvianda och forsta var
Webbplatsen?

Valdigt svar Svar Varken eller Enkel Valdigt enkel

Figur 12. Antalet testpersoner som angav respektive varde pa skalan for hur enkel att
anvanda och forsta Webbplatsen var.

Hur enkel att anvanda och forsta var
Mobilappen?

Valdigt svar Svar Varken eller Enkel Valdigt enkel

Figur 13. Antalet testpersoner som angav respektive varde pa skalan for hur enkel att
anvanda och forsta Mobilappen var.

| foljande avsnitt sker en genomgang av analyserade skarminspelningar fran testerna.
Eftersom insamlingen av performance data var ofullstandig for tva av de tio testpersonerna
kommer dessa deltagare vara exkluderade.
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6.2.1 Hitta systemet for grupprumsbokning

Fran bibliotekswebbplatsens startsida skulle testpersonerna navigera sig vidare till en
informationssida om ”Grupprum”. Denna kunde nas, via en sokresultatslista, genom att nyttja
sokrutan i navigationslistens dropdown-meny, alternativt genom att klicka pa en lank som var
placerad i botten av startsidan. Fem av atta testpersoner scrollade ner pa sidan och fann
obehindrat lanken. TP7 lyckades ocksa hitta den efter upprepade férsok att klicka pa en annan
lank med texten “Talbdcker & resursrum”. Tva testpersoner valde istallet att soka sig fram
med det fordefinierade sokordet Grupprumsbokning”, varav den ena (TP10) gjort upprepade
forsok att forst klicka pa en annan sokruta, som var amnad for OneSearch-tjansten (se Figur
14). Som tidigare ndmnt hdvdar Brady (2013) och Sauro (2012) att de flesta anvandarna
forsoker bladdra sig fram till malet, istallet for att nyttja sokfunktioner — detta fall verkade
inte vara ett undantag.

P4 informationssidan om “Grupprum” fanns i sin tur tva lankar som bada skulle forflytta
testpersonerna vidare till en student-inloggningssida. Ena lanken var i skriftlig form och fanns
mitt i den I0pande texten, medan den andra utgjorde en klickbar bildruta, med texten ”Boka
grupprum”, som skulle patraffas lite langre ner pa sidan. Sju av atta testpersoner bladdrade
forbi den textuella lanken och klickade istallet pa den mer i6gonfallande bildrutan. Krugs
(2006) pastaende om att anvandarna inte laser pa webbsidor, utan bara skummar igenom
innehallet, verkade stdmma in pa de flesta testpersonerna och uppsatsens forfattare gor
didrmed bedomningen att bildldnken dr av stort virde pa informationssidan om ”Grupprum”.

“%&2@" BIBLIOTEK — ) BIBLIOTEK

s A-O ™ Artiklar, bocker, rap... Blbllotekskatalogen

Saok uthildning

Sok

e Sok kurs

Amnesguider

Saok forskning

Sok personal
GA DIREKT TILL

Sok schema

Databaser v

Uppslagsverk v Uppslagsverk v

Figur 14. Sokrutan i navigationslistens dropdown-meny (vanster) och sokrutan for
OneSearch (hoger).

32



Nér testpersonerna loggat in skulle de anldnda pa ”Min sida” — dvs. “’en personligt anpassad
webbportal for studenter vid Karlstad Universitet” som bland annat anvéands for
kursregistrering, tentamensanmalan och for att kolla inkomna resultat (Karlstads Universitet
2014). 1 den hogra sidomenyn, mellan listan med ”Senaste resultat” och sidfoten, fanns en
lank som slutligen skulle dirigera anvandaren vidare till bokningssystemet. Till skillnad fran
merparten av bibliotekswebbplatsen, var denna sida inte responsivt anpassad for mobila
enheter. Vid en ankomst till sidan skulle dess innehall vara svart att urskilja pad sma skarmar
och ett inzoomande skulle darmed erfordras. Fem av atta testpersoner zoomade in pa réatt
stalle direkt, utan nagon storre betdnketid. TP7 zoomade forst in och ut pa den vénstra
sidomenyn (d&r bland annat l&nkar till kursregistrering och tentamenanmadlan fanns
placerade), innan den eftersokta lanken upptacktes. TP6 och TP10 fick till slut assisteras av
testledaren for att hitta vagen in till bokningssystemet.

De flesta verkade pa forhand veta vart lanken fanns placerad, vilket kan ha sin forklaring i att
”Min sida” inte bara anvinds av bibliotekswebbplatsens besokare, utan brukas frekvent av
studenter pd Karlstad Universitet i allméanhet. Tre testpersoner verkade dock mindre insatta
och eftersom texten inte var lasbar i utzoomat lage kunde de inte uppfatta ordet
”Grupprumsbokning” genom att 6verblicka innehallet vid anldandandet till sidan. De bérjade
leta efter inzoomningsbara punkter och tva av dem klickade runt i huvudmenyn (pa toppen av
sidan) samt den vénstra sidomenyn. Detta gav intrycket av att vederborande utgick ifran att en
lank till bokningssystemet skulle patraffas pa platser som Krug (2006) beskrivit som
standardpositionerna for den primara navigationsmenyn.

6.2.2 Hitta ratt grupprum i listan med sékresultat

Val inne i bokningssystemet skulle testpersonerna vélja Karlstad som ort, for att sedan hamna
pa sidan for forsta steget i bokningsprocessen. Denna sida bestod av en instruktionstext och
ett sokformular, dar egenskaper for det efterfragade grupprummet kunde anges. Ju mer
specifik sokningen var desto hogre upp skulle lokalen positionera sig i resultatlistan med
lediga grupprum och darmed bli lattare att hitta (se Bilaga 1). Forst skulle datum och tid
anges, vilket resulterade i att en sadan lista genererades automatiskt, under sokformularet.
Resultatlistan var inkonsekvent i hur soktréffar presenterades; vissa hade platsantalet angivet
bredvid lokalnamnet, medan det saknades for andra (se Figur 15). Grupprummet som
eftersoktes (dvs. 1E317) var en av de sistndmnda och information om antalet platser skulle
inte avslojas forran lokalen klickats i listan, sa att ett schema for tidsreservation askadliggors.
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Figur 15. Exempel pa hur soktraffar presenteras i bokningssystemets resultatlista. For
lokalerna 1E315, 1E317 och 1E405 saknas information om platsantal, medan det aterfinns
hos de resterande grupprummen.

Nar datum och tid angivits i skformularet borjade sju av atta testpersoner leta i listan efter ett
grupprum som O6verrenstdmde med uppgiftsbeskrivningens egenskaper — utan att gora
ytterligare avgransningar i sokningen. TP7 hade tidigare testat mobilappsprototypen och
valde, som innan, att dven fylla i 6vriga avgransningsalternativ (dvs. minsta och hogsta antalet
platser samt husnamn). Denne var féljaktligen den enda testpersonen som fick fram en
resultatlista, med det efterfragade grupprummet som ensam soktraff, och valde ratt pa forsta
forsoket.

Resterande testpersoner gjorde upprepade forsok att vélja grupprum med atta platser i 1B-
huset. Tre av testpersonerna (TP2, TP4 & TP6) forsokte aven klicka pa grupprum i biblioteket
(dvs. 1E-huset), fast med fel platsantal. De flesta atervande sedan till sokformuléret och
avgransade sokningen ytterligare. TP2 och TP4 fortsatte dock klicka runt i resultatlistan och
hittade ratt lokal av en slump. Gemensamt for alla testpersoner var att de inte verkade veta pa
forhand vilket husnamn biblioteket gick under och koérde uteslutningsmetoden nér ett
universitetsomrade skulle véljas i sokformularets dropdown-lista (inuti den prototyp som
testades forst).

Att, i enlighet med Morville och Callenders (2010) rekommendationer, ge omedelbar
aterkoppling till anvandaren vid inmatningar i ett sokformular var nagot av en nackdel i detta
fall. De flesta testpersonerna verkade vilja ta ”genvagar” och slutade avgransa sokningen sa
fort de sag att en angivelse av datum och tid givit resultat — nagot som i sin tur medférde att
det efterfragade grupprummet blev svarare att hitta. Detta kan dven betraktas som ytterligare
bevis for Bradys (2013) och Sauros (2012) pastaende om att anvandarna ogérna brukar
sokfunktioner pa webbplatser.

Nar testpersonerna klickat pa det ratta grupprummet i resultatlistan och reserverat en tid i
schemat, skulle vederborande ga vidare till bokningsprocessens andra steg. Dari fanns en
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inmatningsruta for angivelse av namnet som bokningen skulle ga under. Vid ett klickande
skulle ett underliggande sOkformuldr dyka upp dar testpersonerna kunde soka upp
studentnamn och vélja bland traffar i en lista. Vidare fanns en inmatningsruta for moment”
(dvs. vilken typ av aktivitet som kommer bedrivas i lokalen) av samma princip samt en
“Boka”-knapp for att sedermera slutfora bokningen. Fem av atta testpersoner forsokte
aterigen ta en genvag och tryckte pa knappen innan den behévliga informationen angivits.
Samma testpersoner hade sedan problem att valja studentnamn i listan, da det inte verkade
framga vart de skulle klicka. Nar samtliga testpersoner lyckat fardigstalla bokningen skulle de
sedan atervanda till startsidan for att utfora testets andra uppgift.

6.2.3 Hitta OneSearch-tjinsten

Langst upp pa webbplatsens startsida fanns ett foto Gver bibliotekets exterior och en
underliggande soOkruta, avsedd for sOkande i OneSearch. Liksom 6vriga inmatningsrutor
skulle ett Kklickande resultera i att ett véarde inmatades automatiskt i rutan (dvs.
“Foretagsekonomi”). Testpersonerna kunde sedan trycka pa den tillhdrande ”Sok”-knappen
for att forflyttas till en resultatlista med soktréffar.

Tre av atta testpersoner (TP3, TP9 & TP10) klickade pa sokrutan for OneSearch direkt. TP6
& TP7 scrollade ner pa sidan och forsokte klicka pa lankar med texten “Hitta & lina bocker”
samt “Biblioteket i mobilen”. Linkarna “E-bdcker”, "LIBRIS” och “Tidskrifter” blev ocksa
klickade av fyra testpersoner (TP2, TP4, TP5, TP7), innan OneSearch-tjanstens sokruta
hittades.

I introduktionen (se Bilaga 3) specificerades aldrig att det var OneSearch som testpersonerna
skulle soka i. Genom att limitera instruktionerna var tanken att forfattaren skulle fa en inblick
i huruvida de visste pa forhand hur studenter enklast kunde séka bland bibliotekets alla
resurser. Forfattaren bedomer att detta kan ha orsakat forvirring bland testpersonerna och vara
ett av skalen bakom felklickanden. En anledning som kvarstar bor dock vara att OneSearch
inte var vida kant bland testpersonerna.

6.2.4 Hitta den elektroniska resursen

Resultatlistan i OneSearch skulle presentera de tio forsta traffarna for det angivna sokordet
och den ratta resursen skulle inte hittas forran dess forfattare specificerats (se Bilaga 2). Vid
listans hogerhorn aterfanns en “Avgrénsa sokningen”-knapp som skulle navigera
testpersonerna till en ny sida, innehallande filtreringsverktyg for mer avancerade” sékningar.
Fem av atta testpersoner scrollade forst ner och kollade igenom listans soktréaffar, medan de
évriga tre tryckte pa knappen direkt nar de insag att den eftersokta resursen inte kunde hittas
bland de dversta traffarna som var synliga i bild.

Bland filtreringsverktygen kunde exempelvis resursens kategori/kélltyp specificeras samt det
arsintervall som den skulle vara publicerad inom. Pa hoger sida om inmatningsrutorna for
publiceringsaret fanns en link med texten “Mer” — genom att klicka pa denna skulle
testpersonerna hamna pa en sida med ytterligare sokalternativ som mojliggjorde en angivelse
av forfattare.

35



Tre av atta testpersoner (TP2, TP3 & TP5) verkade inte lagga marke till ”Mer”-lanken forran
de atervant till resultatlistan ett flertal ganger. TP9 fick till slut assisteras av testledaren for att
ta sig vidare till sidan dar resursens forfattare kunde anges. Som tidigare namnt har Nielsen
(2006) pavisat att anvandare oftast haller blicken pa vanster sida av skarmen vid natsurfande —
dock anser forfattaren av denna uppsats att det inte gar att dra nagra slutsatser kring huruvida
detta verkligen stammer in pa sa pass sma enheter som en mobiltelefon. For de Gvriga fyra
testpersonerna verkade detta namligen inte utgora ett problem, da de klickade pa lanken tidigt
under avgransningen. Dessa testpersoner verkade istédllet ha svarigheter att lokalisera
inmatningsrutan for forfattarens namn, da den var placerad i botten av sidan med “Mer”
sOkalternativ.

Ingen av testpersonerna lyckades hitta den rétta elektroniska resursen utan upprepade
felklickanden under avgransningen. En aterkommande trend under testerna var exempelvis att
vederbdrande forsokte klicka pa ”Utgivare” nér forfattare skulle anges. Skarminspelningarna
gav aven intrycket av att vissa testpersoner korde uteslutningsmetoden och klickade runt pa
diverse inmatningsrutor utan att lasa, tills den ratta rutan hittades.

Sammanfattningsvis konstaterar forfattaren att interaktionen mellan mobilanvandare och
Karlstad Universitets bibliotekswebbplats fungerar forhallandevis bra, men det finns rum for
forbattring. Webbplatsen inneholl sidor som inte var responsivt anpassade for sma skarmar
(dvs. bokningssystemet samt ”"Min Sida”). Elementen pa dessa sidor var foljaktligen svarare
att urskilja och “traffa” pa pekskarmsmobiler, vilket medforde att inzoomningar erfordrades.

De flesta testpersonerna verkade foredra att leta upp objekt pa webbplatsen genom att forsoka
bladdra sig fram till malet och soékfunktioner undveks i mojligaste man. Omedelbar
aterkoppling till anvandaren vid sokning i bokningssystemet visade sig forsvara
testpersonernas letande efter det 6nskade grupprummet, da de slutade att avgransa sokningen
nar en resultatlista blev synlig under sokformuldret. Att avgransa en sokning i OneSearch
verkade inte heller vara helt problemfritt eftersom testpersonerna hade svarigheter att
lokalisera inmatningsrutor och checkboxar bland alla sdkalternativ.

| nastkommande avsnitt sker en genomgang av testpersonernas forbattringsforslag och
“bristfilligheter” som avslojats under testerna.

6.3 Ar det nigot som ir otydligt i presentationen pa befintlig

webbplats eller behover forbattras pa nagon av dess sidor?

Enligt svaren pa eftertestfragorna tyckte fyra testpersoner (TP2, TP3, TP6 & TP10) att alltfor
manga steg behdvde tas under utférandet av testets uppgifter i webbplatsprototypen. TP2
specificerade att det var en forenkling av vagen fran startsidan till bokningssystemet som
Onskades, medan de 6vriga formulerade sig mer generellt. TP3 gav dock intrycket av att vara
av samma mening di denne ville ha “mer *val’ fran borjan, sa man inte behover klicka sa
mycket for att komma rétt”.
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Aven TP1 verkade vilja ha fler valmojligheter pa startsidan, i form av genvagar, och tycks
inte ha insett att exempelvis lanken till informationssidan om ”Grupprum” faktiskt lag under
en sektion rubricerad som just “Genvégar”. Att denne inte verkar ha klassificerat den
ovannamnda lanken som en genvag kan tinkas bero pa att den var placerad i botten av
startsidan, och det erfordrades darmed ett nedatscrollande som motsvarande cirka tre
’skirmlingder”, for att komma at lanken pa mobiltelefonen. Hur saker och ting var placerade
var namligen ndgot som TP7 hade invandningar emot, d4 denne upplevde att “alla tjinster”
lag utspridda och verkade tycka att lanken till bokningssystemet skulle placeras narmare
sOkrutan for OneSearch.

Mobilappskonceptet hade inte fatt samma anmarkningar. En stor skillnad mellan denna
version och webbplatsen var just att testpersonerna inte behdvde passera en informationssida
om “Grupprum”, fOr att nd bokningssystemet under testet. Av skidrminspelningarna att doma,
visade inte testpersonerna nagra tendenser till att lasa pa denna informationssida i
webbplatsprototypen, utan skummade bara igenom innehallet i hopp om att hitta en lank som
skulle dirigera dem vidare till systemet for grupprumsbokning. Ingen av testpersonerna skrev
uttryckligen i enkatsvaren att denna informationssida var 6verflodig, men vissa gav intrycket
av att vilja ha ytterligare en genvég pa startsidan som kunde ta dem till bokningssystemet,
utan att de skulle behdva genomga detta extrasteg.

Pa webbplatsen onskade TP4 en forbittring av “lokalbokningen i sin helhet”. Eftersom
mobilappsvarianten inte fick samma kritik och den storsta skillnaden mellan de olika
versionerna var storleken pa inmatningsrutor och knappar, misstanker uppsatsens forfattare att
testpersonen asyftade att webbplatsens bokningssystem skulle goras mer “fingervinligt”. Vid
framstallandet av appkonceptet hade riktlinjer fran Parhi et al. (2006) foljts, sa att traffytan pa
knappar och inmatningsrutor inte undergick en bredd/héjd pa 9,2 respektive 9,6 mm.
Elementen pa appens sidor var darmed betydligt storre an pa webbplatsen for att bli lattare att
traffa. TP8 hade uppgett pa en tidigare eftertestfraga att denne foredrog mobilappen framfor
webbplatsen for att det gir att se knapparna”, vilket kan ses som ett tecken pa att
forstoringen ocksa gjorde elementen mer iégonfallande och lattare att urskilja.

Bokningssystemets instruktionstext verkade inte ges nagon som helst uppmarksamhet pa
webbplatsen, da testpersonerna genast borjade klicka pa inmatningsrutor alternativt knappar
nar de anlande pa sidan for det forsta/andra steget i bokningsprocessen. | mobilappskonceptet
hade en nedbantad version av texten placerats i en nedklickningsbar dialogruta, som lag
ovanpa dvrigt skarminnehall, vilket verkade 6ka chansen att anvandarna laser instruktionerna;
den genomsnittliga tiden som forflét innan dialogrutan klickades ner i mobilappsprototypen
var enligt skarminspelningarna cirka sju sekunder (se Tabell 8 och Bilaga 7.1-7.10).

Tabell 8. Den estimerade tiden som respektive testperson spenderade vid dialogrutan med
instruktionstexten i mobilappskonceptets bokningssystem.

TP1  TP2 TP3 TP4  TP5 TP6 TP7 TP8 TP9 TP10 Avg.

Tid [ 9s 45 7s 8s 10s 8s 6s 7s 5s 6s 7s
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Huruvida testpersonerna faktiskt hann lasa igenom texten under denna tid later forfattaren
vara osagt. TP4 hade dock papekat att instruktionerna var tydligare i mobilappen (se 5.
Empiri, Tabell 6), vilket mojligtvis kan indikera att denne l&st dialogrutans text.

Som tidigare ndmnt var bokningssystemets soktrafflista med lediga lokaler inkonsekvent i
webbplatsversionen, da antalet platser inte stod angivet for alla grupprum. I kombination med
omedelbar aterkoppling vid angivelser i sokformularet, visade sig detta forsvara letandet och
enbart en av tio testpersoner lyckades hitta den ratta lokalen utan upprepade felklickanden
(enligt observatérens iakttagelser). I mobilappsversionen presenterades daremot platsantalet
for alla grupprum och resultatlistan var placerad pa en separat sida. Som féljd angav de flesta
testpersonerna fler avgrénsande varden i sokformuléret innan de bérjade leta bland soktraffar
(se Tabell 9) och atta av tio testpersoner hittade ratt utan problematik. Det faktum att
testpersonerna hade lattare att differentiera det eftersokta grupprummet, fran de Gvriga
lokalerna i mobilappsversionens resultatlista, styrker Gaffneys (2005) pastdende om att
system bor vara principfasta i designen/presentationen da det underlattar for anvandaren.

Tabell 9. Avgransade varden som angetts i sokformuldret foér de olika versionerna av
bokningssystemet, innan testpersonerna borjat leta i resultatlistan med lediga grupprum.

Avgrinsade virden som anges innan
resultatlistan kollas i Mobilappen

Avgrinsade virden som anges innan
resultatlistan kollas pa Webbplatsen

TP1 Datum, tid, hus samt minsta och hogsta (Data saknas.)

antalet platser.*
TP2 Datum, tid och minsta antalet platser. Datum och tid.*
TP3 Datum, tid och hus.* Datum och tid.
TP4 Datum, tid, hus samt minsta och hogsta Datum och tid.*

antalet platser.
TP5 Datum, tid, hus och minsta antalet Datum och tid.

platser.*

TP6 Datum, tid, hus samt minsta och hogsta Datum och tid.*

antalet platser.
TP7 Datum, tid, hus samt minsta och hogsta Datum, tid samt minsta och hogsta antalet

antalet platser.* platser.
TP8 Datum, tid, hus och minsta antalet platser. (Data saknas.) *
TP9 Datum och tid.* Datum, tid och minsta antalet platser.
TP10 | Datum, tid, hus och minsta antalet platser. Datum och tid.*

* Testade denna prototyp forst.
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Skarminspelningarna avslojade dven att bada versionerna av systemet for grupprumsbokning
var otydliga nar studentnamn/moment skulle anges. Pa sidan fér andra steget i
bokningsprocessen fanns tva inmatningsrutor som vid ett klickande skulle askadliggora ett
underliggande sokformular dar anvandaren kunde soka pa studentnamn/moment och vélja
bland alternativ i en soktréafflista. | prototyperna inmatades “Testperson” respektive
“Grupparbete” automatiskt i sokrutorna och listorna skulle enbart innehalla traffar med
samma text som sokorden (se Figur 16).

Moment Moment
grupparbete| X Stk Délj kategorier
Aterstall
Grupparbete grupp arbete | X
Visa fler
Grupparbete

Figur 16. Inmatningsrutorna for "moment” pd webbplatsen (vinster) och i
mobilappskonceptet (hoger). ”Grupparbete” under sokrutan skulle klickas.

Enligt skarminspelningarna klickade fem testpersoner runt pa skarmen innan de lyckades
ange studentnamn/moment i webbplatsprototypen. Mobilappskonceptets inmatningsrutor var
av likartad princip (fast i ett storre format) och fem testpersoner gjorde dven felklickanden i
denna version (se Tabell 10). Benyon (2010) och Krug (2006) har papekat att det &r viktigt att
det framgar vilka element som &r klickbara och har kan det mojligtvis finnas behov av ett
fortydligande.

Tabell 10. Visar huruvida testpersonerna kunde vélja studentnamn/moment i
bokningssystemet utan upprepade felklickanden.

Visste hur studentnamn/moment Visste hur studentnamn/moment
skulle viljas i Mobilappen skulle viljas pa Webbplatsen
TP1 Ja * (Data saknas.)
TP2 Ja Nej *
TP3 Nej * Ja
TP4 Ja Nej *
TP5 Nej * Nej
TP6 Ja Nej *
TP7 Ja * Ja
TP8 Nej (Data saknas.) *
TP9 Nej * Nej
TP10 Nej Ja_ *
Totalt 5/10 3/8

* Testade denna prototyp forst.
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TP8 ville ha "begransade valmojligheter”, vilket &r en rekommendation som forfattaren tror
skulle kunna tillampas med fordel pa avgransningssidorna i OneSearch. Brady (2013) har
papekat att anvandare oftast blir dvervaldigade nar de forses med alltfor manga valbara
alternativ och tendenser till detta kunde ses under testerna. Manga testpersoner hade
exempelvis svarigheter att ange resursens forfattare i webbplatsprototypen och bérjade klicka
pa en rad “felaktiga” inmatningsrutor. | mobilappskonceptet hade en del sokalternativ
plockats bort och till skillnad fran webbplatsen behdvde testpersonerna inte scrolla nedat pa
avgransningssidorna for att ange forfattarens namn. | webbplatsprototypen hade ingen hittat
den elektroniska resursen utan viss problematik”, medan fem testpersoner lyckats i
mobilappskonceptet. Ingen av versionerna verkade vara klanderfria nar det kom till tydlighet,
men appvarianten hade exempelvis beskrivits av TP1 och TP6 som enklare att anvénda nér
sOkresultat skulle avgréansas.

TP9 foreslog att bade webbplatsen och mobilappskonceptet skulle forses med tydligare
rubriker”. Huruvida de bor goras mer synliga eller omformuleras framgar inte fran dennes
svar, men forfattaren misstanker att den ljusgraa standardtexten i mobilappskonceptets tomma
inmatningsrutor kan goras lite morkare for att 6ka lasbarheten. P& webbplatsens startsida kan
texten pa vissa lankar behdva ses over da flera testpersoner klickade pa “Talbdcker &
resursrum” samt “Biblioteket i mobilen” nir de letade efter bokningssystemet och soktjdnsten
for bibliotekets tryckta och elektroniska resurser.

Det gar alltsa att fastsla att bokningssystemets resultatlista med lediga grupprum behover
goras mer konsekvent i presentationen och den kan moéjligtvis placeras pa en separat sida, likt
mobilappskonceptet. Avgransningsverktygen i OneSearch bor simplifieras, da testpersonerna
verkade ha svart att 6verblicka alla sokalternativ och lokalisera inmatningsrutor/checkboxar
som de letade efter. Vidare kan det behdva tydliggdras hur studentnamn och moment véljs i
bokningssystemet, da det inte verkade framga for alla vad som var klickbart.

6.4 Sammanfattning av svar pa undersokningsfragorna

Ul. Finns det ett intresse bland studenterna kring en mobilapp for biblioteket pa
Karlstad Universitet?

Testerna tyder pa att det finns ett intresse bland studenter kring en biblioteksapp, da de garna
vill ha tillgang till bibliotekets tjanster pa sina mobiltelefoner d&ven om befintlig webbplats
upplevs som kranglig pa mobila enheter.

U2. Hur val funkar interaktionen mellan anvéndare och befintlig webbplats pa
mobiltelefoner?

Den verkade fungera forhallandevis bra, men det finns rum for forbattring. Bokningssystemet
for grupprum och ”Min sida” var inte responsivt anpassade for smé skérmar, sd inzoomning
kunde darmed behovas for att urskilja och “triffa” element pa dessa sidor i pekskdrms-
mobiler.
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Sokning verkade inte vara helt problemfritt pa webbplatsen; dels var det svart att lokalisera ett
grupprum med de egenskaper som efterfragats i bokningssystemets resultatlista med lediga
lokaler. Testpersonerna verkade dessutom Overvéldigas av den stora méngden avgransnings-
alternativ som OneSearch-tjansten innefattar.

U3. Ar det nagot som &r otydligt i presentationen pa befintlig webbplats eller behover
forbattras pa nagon av dess sidor?

I bokningssystemet for grupprum kan det behdva fortydligas hur studentnamn och moment
valjs, da det inte verkade framga vad som var klickbart fér majoriteten av testpersonerna.
Resultatlistan med lediga lokaler skulle dven behdéva goras mer konsekvent i presentationen sa
att platsantalet star angivet for samtliga grupprum.

Auvslutningsvis skulle avgransningsverktygen i OneSearch kunna begransas, da testpersonerna

verkade ha svarigheter att hitta inmatningsrutorna/checkboxarna som de letade efter bland alla
sOkalternativ.
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Bilagor

Bilaga 1. Grupprummets position i resultatlistan vid olika sokkombinationer i de bada
prototyperna.

Grupprummets position i resultatlistan vid olika sokkombinationer

Datum: 20150505, Tid: 11:00-12:00 37avE0

Datum: 2015405405, Tid: 11:00-12:00
+ Hus: 1E, VErmeln

Datum: 2015405405, Tid: 11:00-12:00
+ Antal platsar: B-999

Datum: 20150505, Tid: 11:00-12:00
+ Hus: 1E, VErmeln
+ Antal platser: B-9959

Datum: 20150505, Tid: 11:00-12:00
+ Antal platser: 8-8

Datum: 20150505, Tid: 11:00-12:00
+ Hus: 1E, VErmeln
+ Antal platser: 8-8

Q 10 20 30 40 50 60

. Position i resultatlistan . Totala antalet platser i resultatlistan
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Bilaga 2. Antalet tréffar for olika sokkombinationer vid letandet efter den elektroniska

resursen i de bada prototyperna (svarta/graa staplar indikerar att ratt resurs inte kommer hittas

bland synliga traffar).

Antal traffar for sdkkombinationer i Uppgift 2

3034
1578
1027
917
2
1
a 500 1000 1500 2000 2500 3000

. Sokord: "Féretagsekonomi”

. Sdkord: "Féretagsekonomi”
+ Publiceringsér: 2007-2015

. Sokord: "Féretagsekonomi”
+ Forfattare: lonas Christensen
+ (Publiceringsar: 2007-2015)

. Sokord: "Féretagsekonomi”
+ Kategori: Elektroniska resurser

Sdkord: "Féretagsekonomi”
+ Kategori: Elektroniska resurser
+ Publiceringsér: 2007-2015

. Sokord: "Féretagsekonomi”
+ Forfattare: lonas Christensen
+ Kategori: Elektroniska resurser
+ (Publiceringsar: 2007-2015)

3500
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Bilaga 3. Testledarens manus som lastes upp under testets muntliga introduktion.

Manus

Hej och vélkommen! Mitt namn &r Erik Framner och jag jobbar just nu med mitt
kandidatarbete dar jag ska undersoka om studenter tycker att Karlstad Universitet behdver en
biblioteksapp. Och det har hoppas jag kunna ta reda pa det med din hjalp under ett
jamforelsetest.

Under testet ska du fa anvanda tva prototyper. Ena representerar hur bibliotekets befintliga
webbplats ser ut pa mobiltelefoner och den andra utgér ett exempel pa hur en biblioteksapp
skulle kunna se ut. | bada prototyperna skall du genomféra foljande uppgifter:

e Du ska forst boka ett grupprum i biblioteket med plats for 8 personer, den 5 maj
klockan 11:00-12:00. [Peka pa whiteboardtavlan.]

e Sen ska du soka upp den fullstandiga titeln pa en elektronisk resurs av Jonas
Christensen fran 2007, som bdrjar pa ordet "Foretagsekonomi”.

Under testet kommer en skarminspelningsprogramvara vara igang pa mobiltelefonen och en
observator kommer att observera hur du loser uppgifterna. [Presentera observatoren]. Det
vore darfor bra om du haller i mobilen sa att ni bada kan se skarmen.

| och med att det &r prototyper som du kommer att testa, sa kommer inte allt vara klickbart
och kanske inte alltid fungera som ett fardigt system skulle ha gjort. Du kommer inte behdva
gora nagra egna textinmatningar utan inmatningsrutor kommer fa varden automatiskt nar du
klickar pa dem. Du far stalla fragor under testet men det ar inte sakert att vi kommer kunna
hjalpa dig.

Fore och efter testet kommer du &ven fa besvara nagra snabba enkatfragor om tidigare
erfarenheter samt vad du tyckte om prototyperna. Informationen som jag samlar in kommer
enbart anvandas inom min studie och din identitet kommer inte avsléjas — varken i eller
utanfor kandidatuppsatsen.

Testet gar inte ut pa att satta dig som testperson pa prov, utan det handlar om att undersoka
hur tydliga och lattanvéandliga systemen ar. Om nagot upplevs som svart bland anvandarna sa
indikerar ju det att det finns saker som kan forbéttras.

Forst och framst ska du fa skriva under ett medgivandeintyg dar du godkanner att data samlas
in under testet. [Rack fram ett medgivandeintyg och lat testpersonen skriva under.] Och om
du vander pa bladet finns det dven nagra snabba bakgrundsfragor som du kan besvara. [Lat
testpersonen svara pa fragorna.]

Nar du kanner dig redo kan vi dra igang testet — du ska fa testa [Webbplatsen/Appen] forst. ..
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Bilaga 4. Medgivandeintyg for godkannande av insamling och nyttjande av testdata.

Medgivandeintyg

Genom att skriva under detta medgivandeintyg godkénner Ni att data samlas in under testet
och anvands i mitt kandidatarbete. Datainsamlingen kommer ske genom skarminspelning pa
en mobiltelefon, observation samt enkétfragor.

Ni har ratt att nar som helst avbryta testet och kréava att den insamlade datan fran ert test inte
anvands i studien. Information kring er medverkan kommer behandlas konfidentiellt och er
identitet kommer alltsa inte avslojas, varken i eller utanfor uppsatsen.

Observera att testet inte handlar om att sétta testpersonen pa prov — utan att kontrollera hur
tydlig och lattanvandlig respektive prototyp ar. Om nagot upplevs som svart och otydligt
bland anvéandarna ses detta som en indikation pa att det finns forbattringsbehov i systemet/-n.

Namn Datum
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Bilaga 5. Enkat med bakgrundsfragor.

Bakgrundsfragor

1a) Har du besokt Karlstad Universitets bibliotekswebbplats pa en mobiltelefon tidigare?

[ ]Ja
[ ] Nej

1b) Om Ja; vad gjorde du pa webbplatsen?

[ ] Sokte upp en bok/artikel
[ ] Bokade ett grupprum
[ ] Annat, dvs.

2) Hur van ar Ni webbplatsen pa en skala mellan 1 och 5?

Véldigt ovan Ovan Varken eller Van

g g ] ]

Valdigt van

Ds
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Bilaga 6.1 Enkat med eftertestfragor (sida 1 av 2).

Eftertestfragor

la) Vilken version foredrog Ni?

[ ] Mobilappen [ ] Vvetej
[ ] Webbplatsen

1b) Varfor?

2a) Hur enkel var Mobilappen att anvanda och forsta pa en skala mellan 1 och 5?

Valdigt svar Svar Varken eller Enkel Véldigt enkel

L] 2 ] ] K

2b) Ar det ndgot i Mobilappen som Ni anser kan forbattras?

3a) Hur enkel var Webbplatsen att anvanda och forstd pa en skala mellan 1 och 5?

Valdigt svar Svar Varken eller Enkel Véldigt enkel

e 2 ] ] K

3b) Ar det ndgot pd Webbplatsen som Ni anser kan forbéttras?
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Bilaga 6.2 Enkat med eftertestfragor (sida 2 av 2).

4a) Av hur stor nytta tror Ni att en mobilapp for Karlstads Universitetsbibliotek skulle vara
pa en skala mellan 1 och 5?

Ingen nytta ~ Minimal nytta Viss nytta Nytta Stor nytta

]! HE ] s K

4b) Varfor?
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Bilaga 7.1 Anteckningar for granskade sk&rminspelningar, TP1.

TP1:s tillvdgagangssatt i Mobilappen TP1:s tillvdgagangssatt pa Webbplatsen
Uppgift 1 (del 1 - hitta bokningssystemet) (Data saknas.)
e Hittar lanken till bokningssystemet i startmenyn och
loggar in.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)

e Stannar upp vid bokningssystemets dialogruta i ca 9 s,
innan den klickas ner.

e Anger datum, tid, hus samt minsta och hégsta antalet
platser. Klickar sedan pa ”Sok”. Hittar det ratta
grupprummet som enda soktraff i resultatlistan.

e Viljer tid genom att klicka pa inmatningsrutorna under
schemat och gar vidare. Anger obehindrat studentnamn
och moment, innan bokningen slutfors.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)
e Hittar lanken till OneSearch i menyn.

Uppgift 2 (del 2 — hitta resursen)
e Anger sékord ("Foretagsekonomi”) och klickar pa “Sok”.
Resultatlistan har 3,034 traffar. Efterfragad resurs hittas

inte i toppen av listan och TP1 atervander till
sokformularet efter ca 5 s, utan att ha scrollat nedat pa
sidan.

o Anger publiceringsdr samt forfattare och klickar aterigen
pa ”"Sok”. | Resultatlistan finns den ratta resursen overst i
listan av 2 traffar. TP1 klickar upprepade ganger pa den
nedersta traffen (som har samma titel men ar en bok, ej
klickbar i prototypen) innan ratt soktraff valjs.




Bilaga 7.2 Anteckningar for granskade sk&rminspelningar, TP2.

TP2:s tillvdgagangssatt i Mobilappen

TP2:s tillvdgagangssatt pa Webbplatsen

Uppgift 1 (del 1 - hitta bokningssystemet)
e Hittar lanken till bokningssystemet i startmenyn och
loggar in.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)

e Stannar upp vid bokningssystemets dialogruta i ca 4 s,
innan den klickas ner.

e Anger datum, tid och minsta antalet platser. Klickar
sedan pa ”Sok”. Forsoker upprepade ganger valja
grupprum i 1B-huset med 8 platser, innan ratt grupprum
hittas langre ner i listan.

e Viljer tid genom att klicka pa schemat och gar vidare.
Anger obehindrat studentnamn och moment, innan
bokning slutfors.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)
e Hittar lanken till OneSearch i menyn.

Uppgift 2 (del 2 - hitta resursen)

e Anger sokord ("Foretagsekonomi”) samt férfattare och
klickar pa ”S6k”. Resultatlistan har 2 traffar. Klickar pa
ratt resurs pa forsta forsoket.

Uppgift 1 (del 1 — hitta bokningssystemet)

e Scrollar ner pa startsidan och hittar lanken till sidan om
grupprum under "Genvagar”. Dar hittas sedan den stora
rutan som sager ”“Boka grupprum” som foljaktligen
klickas. TP2 fastnar vid inloggningen da denne inte inser
att ett anvandarnamn (KaulD) redan matats in
automatiskt i formularet. Lyckats till slut logga in och
zoomar direkt in pa platsen dar lanken till
bokningssystemet finns.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)

e Viljer Karlstad som ort och fortsatter vidare till
bokningssystemets "forsta steg”. Scrollar ner lite pa sidan
sa att instruktionstextens forsta stycke forsvinner ur bild.
Klickar upprepade géanger pa inmatningsrutorna for
lokalnamn, antal platser och hus (ej klickbara i
prototypen forran datum och tid angetts).

e Anger datum samt tid och borjar leta i resultatlistan med
lediga grupprum. Klickar pa tva grupprum i biblioteket
(Hus 1E) med plats for 2 respektive 4 personer. Férsoker
sedan med tva grupprum i Hus 1B med 8 platser.
Fortsatter klicka pa andra grupprum (i saval biblioteket
som 21-huset) och hittar till slut ratt av en slump. Valjer
tid i schemat och gar vidare.

e Forsoker klicka pa ”Boka” innan studentnamn eller
moment angetts. Trycker pa sékrutan for studentnamn
och ett varde inmatats automatiskt. TP2 klickar fel nagra
ganger innan denne forstar hur en student valjs i listan
med hittade studenter, under sokrutan. Anger moment
och slutfér bokningen.

Uppgift 2 (del 1 - hitta OneSearch-tjansten)

e  Testar att klicka pa lankarna “E-b&cker”, “LIBRIS” och
"Tidskrifter A-O”. Klickar sedan p& sékrutan fér
OneSearch, varpa sokordet "Féretagsekonomi” anges
automatiskt och TP2 trycker sedan pa ”Sok”.

Uppgift 2 (del 2 — hitta resursen)

° Hamnar pa en resultatlista med 3,034 traffar. Scrollar
ner till botten av resultatlistan och aterviander sedan
till toppen. Klickar pa ”Avgransa sokningen”.

e  Forsoker att klicka pa ”Utgivare” och ”Publikation” (ej
klickbara i prototypen). Anger sedan publiceringsdr
och kollar resultatlistan som nu har 1027 traffar.
Aterviander till filtreringsverktygen nar ratt resurs
inte hittas. Klickar pa ”"Mer” och anger férfattare.
Hittar ratt resurs.
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Bilaga 7.3 Anteckningar for granskade sk&rminspelningar, TP3.

TP3:s tillvdgagangssatt i Mobilappen

TP3:s tillvdgagangssatt pa Webbplatsen

Uppgift 1 (del 1 - hitta bokningssystemet)
e Hittar lanken till bokningssystemet i startmenyn och
loggar in.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)
e Stannar upp vid bokningssystemets dialogruta i ca 7 s,
innan den klickas ner.
e Anger datum och tid. Klickar pa dropdown-listan for hus
och gissar sig fram till vilket som utgor biblioteket. Klickar
sedan pa ”Sok”. Borjar scrolla nedat i resultatlistan och
klickar pa ratt grupprum pa forsta forsoket.
Viljer tid genom att klicka pa inmatningsrutorna under
schemat och gar vidare. Klickar pa inmatningsrutan for
studentnamn och ett vdarde inmatas automatiskt. TP3
klickar fel nagra ganger innan denne forstar hur en
student valjs i listan med hittade studenter, under
inmatningsrutan. Anger moment och forsoker trycka pa
rutan avsedd for information (ej klickbar i prototypen),
innan bokningen slutfors.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)
e Hittar lanken till OneSearch i menyn.

Uppgift 2 (del 2 - hitta resursen)

e Anger sokord (”Foretagsekonomi”),
kdlltyp. Hittar ratt resurs
resultatlistan.

foérfattare och
som enda soktraff i

Uppgift 1 (del 1 — hitta bokningssystemet)

e Scrollar ner pa startsidan och hittar lanken till sidan om
grupprum under "Genvagar”. Dar hittas sedan den stora
rutan som sager “Boka grupprum” som foljaktligen
klickas. TP3 loggar in och zoomar direkt in pa platsen dar
lanken till bokningssystemet finns.

Uppgift 1 (del 2 — hitta grupprummet)

e Vidljer Karlstad som ort och fortsatter vidare till
bokningssystemets “forsta steg”. Anger direkt datum
samt tid och bérjar leta i resultatlistan, innehallande 50
lediga grupprum. Klickar upprepade ganger pa tva
grupprum i Hus 1B med 8 platser.

e Anger minsta antalet platser och forsoker trycka pa
inmatningsrutan for lokalnamn (ej klickbar i prototypen).
Resultatlistan innehaller 18 traffar. Klickar aterigen pa
grupprummen i Hus 1B med 8 platser.

e Anger hdgsta antalet platser. Resultatlistan innehaller 3
traffar. TP3 klickar aterigen pa grupprummen i Hus 1B
med 8 platser, innan ratt grupprum valjs.

e Anger tid i schemat och gar vidare. Anger d&ven
studentnamn och moment obehindrat, innan bokning
slutfors.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjdansten)
e Hittar sokrutan for OneSearch pa startsidan. TP3 klickar
pa ”"S6k” nar sékordet ("Foretagsekonomi”) inmatats.

Uppgift 2 (del 2 - hitta resursen)

e Hamnar pa en resultatlista med 3,034 traffar. Scrollar
nedat en bit i listan och atervander sedan till toppen.
Forsoker trycka pa soékrutan ovanfor listan (ej klickbar i
prototypen). Klickar sedan pa ”Avgransa sokningen”.

e Anger Kkdlltyp och publiceringsar och atergar till
resultatlistan, som nu har 917 traffar. Hittar inte ratt
resurs i toppen av listan och atergar till
filtreringsverktyget. Forsoker klicka pa ”Sprak” och
“Amne” (ej klickbar i prototypen). Gar tillbaks till
resultatlistan och kollar igenom alla synliga traffar.
Forsoker klicka pa sokrutan, ovanfor listan (ej klickbar i
prototypen). Aterviander till filtreringsverktygen.

o Klickar pa “Mer” och anger férfattare. Hittar sedan ratt
resurs som enda traff i resultatlistan.
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Bilaga 7.4 Anteckningar for granskade sk&rminspelningar, TP4.

TP4:s tillvdgagangssatt i Mobilappen

TP4:s tillvdgagangssatt pa Webbplatsen

Uppgift 1 (del 1 - hitta bokningssystemet)
e Hittar lanken till bokningssystemet i startmenyn och
loggar in.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)

e Stannar upp vid bokningssystemets dialogruta i ca 8 s,
innan den klickas ner.

e Anger datum och tid. Klickar pa dropdown-listan for hus
och gissar sig fram till vilket som utgor biblioteket. Anger
minsta och hdégsta antalet platser. Klickar sedan pa
”Sok”. Hittar det ratta grupprummet som enda soktraff i
resultatlistan.

e Viljer tid genom att klicka pa inmatningsrutorna under
schemat och gar vidare. Anger obehindrat studentnamn
och moment, innan bokning slutfors.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)
e Hittar lanken till OneSearch i menyn.

Uppgift 2 (del 2 - hitta resursen)

e Anger sékord ("Foretagsekonomi”), publiceringsar samt
foérfattare och klickar pa ”Sok”. Resultatlistan har 2
traffar. Klickar pa ratt resurs pa forsta forsoket.

Uppgift 1 (del 1 — hitta bokningssystemet)

o Klickar pa dropdown-menyn i skarmens 6vre hégerhorn
och klickar pa sokrutan, varpa sokordet
"grupprumsbokning” anges automatiskt. Klickar pa
lanken till sidan om grupprum i sokresultatlistan. Dar
hittas sedan den stora rutan som sager “Boka grupprum”
som foljaktligen klickas. TP4 loggar in och lyckas efter
nagra forsok zooma in pa platsen dar lanken till
bokningssystemet finns.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)

e Viljer Karlstad som ort och fortsatter vidare till
bokningssystemets ”“forsta steg”. Anger direkt datum
samt tid och bérjar leta i resultatlistan, innehallande 50
lediga grupprum. Klickar upprepade ganger pa tva
grupprum i Hus 1B med 8 platser. Klickar sedan pa
grupprum i biblioteket med plats fér 4/10 personer.
Forsoker utvidga listan genom att klicka pa ”Visa fler”.
Fortsatter klicka pa andra grupprum och hittar till slut
ratt av en slump. Viljer tid i schemat och gar vidare.

e Forsoker klicka pa ”Boka” innan studentnamn och
moment angetts. Trycker sedan pa sokrutan for
studentnamn och ett vdarde inmatas automatiskt. TP4
klickar fel nagra ganger innan denne forstar hur en
student véljs i listan med hittade studenter, under
sokrutan. Anger moment och slutfér bokningen.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)

e Testar att klicka pa lankarna ”“E-bocker”, ”LIBRIS” och
"Tidskrifter A-O” (ej klickbara prototyper). Klickar p3
dropdown-menyn foér Databaser, innan sokrutan for
OneSearch hittas. TP4 klickar pa ”S6k” nar sockordet
("Foretagsekonomi”) inmatats.

Uppgift 2 (del 2 - hitta resursen)

e Hamnar pa en resultatlista med 3,034 traffar. Klickar
snabbt pa ”Avgransa sokningen”. Anger publiceringsdr
och klickar upprepade ganger pa “Utgivare” (ej klickbar i
prototypen). Klickar pa "Mer” och forséker klicka pa
inmatningsrutan for Tidskriftsnamn (ej klickbar i
prototypen). Anger forfattare och hittar sedan ratt resurs
som enda traff i resultatlistan.
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Bilaga 7.5 Anteckningar for granskade sk&rminspelningar, TP5.

TP5:s tillvdgagangssatt i Mobilappen

TP5:s tillvdgagangssatt pa Webbplatsen

Uppgift 1 (del 1 - hitta bokningssystemet)
e Hittar lanken till bokningssystemet i startmenyn och
loggar in.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)
e Stannar upp vid bokningssystemets dialogruta i ca 10 s,
innan den klickas ner.
e Anger datum och tid. Klickar pa dropdown-listan for hus
och gissar sig fram till vilket som utgor biblioteket.
Trycker nagra ganger pa inmatningsrutan for lokalnamn
(ej klickbar i prototypen), innan minsta antalet platser
anges. Klickar sedan pa ”Sok”. Viljer ratt grupprum pa
andra forsoket i resultatlistan.
Viljer tid genom att klicka pa inmatningsrutorna under
schemat och gar vidare. Klickar pa sokrutan for
studentnamn och ett varde inmatas automatiskt. TP5
klickar fel nagra ganger innan denne forstar hur en
student valjs i listan med hittade studenter, under
sokrutan. Klickar dven fel nar moment skall anges.
Forsoker trycka pa rutan avsedd for information (ej
klickbar i prototypen), innan bokningen slutférs.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)
e Hittar lanken till OneSearch i menyn.

Uppgift 2 (del 2 — hitta resursen)

e Anger sokord (”"Foretagsekonomi”) samt forfattare och
klickar pa ”Sok”. Resultatlistan har 2 traffar. Forsoker
upprepade ganger att atervanda till sokformularet (vilket
ej gar i prototypen da ratt resurs finns bland traffarna).
Klickar till slut pa ratt resurs.

Uppgift 1 (del 1 — hitta bokningssystemet)

e Scrollar ner pa startsidan och hittar lanken till sidan om
grupprum. Dar klickar TP5 pa lanken till “Min sida” i den
|I6pande texten och loggar sedan in. Zoomar direkt in pa
platsen dar lanken till bokningssystemet finns och klickar
pa den.

Uppgift 1 (del 2 — hitta grupprummet)

e Vidljer Karlstad som ort och fortsatter vidare till
bokningssystemets “forsta steg”. Anger direkt datum
samt tid och bérjar leta i resultatlistan, innehallande 50
lediga grupprum. Klickar upprepade ganger pa tva
grupprum i Hus 1B med 8 platser.

Klickar sedan pa dropdown-listan med grupprum och
gissar sig fram till vilket som utgdr biblioteket. Anger
sedan minsta antalet platser. Resultatlistan har nu 4
traffar. Klickar runt lite innan ratt grupprum valjs. Klickar
dven runt lite innan denne lyckas ange en tid i schemat
och gar sedan vidare.

Forsoker klicka pa ”Boka” innan studentnamn och
moment angetts. Trycker sedan pa sokrutan for
studentnamn och ett varde inmatas automatiskt. TP5
klickar fel nagra ganger innan denne forstar hur en
student valjs i listan med hittade studenter, under
sokrutan. Anger moment och slutfér bokningen.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)

e Testar upprepade ganger att klicka pa lankarna ”E-
bécker” och “Tidskrifter A-O” (ej klickbara prototyper).
TP5 scrollar sedan nedat pa sidan, innan denne
atervander till toppen och klickar pd sékrutan for
OneSearch. Ett sokord (”Foretagsekonomi”) inmatas
automatiskt och “Sok”-knappen klickas.

Uppgift 2 (del 2 - hitta resursen)

e Hamnar pa en resultatlista med 3,034 traffar. Kollar
igenom samtliga synliga traffar och klickar sedan pa
"Avgransa sokningen”. Anger publiceringsdr och klickar
upprepade ganger pa “Utgivare” (ej klickbar i
prototypen). Kollar resultatlistan som nu har 1027 traffar.
Scrollar ner i listan och forséker trycka pa en av
soktraffarna i listan (ej klickbar i prototypen). Atervander
till filtreringsverktyget.

Forsoker klicka pa ”Databas/Leverantor”, ”Publikation”,
"Sprak”, ”Utgivare” och ”Amne” (ej klickbara i
prototypen). Anger kdlltyp och kollar resultatlistan som
nu har 917 traffar. Forsoker klicka pa dversta soktraffen i
listan (e] klickbar i prototypen). Scrollar ner till botten av
listan och klickar pa ”Las in fler resultat” (ej klickbar i
prototypen). Atervander till filtreringsverktyget.

Forsoker klicka pa ”Utgivare” igen. Upptacker till slut
"Mer” och kan ange férfattare. Hittar ratt resurs som
enda traff i resultatlistan.
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Bilaga 7.6 Anteckningar for granskade sk&rminspelningar, TP6.

TP6:s tillvdgagangssatt i Mobilappen

TP6:s tillvdgagangssatt pa Webbplatsen

Uppgift 1 (del 1 - hitta bokningssystemet)
e Hittar lanken till bokningssystemet i startmenyn och
loggar in.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)

e Stannar upp vid bokningssystemets dialogruta i ca 8 s,
innan den klickas ner.

e Anger datum, tid, hus samt minsta och hégsta antalet
platser. Klickar sedan pa ”Sok”. Hittar det ratta
grupprummet som enda soktraff i resultatlistan.

e Forsoker valja tid genom att klicka pa schemat men
trycker pa raden som motsvarar en timme for tidigt.
Klickar till slut pa inmatningsrutorna under schemat och
gar vidare. Anger obehindrat studentnamn och moment,
innan bokning slutfors.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)
e Hittar lanken till OneSearch i menyn.

Uppgift 2 (del 2 - hitta resursen)

e Anger sékord ("Foretagsekonomi”), publiceringsar samt
foérfattare och klickar pa ”Sok”. Resultatlistan har 2
traffar. Klickar pa ratt resurs pa forsta forsoket.

Uppgift 1 (del 1 — hitta bokningssystemet)

e Scrollar ner pa startsidan och hittar lanken till sidan om
grupprum. Dar hittas sedan den stora rutan som sager
"Boka grupprum” som foljaktligen klickas, varpa TP6
loggar in. Val inne pa "Min sida”, borjar denne klicka runt
och hittar inte de inzoomningsbara punkterna. [Fick
slutligen assisteras av Testledare for att hitta lanken till
bokningssystemet.]

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)

e Vidljer Karlstad som ort och fortsatter vidare till
bokningssystemets ”“forsta steg”. Anger direkt datum
samt tid och bérjar leta i resultatlistan, innehallande 50
lediga grupprum. Klickar upprepade ganger pa tva
grupprum i Hus 1B med 8 platser. Scrollar ner i listan och
klickar pa ett annat grupprum med 10 platser.

e Anger hus och klickar aterigen pa ett grupprum i
biblioteket med 10 platser. Anger minsta antalet platser
och hittar ratt grupprum i resultatlistan. Valjer tid i
schemat och gar vidare.

e Forsoker klicka pa ”Boka” innan studentnamn och
moment angetts. Trycker sedan pa sokrutan for
studentnamn och ett varde inmatas automatiskt. TP6
klickar fel nagra ganger innan denne forstar hur en
student véljs i listan med hittade studenter, under
sokrutan. Anger moment och slutfér bokningen.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)

e Scrollar ner pa startsidan och klickar pa lanken ”Hitta &
lana bocker” (ej klickbar i prototypen). Scrollar ner
ytterligare bit pa sidan och klickar pa ”Biblioteket i
mobilen” (ej klickbar i prototypen). Atervinder till
toppen och klickar pa inmatningsrutan for OneSearch. Ett
sokord (”Foretagsekonomi”) inmatas automatiskt och
"Sok”-knappen klickas.

Uppgift 2 (del 2 — hitta resursen)

e Hamnar pa en resultatlista med 3,034 traffar. Klickar
snabbt pa ”Avgransa sokningen”. Anger publiceringsar
och kollar resultatlistan igen, som nu har 1,027 traffar.
Aterviander till filtreringsverktygen.

Trycker upprepade ganger pa ”“Utgivare” (ej klickbar i
prototypen). Klickar sedan pa “Mer” och scrollar igenom
avgransningsalternativen. Gar tilloaks och anger kdlltyp.
Kollar igenom alla synliga soktraffar i resultatlistan och
gor upprepade forsok at klicka pa ”Las in fler resultat”
samt sokrutan, ovanfor listan, (ej klickbara i prototypen).
Klickar sig aterigen in pa sidan med filtreringsverktygen.
Forsoker valja ”Utgivare”, ”Databas/Leverantér” och
”Amne” (ej klickbara i prototypen). Klickar p& “Mer” och
borjar metodiskt trycka pa olika inmatningsrutor. Till slut
klickar TP6 pa rutan for forfattare och ett namn anges
automatiskt. Hittar sedan ratt resurs som enda soktraff i
resultatlistan.
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Bilaga 7.7 Anteckningar for granskade sk&rminspelningar, TP7.

TP7:s tillvdgagangssatt i Mobilappen

TP7:s tillvdgagangssatt pa Webbplatsen

Uppgift 1 (del 1 - hitta bokningssystemet)
e Hittar lanken till bokningssystemet i startmenyn och
loggar in.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)

e Stannar upp vid bokningssystemets dialogruta i ca 6 s,
innan den klickas ner.

e Anger datum och tid. Klickar pa dropdown-listan for hus
och gissar sig fram till vilket som utgor biblioteket.
Trycker nagra ganger pa inmatningsrutan for lokalnamn
(ej klickbar i prototypen), innan minsta och hégsta
antalet platser anges. Klickar sedan pa ”Sok”. Hittar ratt
grupprum som enda traff i resultatlistan.

o Viljer tid genom att klicka pa inmatningsrutorna under
schemat och gar vidare. Anger obehindrat studentnamn
och moment, innan bokning slutfors.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)
e Hittar lanken till OneSearch i menyn.

Uppgift 2 (del 2 — hitta resursen)

e Anger sékord ("Foretagsekonomi”) och klickar pa ”Sok”.
Resultatlistan har 3,034 traffar. Borjar scrolla nedat pa
sidan och nar ratt resurs inte hittas bland de synliga
traffarna forsoker TP7 upprepade ganger att trycka pa
”Las in fler” (ej klickbar i prototypen). Scrollar upp pa
sidan och forsoker klicka pa den sokrutan, ovanfér
resultatlistan (ej klickbar i prototypen). Atergar sedan till
sokformularet.

e Anger férfattare, publiceringsdr och kdlltyp. Forsoker
klicka pd ”“Amne” och ”Databas” (ej klickbara i
prototypen). Klickar sedan pa ”Sok”. Hittar ratt resurs
som enda traff i resultatlistan.

Uppgift 1 (del 1 — hitta bokningssystemet)

e Scrollar ner pa startsidan och klickar upprepade ganger
pa lanken “Talbocker & resursrum”. Hittar sedan lanken
till sidan om grupprum. Dar hittas sedan den stora rutan
som sdger “Boka grupprum” som foljaktligen klickas,
varpa TP7 loggar in. Val inne pa “Min sida”, zoomar
denne forst in pa den vanstra sidomenyn, innan platsen
for bokningssystemets lank hittas.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)

e Vidljer Karlstad som ort och fortsatter vidare till
bokningssystemets “forsta steg”. Anger direkt datum, tid
samt minsta och hégsta antalet platser. Anger hus och
valjer ratt grupprum som enda traff i resultatlistan. Valjer
tid i schemat och gar vidare.

e Anger obehindrat studentnamn och moment, innan
bokning slutfors.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)

e Scrollar ner pa startsidan och klickar upprepade ganger
pa lankarna ”"Hitta & lana bocker” och ”Biblioteket i
mobilen” (ej klickbara i prototypen). Atervander till
toppen och pa vagen dit trycks lankarna ”Tidskrifter A-
0”, "LIBRIS” och ”E-bdcker” samt inmatningsrutan for
"Fler resurser”. Till slut hittar TP7 inmatningsrutan for
OneSearch. Ett sokord (”Foretagsekonomi”) inmatas
automatiskt och ”Sok”-knappen klickas.

Uppgift 2 (del 2 - hitta resursen)

e Hamnar pa en resultatlista med 3,034 traffar. Klickar
snabbt pa ”Avgransa sokningen”. Anger publiceringsdr
och gar in pa “"Mer”. Trycker pa inmatningsrutan for
Tidskriftnamn och Snabbvisningstyp (ej klickbara i
prototypen), innan en férfattare anges. Hittar sedan ratt
resurs som enda soktraff i resultatlistan.
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Bilaga 7.8 Anteckningar for granskade sk&rminspelningar, TP8.

TP8:s tillvdgagangssatt i Mobilappen TP8:s tillvdgagangssatt pa Webbplatsen
Uppgift 1 (del 1 - hitta bokningssystemet) (Data saknas.)
e Hittar lanken till bokningssystemet i startmenyn och
loggar in.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)

e Stannar upp vid bokningssystemets dialogruta i ca 7 s,
innan den klickas ner.

e Anger datum, tid, hus och minsta antalet platser. Klickar
sedan pa ”Sok”. Resultatlistan har 4 traffar. Valjer ratt
grupprum pa forsta forsoket i resultatlistan.

e Viljer tid genom att klicka pa inmatningsrutorna under
schemat och gar vidare. Klickar pa sokrutan for
studentnamn och ett varde inmatas automatiskt. TP8
klickar fel nagra ganger innan denne forstar hur en
student valjs i listan med hittade studenter, under
sokrutan. Trycker aven fel nar moment skall anges.
Klickar slutligen pa “Boka” och slutfér bokningen.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)
e Hittar lanken till OneSearch i menyn.

Uppgift 2 (del 2 — hitta resursen)

e Anger sékord ("Foretagsekonomi”) och klickar pa ”Sok”.
Resultatlistan har 3,034 traffar. Borjar scrolla nedat pa
sidan och nar ratt resurs inte hittas bland de synliga
traffarna atergar TP8 till toppen och férsoker klicka pa
den sokrutan, ovanfor resultatlistan (ej klickbar i
prototypen). Scrollar nedat pa sidan igen och trycker pa
”Las in fler” (ej klickbar i prototypen). Atervinder sedan
till sokformularet.

Anger férfattare och klickar sedan pa ”Sok”. Hittar ratt
resurs pa forsta forsoket i resultatlistan.




Bilaga 7.9 Anteckningar for granskade sk&rminspelningar, TP9.

TP9:s tillvdgagangssatt i Mobilappen

TP9:s tillvdgagangssatt pa Webbplatsen

Uppgift 1 (del 1 - hitta bokningssystemet)
e Hittar lanken till bokningssystemet i startmenyn och
loggar in.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)
e Stannar upp vid bokningssystemets dialogruta i ca 5 s,
innan den klickas ner.
e Anger datum samt tid och klickar sedan pa ”Sok”.
Forsoker upprepade ganger att vélja grupprum i 1B-huset
med 8 platser. Atergar till sokformuldret och anger
minsta antalet platser, varpa ”Sok”-knappen klickas.
Forsoker aterigen valja grupprum i 1B-huset med plats
for 8 personer, innan ratt grupprum hittas.
Viljer tid genom att klicka pa inmatningsrutorna under
schemat och gar vidare. Klickar pa sokrutan for
studentnamn och ett varde inmatas automatiskt. TP9
klickar fel nagra ganger innan denne forstar hur en
student valjs i listan med hittade studenter, under
sokrutan. Trycker dven fel nar moment skall anges.
Forsoker trycka pa rutan avsedd for information (ej
klickbar i prototypen), innan bokningen slutférs.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)
e Hittar lanken till OneSearch i menyn.

Uppgift 2 (del 2 — hitta resursen)

® Anger sokord (”Foretagsekonomi”), publiceringsar,
forfattare och kalltyp. Forsdker trycka pa “Amne” (ej
klickbar i prototypen). Valjer till slut "S6k” och hittar ratt
resurs som enda soktraff i listan.

Uppgift 1 (del 1 — hitta bokningssystemet)

e Scrollar ner pa startsidan och hittar lanken till sidan om
grupprum. Dar hittas sedan den stora rutan som sager
”Boka grupprum” som foljaktligen klickas. TP9 loggar in
och zoomar direkt in pa platsen dar lanken till
bokningssystemet finns.

Uppgift 1 (del 2 — hitta grupprummet)

e Vidljer Karlstad som ort och fortsatter vidare till
bokningssystemets “forsta steg”. Klickar upprepade
ganger pa inmatningsrutorna for antal platser (inget
hander eftersom datum och tid inte angetts annu). Anger
datum, tid samt minsta antalet platser. Klickar
upprepade ganger pa de tre Oversta traffarna i
resultatlistan, varav tva utgor grupprum i 1B-huset med
plats for 8 personer. Borjar klicka runt pa andra
grupprum i listan och hittar slutligen ratt av en slump.
Viljer tid i schemat och gar vidare.

Forsoker klicka pa ”Boka” innan studentnamn och
moment angetts. Trycker sedan pa sokrutan for
studentnamn och ett varde inmatas automatiskt. TP9
klickar fel nagra ganger innan denne foérstar hur en
student valjs i listan med hittade studenter, under
sokrutan. Klickar dven fel nar moment skall anges, innan
bokningen slutfors.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)
o Hittar sokrutan for OneSearch pa startsidan. TP9 klickar
pa ”"Sok” nar sokordet ("Foretagsekonomi”) inmatats.

Uppgift 2 (del 2 - hitta resursen)

e Hamnar pa en resultatlista med 3,034 traffar. Scrollar
nedat en bit i listan och atervander sedan till toppen.
Klickar sedan pa ”Avgransa s6kningen”.

e Anger publiceringsdr och kdlltyp. Forsoker upprepade
ganger att vilja “Amne” (ej klickbar i prototypen).
Atergér till resultatlistan, som nu har 917 traffar. Hittar
inte ratt resurs i toppen av listan och atergar till
filtreringsverktyget.

o Forsoker klicka pd “Amne” och ”Utgivare” (ej klickbara i
prototypen). Gar tillbaks till resultatlistan och kollar
igenom alla synliga traffar. Forsoker upprepade ganger
att trycka pa traffar i listan, “Lasa in fler resurser”-
knappen samt sokrutan, ovanfor listan (ej klickbara i
prototypen). Atervander till filtreringsverktygen. [Fick
slutligen assisteras av Testledaren till "Mer”.] Forfattare
anges och den ratta resursen hittas som enda soktraff i
resultatlistan.
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Bilaga 7.10 Anteckningar for granskade skarminspelningar, TP10.

TP10:s tillvagagangssatt i Mobilappen

TP10:s tillvdgagangssatt pa Webbplatsen

Uppgift 1 (del 1 - hitta bokningssystemet)

Hittar lanken till bokningssystemet i startmenyn och
loggar in.

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)

Stannar upp vid bokningssystemets dialogruta i ca 6 s,
innan den klickas ner.

Anger datum och tid. Klickar pa dropdown-listan for hus
och gissar sig fram till vilket som utgor biblioteket. Anger
minsta antalet platser och klickar sedan pa “Sok”. Valjer
ratt grupprum pa forsta forsoket i resultatlistan.

Viljer tid genom att klicka pa inmatningsrutorna under
schemat och gar vidare. Klickar pa sokrutan foér
studentnamn och ett varde inmatas automatiskt. TP10
klickar fel nagra ganger innan denne forstar hur en
student valjs i listan med hittade studenter, under
sokrutan. Trycker aven fel nar moment skall anges.
Forsoker trycka pa rutan avsedd fér information (ej
klickbar i prototypen), innan bokningen slutfors.

Uppgift 2 (del 1 — hitta OneSearch-tjansten)

Hittar lanken till OneSearch i menyn.

Uppgift 2 (del 2 - hitta resursen)

Anger sékord ("Foretagsekonomi”), publiceringsdr och
forfattare. Forsoker klicka pd ”“Amne” (ej klickbar i
prototypen), innan kdlltyp anges. Gor upprepade forsok
att klicka pd "Amne” och ”Databas” utan resultat (ej
klickbara i prototypen). Valjer till slut ”S6k” och hittar ratt
resurs som enda soktraff i listan.

Uppgift 1 (del 1 — hitta bokningssystemet)

o Forsoker upprepade ganger klicka pa sokrutan for
OneSearch (ej klickbar i prototypen vid detta skede).
Klickar pa dropdown-menyn i skarmens évre hégerh6rn
och klickar pa sokrutan, varpa sokordet
"grupprumsbokning” anges automatiskt. Klickar pa
lanken till sidan om grupprum i sokresultatlistan. Dar
hittas sedan den stora rutan som sager "Boka grupprum”
som foljaktligen klickas, varpa TP10 loggar in. Val inne pa
"Min Sida”, borjar denne sedan klicka runt pa
huvudmenyn och den véanstra sidomenyn. [Fick slutligen
assisteras av Testledare for att hitta lanken till
bokningssystemet.]

Uppgift 1 (del 2 - hitta grupprummet)

e Viljer Karlstad som ort och fortsatter vidare till
bokningssystemets ”“forsta steg”. Anger datum och
forsoker klickar pa inmatningsrutorna for lokalnamn,
antal platser samt hus (ej klickbara i prototypen forran
tid angetts). Anger tid och borjar leta i resultatlistan,
innehallande 50 lediga grupprum. Klickar upprepade
ganger pa tva grupprum i Hus 1B med 8 platser (ej
klickbara i prototypen).

e Anger minsta antalet platser och forsoker aterigen att
klicka pa samma grupprum. Anger hégsta antalet platser.
Trycker upprepade ganger pa de tva dversta soktraffarna
(vilket ar samma grupprum som tidigare). Klickar till slut
pa ratt grupprum, véljer tid i schemat och gar vidare.

e Anger obehindrat studentnamn och moment, innan
bokning slutfors.

Uppgift 2 (del 1 - hitta OneSearch-tjansten)

o Klickar direkt pa sokrutan for OneSearch pa startsidan.
Trycker sedan pa "Sok” nar sokordet
("Foretagsekonomi”) inmatats.

Uppgift 2 (del 2 — hitta resursen)

e Hamnar pa en resultatlista med 3,034 traffar. Scrollar
nedat en bit i listan och aterviander sedan till toppen.
Klickar sedan pa ”Avgransa s6kningen”.

e Anger publiceringsadr och gar in pa “"Mer”. Trycker pa
inmatningsrutan for Discipliner, Tidskriftsnamn samt
Snabbvisningstyp (ej klickbara i prototypen), innan
férfattare  anges.  Tillbaks  vid  startsidan  for
filtreringsverktygen,  forsoker  TP10  klicka  pa
"Databas/Leverant6ér” (ej klickbar i prototypen). Gar
sedan till resultatlistan och hittar ratt resurs som enda
soktraff i listan.
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