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Sammanfattning

Hur reagerar och agerar myndigheter och organisationer i lokalsamhallet
da ovintade och dramatiska hindelser intriffar? Hindelser som innebir ett
starkt internt handlingstryck och ett yttre tryck i form av intensiv medie-
bevakning och samhillelig uppmirksamhet. Rapportens syfte ar, att mot
bakgrund av en akut hindelse! i Arvika kommun 1998, beskriva och analy-
sera hur samhillets myndigheter och ber6rda organisationer utformade sitt
arbete under extremt svara forhallanden med anledning av det intriffade.
Bland annat fokuseras de arbetsformer som utvecklades, den situationsan-
passade organisering som skapades, samverkan inom och mellan myndig-

heter och organisationer, samt relationen mellan strukturer och aktorer.

Studien idr deskriptiv och kvalitativ. Datamaterialet hirror frin omfattande
intervjuer med centrala aktdrer inom myndigheter och organisationer.
Studien bygger vidare pa polisens skriftliga forundersdkning samt ett stort
antal informella samtalsintervjuer med anstillda inom polisen och kom-
munens olika férvaltningar, samt dokument, bland annat frin kommunens
informationsfunktion. Nirmare koppling till teoretiska perspektiv och re-

levant forskning planeras ske i ett kommande arbete.

Hindelseforloppet, och dirmed dven rapportens redovisning och analys
struktureras 1 stor utstrickning av den férundersdokning som polisen be-
drev, och som pagick i 11 veckor. Férundersdkningen satte 1 stor utstrick-
ning ramarna ocksa for ovriga aktorer, sisom socialtjansten, psykiatrin och

kyrkan.

' En fyraarig pojke aterfanns dod i augusti 1998. Det visade sig senare att tva nagot aldre
pojkar orsakat dodsfallet.



Polisen mobiliserade en stor mingd personal och resurser 1 6vrigt. En sir-
skild organisation byggdes upp for forundersdkningen. En fysisk ordning
och en speciell organisering skapades for forhor med barn, dir socialsekre-
terare anstillda inom den kommunala socialtjinsten och barnpsykologer
anstallda inom landstingets barnpsykiatri ingick, och 1 stor omfattning ar-
betade for att stodja barnen — och 1 viss man ocksa deras forildrar. Inom
den kommunala forvaltningen tog Riddningstjansten initiativet att struk-
turera och organisera arbetet, 1 den akuta situation som inledningsvis upp-
stod. En informell/halvformell ledningsgrupp skapades, dir alla centrala
aktorer — polisen undantaget — ingick. Inom kommunen berordes, férutom
socialtjidnsten, frimst utbildningsforvaltningen, informationsavdelningen
och kommunens centrala forvaltning. Inom Landstinget spelade barn- och
ungdomspsykiatrin, delvis dven vuxenpsykiatrin, en betydelsefull roll. Kyr-
kan utgjorde en viktig resurs for lokalsamhillets boende. Kommunen och
polisen utformade en gemensam mediastrategi, som innebar sa stor Op-

penhet som mojligt gentemot media, men i tydligt reglerade former.

Analysen av det empiriska materialet resulterar i tre 6vergripande kategori-
er: Kraftsamling, Samarbete, samt Omsorg om de drabbade. Myndigheters
och organisationers arbete karakteriserades av kraftsamling savil vad avser
personal och fysiska resurser som organisatoriskt och mentalt. Inte minst
visade sig detta 1 form av nya och innovativa former for organisering. Det
inre tryck att agera som hindelsen innebar for de centrala myndigheter-
na/organisationerna, i kombination med det yttre trycket frin media och
allminhet, i kombination med en tidigare utvecklad tradition av informellt
samarbete, var sannolikt de viktigaste drivande faktorerna. Samarbetet tog
sig nya former, dels mellan polisen och 6vriga myndigheter, dels dessa 6v-
riga myndigheter/organisationer sinsemellan. Karakteristiskt for samarbetet

forefaller ha varit den gemensamma ambitionen att skapa klarhet 1 vad



som skett, tillsammans med respekt for vars och ens specifika roll och upp-
drag. Omsorgen om de drabbade kan beskrivas i1 sniv och vid bemirkelse,
samt pa kort och lang sikt. I snidv bemirkelse och pa kort sikt handlade
den om de personer och familjer som nirmast berérdes av det akuta hin-
delseforloppet. Pa kort sikt och 1 en vidare bemirkelse berordes manga
barn och deras familjer i omradet. I ett lingre tidsperspektiv kom hela det
aktuella bostadsomradet att bli foremal for ett samhillsarbetsprojekt i syfte

att mobilisera omradet och 6ka livskvaliteten for de boende.






Forord

Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete (IKU) vid Karlstads universi-
tet, som dr virmlandskommunernas FoU-enhet for socialtjanst och andra
valfirdsverksamheter, har till uppgift att bidra till en kunskapsbaserad ut-
veckling av olika verksamheter inom vilfirdsomradet. I IKU:s rapportserie
publiceras resultat fran projektarbeten med utgangspunkt i kunskaps- eller
utvecklingsbehov inom vilfirdsverksamheter som ocksa har ett generellt
intresse och som kan bidra till langsiktig kunskapstillviaxt. Studierna utfors

sjalvstindigt och utifran ett grundliggande vetenskapligt forhallningssatt.

Av och till drabbas samhillet av ovintade, dramatiska och traumatiska
hindelser, som stiller dess myndigheter och organisationer infor stora ut-
maningar. Plotsligt ricker det invanda, vilkinda och reglerade inte lingre
till. Karakteristiskt 4r ocksa att dessa situationer innefattar starka handlings-

imperativ och en intensiv mediabevakning. Man hamnar under korstryck.

Denna rapport beskriver och analyserar hur myndigheter och organisatio-
ner agerade 1 en sadan situation, da en fyraarig pojkes dod efterhand visade
sig ha fororsakats av tva andra pojkar, 1 en virmlindsk kommun. Studien
har genomforts av fil dr Per Folkesson, docent Bengt G Eriksson och dok-
torand Marit Gronberg Eskel, vid IKU. Underlaget for studien himtas fran
intervjuer med personer vars insatser 1 viktiga avseenden paverkade utveck-
lingen. Vi ir er ett stort tack skyldiga, for att ni sa beredvilligt delat med er
av uppgifter om vad som faktiskt hinde, men ocksa era personliga reflek-
tioner och tankar om samhillets uppgift i svara situationer. Vi tackar ocksa
for generds hjilp fran polisen och kommunen vid dokumentstudier och 1

informella samtal.



Det kan tyckas utmanande att pAiminna om ett hindelseforlopp som efter-
limnar sa manga svara minnen. Anledningen &r att vi tror att det finns na-
got visentligt att lira. Hindelseforlopp av det hir slaget karakteriseras av
att de kommer ovintat, snabbt och kriver omedelbar handling. Da ar det
for sent att forbereda sig. Genom att studera vad som skedde, hur man
planerade och agerade, vad som fungerade bra - och mindre bra - i situa-
tioner som har intriffat, kan en storre beredskap for framtiden byggas upp.
Beredskap for situationer som ingen Onskar ska uppsta, men som historien

lar oss dnda forr eller senare intraffar.

IKU, Karlstads universitet, mars 2009

Bengt G Eriksson

Forestandare
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1 Inledning

Det ar en bestimd hindelse med omfattande foljdverkningar som ar ut-
gangspunkt for denna fallstudie och rapport. I augusti 1998 utsattes en fy-
raarig pojke for sa grovt vald att han avled av skadorna, 1 ett bostadsomra-
de 1 Arvika. Hindelsen vickte stor forstimning, inte bara pa orten utan
ocksa nationellt. En omfattande mediabevakning bidrog till intresset. Poli-
sen 1 Arvika kunde, efter 11 veckors intensiv forundersokning, meddela att

tva pojkar, nagot dldre in den omkomne, hade orsakat dodsfallet.

Rapporten handlar dock inte om denna speciella hindelse. Dess fokus ar
istillet riktat mot de organisationer och institutioner i samhallet som blev
aktorer 1 den efterfoljande utvecklingen. I forsta hand giller det polis, soci-
altjdnst och psykiatri - savil vuxen- som barnpsykiatri. Kyrkan deltog ak-
tivt 1 arbetet. Den centrala kommunforvaltningen, och inte minst dess in-
formationsfunktion fick en viktig uppgift, kanske nagot ovintat men for-
klarligt mot bakgrund av det mediala intresset. I det hir fallet spelade ock-

sa riddningstjinsten en viktig roll fo6r samordning och struktur.

Det dr omkring dessa organisationer och institutioner och deras agerande, i
forsta hand under de 11 veckorna av foérundersokning som rapporten
handlar. Hur agerade de, var for sig och tillsammans? Hur utformades
(sam)arbetet? Kan skilda samhilleliga uppdrag bidra till genuint samarbete,
eller skapas det snarare ’oheliga allianser’? Vad betyder informella kontak-
ter och personkinnedom 1 relation till formella strukturer och arbetsruti-
ner, 1 en situation som denna? Agerar samhillets organisationer pa ett an-
nat sitt under starkt medial press, an man annars skulle ha gjort? Vilka

generella lirdomar kan man dra infér kommande liknande situationer?
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Rapporten bygger pa ett omfattande datamaterial. Vi har fatt ta del av och
gatt igenom polisens forundersokning — ca 10 000 sidor skrivet material.
Ett tiotal personer i olika centrala roller har i ingdende intervjuer gett sin
bild av och syn pa hindelseutvecklingen. Den kompletteras med mera in-
formella och aterkommande intervjuer och samtal, med andra som deltog i
arbetet. Annat skrivet material, t ex fran kommunens informationsfunk-

tion, bidrar till den helhetsbild vi forsoker teckna 1 rapporten.

Rapporten priglas i stor utstrickning av det arbete som pagick inom poli-
sen och 1 anslutning till férundersékningen, trots att syftet dr att beskriva
och analysera alla relevanta samhaillsinstansers och framtridande organisa-
tioners agerande, var for sig och tillsammans. Det blir tydligt att férunder-
sokningen 1 avsevird grad styrde, eller konfigurerade, skeendet inom 6vriga
myndigheter. Den obalans mellan de olika organisationerna/aktérerna som
framstillningen speglar hade 1 den meningen sin motsvarighet 1 det faktis-
ka skeendet. A andra sidan ir det givetvis sa att en mingd aktiviteter och
kontakter som idgde rum utanfér forundersokningen, men 1 storre eller
mindre grad relaterade till den, dirigenom faller utanfor rapportens fram-

stillning.

Den utlésande hindelsen ligger nu langt tillbaka 1 tiden. Arbetet med den-
na studie har pagatt i perioder och diaremellan legat nere. Planerna for stu-
dien har ocksa forindrats, vilket har bidragit till att den dragit ut pa tiden.
De erfarenheter som rapporten forhoppningsvis kan formedla ar dock inte
speciellt tidsbundna. Sannolikt kan de ha minst lika stor aktualitet nu som

for tio ar sedan.

I rapportens fortsittning redovisas syftet med undersdkningen och hur vi

har gatt tillviga 1 datainsamling och analys. Direfter foljer en kortfattad
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resumé av hindelseférloppet under de 11 veckor som forundersokningen
pagick. Rapportens mest omfattande del bestar av en resultatredovisning,
utifran den struktur som dataanalysen resulterat i. I en avslutande diskus-
sion tar vi upp faktorer som vi bedémer vara speciellt signifikanta och av
generellt intresse. Rapporten avslutas med nagra konklusioner som ocksa
utgor kirnan 1 de erfarenheter for framtiden som vi menar att utvecklingen

i Arvika gav.

1.1 Projektets syfte och fragestillningar

Studien baserar sig pa en faktisk hindelse, men handlar som framgatt om
den efterfoljande utvecklingen och myndigheters och organisationers age-

rande. Den kan dirfor betraktas som en fallstudie.

Syftet dr att analysera hur lokala myndigheter och organisationer agerar i
en unik och dramatisk situation som innefattar starka handlingsimperativ
och samtidigt priglas av pataglig yttre och inre belastning (stress). Sarskilt
fokuseras samverkansrelationer och konkret samverkan, arbetsfordelning
och granssnitt mellan myndigheter, samt relationen mellan aktorer och

strukturer.

Av syftet foljer att studien soker besvara fragestillningar av foljande slag:
Hur reagerade samhillets myndigheter och organisationer? Hur visade sig
samhillet 1 relation till denna hindelse? Vem gjorde vad, nir, hur och var-
for med anledning av eller referens till den intriffade hindelsen? Vem
eller vilka aktorer inom vilken eller vilka myndigheter styrde utvecklingen

— och 1 vilka sammanhang? Vilken betydelse hade personliga relationer
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och upparbetade samarbetsrelationer? Var formella eller informella fakto-

rer avgorande for myndigheters och organisationers agerande?
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2 Metod

[ detta avsnitt redovisas hur arbetet med studien har skett. Vi beskriver hur
det empiriska materialet har samlats in — genom dterkommande insatser
under en lang tid — samt hur det har strukturerats och analyserats. Vi gor
reda for hur olika delar av den omfattande datamingden har analyserats pa
skilda sitt, nagot som ocksa paverkar formerna for redovisning i denna
rapport. I metodavsnittet behandlar vi ocksa fragor om tillforlitligheten
och relevansen hos det empiriska materialet, samt redogoér for hur forsk-

ningsetiska krav har tillgodosetts under arbetets gang och i denna rapport.

En aspekt av studien handlar om dess speciella karaktir: Det forlopp som
studien vill aterspegla och analysera utlostes av en specifik hindelse. Det ar
emellertid inte — som vi redan har pipekat - denna hindelse som star 1
centrum, utan de verksamheter, frimst pa lokalsamhillesniva som foljde
pa och som ett resultat av den. Det dr 4 andra sidan knappast mojligt att
helt separera dessa delar. Vi vill 4nda gora den markeringen, att syftet med
studien inte riktar sig mot den handling som utloste samhillets agerande,
eller mot de aktorer som da var inblandade. En handling som 4nda utgor

en klangbotten for denna studie.

2.1 Design

Denna rapport redovisar en fallstudie. En fallstudie ir en undersdkning av
en enda sidrskild enhet som kan vara en hindelse, en person, en situation,
en institution. Det avgodrande for en fallstudie dr att man kan identifiera en
sadan enhet som da kommer att utgora det fall som studeras pa djupet.
Merriam (1998) menar att fallstudien “riktar uppmairksamheten mot det

sdtt varpa grupper av minniskor hanterar problem av olika slag utifran ett
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helhetsperspektiv”?. En fallstudie ger mojlighet att undersdka den kontext
som inramar ett visst forhallande eller hindelseforlopp med hjilp av savil

kvantitativ som kvalitativ information.

Denna studie baserar sig pa ett enda fall. Det kan primirt definieras som:
Det hindelseférlopp inom lokala myndigheter och organisationer 1 Arvika
kommun, som tog sin borjan da misstankar om att den fyraarige pojkens
dod inte fororsakades av en olyckshindelse, och som avslutades 1 och med
att polis och sociala myndigheter kunde meddela att hindelseférloppet
klarlagts och att de personer som lag bakom dddsfallet fatt stod och hyilp
genom socialtjdnsten. I en mera extensiv definition skulle fallet ocksa kun-
nat inkludera mera perifera forhallanden under samma tidsrymd, sisom
hanteringen av media, sekundira hindelseforlopp inom socialtjinstens
stod till barn och familjer, eller atgirder inom skola och férskola. Tidsmais-
sig skulle fallet kunnat utvidgas till en lingre period och dirmed innefatta
utvecklingen efter att forundersokningen slutforts, da socialtjansten och
barn- och ungdomspsykiatrin blev de frimsta aktorerna, medan polisen

avvecklade sitt engagemang.

2.2 Insamling av data

Planering och inledande arbete

Négon tid efter att forundersdkningen avslutats och mediarapporteringen
upphort vicktes tanken inom Karlstads universitet, att paborja en studie
om hur samhillet agerat. De inledande tankarna om en mer omfattande

studie kunde dock inte realiseras. Arbetet med studien forlades till imnet

2 Sidan 26.
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Social omsorgsvetenskap och sa smaningom till Institutet for kvalitets- och

utvecklingsarbete (IKU).

Informella, och efterhand alltmer formaliserade, kontakter togs med per-
soner - inom socialtjinsten och polisen — som haft centrala funktioner un-
der utredningsperioden. Vid upprepade méten, som ibland var av samtals-
karaktdr, ibland strukturerade som intervjuer, skapades en forsta bild av

skeendet.

Dokumentstudier

Projektet gick nu in 1 en mera strukturerad fas. I forsta hand innebar den
en genomgang av polisens forundersdkningsmaterial. Vi gick igenom samt-
liga dokument 1 férundersokningen, uppskattningsvis ca 10 000 sidor, for
att fa en djupgaende bild av hur polisen arbetat, men ocksa hur andra
myndigheter och organisationer deltagit och hur samverkan mellan de oli-
ka parterna skett. Infor detta arbete gav polismyndigheten tillstand for pro-
jektet att ta del av materialet. Parallellt med studier av polisens material
gjordes fortsatta intervjuer, inte sillan 1 ett slags interaktiv relation mellan
datakillorna. Fragor som vicktes av det skrivna materialet togs upp 1 inter-
vjuer med ansvariga inom polis och socialtjinst. Efterhand vixte en sam-
manhingande bild av utredningstiden fram. Viktiga kidnnetecken for pro-

cessen borjade ta form.

Intervjuer

Arbetet med studien togs ater upp efter nagot ars avbrott. Det var uppen-

bart att den bild av skeendet som dokumentstudierna gett skulle behova
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kompletteras genom omfattande intervjuer med under utredningstiden
centrala personer, 1 tilligg till de intervjuer som redan gjorts. En frageguide

utvecklades (bilaga 1).

Under 2003 intervjuades sammanlagt 10 personer med ledning av frage-
guiden. Intervjuerna, som genomgaende skedde pa de intervjuades arbets-
platser (efter deras egen onskan) varade 1 — 2 timmar. De spelades in pa
band och skrevs ut ordagrant. Flera av dessa personer har ocksa intervjuats
vid andra tillfillen under arbetet med studien. Under den perioden gjorde
som nidmnts ocksa ett flertal mindre omfattande intervjuer med andra per-
soner, t ex inom kommunens informationsfunktion. Inga personer anges
vid namn. Namn som ingar 1 intervjuerna och som aterges som citat 1 rap-
porten har ersatts med NN’. Undantaget ir professor Sven-Ake Christi-
ansson, vars namn for tydlighetens skull aterfinns i texten. Vi anser att han
1 en mening stod utanfor skeendet och att det diarfor inte kan vara etiskt

kinsligt att hans namn aterges 1 texten.

2.3 Bearbetning av det empiriska materialet

Datamaterialet for studien kan grovt indelas 1 tva kategorier. Det giller for
det forsta faktauppgifter om vad som gjordes inom myndigheter och orga-
nisationer, nir och av vem. Detta material - fran dokument och mera in-
formella intervjuer - har huvudsakligen anvints for att strukturera en ’tids-
linje’ - att ordna informationen kronlogiskt. Denna tidslinje presenteras i
resultatredovisningens forsta avsnitt. I en mening bildar det en bakgrund
och referens for resultatredovisningens andra del, analys av de mera omfat-

tande intervjuerna.
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En mera omfattande och systematisk analys har — for det andra - gjorts av
dessa intervjuer. Grounded theory (Charmaz, 2003; Starrin, 1991; Strauss
& Corbin, 1998, 1997) som generell metodologi och metod for det kon-
kreta hantverket har utgjort referens for bearbetningen av dessa intervjuda-
ta. Det enskilda stycket, det vill siga den enhet som utgjorts av informan-
tens svar pa intervjuarens fraga, har varit minsta betydelsebirande enhet 1
det material som analyserats med avseende pa relevant information. Styck-
et som textenhet har varit utgdngspunkt for det mikroanalytiska arbetet
och s kallad 6ppen (Strauss & Corbin, 1998) eller initial (Charmaz, 2003)
kodning. Oppen eller initial kodning innebir att textenheterna undersoks
for att kunna urskilja informationen om enskilda fenomen eller objekt och
deras betydelser men ocksa for att kunna uppticka eventuella likheter och
skillnader mellan dem. Nar man kan urskilja information om enskilda be-
tydelsefulla enheter ger man dem en benimning i form av en spraklig kod.

Denna typ av arbete utgor forsta steget i byggandet av grundad teori.

Axiell (Strauss & Corbin, 1998) eller fokuserad (Charmaz, 2003) kodning
har syftet att aterforena data som splittrats upp under den 6ppna kodning-
en genom att relatera de koder som formulerats till varandra i en analytisk
struktur. Denna framvixande struktur benimns av Strauss & Corbin (1998)
paradigm och utgor en inledande skiss 1 arbetet med att utveckla grundad
teori. Rent konkret kan detta paradigm redovisas i form av diagram och
Strauss & Corbin (ibid) betonar vikten av att stindigt dokumentera och
framstilla sitt teorigenererande arbete 1 form av "memos”, bilder och dia-
gram av olika slag. Under detta arbete fokuseras vissa sdrskilt betydelsefulla

koder och ges status av begrepp 1 en framvixande grundad teori.

Selektiv kodning syftar till integration av begrepp som fokuserats under

den Oppna och axiella kodningen till en teoretisk helhet. Det viktigaste
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ledet 1 detta integrerande arbete bestar 1 att urskilja och definiera en sa kal-
lad central kategori med analytisk kraft att representera undersdkningens
huvudtema eller centrala idé och att ordna 6vriga analyskategorier till en

koherent helhet.

Detta innebdr att resultaten av denna fallstudie presenteras i form av en

grundad teori 1 rapportens resultatkapitel.

2.4 Datakvalitet

Hallbarheten 1 resultat och konklusioner fran analyser av empiriska data-
material dr avhingig kvaliteten pa dessa data. Aterspeglar de den skildrade
verkligheten pa ett tillforlitligt sdtt? Vanligen talar man hir om begreppen
reliabilitet och validitet. Validitet avser datamaterialets autenticitet, d v s
huruvida det empiriska materialet verkligen belyser och beskriver det ske-
ende som studien soker analysera. Fokus for denna studie ir tydligt och sa
specifikt att validiteten kan forvintas vara god. En faktor som mojligen
kunnat paverka validiteten negativt dr att uppgiftslimnarna representerar
skilda myndigheter och organisationer, med delvis skilda uppgifter och
perspektiv pa den period som studien handlar om. Begreppet reliabilitet -
mitnoggrannhet — hanfor sig narmast till kvantitativa studier och ar stringt
taget inte relevant hir. Det kan ligga narmare till hands att aktualisera be-
greppet intersubjektivitet. Om uppgiftslimnarna sinsemellan har en likar-
tad syn pa skeendet — forstar det pa samma sitt och aven uttrycker denna
forstaelse 1 ett likartat sprak — kan man tala om god intersubjektivitet. Hir
finns faktorer som talar for en hog intersubjektivitet, som att de olika myn-
digheternas/organisationernas representanter befann sig i intensiv interak-

tion med varandra, dessutom under starkt yttre tryck, och dirfér kom att
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utveckla ett gemensamt synsitt och sprak. Skilda traditioner, olika regel-
verk och samhilleliga uppgifter skulle kunna tala 1 motsatt riktning. Nagot
som kan exemplifieras i fragor som: Hur kunde polisen — med uppgiften
att utreda brott — och socialtjinsten — med uppgiften att stodja barn och
familjer — utveckla en samsyn pa arbetet under de 11 veckor som férunder-

sokningen pagick?

En faktor som talar for en god datakvalitet dr att data har samlats in pa ett
flertal olika sitt — genom mera informella samtal och intervjuer, genom
studier av ett omfattande skrivet material, genom utforliga och strukture-
rade intervjuer. Hir kan man tala om triangulering av data, ett forfarings-

sitt som anses oka deras tillforlitlighet.

Det ar var bedomning att de data pa vilka studien bygger genomgaende
héller en god kvalitet 1 den meningen att de ir savil autentiska som rimligt

intersubjektiva.

2.5 Etiska 6verviganden

De Forskningsetiska principer for humanistisk-samhillsvetenskaplig forsk-

ning, som antagits av Vetenskapsradet (www.codex.vr.se) har utgjort etiska

utgangspunkter for arbetet. Fyra huvudkrav ska enligt dessa riktlinjer styra
etiska bedémningar inom sambhillsvetenskapliga studier: nyttjandekravet,

informationskravet, samtyckeskravet och konfidentialitetskravet.
Det grundliggande forskningsetiska kravet dr att forskning ska ha en nytto-

aspekt, det vill siga den ska resultera i kunskap som kan nyttiggoras an-

tingen direkt eller indirekt. I de fall det finns risker att forskningen kan

23



astadkomma skada ska denna risk vigas mot den forvintade nyttan. Etiskt
acceptabel forskning innebir att forvintad nyttoeffekt vida overstiger
tainkbara skadliga konsekvenser, och att mojliga skadliga konsekvenser sa
langt mojligt forebyggs. Grundkrav i forskning ar ocksa att personer som
deltar som informanter gor detta efter informerat samtycke. Det innebar
att de ska ha tagit del av information som varit utforlig och heltickande,
och som innefattar uppgifter om att man nir som helst och utan att uppge
nagon anledning kan avbryta sitt deltagande. Konfidentialitetskravet inne-
bir att uppgiftslimnare ska ges storsta mojliga konfidentialitet. Dessa prin-
ciper, bedomningar och 6verviganden har iakttagits 1 denna studie. De
personer som intervjuats har dessutom, enligt 6verenskommelse 1 samband
med intervjun, fatt mojlighet att ta del av rapporttexten i sin helhet infor
publicering. I den man de i samband dirmed 6nskar dra tillbaka eller ind-
ra nagon uppgift har deras 6nskan efterkommits. Datamaterialet har forva-
rats sa att ingen utanfor projektgruppen kunnat ta del av det. Efter att stu-
dien publicerats kommer datamaterialet att forstoras eller aterlimnas till

berorda organisationer.

Inga deltagande informanter — med ett undantag - nimns i rapporten vid
namn. Det kan dnda vara mojligt att 1 vissa fall sluta sig till uppgiftslam-
narnas identitet. De intervjuade ir dock representanter for respektive myn-
dighet eller organisation, och har inte limnat uppgifter i egenskap av pri-
vatpersoner. Vi bedémer darfor att det inte foreligger risker for att deras

konfidentialitet trids fornar.

De etiska fragestillningarna beror dock 1 detta fall fler d4n enbart de perso-
ner som deltagit och limnat information. Det 4r en mycket allvarlig faktisk
hindelse som ligger till grund for studiens syfte och didrmed fo6r datainsam-

lingen. En hindelse som bildar en relief till och indirekt ber6r datainsam-
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ling, analys och redovisning i denna studie. Rapporten ir skriven ling tid
efter denna hindelse. Vi har under hela arbetsprocessen varit tydliga med
fragestillning och fokus for studien — myndigheters och organisationers
arbete och samarbete — och saledes inte sokt material eller stallt fragor som
beror denna utlosande hindelse. Det dr dirfor var bedomning att studien

ocksa 1 detta avseende motsvarar forskningsetiska krav.

2.6 Empiribaserad analys

Studien vilar pd en omfattande empiri. Syftet dr att aterspegla och analyse-
ra utredningstiden genom detta material. Genom den valda analysmetoden
— grounded theory - skapas en begreppslig och innehallslig struktur. Studi-
en gor diremot inte, pd nagot undantag nir, nagra kopplingar till annan
forskning eller teoribildning inom de omraden som den behandlar. Sidana
teoretiska tradar skulle till exempel kunna vara forskning om samverkan
mellan organisationer, om organisationers handlande 1 ovana och pressan-
de situationer, eller om forhér med barn. I ett planerat steg tva kommer
analysen i denna rapport att granskas i relation till valda teoretiska inrikt-

ningar och annan forskning inom omradet.
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3 11 unika veckor - en resumé av myndigheters och organisa-

tioners handlande

[ detta kapitel sammanfattas arbetet inom myndigheter och organisationer
i det berérda lokalsamhillet, under de 11 veckor som polisens forunder-
sokning pagick. Inte minst tydliggors samarbetet mellan myndigheterna, sa
konkret som mojligt. Avsnittet syftar till att ge en uppfattning om omfatt-
ningen, komplexiteten och det faktiska innehallet i det arbete som gjordes.
Det ger ocksa en bakgrund till redovisningen av intervjuerna, som foljer i

nasta avsnitt.

En omfattande och framtridande del av férundersdkningsarbetet bestod 1
forhor med barn. Vi beskriver darfor ocksa 1 detta kapitel den speciella or-
ganisering och de konkreta former for detta som skapades, och som 1 sin
tur paverkade samverkan mellan frimst polisen, socialtjinsten och barn-
psykiatrin. Helt kort beror vi i avslutningen av detta kapitel ocksa sociala
insatser som gjordes av socialtjansten i1 det berérda bostadsomradet, vid

sidan av det fall som rapporten handlar om.

3.1. En kort resumé

For tydlighetens skull foljer redovisningen en veckostruktur, fran vecka 1
till vecka 11. Framstillningen baseras frimst pa en genomgang av polisens
forundersokning. I tilligg kommer uppgifter frin samtal och informella
intervjuer med anstillda inom socialtjansten och polisen. Att det huvud-
sakliga materialet hirror fran polisens forundersdkning innebir en viss
skevhet, 1 forhallande till andra aktorer. Givetvis pagick arbete relaterat till
den hindelse som férundersokningen handlade om ocksa inom psykiatrin

och socialtjinsten, utdver det som innebar att man bistod polisen. Redo-
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gorelsen som foljer nedan har dnda sitt berittigande, dels darfor att den
avspeglar forundersokningens primat i relation till arbetet inom andra
samhillsinstanser, dels darfor att samverkansarbetet i allt visentligt fokuse-
rade kring just forundersokningen, under dessa 11 veckor. Vissa uppgifter i
redogorelsen nedan aterkommer i resultatdelen lingre fram 1 rapporten.
Dirigenom kan analysen didr forhoppningsvis relateras till denna summa-
riska redogorelse for hela utredningstiden, sa att liasaren kan bibehalla

overblick och helhetsperspektiv.

Vecka 1

Dagen efter dodsfallet fanns inga uttalade misstankar om brott. Hindelsen
utreddes pa sedvanligt sitt, utifrin att en olyckshindelse hade intriffat.
Dock togs en informell kontakt fran polisen till socialtjinsten, snarare ut-
ifran en kinsla hos polisbefilet att det var nigot som inte stimde, 4n ett
sakligt underbyggt konstaterande. Tack vare denna kontakt byggdes det
upp en mental beredskap inom socialtjinsten. Kommunens telefonvixel
holl 6ppet till kI 23 for att kunna besvara fragor fran allmianheten, nagot
som tyder pa att kommunens tjinstemdn uppfattat att en osakerhet redan

da borjat sprida sig i kommunen.

Genom ett initiativ fran Riddningstjansten samlades, redan nagon dag ef-
ter det intriffade, en grupp personer i ansvarig stillning. Riddningstjans-
ten, med erfarenhet av att snabbt skapa overblick och handlingsstruktur i
akuta situationer, bidrog till att ge en forsta bild av ldget, prioritera de vik-
tigaste atgarderna pa kort sikt och astadkomma en arbetsfordelning. Dessa
personer kom under de foljande veckorna att utgéra en form av lednings-
grupp, som kontinuerligt triffades for att noggrant folja utvecklingen och

planera for de kommande dagarnas verksamheter. I gruppen, som 1 varje
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fall inledningsvis leddes av riddningschef och bitridande riddningschef,
ingick, forutom representanter for kommunledningen, socialtjansten, in-
formationsavdelningen och skolan, dven en prist och avdelningschefen for

psykiatrin.

De foljande dagarnas hindelser var intensiva. Misstankarna om brott over-
gick 1 visshet. Lanskriminalen overtog ansvaret for forundersdkningen, en
omfattande polisidr forundersokning inleddes omgaende. PKL-gruppen’
aktiverades liksom POSOM-gruppen®. Kommunen &ppnade en kristelefon
kopplad till POSOM, kyrkan oppnade ett kriscenter i1 stadsdelskyr-
kan/férsamlingshemmet 1 det berérda omradet. Tre dagar efter dodsfallet
informerade polisen om att ett brott lig bakom. Olika personalgrupper,
skolpersonal, psykiatri och inte minst personal inom socialtjansten infor-
merades. Socialtjansten beredde sig pa insatser 1 samband med forhor -
eftersom det var ett litet barn som omkommit riknade man med att ocksa
andra barn skulle komma att foérhoras av polisen. Polisen arbetade utifran
flera tinkbara ’spar’, varav ett baserades pa att pojken skulle kunna ha
bragts om livet av en pedofil. Redan under denna vecka formulerades ock-

sa tanken att ett eller flera barn skulle kunna vara inblandade 1 hindelsen.

Under veckan hade polisen kontakt med niarmare 350 personer. Social-
tjansten arbetade nirmare 50 timmar - i samband med f6rhor med barn -

hos polisen. Barnpsykologer fanns ocksa med i samband med en del for-

hor

3 Psykologisk och psykiatrisk katastrofledningsgrupp — ar kopplad till landstinget och bestar
av psykiater, avdelningschef inom psykiatrin, lakare och prast.

4 Psykiskt och socialt omhandertagande vid olyckor eller katastrofer — &r en kommunal
beredskapsorganisation som bestar av foretradare fran socialtjanst, raddningstjanst, pri-
marvard, skola, kyrkan, kultur och fritid samt kommunledningskontor.
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Vecka 2

Det mediala intresset var synnerligen stort. Lokala, regionala, nationella
och internationella media bevakade hindelseutvecklingen pa ort och stille.
Polisen holl dagliga presskonferenser kl 10, kommunen kl 11. Mot slutet
av veckan intensifierades psykiatrins, frimst barnpsykiatrins insatser. Mate-
rialet visar for det fOrsta - att polisens atgirder var styrande for hindelseut-
veckling under denna vecka, for det andra - att kommun, landsting och
kyrka mobiliserade stodresurser for allminheten och for att bista 1 polisut-
redningen, samt for det tredje - att hanteringen av media krivde organise-
ring och tog energi i ansprak.’. Forundersokningen inriktades pa att bear-
beta den information som kommit in forsta veckan. Resurser fran Rikskri-
minalen forstirkte den lokala och regionala polisen. Landstinget utloste
katastroflarm - vilket innebar att alla tillgingliga resurser skulle anvindas,
utan formella restriktioner, 1 den man sa behdvdes. Tva barnpsykologer
deltog 1 forhorssituationer med barn. Socialtjdnsten arbetade ca 10 timmar

hos polisen. Ca 110 kontakter togs inom polisutredningen.

Vecka 3

Forundersokningen fortsatte som tidigare. Under veckan gav polisen in-
formation om att det var barn som hade bragt pojken om livet. Kyrkan
drog ned pa Oppettider 1 stadsdelskyrkan. Kommunen indrade tiden for
dagliga presskonferenser till kI 13. Tva socionomer och tva barnpsykologer
deltog vid forhor med barn. Forundersdkningen omfattade runt 80 per-

sonkontakter.

® Ganska tidigt utformades en 'mediastrategi’ som gick ut pa att inom givna grénser halla
media val och sakligt informerad om handelseutvecklingen. Materialet visar pa stor med-
vetenhet om medias betydelse i dagens samhalle.
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Vecka 4
Professor Sven-Ake Christiansson, specialist pa vittnesforhér, engagerades i
utredningen. Socialtjinsten arbetade drygt 10 timmar i samband med for-

hor. Forundersdkningen omfattade 60 personkontakter.

Vecka 5

Under denna vecka genomfordes ett stort antal forhér med barn, bland
annat vid ett tillfille da 9 barn himtades samtidigt till {6rhor. Tretton so-
cialsekreterare arbetade hos polisen vid detta tillfille. Under veckan gav
Christiansson sin forsta analys av utskrifter av forhor. POSOM-gruppen
var pa nytt 1 beredskap under en kvill. Sammanlagt arbetade socialtjinsten
drygt 60 timmar i samband med forhor under denna vecka. Forundersok-

ningen omfattade 55 personkontakter.

Vecka 6

Forundersokningen dndrade karaktir satillvida att den nu sorterade under
Lag om unga lagovertridare (LUL). Formellt 6vertog en aklagare ledningen
av forundersokningen, som nu inriktades mot person och inte mot den
hindelse som utlost utredningen. Christiansson gav fortsatt handledning
till forhorspersonalen vid polisen. Socialtjansten arbetade nira 20 timmar

hos polisen. Férundersokningen omfattade 56 personkontakter.

Vecka 7
Arbetet 1 forundersokningen inriktades nu mot en mindre krets av barn
och forildrar. Socialtjinsten deltog ocksa 1 samtal med fordldrar. Kontak-

terna med Christiansson fortsatte. Under veckan arbetade socialtjansten 7
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timmar tillsammans med polisen, som sammanlagt hade 45 personkontak-

ter.

Under veckan holls en konferens i regi av Ridda Barnen, dir bl a social-
tjdnsten, barn- och vuxenpsykiatrin samt polisen deltog. Den innebar ett
’kvalitativt sprang’ i aktOrernas syn pa varandra och sig sjdlva. Det har be-
skrivits som att man fore konferensen sag sig som tre samverkande parter,
men att man 1 och med konferensen sag sig som en enhet, ma vara med

olika inriktning och uppdrag.

Vecka 8

Forundersokningen inriktades mot en mindre grupp personer. Medverkan
fran psykologisk expertis, pa lokal och nationell niva, intensifierades, lik-
som stodet fran Christiansson. Polisen har under denna vecka 36 person-

kontakter. Ingen medverkan fran socialtjansten finns dokumenterad.

Vecka 9

Polisen beslutade att en barnpsykolog skulle medverka vid alla forhér med
barn. Det intensiva samarbetet med Christiansson fortsatte. Socialsekrete-
rare medverkade vid forhor. Férundersokningens ledning sag nu slutet pa
utredningen och borjade planera for avslutningen. Socialtjinsten medver-
kade sammanlagt 10 timmar. Férundersokningen omfattade 26 personkon-

takter.
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Vecka 10

Christiansson deltog personligen som radgivare i det avslutande arbetet
inom forundersokningen. Planeringen av det avslutande arbetet utvidga-
des, bland annat planerades hur information till barn och ungdomar och
kontakter med de barn som blivit forhorda tidigare skulle ske. Det inre
arbetet beror nu endast de barn som ir involverade i1 dodsfallet och deras
foraldrar. Socialtjansten arbetade 4 timmar vid polisen, forundersokningen

omfattade 10 personkontakter.

Vecka 11

Polisen fortsatte sina kontakter med barn som tidigare varit forhorda. Per-
sonal vid de tva skolor som varit berérda 1 utredningen informerades och
information till barn och forildrar planerades. Socialtjinst, aklagare, barn-
psykologer och polis samlades for en sista genomgang och planering av
information till media. Bland annat diskuterade man hur pressreleaser
skulle formuleras. Kommunledningen informerades, liksom andra myn-

digheter enligt upprittad atgardslista.

I slutet av vecka 11 informerades de nirmast berorda familjerna om att
forundersokningen nu var avslutad. En presskommuniké gavs samma dag
till Tidningarnas Telegrambyra (TT). Dagen dérefter holls en sirskild in-
formation till foraldrar och barn i de berérda skolorna. Kommunen, kyr-
kan och landstinget gav samma dag en gemensam pressinformation.
Stadsdelskyrkan var 6ppen for besdkare och POSOM-gruppen héll en tele-

fonlinje 6ppen under kvillen.

Under denna vecka arbetade socialtjinstens personal drygt 10 timmar

inom foérundersokningen. Vid det hir laget arbetade socialtjdnsten ocksa
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sedan nagon tid, med hjilp av barnpsykiatrin, med en social utredning
enligt Socialtjinstlagen, betriffande de barn vars delaktighet kunnat kon-
stateras 1 polisens forundersokning. Denna utredning fortsatte efter de 11
veckornas forundersokning, och utmynnade sa smaningom 1 sociala stod-

insatser.

3.2 Forhor med barn - en viktig och konkret del 1 samverkansarbetet

Forundersokningen innefattade ca 1300 forhor, med sammanlagt 482 per-
soner. Manga av de forhorda var barn och det var 1 forsta hand kring dessa
forhorssituationer som samverkan mellan polisen, barnpsykiatrin och soci-
altjansten skedde. Det kan darfor finnas skil att nirmare beskriva hur dessa

forhor organiserades, fysiskt och socialt.

Ett rum pa andra vaningen 1 polishuset inrittades som forhorsrum. Det var
placerat mellan tva korridorer och 1 anslutning till den ena av dessa, helt
nira forhorsrummet, fanns ett uppehallsrum déir barnen hade tillgang till
videospel, dryck och vid behov dven nagot att dta. Da forhoren blev lang-
variga eller pafrestande for barnen, kunde de ta en paus och vistas 1 uppe-
hallsrummet. Barn som vintade pa att bli forhorda fanns 1 polisens vint-
rum. Man forsokte arrangera forhoren tidsmassigt sa att barnen inte skulle
motas 1 polisens lokaler, sa langt detta var mojligt. Forhoren togs upp pa
video, genom en kamera placerad i ett forrad som grinsade till forhors-
rummet. I ett rum som gransade till den andra korridoren kunde man folja
forhoret via video och sta i kontakt med forhorsledaren genom oron-

snicka.
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Socialtjanstens medverkan vid forhoren skedde i fyra olika konstellationer:

1. Bada eller nagon av forildrarna deltog i1 forhoret, medan social-

tjdnstpersonal fanns i1 nirheten och kunde stodja savil barn som
foraldrar fore och efter forhoret eller da man tog paus.

2. Socialtjanstens personal deltog under forhoret, genom att vara nir-
varande 1 forhorsrummet.

3. Socialtjanstens personal satt i det intilliggande rummet och foljde
forhoret via video under tiden det pagick, samtidigt som man ge-
nom Oronsnicka hade kontakt med férhorsledaren.

4. Socialtjdnstens personal fanns i lokalerna men var inte nirvarande 1

forhorslokalen och foljde inte heller forhoret via video.

Anledningen till att arrangemangen sag olika ut var dels att socialtjinsten
bedomde det vara riktigt, eller nodvindigt, att delta, men 4dven pa barnet,
forildrarna och pa barnets relation med forhorsledaren. Hir gjordes en
bedomning 1 varje enskilt fall och 1 gemensamma beslut av socialtjdnstens
personal och forhorsledaren. Det kan nimnas att forhor med barn ocksa
skedde 1 helt andra miljGer, t ex i samband med utflykter i skogen, da man

kunde stanna for att grilla korv tillsammans.

Barnpsykologernas funktion var inte 1 forsta hand att delta 1 forhor, utan
att fran avlyssningsrummet kunna observera barnet. De kunde dirigenom
avgora 1 vilken omfattning forhoret innebar en alltfor stor press pa barnet
och 1 sa fall genom kontakt med forhorsledaren tillrada att det avslutades

eller att man skulle ta en paus.
Organiseringen av forhorssituationen visar saledes dels den ndra och kon-

kreta samverkan som skedde 1 samband med de manga f6rhéren med barn,

dels att socialarbetare och barnpsykologer hade delvis skilda roller. Social-
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sekreterarna arbetade socialt stodjande, men barnpsykologernas arbete var
mera kliniskt. Vilket givetvis inte hindrade att de i andra sammanhang -
utanfor forhorssituationen — arbetade stodjande 1 hogre utstrickning. Den
primdra uppgiften for savil socialarbetare som barnpsykologer var att stod-
ja barnen (och vid behov dven forildrarna). De deltog inte i diskussioner
med polisen om innehallet i forhoren, eller 1 andra diskussioner som kun-
de relateras till forundersokningens materiella innehall. Barnpsykologerna
bistod polisen med bedémningar av den inverkan forhoret skulle kunna ha
— eller var pa vig att fa — for barnet. Fran savil socialarbetare som barnpsy-
kologer var saledes skydd for barnet den primira uppgiften. Samtidigt bi-

drog de pa ett avgorande sitt till att 0ka kvaliteten pa polisens arbete.

3.3 Sociala insatser 1 det berorda bostadsomradet

[ samband med férundersdkningen framkom tidigare okinda sociala pro-
blem i det berorda bostadsomradet. Socialtjinsten inledde dirfor utred-
ningar som 1 vissa fall resulterade 1 olika sociala insatser. I ett 10-tal fall
onskade ocksa familjer 1 omradet fa stdd fran socialtjansten, dnskemal som

tillgodosags genom samtal och stédkontakter.

Redan efter nagon vecka gav kommunstyrelsen riddningstjanstens chef i
uppdrag att organisera ett arbete som benimndes *Aterskapa tryggheten’.
For att fa en bild av vilka insatser som behovde goras genomfordes *opera-
tion dorrknackning’, da en stor del av de boende fick ge sin syn pa hur
omradet skulle kunna goras bittre 1 olika avseenden. Resultatet visade att
de flesta bearbetat den akuta krisen, men 6nskade olika slag av forindring-
ar 1 omradet. Med ledning av de onskemal som kom fram utformades och

genomfordes ett projekt, en lokal mobilisering, 1 syfte att stirka gemenska-
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pen mellan de boende, skapa positiva gemensamma aktiviteter, samt ut-
veckla och forstirka en intern och extern identitet for omradet som en god
livsmilj6. En hel del fysiska forindringar genomfordes ocksa. I detta grann-
skapsarbete deltog inte enbart socialforvaltningen, snarare engagerades

samtliga kommunala férvaltningar.
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4 Resultat

I detta avsnitt redovisas resultat fran de intervjuer som beskrivs 1 metodav-
snittet. Redovisningen ar strukturerad efter underrubriker som samtidigt

benimner de kategorier i vilka analysen resulterat.

4.1 En oviantad och dramatisk hindelse

Den hindelse som utloste de mer eller mindre samordnade forlopp pa oli-
ka samhillsnivaer som denna rapport handlar om, har beskrivits i den
summariska redogorelsen ovan pa sidorna 27-37. Inom nagra fa dagar dir-
efter kom den att helt prigla verksamheten inom viktiga samhallsinstitu-
tioner som polisen, socialtjdnsten, psykiatrin och kyrkan. Men den allra
forsta reaktionen, redan dagen efter dodsfallet, var mer av intuitiv natur
och resultat av god personkinnedom och tillit mellan enskilda aktérer -

det var nagot som inte stimde:

Det forsta som hinde var att polisen tog kontakt med, om det
var socialchefen eller om det var med NN hir pa barn- och fa-
miljeenheten, det liter jag vara osagt men de talade om att det
ir inte omojligt att det 4r ett sexualbrott som har slutat med ett
mord. Och det var mycket dramatik omkring detta. Det fick vi
veta pa slutet pa eftermiddagen. For det stod 1 tidningen att det
var en liten pojke som hade drunknat sa alla visste att det hade
dott en liten pojke ute i Dottevik, och de trodde att han hade
drunknat efter lek nere vid vattnet och sen, samma kvall som
det hir hade statt i tidningen, tror jag att det var, sa talade poli-
sen om att de misstinkte att det lag ett brott bakom och att det
eventuellt var ett sexualbrott.

Under de forsta dagarna efter hindelsen tolkades den om fran drunk-
ningsolycka till grovt brott. Denna omtolkning och slutsats forindrade

radikalt karaktiren pa de insatser som kom att genomforas av samhillets

39



olika aktorer, i form av organisationer, myndigheter och forvaltningar.
Den gav upphov till en omfattande polisidr forundersdkning som varade i
elva veckor och till en sarskild tillfallig krisrelaterad organisering av det
arbete som utférdes av kommunen, landstinget och kyrkan. Media upp-
mirksammade snabbt hindelsen vilket ledde till en intensiv och omfat-

tande mediabevakning.

Efter tva tre dagar var det full sula och det ar klart att sta infor
40 - 50 journalister, kindisar fran radio och TV, det ir lite skill-
nad fran att bli intervjuad av en allminreporter fran VF pa sin
hojd. Sa det ar klart att det blev en vildig omstéllning for oss.

Bade polisen och kommunledningen kom att anordna dagliga presskonfe-
renser. Det var de former for informationsspridning utit som gav media
och allminheten kinnedom om hindelsen och de olika skeenden som
dgde rum. Media fick en central roll i skapandet av allminhetens forestall-

ningar om hindelsen och vad myndigheterna arbetade med.

Polisen var av utredningstekniska skil sparsamma med sin information
samtidigt som man forsokte tillgodose allminhetens behov av klara be-
sked. Flera olika hypoteser avloste varandra under forundersdkningsarbe-
tet; drunkning, dodligt vald utovat av en pedofil, dodligt vald utovat av
offrets anhoriga, dodligt vald utévat av invandrarungdomar. Detta avspeg-
lade sig i media och dirmed i de diskussioner som férdes bland allméinhe-
ten och i1 de organisationer som samverkade med varandra for att hantera

den uppkomna situationen.

Det var en hindelse som dndrade karaktir och som mycket
priglades av den oro som utvecklades via media och via poli-
sens presskonferenser. For det var polisen sjdlv som hade de hir
uttalandena om att det var sexuellt vald. Och det ir klart att det
bidrog till att det blev en vildigt orolig stimning och det ir vil
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det man minns mest, det hir att det trappades upp. Och de hir
svarta rubrikerna pa l6psedlarna var vildigt, ja, igen, ja man
glommer det aldrig. Och den hir kinslan som fanns da den
glommer man inte. Nej.

Hindelsen gav upphov till omfattande insatser, uppgifter och efterdyning-
ar som varade over lang tid. En n6dvindig sak blev att utreda vad som fak-
tiskt hant for att klarldgga brottets karaktir och finna den eller de som var
skyldiga till pojkens dod. En annan blev att hantera olika former av foljd-
fenomen som utvecklades 1 kommunen mer allmint och hos dem som
berdrdes sirskilt djupt eller allvarligt av hindelsen. Den skapade stor upp-
standelse och oro 1 kommunen, pa flera sitt och av olika skil. Sarskilt kom
forildrar att oroa sig for sina barn och deras sikerhet pa dagis, 1 skolan och
pa fritiden. De blev osikra pa hur samhillet och dess tjanstemin klarade
av att bevaka barnens bista. I brist pa tillit till det offentliga samhillet blev

manga kontrollerande pa ett sitt man inte varit tidigare.

Men jag var nog bland de minst oroade bland forildrar, det
horde jag fran rektorerna. De dkte ju och bevakade skolgarden.
”Har du full kontroll pa mina barn? Jag sdg pa rasten att du inte
hade full kontroll pa mitt barn.”

Hindelsen genererade flera typer av arbetsuppgifter for det offentliga sam-
hillet. Man motte ett flode av fragor och ett stort behov hos méanniskor av
att fa sitta ord pa vad som hinde, vad man kinde och vad man oroade sig
for. Man sokte svar pa sina egna funderingar och reaktioner och pa fragor
om vuxnas omsorg om barn eftersom en sadan hir hindelse kunde intrif-
fa, om det var en normal eller onormal hindelse om den skulle kunna in-

triffa igen och sa vidare

Nagra personer var oerhort viktiga 1 det akuta skedet. Kyrkans
insats som jag har nimnt den var vildigt viktig, men nagra som
var otroligt viktiga ocksa var ldrarna 1 skolan. De var auktoriteter
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som forildrarna ute i Dottevik vinde sig till. Och liksom prata-
de om hur man skulle gora och tinka, vad man skall siga till
barnen. Det var pristen, diakonissan och det var skollirarna.
Och sa var det, for de sma barnen, hade sjukskoterskan pa bar-
navardscentralen ett vildigt stort inflytande ocksa, hon var en
valdigt viktig person. Sa det var alltsa dit man gick med sina fra-
gor och dir man sokte sitt stod under de forsta tva veckorna.

Vissa barn och familjer blev sirskilt utsatta pa sa sitt att barn 1 dessa famil-
jer hade haft en direkt relation till den dédade pojken. Barn blev indragna
1 forundersdkningen och himtades in till f6rhér bade hemifran och fran
skolan 1 massiv omfattning. Manga barn blev férhérda manga ganger vilket
blev pafrestande savil for dessa barn som for deras forildrar som kom att

oroa sig for att egna barn skulle vara inblandade 1 dédsfallet pa nagot sitt.

Ja, fast jag tror att vi var ju ocksa vildigt angeligna om att det
har skulle 16sas, att man skulle fa fram vilken eller vilka det var
som hade gjort detta, eftersom sa manga madde sa daligt av att
det var ouppklarat och sa manga barn stindigt fick aterkomma
till f6rhor. Det var en press, jag menar massor med familjer var
ju utsatta for valdigt stor press under den hir tiden sa att jag tror
att det vi ville ocksa det var att det verkligen skulle komma fram
sa att man kunde, de som var oskyldiga kunde fa ga sa att siga.
Sa att jag tror, jag menar att dir, for mig var det 1 alla fall och
det tror jag att det var for alla att vi var, det var riktigt angeldget
for oss att fa fram sanningen.

Att fa hiandelsen och brottet uppklarat var inte endast en polisidr och juri-
disk sakfraga utan en allmin psykosocial angeligenhet med avseende pa
manniskors hilsa och vilbefinnande. Det fanns ett generellt omsorgsper-
spektiv 1 det omfattande arbete som inleddes niar hindelsens karaktir som

grovt brott blivit uppenbar, vilket endast tog ett par dagar.
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4.2 Samhillsorganisationen

Hindelsen som intriffade och de foljdverkningar den gav upphov till blev
en angeligenhet for en mingd olika samhilleliga aktorer. "Samhaillet"
tvingades svara upp mot hindelsen pa grund av dess sillsynta, dramatiska
och allmingiltiga karaktir, eftersom sa manga blev sa djupt beroérda. Det
var en hindelse som gav upphov till sa akuta och svara psykiska och socia-
la fenomen att det blev nédvindigt att snabbt skapa en organisation som
svarade upp mot en mingd olika behov. I brist pa erfarenhet var formerna
inledningsvis mycket Oppna. Sd pass Oppna att en viss sarbarhet forelag
innan man hann markera grinser, gora Overenskommelser och etablera
former for samverkan och dialog. Det fanns inget direkt tillimpbart regle-
mente att folja for andra 4n polisen. Kommun- och landstingsorganisatio-
nerna var i ett tidigt inledningsskede och under en kort omstillningsfas
relativt vilsna 1 att finna sina former. Tidigt “klev” representanter for ridd-
ningstjdnsten in i den relativt oférberedda kommunala organisationen och
kom pa ett avgorande sitt att bidra till att l6sningsfokuserade och situa-
tionsanpassade arbetsformer skapades i1 denna obekanta situation. Nira
samverkan, intensiv dialog, gemensam problemlésning och 6ppna kom-
munikationer var generellt birande principer for dessa nya, relativt infor-

mella och tillfilligt mobiliserade organisationsformer.

Polisen, kommunens ledning, socialférvaltningen, psykiatrin, kyrkan, me-
dia och riddningstjansten var huvudaktorer 1 de situationer som uppstod
och de hindelseférlopp som foljde av den fyraarige pojkens dod. Eftersom
ett brott var beganget blev polisens arbete centralt, inte enbart for den
egna forundersdkningen utan ocksa for de flesta andra processer som ut-
vecklades. En stor del av de verksamheter och insatser som genomfordes

under de forsta 11 veckorna dgde rum 1 relation till och centrerade runt
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polisens pagaende forundersdkning. En form av limbo foreldg pa manga
plan fram till dess polisen kunde klargora vad som hint och vilka som var

skyldiga.

Om brottet inte 16sts hade det aldrig blivit lugnt i Arvika.

Polisen

Polisen har bland annat uppgiften att gora utredningar av brott som faller
under allmint atal. Nir en handling som “enligt lag dr belagd med straff”,
kommer till polisens kinnedom ska man inleda en forundersdkning. Man
utreder om handlingen ir ett brott, under vilka omstindigheter den gt
rum och vilka parterna dr. En forundersokningsledare med ansvar for ut-
redning och samordning utses och tar 1 sitt arbete ofta hjilp av andra re-
surspersoner. Forundersokningsledaren begir in de vittnesmal och andra
former av undersokningar som behover goras for att pa ett tillforlitligt satt
kunna siga vad som har hint och vilka som varit inblandade. Syftet dr att
faststilla om ett brott har begatts och om nagon skall atalas for detta. En
aklagare trider ofta in i rollen som forundersdkningsledare nir utredning-
en natt sa langt att det finns anledning att vicka atal mot nagon som kan

anses vara skiligen, eller pa sannolika skil, misstinkt.

I detta fall kom fragan om atal aldrig att bli avgdrande eftersom det relativt
snart blev klart att de som varit inblandade i hindelseforloppet inte var
straffmyndiga. De var barn under 15 ar och kunde dirmed inte démas till
pafoéljd om de befanns skyldiga till brott. En aklagare foljde forundersok-
ningen nira men blev aldrig utsedd formellt 1 och med att de misstinkta

inte var straffmyndiga.
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Vi hade inriktning pa tva saker egentligen. Vi skulle losa ett
brott och sedan, fanns det nagon hir som ir 6ver femton som
ar straffmyndig? For da ter sig utredningen pa ett annat sitt. Det
var darfor vi hade dklagare ocksa som var kopplad och som fol;-
de fallet dven om vi inte hade nagon misstinkt over femton 4r,
for vi kan hamna pa det. Och da ir det inte bara att hoppa in
just da, och sitta sig in 1 det hir. Utan vi hade en aklagare kopp-
lad som foljde ifall att det leder in i en rittsprocess. For annars
var ju var uppgift att vi skall halla pa sa har linge tills vi kan
sdga att detta dr de hir som har gjort det och de ir inte femton,
da skall vi limna Over till socialtjinsten. Sedan skall inte vi gora
mer vi. Bara vi har fatt lagt klarhet 1 det att sa dr det, vi kan ute-
sluta annat och 6verlimna till socialtjansten. Da 4r vi borta ur
spelet. Sa det var liksom tva, det dr tva bitar 1 det.

Eftersom brottet var grovt aktualiserades “planen for grova brott” vilket
ledde till en sidrskild organisering av forundersdkningen (RPSES 2006:14).

Det betydde framforallt att polisens lokala organisation utvidgades och

stilldes under centraliserad ledning.

Vi skall ju ha en 6vergripande uppgift i linet om det hinder
svara brott och de vanliga resurserna inte ricker till. Och vara
sma resurser pa en liten ort de ricker inte till. Utan man maste
ta hjilp.

Intern och extern rekrytering av sdrskild kompetens

Det 6vergripande malet for polisens arbete var att finna en 16sning pa
hindelsen och brottet. De grundliggande fragor man sokte svaret pa var
”vad har hint?” och vilken eller vilka kan ha gjort det?”. I enlighet med
’planen for grova brott” tog man in den kompetens som behévdes for att
svara pa dessa fragor. Man skapade en sirskild och tillfillig organisation 1
organisationen. Polisens utredningsarbete blev i hog grad styrande for de

processer som dgde rum under de 11 veckor forundersdkningen varade och
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man forsag sig med de resurser som behovdes och personer som kunde

hjilpa till.

Chefen for utredningsarbetet kom fran linskriminalpolisen dir han arbe-
tade som kommissarie. Inledningsvis fick polisen arbeta med flera hypote-
ser vilket krivde rekrytering av flera olika former av kompetens och resur-

SEr.

NN ringde och ville ha hjilp av fler utredare 4n de som kommit
in. Man jobbade utifran olika teser vad som kunde vara, det var
bade pedofilspar och anhérigspar och allt. Jag hade linge jobbat
med incestutredningar och barn och sexuella &vergrepp. Och
darfor var det nog att jag blev tillfragad att komma ner och job-
ba med pedofilsparet, om det kunde vara nigot sadant. Sa pa sa
vis blev jag hitkallad.

Forhor med barn

Relativt snart borjade polisen misstinka att barn under 15 ar var inblanda-

de.

Da maste jag sdga att det var intensivt hela, hela tiden, men for
min del forindrades det. Det blev mer inriktat pa barn efter att
den hir pojken kom in nir det hade gatt en vecka och sade att
han hade sett. Da blev det mer inriktat pa barn och man boérjade
slippa lite pa de andra sparen. Men lika intensivt maste jag siga
att det var, for min del dnda fram till nir vi fick sa pass klart for
oss att det maste vara sa hir.

Det var alltsa forhor, forhor, torhor och alla tips och spar fran
alla boende. Sa det var forhor som det gick ut pa hela tiden for
min del. Det var ju manga barn som skulle horas, som bodde
dir, sa jag ingick 1 manga, just de hir barnférhéren. Och det var
det som dagarna var fullt med.
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Forhor av barn visade sig krava sirskilda metoder och en sirskild organisa-
tion. En sadan formerades tillfilligt genom att man samordnade polisen,
socialtjinsten och barnpsykiatrin. Polisen, som ansvarade for utredningen
av brottet, fick hjilp av socialtjainsten med barn och forildrar och av barn-
psykiatrin for direkt tillgang till specialkunskap om barnens agerande un-
der forhoren. Dessutom anlitades professorn i psykologi vid Stockholms
universitet Sven-Ake Christiansson, psykolog och minnesforskare, som
extern konsult for att fa strategisk tillgang till vetenskaplig kompetens i me-

tod- och analysfragor.

Den inledningsvis dominerande uppgiften for socialtjdnstens individ- och
familjeomsorg var att bitrida polisen 1 deras arbete. Man fick ha en stindig
beredskap att med kort varsel medverka vid forhor. Antingen for att bista
barn eller ungdomar 1 samband med forhoren eller for att efterat hjilpa
och stotta dem och deras vardnadshavare da forhoren ofta varit uppslitan-

de och det fanns ett patagligt behov av nagon att prata med.

Det var ju flera socialsekreterare som var med pa vildigt manga
forhor. Vi forsokte vara med for det var ju aterkommande for-
hor med barn och ungdomar. De blev horda flera ganger och da
forsokte vi gora sa att samma socialsekreterare var med vid samt-
liga forhor da for just den ungdomen eller barnet da. Sa att jag
var med pa flera forhér med en pojke da som ju faktiskt forst
var skiligen misstankt for att ha gjort det, att vara den skyldige.
Och sedan visade sig det vara fel.

Socialtjanstens socialarbetare fyllde en integrerande roll under forunder-
sokningsarbetet, dels i forhallande till polisens allminna arbete med sin
utredning, dels och kanske framforallt 1 forhallande till de barn, ungdomar
och forildrar som var foremal for det. Mdnga var utsatta for svar press och
madde psykiskt daligt av att fallet var ouppklarat under lang tid. Det fanns

en stor oro och ridsla hos forildrar att deras barn skulle ha nagot med
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hindelsen att gora och manga himtades till forhor gang pa gang. Kom-
munens flyktingsamordnare blev inblandad i utredningsarbetet da det var
manga utlindska barn som skulle forhoras. Hon deltog 1 arbetet for de ut-
lindska barnens skull men ocksa for att forsoka forklara for deras forildrar
vad som hinde och varfor. Socialarbetarna utgjorde en allmint nirvarande
resurs genom att bista, finnas till hands och férsoka se vad barn, ungdomar

och familjer behovde for stod och forsoka ge dem det.

Att forhora barn om ett grovt brott av detta slag visade sig vara en svar sak

som krivde sirskild kompetens.

Nir polisen upptickte att det var ganska svart det hir... det var
ingen dir som var direkt trinad for barnférhor, och en del var ju
vildigt sma som man férhorde och man sag vil till slut att det
gick inte sa bra med de hir forhorsmetoderna som de hade, till
lite dldre, sa det var vil da som NN borjade plocka in barnpsyk
och sa vidare. Men att det var svart att forhora sadana sma barn,
det var en lirdom, att det inte alls var enkelt.

Kompetensen att forhéra sma barn fanns inte direkt och internt tillginglig
for polisen 1 dess utredningsarbete. I brist pa detta anlitades sirskilda resur-
ser for att kompensera for den. Polisen insag behovet av expertkunskap om
barn 1 det direkta forhorsarbetet och rekryterade sidan genom de lokala
och inarbetade nitverken och samarbetsformerna i1 Arvika i form av psyko-

loger fran barnpsykiatrin, men inte utan svarigheter.

Nir jag skulle ha tag 1 en barnpsykolog var det nastan omdjligt.
Jag fick forst vinda mig till PKL® for jag fick ingen barnpsyko-
log. Men de kunde inte 16sgbra nagon psykolog. Till sist fick vi
tag pa NN och MM som var guldkap, bade som minniskor och
deras delaktighet 1 utredningen och da blev vi en organisation.

® Krisledningsgrupp inom landstinget som ar avsedd att leda och samordna det psykiatris-
ka och psykosociala omhandertagandet av drabbade, anhoériga och personal vid allvarlig
handelse (SOSFS 2005:13).
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Och vad den gav var framfor allt att vi fick en samverkan och en
dialog att diskutera och det hjilpte utredarna.

Barnpsykologerna fran den lokala barnpsykiatrin medverkade i anslutning
till forhoren och fyllde en direktverkande konsultativ roll. De anslot till ett
sarskilt team inom polisen som formerats som stod for forhorsledaren 1
hennes arbete. Medlemmar i detta team foljde forhoren via intern-TV for
att gora olika former av bedomningar och forse forhorsledaren med direkta
rad och synpunkter dels under pagaende forhor dels 1 analyserande diskus-
sioner under hand. Forhorsledaren hade horsnicka 1 en 6ppen linje till
teamet som sag och lyssnade till forhoren och kunde pa sa sitt ta emot

teamets tankegangar.

Till Polismyndighetens och forhorsledarens hjilp fanns inga skrivna rikt-
linjer att ga efter inom detta omrade, sa de konkreta frigorna blev manga:
Hur beter sig ett barn som har dédat? Vad berodde det pa att ett barn be-
tedde sig som det gjorde? Hur tinker, kinner och reagerar barn 1 pressade
situationer? Hur skall man bete sig for att fa veta? Barnpsykologerna ut-
gjorde ett externt stdd 1 denna process genom sina specialkunskaper om

barn.

Efter avslutade forhor, da fallet funnit sin 16sning, vidtog en annan viktig
funktion for psykologerna 1 det behandlingsarbete de kom att bedriva med
hela familjen inom den ordinarie barnpsykiatriska verksamheten. (Det-
samma gillde for 6vrigt de socialarbetare som senare skulle arbeta med
utredning och behandlingsinsatser.) Under utredningsarbetet hade de fatt
information som var anvindbar for detta. Dessa dubbla roller, att dels bi-
sta under forhoren, dels delta 1 behandlingsarbetet krivde sdrskilda rutiner
som innebar att man inte *smittade” den roll som behandlare som vidtog

efter forhoren.

49



Vi forsokte vara vildigt noga med det alltsd, vi pratade om det
innan ocksa att det dr viktigt hdr nu sa att barnen, framfor allt
barnen vet sedan, att nu gar jag till ndgon som skall hjilpa mig
och behandla, och inte till en polis som skall se pa det som ett
brott. Och det var darfor vi forsokte da att barnpsykologen ska
inte sitta med inne i och synas nar jag haller forhor, utan han
fick ga via TV skdrm for att kunna stotta och hjilpa mig plus att
han ocksa liste av barnets beteende som han kunde ha nytta av
i sin behandling sedan

Pa strategisk niva nir det gillde metodfragor och analyser av savil forhor
som av brottet och dess bakomliggande hindelseforlopp utnyttjades pro-
fessor Sven-Ake Christianssons vetenskapliga kunskap och erfarenhet inom

omradet. Han far sjilv uttrycka sin roll genom tva lingre citat.

Jag kom in 1 utredningen di man misstinkte att ett syskonpar,
fem och sju ar gamla var dom pojkarna, hade delaktighet med
NN:s dod. Man hade tydligen haft en fas med andra personer,
med ungdomar och si vidare men det hade jag inget med att
gora utan forst nir barnen kom in i bilden. Och man hade da
intervjuat de hir barnen, hort dem om skeden under den hir
dagen did NN dog och omkring det hir och bad mig att titta
igenom videoinspelade forhér med barnen och utskrifter som
jag bad dem skicka da forstas med post, och kommentera. Vad
jag trodde utifran hur barn berittar och sa vidare. Och for mig
da stod det klart ganska tydligt fran borjan att de hir barnen
hade med skeendet att gora. Vilka roller de hade haft, det var ju
oklart forstas, men att, pa det sitt de berattade och den informa-
tion de anvinde for att beskriva vad de hade gjort och inte gjort
talade for det. Det ir sa att ndr barn hittar pa, sa gor dom det ut-
ifran sina begrinsade erfarenheter och kunskaper. Man forstod
helt enkelt att de hade nagon form av delaktighet. Och da gav
jag forslag till NN, som jag hade kontakt med fran borjan, och
forhorsledaren hur man bor forfara. Sedan fortlopande hade jag
kontakter med dem. De holl forhor, de umgicks med de hir
barnen, de byggde upp trygghet och tillit framfor allt och jag
gav fortldpande kommentarer omkring forhallningssitt och in-
tervjuteknik och bakgrundsinformation om hur barn beter sig
minnemdssigt, kinslomissigt kring den hir typen av hindelser
det vill sdga i starkt kinslomissiga hindelser. Sd det var min roll
helt enkelt att vigleda.
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Mitt perspektiv var ju da som jag nimnde att bygga upp trygg-
het och kan man vil siga lite okonventionellt att triffa barnen
dven utanfor forhorssituationen. Man var ute och grillade korv
eller umgicks och sa vidare. Och det ir ju fran forskning som vi-
sar helt enkelt att barn berittar inte om de inte kinner fortroen-
de och trygghet. Dessutom sa kan man ju da tinka sig att barn
som begar den hir typen av handlingar har ingen berittarerfa-
renhet. Det 4r ju en handling som tar ett skutt over skall vi siga,
kinslor, tankar och minnen. Nagonting finns ju hos barnet som
gOr att man agerar ut pa det har sittet. Det dr ingen lek som spa-
rar ut. Det finns en slags mental forberedelse for att utagera det
hir, 1 form av fantasier om och tankar pa dodligt vald. Och det
sker och da maste man ocksa tinka sig att nir man moter barn 1
en san hir berittarsituation sa dr det A och O att bygga upp till-
lit och att det kommer att ta tid. Det var en synpunkt som jag
hade da att det hir later sig inte goras pa nagra forhor eller pa
nagra veckor, utan att det kommer att ta tid och jag refererade
till annan forskning. Och det lit man ju det ta. Sedan visste jag
att man hade kontakt med barn och ungdomspsykiatrin. Jag
hade inte sa mycket kontakt med dom utom vid ett tillfille da
jag foreslog att man skulle gora en rekonstruktion eller forhor
med barnen pa plats, nere vid sjon..., vallning... men det ir
inte bara en vallning, det ir forhor pa plats kan man siga. Och
det gjorde jag ocksa utifran forskning och annan erfarenhet som
jag har. Det dir visade ju sig vara tveksamt fran psykiatrins sida
darfor att man tyckte att man traumatiserade barnen genom att
ta ut dem till platsen, att det maste ha varit en svar hindelse och
sa vidare.

Genom Sven-Ake Christiansson introducerades en meta-niva i utrednings-
arbetet. Han forankrade sitt tinkande och arbete 1 vetenskapliga teorier
och aktuella forskningsresultat och bidrog pa sa sitt med en teoretisk refe-
rens- och tolkningsram pa generell niva i utredningsarbetet. Begreppet ze-
réttarerfarenbet formulerades 1 utredningsarbetet och brist pa sadan som en
tinkbar mekanism 1 hindelseforloppet; "Nagonting finns ju hos barnet
som gor att man agerar ut pa det hir sittet. Det ar ingen lek som sparar ut.
Det finns en slags mental forberedelse for att utagera det hir.” Dessa me-

ningar uttrycker en form av mikroteori som verkat centralt begripliggoran-

de och vigledande for arbetet med utredningen.
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Professor Sven-Ake Christiansson bidrog med kunskap om hur barns min-
ne fungerar under starkt kidnsloladdade psykiska tillstand vilket var an-
vandbart savil 1 forhors- som analysarbetet. Nir det géller forhorsmetoder
fokuserades begreppet och fenomenet #/lit som avgdrande i utredningsar-
betet och vikten av att det maste fa ta #d. En konkret stindpunkt nir det
gillde forhorsmetodiken var forslaget om forhir pd plats, vilket kom att bli

avgorande i forundersdkningen.

S: Ja, det var den tuffaste dagen, det. Den pa platsen, den var
absolut den tuffaste.

F: Da var det mycket folk med?

S: Ja, men det var bara jag och pojken.

F: Hade du birbar bandspelare eller?

S: Jag hade bandspelare med som allt gick in pa nir bade jag
och han pratade, men det var den tuffaste. For di madde pojken
sa fruktansvirt daligt. Da vart det sa nira, tror jag. Allt i precis
den miljon.

F: Det gick inte att tringa bort?

S: Nej, det virsta. Men han stingde igen da, gick in 1 sig sjilv.
Da vart en orolig, men da sade han att det ir ingen fara. Du be-
hover inte vara orolig, det dr ingen fara. Det var pa grinsen men
det gick bra, det gjorde det. Men bara som polis hade jag aldrig 1
virlden...

F: Hade du ens kommit pa tanken att gora en rekonstruktion?
Med barn i den aldern?

S: Svart att svara pad. Det hade allt vart under vildiga Over-
vaganden i sadana fall, ja, vildiga 6verviganden. Det ar klart att
utifran att det var den hindelsen som var, lett till ett dodsfall,
okej di kan man kanske fOrsta att man, att det var viktigt att
gora det. For mig personligen var det pa grinsen alltsi om man
skall ta till det. Utifran att jag fick se hur barnet blev.

F: Men da hade du de andra med som ndgon slags backupsys-
tem 1 bakgrunden?

S; Ja, jag hade ju Sven Ake med. Och sedan gick det, och ifriga-
sitta liksom, hur langt man kan.... De hir pojkarna, det var ju
mest sjuaringen, femaringen var ju mindre som du har sett, varje
gang ndr vi var klara eller nir vi hade slutat sa var det; hej da jag
kommer tillbaka. Och da sade barnpsykologerna det att sa linge
han siger det, hur han 4n beter sig innan och efter forhoret,
men ndr du slipper han och han da bérjar hoppa och studsa, da
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ar det ingen fara. Och det var ju vildigt gott for mig for ibland
sa funderade jag, uja mejen, vad haller jag pa med. Fordarvar jag
de hir barnen fullstindigt?

Det fanns tre kompetens- och resursgivande aspekter av psykologernas del-
tagande 1 utredningen. De bidrog med specialkompetens till en optimerad
utredande strategi dels nir det gillde forhoren av sma barn dels 1 den gene-
rella analysen av brottets hindelseforlopp och dess aktorer. Dessutom var
de, tillsammans med kollegor i teamet, ett stod for forhorsledaren 1 denna

osedvanligt krivande forhorssituation.

Det fanns inga avgdrande formaliteter, centrala reglementen, sirskilda in-
struktioner eller utarbetade rutiner att tillga for att fa till och arbeta inom
denna sirskilda och tillfilliga samordning av polis, socialtjinst, psykiatri

och forskarsamhille. Det hela byggde pa den goda viljan att samarbeta.

F: Ni poliser kan inte rekvirera det stod ni behover fran exem-
pelvis psykiatrin?

S: Vi kan aldrig tvinga psykiatrin.

F: Som polismyndighet.... man forestiller sig att ni kan rekvire-
ra det ni behover.

S: Ja, jag kan rekvirera och begira att jag behover en psykolog sa
att siga, men hypotetiskt kan de ju neka mig. Men det gor inte
samhillet idag. Begir jag en psykolog och sdger att jag behover
hjalp nir det giller barn sa stiller samhillet upp.

F: Men du kan inte sitta nagon forordning bakom?

S: Nej, jag kan inte siga att nu kommer du annars griper jag dig.

Under 11 veckor jobbade man for ett mal som var allas mal, att 16sa brot-

tet.
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Kommunen

Parallellt med polisens intensiva forundersdkning genomfordes ett omfat-
tande arbete inom den kommunala organisationen for att svara upp mot
hindelsen och de foljdverkningar den fick hos allminheten och 1 de egna
kommunala verksamheterna. Hindelsen skapade oro, oordning och osi-
kerhet genom sin dramatiska karaktir och minniskors brist pa informa-
tion. Alla 1 Arvika undrade vad som hint och vad som pagick. I detta osi-
kerhetstillstand blev kommunledningens uppgift att skapa ordning och
relativ sikerhet sa gott det gick. Vardagen i1 Arvika hade dramatiskt satts ur
spel vilket tvingade fram en situationsanpassad och tillfillig organisations-

16sning for att pa bista sitt hantera hindelseutvecklingen.

Man kom tidigt samman genom relativt informella och spontana initiativ.
Samverkansformerna foljde inga formella planer eller riktlinjer. Initiativen
foll huvudsakligen tillbaka pa etablerade personliga relationer vilka visser-
ligen var forankrade 1 den kommunala ledningsstrukturen och upparbetade
motesformer men utan att folja linjestrukturen. Man tog initiativ ”pa tvi-
ren” och processerna pa ledningsniva priglades av oppenhet, gemensamt
ansvarstagande, problemlésning och &verskridande av givna ansvarsomra-
den, roller och forvaltningsgrinser for att kunna samlas och samarbeta

med varandra 1 denna extremt svar situation.

Ingen, inte ens polisen, visste frin borjan vad som hade hint 1 detalj och
kunde av utredningstekniska skil endast forse kommunledningen med lite
information. I forhéllande till polisen kan man siga att den kommunala
ledningen tillhérde och fick samma information som allminheten, huvud-

sakligen via polisens presskonferenser.
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Och i det hir sa var det sa att vi hade ju, vi fick ju ingen bra bild
fran polisen och jag menar inte att vi skulle ha det heller utan vi
fick en sa bra bild som jag tror att vi kunde fa. Redan pa tors-
dagskvillen kom ju ndpochefen och siger att vi vet inte vad det
hir handlar om men vi tror, och det vi jobbar efter nu, nat sa-
dant uttryckte han, sa kommer det att ge eko inte bara i Arvika
utan 1 hela Virmland och kanske hela Sverige. Och da forstod vi
som kommun, det var en bra signal, det var en tydlig signal.

I detta tillstind av brist pa information och allmin osikerhet uppstod be-
hovet av och dirmed ocksa arbetet med att skapa en sa god och samlad
bild som mgjligt av vad som hinde 1 kommunen. Skapandet av en sidan
gemensam bild blev inledningen till en organisering av de kommunala re-

surserna som var sirskilt anpassade till denna extraordinira situation.

Redan da forsta dagen konstaterade vi att man maste samla de
hir grupperna som har... som kommer att vara involverade sa
att man far en gemensam bild och da startades det ndgon typ av
informell, eller kanske blev nagon halvformell ledningsgrupp

da.
Ett intensivt arbete krivdes for att etablera effektiva samverkans-, kommu-
nikations-, informations- och beslutsformer. Ledande princip var kontinu-
erlig problemlésning 6ver myndighets- och forvaltningsgrinser. Man 6pp-
nade upp forvaltningarna for att fa till stand en fungerande “krisorganisa-

tion”, genom att prioritera problemlésning “pa tviren” framfoér formell

linjehierarki.

Vi har ingen annan organisation dn att vi lagger allt annat at si-
dan.

Men det ir sa att 1 en mindre kommun, det ir sikert sa 1 alla
kommuner men i en mindre kommun sarskilt, s 4r man nog
tvungen att gripa in 6ver sektorgrinser. Far en forvaltning kim-
pigt maste de andra hjilpa till.
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Oppen kommunikation, samverkan, samarbete och hogt i tak var avgdran-
de 1 den organisationslosning som vixte fram. Den var baserad pa och rela-
terad till den befintliga men mobiliserad pa en hogre beredskapsniva och
med ett krisrelaterat 16sningsfokuserat funktionssitt. Den formella linjeor-
ganisationen ar synlig 1 vissa avseenden men inte markerad som vasentlig.
Det var de konkreta och akuta arbetsuppgifter man hade att hantera som

stod 1 fokus for de gemensamma anstringningarna.

Réddningstjdnsten

Ledande representanter for riddningstjansten hade en viktig roll 1 den
ordnande process som inleddes direkt nir man fitt vetskap om vad som
hint. De tog initiativ till att nyckelpersoner tidigt kom samman for att ut-
byta tankar, samla information, finna ett gemensamt sprak och formera en
fungerande organisation. Genom deras initiativ upprittades en samlings-
punkt, ett samlat fokus och en gemensam bild. Man verkade som katalysa-
tor och ordnande princip nir det gillde att mobilisera och organisera ett
situationsanpassat ledarskap och nitverk for fattande av beslut och sprid-

ning av information inat och utat 1 det kommunala verksamhetssystemet.

Direkt pa morgonen, sa har polisen pratat med min stillforetri-
dare och nimnt da att det hir 4r inte alls sikert att det 4r en
olyckshindelse utan det hir kan mycket vil vara ett brott be-
ganget. Jag ir osdker pa hur de uttryckte det om de redan da
sade att det kan vara sexuellt betingat. I vilket fall som helst sa
var vi Overens jag och min stillforetridare att han dkte ner till
socialforvaltningen for att se om han kunde pa nat sitt hjilpa

56



till. Han ingick i nagot som heter posomgruppen’ som du vet,
han var en del av posom. Jag hade varit det tidigare men han
hade den rollen nu och posomgruppen ligger under socialfor-
valtningen 1 Arvika och leddes av NN. Sa han dkte ner till NN
helt enkelt. Jag pratade med honom nagra ganger under den da-
gen och konstaterade att vi kan nog mycket vil hjilpa till, och
det handlade da om att hjilpa till att bygga en struktur. Hur
skulle man angripa det hir problemet? Jag kom ner senare pa ef-
termiddagen till socialforvaltningen och vi satt och resonerade
lite kring hur gar man vidare och inte. Vi skrev pa en white-
boardtavla och det blev symboliskt vildigt viktigt.

Men det innebar att jag tog tag 1 det hir att forsoka strukturera
hur skulle man kunna fa det hir, moten vid samma tillfille,
man ir Overens man siger samma saker fOr att till ledningsgrup-
pen kom det in rykten fran dn det ena hallet och 4n det andra
héllet. Hade de da sagt att sa hir tycker vi da hade man splittrat,
da hade man sikert skapat en organisation som var vildigt vil-
sen som man inte visste vad som hinde riktigt, sa det gillde att
samla fakta och sedan ta upp dessa fakta pa den hir lednings-

gruppen.

Riddningstjdnsten ir van vid sidana dramatiska situationer, drar
fram en whiteboard och ritar lite streck och kolumner och siger
att imorgon gor vi det och i Gvermorgon gor vi det. Och sa
gjorde vi for de niarmaste dagarna, prickade in triffar med led-
ningsgrupper som snabbt formerades dir. Vi prickade in nir vi
skulle ha presskonferenser och allting sddant.

Tidigt, kanske redan forsta dagen, var man inom riddningstjansten av allt
att doma beredd pa att pojkens dod kunde vara en hindelse med svarare

implikationer 4n vad som skulle vara fallet om det rorde sig om en drunk-

" De flesta kommuner har en posomgrupp med sarskilt ansvar for det psykosociala om-
handertagandet vid stora olyckor och katastrofer. Huvuduppgiften ar att stddja individer
och familjer genom att uppratta kontakt-, informations- och stédcentra i samverkan med
organisationer som ar berdrda av en krissituation. Posomgrupper har en organisationso-
vergripande form som kan innebara en samverkan mellan foljande parter; socialtjansten,
primarvarden, skolan, Svenska kyrkan, frikyrkor, frivilligorganisationer, Réda Korset, tek-
niska kontoret, polis, raddningstjanst. En posom-grupp samarbetar vid behov med andra
posomgrupper i lanet eller landet och aven med PKL, landstingets grupp for psykolo-
gisk/psykiatrisk katastrofledning.
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ningsolycka. Man hade uppfattat signaler som talade for ett annalkande
lokalt kristillstand och tog informella initiativ mot bakgrund av dessa slut-
satser. Man insag den avgorande skillnaden mellan en olycka och en
brottslig handling och de konsekvenser som skulle kunna utvecklas i

kommunen i det senare fallet.

Den roll man tog pa sig genom dessa initiativ till att mobilisera lokalsam-
hillet var 1 praktiken informell. Initiativen saknade férankring 1 en definie-
rad operativ roll formellt reglerad 1 den befintliga organisationen. Ridd-
ningstjdnstledningens initiativ utgick fran tolkningen av ett generellt be-
redskapsuppdrag och det ansvar man kinde for den kommunala bered-
skapssamordningen. Man hade inget annat formellt operativt ansvar 4n att
himta den déda pojken och genomfora dykningar pa platsen for hindel-
sen pa uppdrag av polisen. Alla 6vriga initiativ var informella och byggde
pa att de som man tog initiativ i relation till accepterade eller vilkomnade

att man gjorde sa.

De blev ju vildigt chockade. Alla fick vildigt mycket att gora
utover att de hade mycket att gora innan, och det ar klart att da
kan vi vara en resurs. Och vi stillde upp med saker som vi kan-
ske inte tyckte lag alltfor langt ifran varan ordinarie arbetsupp-
gift. Men normalt sett dr riddningstjinst varat uppdrag. Lite
granna samordning, det hade vi da ocksa att man samordnar
kommunens lednings- och beredskapsplanliggning for hojd be-
redskap 1 hindelse av krig. Men det var begrinsat dit att vi hade
beredskapssamordning for kommunen. Idag® faktiskt ser man
det pa ett annat sitt, att beredskapssamordning innebir att man
skall forbereda inte bara for hojd beredskap, alltsa krig, utan for
krishindelser.

& Ar 2003, 5 ar senare.
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S: Jag vet att i ett tidigt skede samlade jag rektorerna sa tinkte
jag att vad hade jag for mandat att samla ihop alla rektorer da
till en information och sadir, men ...

F: Men de kom?

S: Jaha, javisst. Man kan fundera 6ver vad jag hade for mandat.
F: Vad har man for mandat egentligen?

S: Nej, jag har inget mandat till sant. Klart inte.

F: Utan det ir den egna organisationen?

S: Ja. Och da kidnner man i sidana hir hindelser sa finns det sa-
ker som hamnar mellan stolarna och da ar det nog tyvirr, jag
sdger sa hir att det dr klart att da maste nagon ta for sig lite mer
och gora lite mer sa att man slipper att nat hamnar mellan sto-
larna. Men har man nat mandat? Nej, det dr ytterst tveksamt.
Da skall man fa det tydligt uttalat. Men praktiskt sa funkar det
inte sa. Det dr faktiskt bara en fordel att det ar en liten kom-
mun, det behdvs inga beslut for att man skall gora nat utan man
hjilps at och den som har mgjlighet den tar initiativet.

Initiativen sprang alltsa fram ur riddningstjinstens tolkning av ett generellt
beredskapsuppdrag och den tolkningen blev viktig for att finna en lokal
situationsanpassad organisationslosning. Man hade ingen formell operativ
funktion forankrad 1 nagon organisationsplan och inget beslutsmandat

men tilldts ta initiativ och fick dessutom uppskattning for det.

Och det var ju vildigt stor dramatik runt omkring det. Jag kan
inte svdra pa att man pratade om sexualbrott pa direkten men
att det lag ett brott bakom det sa de 1 alla fall. Och da samlades
vi hér for att se vad kan vi gora och vad kommer det hir att leda
till redan samma kvill. Jag ringde till ett par av de hir i var po-
som-ledning och pratade bland annat den polismannen som in-
gick. Han jobbade just da i Eda och hade inte fatt nagon infor-
mation fran polisen dnnu. Jag pratade med pristen som hade
blivit inkopplad for den hir familjens skull i amband med dods-
fallet. Sedan bestimde vi det att samlas pa morgonen och da
samlades vi 1 posom-gruppen och det var vil nagon mer med
da, jag kommer inte ihag om socialchefen var med, men vi i po-
som-gruppen samlades i alla fall och pratade om vad gor vi nu
och vad kommer att hinda och vad vet vi. Och det var lite for-
virrande for oss for vad vi hade 6vat vid nagra tillfillen det hir
att nu brinner ett hus ner eller nu ir det en buss som krockar el-
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ler ett tdg sparar ur eller nat sant har. Sa vad som hinde det var
att hir fanns bland annat riddningstjansten med. Jag menar bi-
tridande riddningschefen brukar ju inte komma till posom-
motet om det hinder en sadan hir sak utan da 4r ju han ute pa
skadeplatsen. Men da var han hir och det var jittebra for han
drog fram den hir stora whiteboardtavlan och sa borjade han
dra streck pa den. Vi andra satt bara och tittade pa honom och
undrade vad han holl pd med och sedan skrev han tisdag, ons-
dag, torsdag, fredag och borjade pa en gang liksom att organise-
ra upp det hir, fa struktur pa vad ar det som hinder, vad kan vi
forvinta oss. Sa vi var forberedda alltsa, och kunde ga ut och
prata hir 1 forvaltningen och ta kontakterna med PKL-gruppen
pa sjukhuset, och hon kom hit ganska snabbt sa vi borjade pa
en gang att jobba ithop. Sedan tog det vil bara nagon dag sa stod
det fullt med journalister har och skulle intervjua da.

Riddningstjdnstens tolkning av sitt allminna beredskapsansvar, deras
spontanta inledande intiativ, de inarbetade personliga relationerna och det
oppna klimatet med hogt 1 tak ledde till en fungerande struktur for ledning
och samordning. Nir *den nya organisationen” funnit en fungerande form
blev riddningstjinstens formerande funktion relativt 6verspelad. Man satt
med 1 ledningsgruppen men man hade 1 praktiken inte lingre kvar nagon

avgorande (informell) roll.

Den tillfilliga situationsanpassade organisationslosningen

Det var saledes inte den formella hierarkiska linjeorganisationen som blev
ledande 1 denna formationsprocess. Det var initiativ ”pd tviren” fran ridd-
ningstjdnstens ledning till ledaren for posom-gruppen som kom att inleda
arbetet med att fa till en situationsanpassad organisationslésning som sva-
rade mot de behov som uppstatt och de som kunde tinkas komma.
Kommunens posom-grupp framstar som en given kontakt for riddnings-
tjdnsten eftersom det var en grupp med ett “sdrskilt ansvar for det psykoso-

ciala omhindertagandet vid stora olyckor och katastrofer”. Nagon stor
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olycka eller katastrof hade egentligen dnnu inte intriffat men ledningen for
raiddningstjansten tolkade situationen som att en allvarlig kris kunde vara

under uppsegling, vilket ocksa blev fallet.

Posom-gruppen var en befintlig latent och snabbt mobiliseringsbar grund-
struktur formerad som beredskap om svara hindelser skulle intriffa i
kommunen. Det var denna latenta eller vilande beredskapsformation som
riddningstjdnsten aktiverade med sitt initiativ. De inledande samman-
komsterna for att etablera en krisrelaterad ledningsfunktion utgick fran
posomstrukturen men sammansittningarna vid motena var flexibla och
dynamiska. De kom att utvidgas med personer med olika funktioner, be-
fattningar och kompetenser for att fa till stand brett férankrade problem-

16sningar och beslut.

Relativt omgaende formerades en sirskild och brett sammansatt lednings-
och samordningsgrupp. I och med detta fick posom-gruppen mojlighet att
fokusera pa sin egentliga uppgift, att vara en utatriktad och litt tillginglig
resurs for psykosocialt omhindertagande av allmidnheten. Man 6ppnade
en posom-telefonlinje via kommunens vixel och deltog i andra aktiviteter
som exempelvis den 6ppna verksamheten for allmidnheten vid Mikaeligar-

den varje dag klockan 18.00.

Posom-gruppen var som mest aktiv under den forsta veckan. Det blev ald-
rig ndgon omfattande anstormning fran allminheten. Det visade sig att
minniskor pratade med varandra men ocksa med personal inom forskolan,
skolan, barnavardscentralerna och kyrkan. Personal inom de kommunala
verksamheterna visade sig dock ha ett stort behov av stéd i hur man skulle

bemota barn och vuxna som var drabbade av hindelsen.
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En av bitarna med det hir med posom-arbetet dr ju att inte gora
mer 4n vad man behover. Det vill siga att maélet for posom ar
att hjilpa minniskor att ta hand om sig sjilva och utnyttja sitt
eget nitverk och det kan jag siga, det var nagonting som vi sag
pa en gang. Nagra personer var oerhort viktiga 1 det akuta ske-
det. Kyrkans insats som jag har nimnt den var vildigt viktig,
men nagra som var otroligt viktiga ocksa var lirarna i skolan. De
var auktoriteter som forildrarna ute 1 Dottevik vinde sig till.
Och liksom pratade om hur man skulle gora och tinka, vad
man skall sdga till barnen. Det var pristen, diakonissan och det
var skolldrarna. Och sa var det, for de sma barnen, hade sjuksko-
terskan pa barnavardscentralen ett vildigt stort inflytande ocksa,
hon var en vildigt viktig person. Sa skolldrarna och férsamlings-
garden, det var alltsa dit man gick med sina fragor och dir man
sokte sitt stod under de forsta tva veckorna. Diremot vad vi
upplevde, vad vi inte hade forvintat oss det var att vi fick vil-
digt mycket telefonsamtal fran andra skolor, fran andra verk-
samheter runt om 1 kommunen, dir det satt personal med sina
fragor och sin oro; har jag brustit i min tillsyn, i mitt ansvar,
gentemot barnen 1 min fritidsgrupp, 1 min skolklass och sant
hir. Sa vi fick vildigt mycket samtal frin personal som madde
daligt pa andra hall som vi maste stotta pa olika sitt med samtal
och rad och sa hir {or att lugna dem 1 deras nervositet.

De personer, barn och familjer i Dottevik, som blev sirskilt utsatta genom
alla f6rhor och genom den misstinksamhet och oro som uppstod under
polisens forundersdkning, kom att stottas framforallt av socialarbetare

inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg, mer om detta arbete 1 ett

sarskilt avsnitt nedan.

Den lednings- och samordningsgrupp som formerades hade precis som
begreppet antyder uppgiften att leda och samordna det krisrelaterade arbe-
te som behovde bedrivas inom ramen fér kommunens uppgift och upp-
drag. Den var brett sammansatt av kommunledning, forvaltningschefer,
representanter for landstingets PKL-grupp, kyrkan, posom-gruppen, social-
tjansten, Arvika-info (kommunens informationsavdelning) och riddnings-

tjansten, under ledning av kommunchefen.
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Lednings- och samordningsgrupp H

Egentligt posom-arbete

Socialforvaltningens individ- och familjeomsorg “

Figur 1: Flddesschema dver arbetet med och slutresultatet av att utforma en si-
tuationsanpassad krisrelaterad organisationslésning.

Ledningsgruppen upprittade bestimda motesrutiner som tydligt berittar

om den hoga beredskaps- och aktivitetsnivan.

Den forsta veckan triffades vi varje morgon och varje kvill och
gick igenom, vad har vi framfor oss den nirmaste tiden. Vad vet
vi redan nu, vilka kommer hit, vilka extra resurser finns tillging-
liga och sa vidare. Sa det vart en dagsbriefing varje morgon och
avslut varje kvill innan vi gick hem om vad vi skulle gora nista
dag. Sa att den hir gruppen vixte till att omfatta kommunled-
ning, individ och familjeomsorgsorganisationen hir, kyrkan, po-
lisen, PKL-verksamheten. Vi hade en fast samling under ungefir
tva veckor och sedan kunde vi trappa av det hir. Jag kommer

inte 1thag exakt, 12 dagar tror jag det var.

En av de viktigaste och dagligen aterkommande punkterna var de bada
presskonferenser som under forundersdkningens mest intensiva fas, det vill
siga den medialt mest uppmairksammade, anordnades av polisen klockan
10.00 och kommunen klockan 11.00. Dessa bada presskonferenser var cen-

trala dels for media och allminheten men inte minst for det interna in-
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formationsflodet och beslutsprocesserna i den sirskilt mobiliserade och
situationsanpassade organisationen. I lednings- och samordningsgruppen
samlades all information upp som fortlépande kom fram, inte minst i
samband med polisens presskonferens, for att kunna ta beslut om vad som
skulle goras varpa Arvika-information sag till att informationen spreds

inom organisationen till férutbestimda personer via en sirskild fax-lista.

Polisen som var ledande 1 informationsflédet och 1 grunden dikterade vill-
koren for vad som kunde sigas och inte, fattade ett tidigt beslut om dagliga

presskonferenser.

Vi kom direkt fram till att den tiden pa dagen skulle vi ha press-
konferens och da far pressen komma. Alla 6vriga i utredningen
skulle skyddas fran pressen. Och vi hade information och ska-
pade en relativt bra kontakt med dem. Kommunen hade inte
det fran borjan. De hade ingen plats utan dir sprang de runt pa
kommunen och fragade en massa minniskor som ibland uttala-
de sig om olika saker vilket kan bli férodande for en utredning
eller for ett drende Over huvud taget. Och manga kinde sig
uppmirksammade men hade ingen information men informe-
rade dnda. Och da diskuterade vi formerna och att de maste utse
nagon pressansvarig. Och da korde de sina presskonferenser pa
Folkets hus. Jag bjod in kommunen att vara med pa vara press-
konferenser, vi hade ungefir en timme fore, sa att de skulle veta
vad som blev sagt. Men vid ett tillfille vart det en konflikt mel-
lan pressen och den fran kommunen. Pressen ville inte att na-
gon fran kommunen skulle vara med pa vara presskonferenser.

Den kommunala organisationen och dess ledning hade saledes att oriente-
ra sig och att agera i ett timligen laddat och komplicerat aktivitetsfalt, dels
for att fa del av information och dels for att sjdlva kunna informera pa ett
bra sitt. Polisen informerade om brottet, i den utstrickning man kunde
gora det utan att dventyra forundersokningen. Det var information som

var viktig dven for den kommunala krishanteringen.
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Kommunen a sin sida informerade media om det kommunala arbetet
framforallt inom skolan och socialtjinsten men dven posom-arbetet och
hur kommuninvanarna 1 Arvika madde och hade det. Under ett kort inle-

dande skede var man dock timligen oférberedda pa medias anstormning.

Vi var vil lite tafatta och forstod inte 1 borjan vad en del ledde
till sa vi slappte in tidningar och TV-kameror och sadant 1 kor-
ridorerna. Vi var med fOrsta dagen pa polisens presskonferens
for de hade bjudit in oss, de bad oss att vara med och det visade
sig att det blev ett himla liv 1 journalistkiren att socialtjinsten
var dir, for det var ju deras tid. Det var journalisternas tid att
vara pa presskonferens sa da sade vi att da far vi gora nagon
form av pressinformation sjdlva. Men vi forstod efter nagon dag
att vi kan ju inte slippa in alla de hir stora drakarna och alla
TV-kanaler med kameror och grejer bland vart folk och klienter
satt ute 1 vintrummet och sa vidare, det blev inte bra. Sa efter
tva - tre dygn sa ordnade man frin kommunledningen da press-
konferens nere 1 Folkets hus istillet och sarskiljde det hir. Men
vi gjorde sa da att det blev sd mycket jobb for socialsekreterarna
pa barn- och familjeenheten och flyktingmottagningen att vi
sade att nu far ni jobba med det hir inre arbetet, de var alltsa
med vid alla polisforhor, vid alla samtal, hembesok 1 Dottevik
och sa hir. Och sedan far nagra andra ta hand om det hir yttre
och information till media och till allminheten.

Men vi hade en diskussion ikring detta med media och sa oss
att, for socialtjansten ar det alltid detta dilemma att man kan ju 1
stort sett gdbmma sig bakom sekretesslagstiftning och siga inga
kommentarer till allt eller hinvisa till sekretessen. Men det forde
vi en diskussion ikring och sa tidigt att det d&r omojligt i denna
situationen. Hir sitter det 40-50 journalister som brinner av iver
att fa reda pa sa mycket som mojligt. Det finns en allminhet i
hela Sverige, mer dn Sverige ocksa for den delen som var intres-
serade av hindelsen som var sa unik och osannolik. Vi kan inte
sitta och sdga att vi har inga kommentarer utan att vi maste vara
sa oppna som mojligt utan att vi for den skull 6vertrider nagra
lagbestimmelser om sekretess eller krinker nagon enskilds integ-
ritet. Det var en svar balansgang, men vi forde mycket diskus-
sioner kring vad vi skulle siga och hur vi skulle hantera media
men vi sade ocksa att det giller att vara tillginglig och sa 6ppen
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som mojligt, vilket ocksd media har bekriftat att de upplevde att
de var sa.

Nir polisens forundersdkning narmade sig sin upplosning fick man andra

fragor att hantera.

Tidigare hade inte barn- och ungdomspsykiatrin varit sa inblan-
dade i vara presskonferenser men nir v nirmade oss upplos-
ningen blev det aktuellt sa vi pa socialtjdnsten satte oss ner och
resonerade med barn och ungdomspsykiatrin vad vi skulle siga
kring en speciell fraga, vilket sd hir langt efterat kan tyckas vara
kanske lite markligt, att vi behovde lidgga ner sa mycket krut pa
den. Men vi satt linge och resonerade med barn och ungdoms-
psykiatrin kring vad vi skulle siga nir vi far fragan: “Kan detta
ses som ett normalt eller ett onormalt beteende som vi har att
gora med?”. Vi tyckte att det dir var, det kanske man inte tycker
efterat, vet jag att en del har tyckt, att det var markligt, men vi
resonerade sa att siger vi nu att det ir normalt, att det kan hin-
da var som helst, for det var det vi trodde vi skulle fa, den fra-
gan. Da skrimmer vi livet ur varenda smabarnsforilder, da skul-
le man inte vaga slippa ut sina barn. Siger vi att detta ir en 1
hog grad onormal hindelse sa blir det en skuldbeliggelse pa den
familjen och de barnen och sa. Och det tyckte vi ocksa var obe-
hagligt att sidga sa. Darfor satt vi och slet med den fragan, en for-
middag har jag for mig. Det var ritt sa manga fran psykiatrin
och fran oss inom socialtjdnsten ocksa som funderade pa vad vi
skulle siga. Till slut kom vi fram till den sjilvklara saken att vi
var inda tvungna att siga att det hiar kan inte hinda var som
helst, eller att det 4r inte normalt. Och det fick barn- och ung-
domspsykiatrin 1 uppdrag att siga om den fragan, och den kom
ju ocksa pa nagon presskonferens.

Nir det gillde det interna informationsflédet var man 1998 i Arvika fortfa-
rande kvar i “fax-samhillet” och faxen var central fér utbyte av informa-
tion mellan dem som utgjorde nitverket i den tillfilliga och sarskilt situa-
tionsanpassade organisationen. Arvika-Information hade uppgiften att

formedla den interna informationen.
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Det var viktigt att leverera fakta sa att kommunens invanare och tjinste-
min blev tillrickligt val informerade for att finna en sa god tillit som moj-
ligt. Samtidigt var det viktigt att formulera dessa fakta pa ett limpligt sitt,
“orden vigdes pa guldvag” eftersom de var sa betydelsefulla. Informations-
flodet, bade det interna och det utatriktade, var centralt for att motverka
savil ryktesspridning som orosskapande processer som kunde fa det
psykosociala ohilsotillstandet i kommunen att eskalera pa ett svarhanter-

ligt sdtt. Detta gillde dven internt 1 den egna organisationen.

Jag tror att det ir ett observandum att hamnar man 1 en san hir
situation maste man fundera Over, alltsa informationsbehovet ar
ju enormt. Men man far inte glomma bort den egna organisa-
tionen. Vi dr en gemensam socialférvaltning och de pa vard och
omsorg funderade ocksa pa vad som hinde. De hade ocksa be-
hov av att bli informerade, vad haller de hir pa med nu som
springer fram och tillbaks mellan oss och polisstationen. Som
sitter hir pa sondagar och l6rdagar och nir det 4dn dr och for
diskussioner om vad som har hint. Letar i akter efter saker och
ting som har ber6ring med det hir.

Socialforvaltningen

Socialférvaltningen hade en omfattande och tung operativ roll under de
11 veckor som polisens forundersdkning pagick, och dven efterat nir det
blev klart konstaterat vad som hint och vilka som var skyldiga till pojkens
dod. Personal inom socialforvaltningen fick flera extraordinira uppgifter
att utfora under denna tid. Framforallt fick man bista polisen i samband
med forhor av barn och ungdomar, bedriva posom-arbete och hantera
media men ocksa att bedriva sitt fortldpande sociala arbete. Detta krivde
en mobiliserad situationsanpassning och arbetsfordelning nir det gillde
ledningsfunktionen och de verksamheter som bedrevs inom socialforvalt-

ningen. Man tvingades dela upp uppgifterna mellan dem som ingick 1 po-
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som-gruppen, dem som arbetade tillsammans med polisen om de barn
som skulle forhoras, dem som skulle mota media och dem som hade att

skota det ordinarie och fortlopande arbetet vid socialforvaltningen.

Jag brukar sdga att vi organiserade vart arbete 1 tre delar. Det
blev ganska snabbt nédvindigt for oss att gora det. Det var nag-
ra stycken som fick huvuduppgiften att dgna sig at posom-
arbete, det vill siga lite mer utatriktat jobb mot allminheten.
Dir ingick ju bland annat detta med att ha telefonvixeln 6ppen
och sitta och ta emot samtal frin oroliga minniskor fran hela
Sverige och den nirmare omgivningen hir. Den andra delen av
var organisation fick ju fokusera sig pa det interna arbetet, som
var mer riktat mot polis och andra som behdvde hjilp. Och det
tredje vill jag hivda var en viktig del, var hur vi organiserade
jobbet gentemot media eftersom vill jag hivda att media styrde
vildigt mycket av skeendet. De tre delarna, organisationen kom
att delas upp 1 de tre delarna. Om man tittar sedan pa det inter-
na arbetet sa brukar jag beskriva det som delat i fem delar. Den
forsta den handlade om stodet till familjen och de narmaste an-
horiga. Det andra kom att handla om stod och hjilp till alla de
barn och familjer som kom att bli berérda av detta pa olika sitt.
Ténk dig att det var 480 personer i forhor varav 120 barn och
ungdomar sa rorde detta upp mycket kinslor och manga be-
hovde hjilp och stottning. De sokte sig hit. Den tredje delen var
ju hjalp och stodet till skolan. Det kom att bli ganska omfattan-
de for det hinde nagonting med skolan tycker jag. Man hade ju,
det 4r alltid en diskussion om detta med skolan och anmil-
ningsplikten gentemot socialtjinsten. Tidigare hade man inom
skolan haft mycket med det hir att man kanske ville fixa allt
sjilv och l6sa problemen sa lingt som mojligt sjlv. Efter att
detta hade intriffat uppstod en vildig oro i skolan som innebar
att man sokte vildigt mycket hjilp fran socialtjinsten. Man
vande sig hit med drenden som man tidigare inte hade vint sig
hit med sd det blev en vildig belastning pa socialtjinstens
medarbetare att stilla upp for skolan. Man blev vildigt uppta-
gen av diskussioner med skolan och hjilp och stod dit 1 en om-
fattning som inte var aktuell innan det hir hade hint. Den fjir-
de och absolut mest dominerande delen for ifo blev att bitrida
polisen. Alltsa att vi stindigt fick vara beredda pa att stilla upp
pa polisstation och medverka vid f6rhor. Dels vara med vid for-
horen med barn och unga men ibland hade de vardnadshavare
med, sa vi kanske inte alltid behovde vara med, men da skulle vi
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finnas till hands och hjilpa och stétta dem efter forhoren for
ofta var det kanske uppslitande saker som gjorde att de behoévde
nagon att prata med. Sa for ritt manga inom ifo kom det ju att
bli ett vildigt tungt arbete detta och just detta kravet pa att
stindigt vara forberedd med ett stort antal socialsekreterare att
rycka in utan forvarning innebir ju en stor belastning pa en or-
ganisation. Vi var ju tvungen att ha folk tillgangliga for att kun-
na dra ividg upp till polisstation. Ibland kanske med nagon tim-
mes varsel bara att "idag kommer vi att plocka in 10 stycken och
nu skall ni vara beredda pa att stilla upp med socialsekreterare”,
vilket hinde en fredagseftermiddag om jag minns ritt, att 10
stycken skulle in pa forhor. Det femte, den femte delen 1 det in-
terna arbetet det handlar om stodet till de pojkar som var for-
ovare. Sa vill jag girna dela upp vart jobb, det kom att handla
om dessa fem olika delar. De vigde naturligtvis olika tungt un-
der olika perioder av de hir elva veckorna, men det hir med att
bitrida polisen, det var ju nagonting som pagick 1 stort sett un-
der hela tiden. Posom-arbetet var mycket koncentrerat till de tre
fyra forsta dagarna nir vi hade en anstormning av telefonsamtal
sa det pagick inte sa linge utan det avklingade ganska snabbt.

Bista polisen

Polisen och dess forundersokning var pa olika sitt ledande for alla. Man
implementerade generellt och konsekvent det allt och alla Gvergripande
malet att klarligga vad som orsakat pojkens dod och man inledde ett om-
fattande samarbete med nagra sdrskilt utvalda personer inom socialtjans-
ten. Om det skulle visa sig vara ett brott beganget och de skyldiga var un-
der 15 ar sd hade polisen att limna Over fallet till socialtjinsten och inte
som annars till Kriminalvarden. Eftersom misstankar om inblandning av
barn och ungdomar utvecklades tidigt 1 férundersékningen integrerades
ocksa socialarbetare tidigt 1 polisens arbete, framforallt genom att bistd po-
lisen 1 genomforandet av alla f6rhér med barn och ungdomar. Det fanns

ocksd ett moment av tidig forberedelse for socialtjinsten och kommunen
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for eventuella kommande uppgifter i detta omfattande samarbete med po-

lisen.

For annars var ju var uppgift att vi skall halla pa sa linge tills vi
kan sdga att det dr de hir som har gjort det och de ir inte fem-
ton, da skall vi lamna Over till socialtjinsten. Sedan skall inte vi
gora mer vi. Bara vi har fatt klarhet i att sa 4r det, vi kan utesluta
annat och overlimna till socialtjinsten. Sedan tar de over till-
sammans med barnpsyk. D4 ir vi borta ur spelet. Sa det var lik-
som tva, det dr tva bitar 1 det.

Och det dr klart att vi visste, vi visste inte men ganska tidigt sa
misstinkte vi ju att barndelen tog &ver. Den linjen tog Over.
Och da hamnade vi ju dnda i det att socialtjansten, det dr na-
gonting som kommer troligtvis att dverlimnas dit, och da skall
de ju med fran borjan.

Manga barn och ungdomar férhordes.

Ténk dig att det var 480 personer i forhor varav 120 barn och
ungdomar. Sa detta rorde upp mycket kinslor och manga be-
hovde hjilp och stottning.

Under en tidig fas var det manga invandrarbarn som forhordes, vilket in-
nebar att polisen behovde hjilp av kommunens flyktingverksamhet och
flyktingsamordnare. Det forekom flera olika former av forhor (se avsnitt
3.2). Vid vissa forhor fanns socialtjansten till hands men inte i forhors-
rummet eftersom barnets mamma eller pappa deltog. I andra situationer
var en socialarbetare nirvarande under forhoren. Det forekom forhor nir
socialarbetaren foljde forhoren pa en TV-monitor och dven kunde kontak-
ta forhorsledaren under forhoret. Man gjorde olika bedémningar fran fall
till fall, bland annat utifran hur barnen ville ha det och man diskuterade

ocksa med forildrar, och barnpsykologerna fran barnpsykiatrin.
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Det berodde dven pa barnet. I vissa situationer var det viktigt att
barnet hade trygghet i fordldrarna. I vissa situationer var det att
foraldrarna paverkade barnet under forhoret och da diskuterade
man med forildern om han kunde sitta utanfor. Att barnet kin-
de sig tryggare att beritta om forildern inte var med. Och 1 vissa
situationer hade de skapat en kraftig relation med forhorsleda-
ren och kom det in en frimmande person kunde det forstora
den relationen.

De socialarbetare som avdelats for att bista polisen fick ligga i stindig be-
redskap. Man kunde fa ett samtal fran polisen pa morgonen med beskedet
att den och den skulle in pa f6rhér med kort varsel. Detta, men dven erfa-
renheter man gjorde pa annat sitt av forundersdkningsarbetet, fick dem
som samarbetade nira med polisen att undra en hel del 6ver sin roll som

socialarbetare

Och jag vet att vi forde ett resonemang om samverkan med po-
lisen, att det ar vildigt viktigt att socialtjdnsten inser sin roll. Vi
ar till for att stotta utsatta mianniskor. Vi kan inte fungera som
en extra polis eller se oss sjilva som en del 1 en polisutredning.
Vi maste hela tiden komma ihag var roll 1 detta, att vi skall ge
hjilp och stod till utsatta barn och unga och vuxna naturligtvis.
Den diskussionen hade vi nagra ganger eftersom det blev en sa
oerhort tit kontakt med polisen.

S: Ja, vad skall jag sdga. Vi hade ingen annan kontakt idn att vi
var med pa forhor, sa vi vet inte vad de hade for tolkningar av
forhoren. Vi visste ju inte nir de fragade saker varfor de fragade
saddr. Vi hade ju ingen bakgrund nir vi kom, vi hade ingen
aning om varfor en person blev forhord eller nanting.

F: Ni var med som stod for barnen?

S:Ja.

F: Det var det ni var dir for att gora, inga tveksamheter fran er
sida?

S: Det var inte var sak att utreda.

F: Hade ni nat att siga till om nir det gillde det?

S: Nej, vi blev aldrig tillfrigade om vi skulle gora sa eller sa, nej.
Det ir polisen som utreder brottet, det gor inte vi, utan vi tar
hand om det som kommer sedan.
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Information och sekretess

Att sitta inne med kinslig information om svara saker och samtidigt lyda
under polisens stringa sekretess kunde vara en mycket problematisk aspekt
av socialarbetarens roll i denna situation. De socialsekreterare som bistod
polisen 1 deras forhorsarbete fick inblick 1 svira forhallanden men var
tvungna att bira detta och de kinslor det vickte pa egen hand. Polisen
krivde att de inte berittade nagot for ndgon, varken kollegor eller arbetsle-
dare. Detta tystnadskrav formulerades inom ramen for polisens uppgift att
utreda hindelsen och dess forlopp for att klarligga om ett brott var be-

ganget och av vem eller vilka.

Det var tva socialsekreterare som hade suttit med i polisférhor
och polisen hade sagt: "Ni berittar inte ett ord for ndgon om
vad som har sagts under det hir forhoret”. Och de kom hit och
hade ju ett stort behov av att beritta for de ville ju forbereda sig
for de forstod vad som komma skulle. De kunde bara siga att vi
har varit med om jittejobbiga forhor och vi far inte beritta na-
gonting, vi kan inte beritta nagonting. Det blev jittejobbigt for
dem. De fick inte beritta ens for oss i ledningsgruppen hir.
Men det var bara i det hir forsta akuta inledningsskedet innan
polisen hade nan som helst bild av vad som hade skett.

Polisens krav och direktiv ledde saledes i1 vissa avseenden rakt in i andra
organisationer som deltog i arbetet med den uppkomna situationen. Poli-
sens behov av information och de definitioner man gjorde av exempelvis

sekretessen var 6verordnat och styrande.

N: Men det hinde ju ibland att man ville ha ut olika journaler,
sant som fanns hos oss, att polisen ville ha ut.

B: Och da stilldes sekretessfrigorna pa sin spets?

N: Ja, just det.

B: Hur hanterade ni det?

N: Jo, alltsi om det 4r som 1 det hir fallet en journal och den
sekretessen, och nagon som tar 6ver det materialet, begir ut det,
da ansvarar den for sekretessen.
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B: Polisen har rittighet att rekvirera for en forundersdkning och

da tar de Over sa att siga.

N: Ja, da tar de Over sekretessen. Anvinder de journalen pa ett

sitt som inte ar korrekt sa ar det de som gjort fel, inte att vi har

limnat ut.
Det fanns manga tillfillen och anledningar for berérda tjinsteman att re-
flektera over sekretessfragor under dessa 11 veckor och dven efterat. Det
blev uppenbart att det fanns flera sidor av saken. Det fanns en mer formell
sida och en mer reell dir olika praktiker kunde utvecklas vid sidan av sek-
retessens formella aspekter. For de socialarbetare som bistod polisen var
rollen formellt sett okomplicerad pa sa vis att man inte sa nagonting till
nagon. I andra delar av systemet diremot kunde sekretessfrigan behandlas
mer “flexibelt” under olika omstindigheter och 1 olika relationer beroende
pa att man befann sig 1 sammanhang pa ett visst avstind fran det direkta
vardagsarbetet, 1 den man detta ir ett relevant begrepp 1 detta fall. Den
information man satt inne med var, dven om den kunde vara kinslig, inte
lika konkret som den var for de socialarbetare som pa olika sitt var nirva-

rande och bistod polisen 1 deras forhorsarbete med barn och ungdomar,

den var av mer generell och principiell natur.

Sa blev det ju ett problem att veta mer 4n vad man forvintades
veta. Det var flera av oss som egentligen satt pd info som vi
formellt sett inte skulle ha. Och det ar klart att fir man da fragor
sa dr det aldrig riktigt lyckat att behova ljuga, och det tror jag vil
att vi inte gjorde heller, men det var svart att hantera att man
satt pa information som man officiellt sett inte skulle ha.

[ forhillande till media var sekretessfrigorna stindigt visentliga och man

bestamde sig tidigt for att folja en relativt Oppen strategi.

Hir sitter det 40-50 journalister som brinner av iver att fa reda
pa sa mycket som mojligt. Det finns en allminhet 1 hela Sverige,
mer dn Sverige ocksa for den delen, som var intresserade av
hindelsen som var sa unik och osannolik. Vi kan inte sitta och
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sdga att vi har inga kommentarer utan vi sade att vi maste hitta

en balans, vara sd 6ppna som mojligt utan att vi for den skull

overtrider nagra lagbestimmelser om sekretess eller krinker na-

gon enskilds integritet, och det var en svar balansgang, men vi

forde mycket diskussioner kring vad vi skulle siga och hur vi

skulle hantera media men vi sade ocksa att det giller att vara till-

ginglig och sa 6ppen som mojligt, vilket ocksa media har be-

kriftat att de upplevde att de var sa.
Efter genomfort uppdrag kunde det vara komplicerat att komma tillbaka
till det ordinarie arbetet pa sin ordinarie arbetsplats, for dem som deltagit 1
forundersokningen eller 1 det omfattande psykosociala arbete som vidtog
efterat. A ena sidan undrade kollegorna, de hade behov av att fa veta och
onskade att man skulle berdtta om sina erfarenheter, vid avdelningsmoten
och liknande. A andra sidan hade man familjerna som inte ville att det
skulle pratas om dem och dven formella sekretesskrav. Det skapade frage-
stillningar om hur man utvecklar och transformerar viktiga erfarenheter av
svara drenden till professionella kunskaper sa att de kan bli tillgidngliga for
fler, utan att man krinker minniskors ritt till personlig integritet. De som
arbetat med polisen, barnen och barnfamiljerna i detta fall 6nskade for-

medla sina erfarenheter och det fanns ett intresse for det, men det var svart

att genomfora.

Nir polisen hade gjort sitt arbete och klarlagt vad som hint och vilka som
var skyldiga till pojkens dod sa limnade man 6ver till socialférvaltningen.
Da tridde socialtjinstens sekretess 1 kraft och de som arbetat med fallet
tidigare, exempelvis inom polisen, fick ingen aterkoppling av vad som

hinde med de skyldiga eller vart de tog vigen.
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Det sociala arbetet efter forundersokningen

Efter forundersékningen vidtog det mest intensiva och krivande sociala
arbetet for socialforvaltningens del. Man samarbetade med barnpsykiatrin
over en lingre tid runt en gemensam uppgift som kan sigas vara nagot av

det mest kvalificerande man kan stillas infor som socialarbetare.

Syftet med de omfattande gemensamma insatserna var att den framtida
utvecklingen skulle bli sd bra som mojligt for de bada pojkarna och deras
nidrmaste krets av anhoriga. Man fragade sig hur man pa bista sitt skulle
kunna bidra till en god utveckling med malet att denna lilla malgrupp for
de samlade insatserna skulle kunna komma att leva ett nagorlunda vanligt
liv, att pojkarna skulle utvecklas till personer som skulle kunna fungera i
samhillet som andra och att man fick dem att ga i skolan igen. Man sag
detta arbete 1 ett lingre utvecklings- och livsperspektiv och reflekterade
ingaende 6ver vad som skulle komma att hinda nir pojkarna sjilva borja-
de forsta vad de gjort och att de da troligtvis skulle vara i behov av kvalifi-

cerat stod.

[ samverkan skapade socialtjinsten och barnpsykiatrin ”en form av be-
handlingshem” pa en annan ort, dir man inledde ett behandlingsarbete
forankrat 1 utarbetade behandlingsplaner, veckovisa avstimningar, ater-
kommande justeringar baserade pa uppfdljningar av olika slag under en
behandlingstid av ungefir ett ar. Barnpsykiatrin och dess personal hade
huvudansvaret f6r behandlingen under denna forsta institutionsforlagda
fas medan den gick 6ver till socialtjdnsten nir barnen och deras anhoriga 1
en andra fas slussades ut till en nagot mer konventionell livsform 1 en en-
het eller ligenhet ”pa stan”. Da borjade ocksa socialtjdnsten att arbeta mer
fokuserat med att fa barnen tillbaka till skolan. Man samverkade med nya

aktorer som inte kinde till barnens bakgrundshistoria. Dar tar sparen slut
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nidr det giller den information som finns tillginglig om denna sida av sa-

ken 1 denna studie.

Nir forundersdkningen var klar och fallet fatt sin 16sning tog representan-
ter for polisen kontakt med alla foérildrar vars barn hade varit inne pa for-
hor. Man meddelade att fallet var 16st och man fick veta att de egna bar-
nen inte varit inblandade och inte lingre var misstinkta pa nagot vis. Man

akte dven till skolor och informerade skolpersonal och elever.

Denna informationskampanj genomfdrdes innan man gick ut 1 media.
Man delade upp sig pa olika omraden och dkte hem till var och en av alla

de barn som varit inkallade till forhor.

Det var vildigt manga barn som var inne for forhor, sa det var
uppskattat. De fick reda pa av oss personligen, ett personligt be-
sok och det mirkte man att de var tacksamma f6r. Och sedan
foljdes det upp av riddningstjanst och socialtjanst som var ute 1
omradet och som fortsitter att finnas dir 1 grannsamverkanspro-
jektet.

Skolan

Skolan 1 Dottevik fick tidigt en central roll f6r barn och foérildrar 1 omra-
det. Hindelsens beroringspunkter med och kopplingar till skolan var
manga och starka genom kamrater, grannar, syskon, bekanta. Lirarna och
skolpersonalen var auktoriteter for de boende och kom att fa stor betydelse
1 bearbetningen av all oro som drabbade och alla frigor som infann sig hos
barn och forildrar i omradet. Skolans personal forklarade hur man kunde
gora, tinka och tala till sina barn. Relativt snart etablerade man strategin

att ateruppritta det vardagliga skolarbetet men att avbryta det sa snart ele-

76



ver hade fragor, for att besvara dem pa ett begripligt och for eleverna han-

terbart sitt.

Skolan blev inte endast oerhort belastad av hindelsen i sig utan ocksa av
att barn himtades 1 skolan for att tas till forhor hos polisen. Turbulenta
hindelser intriffade som gav upphov till mycket upprérda kinslor hos

manga.

Den omfattande mediebevakningen var storande for vardagslivet 1 omra-
det, sa dven 1 skolan. Under flera veckor stod TV-bussar uppstillda pa en
grusplan utanfor det av polisen avspirrade omradet. Journalister och foto-
grafer rorde sig runt skolan och dven pa skolgarden och pratade med barn

vilket manga upplevde som pafrestande.

Hindelsen gav dven upphov till interna sjilvreflektioner inom skolan om

dess uppdrag och roll i forhéallande till barns behov, utveckling, vardag och

trygghet.

Det hinde nagonting med skolan da tycker jag. Man hade ju all-
tid en diskussion med skolan om anmilningsplikten, gentemot
socialtjinsten. Tidigare hade man inom skolan haft mycket av
det hir att man kanske ville fixa allt sjilv och 16sa problemen sa
langt som mojligt. Efter att detta hir hade intriffat uppstod en
valdig oro 1 skolan som innebar att man sokte mycket hjilp fran
socialtjinsten. Man vinde sig hit med drenden som man tidigare
inte hade vint sig hit med sa det blev en stor belastning pa soci-
aljanstens medarbetare att stilla upp for skolan. Och jag tror
ibland att det skapade en kinsla av att man blev upptagen av
just diskussioner med skolan och hjilp och stéd dit i en omfatt-
ning som inte varit aktuell innan det hir hinde.

Skolan som institution befinner sig 1 grinssnittet mellan det organiserade

samhillet och familjelivet pa ett sitt som skiljer den fran andra verksamhe-
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ter. Skolans personal verkar i direkt anslutning till elevers och forildrars
vardagsliv och genom pojkens dod havererade vardagen for manga i Dot-
tevik. Skolan och dess personal fick hindelsen in pa skinnet pa bred front

under lang tid.

Kyrkan

Sjukhuspristen 1 Arvika ingick inte endast 1 kyrkans egen krisorganisation
utan dven i landstingets PKL-grupp och kommunens posom-grupp. I detta
fall var sjukhuspristen dven tjinstgérande prist 1 det bostadsomrade dir
den doda pojken och hans familj bodde. Ett tungt krisansvar foll pa denna
person och hon fick en central roll i den insats kyrkan genomférde pa egen
hand och i1 samverkan med andra med anledning av den fyraarige pojkens

dod. Aven inom kyrkan startade krishanteringsprocessen direkt.

Jag kom tillbaka fran semester pa mandag morgon, den 17 au-
gusti tror jag, och da sitter vi pa balkongen och pratar ithop oss
vi som har boérjat, och kyrkoherden, som da kvillen innan varit
pa Jossejouren, en akutgrupp for prister dit polis bland annat
kan ringa, och det var en av anledningarna att det funkade sa
snabbt for oss, och dkte pa ett larm, och varit pa sjukhuset och
tagit emot familjen och berittade om detta.

Hindelsen, som uppfattades som en drunkningsolycka, var, &ven om den
var omtumlande och dramatisk 1 och med att den gillde nagot sa ovanligt

som ett barns dod, en del av forsamlingens pagiende vardagsliv.

For det jag skulle gora sedan under dagen det var att aka ut till
Dottevik och ha ett vigselsamtal med en familj, och Dottevik ar
inte stort sa det vi pratade om var inte om vigseln. Det var att
kan inte ni inom kyrkan siga nat? Det vi trodde da var att det
var en olycka, och hur skall vi tala om hur det gatt till, hur skall
vi gora. Och jag tinkte att jajjemen det ska vi ordna, ett sidant
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mote nagon dag. Och akte tillbaka och pratade med diakonis-
san.

Sa pa tisdagen gick vi ut och affischerade det i bostadsomradet
och da far vi hora en massa rykten i omradet. Och vi pratar med
hemskt mycket folk och bade hon och jag sa att vi vet inte och
man maste ta reda pa, och vi ar ute och pratar i varenda triad-
gard for det dr ju fint vider. Pa tisdag eftermiddag far jag ett
samtal pa min mobil frain NN pa psyk och hon flaggar for att vi
antagligen maste fa thop PKL-gruppen pa sjukhuset och sen pa
kvillen far jag klart besked att det blir sa.

Dir borade forstillningarna om vad som intriffat att forindras och en
snabb aktivitetsforhojning dgde rum 1 de fora och relationer som knot
samman kyrkan med den kommunala kris- och katastrofberedskapen. In-
ledningsvis var det framforallt fragan om sjukhusets och landstingets PKL-

grupp och kommunens posomgrupp.

Och samtidigt ringer VB fran posom till mig och han siger att
hur skall vi gora nu? Vi har 1 var plan att Mikaeligarden som lig-
ger 1 Dottevik, dir vi, hela personalen var samlad. Att det skulle
kunna vara kriscenter, sa skulle vi kunna gora nagot i1 kvall? Jag
sdger att jag skall ta det med mina kollegor. Jag diskuterar kort
med diakonen om hur vi gor nu. Det gillde att ha prioritering-
arna klara. Vi har ett organisatoriskt problem i arbetslaget och
det hir ir nat som hinder nu, det hinder NU.

Det gillde att ligga alla andra problem och uppgifter at sidan och handla
snabbt eftersom det som hinde "hinde nu” och ”sedan” kunde vara for
sent for att pa ett meningsfullt och konstruktivt sitt mota den situation
som var under uppsegling. Kontakten och synpunkten, eller kanske snarare
onskemalet fran posom-gruppen om lokalen omsattes direkt 1 handling.
Fran och med tisdag kvill och manga veckor framover var Mikaeligarden

ett kriscenter Oppet for alla.
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Och det enda som jag hade med mig 1 huvudet det var en polis
i Vilhelmina som hade berittat i samband med Estoniaolyckan
att de hade mote pa mote och vid varje mote fick han sta och
sdga att jag vet inte. Vid varje mote fick han siga att han inte
visste och det gjorde han. Sa jag tinkte att vi gor sa hir med. Att
sdga att det hidr ar vad vi vet och det hir dr vad vi kan gora. Sa
att polisen som sa smaningom kom, efter att jag blev kind for
att vara Virmlands argaste prist, fran vakthavande befil har jag
forstatt 1 efterhand, det skulle komma nagon, men sen skulle det
inte komma nagon, och jag sa att jag kan inte ha krismote for
jag maste ha hit en polis. For annars tippar detta fullstindigt,
det visste jag. Jag kan inte ha en massa minniskor hir och ingen
polis. Och efter 20 minuter, 18.20, nir vi hade full férsamlings-
sal sa kom dntligen en polis. - Vad ska jag siga? Och jag sa sig
att du inte vet nat, eller sig vad du vet och det gjorde han. Och
det gjorde han bra 1 manga veckor. Varenda kvill. Han beritta-
de precis vad de visste och han berittade samma sak. Och det
var efter att jag skillt. Ja, men det motet blev 4nda bra. Det var
upprort men mycket skulle kanaliseras. Och alla fick ju visa sig
fran soc. Dom vi inte hade med var skolan, inte forsta kvallen.
Andra kvillen kom de. Och jag vet inte varfor de inte var med
forsta kvillen. Men det vart bittre sedan. Ja, det droppade av
allteftersom. Det blev bra. Man fick information om barn och
sorg. Men jag tog det utifran att nu reagerar vi som barn, vi
vuxna. Och det enda ansvar vi har nu det ar att vara vuxna at
vara barn. Det andra far vi std ut med. Vi ska inte siga nat vi
inte vet dr sant. Och vi skall krama vara barn. Det var de riktlin-
jer som gavs den kvillen. Och det rullade pa sedan. Det var
barnen som 1 forsta hand var drabbade och det var det perspek-
tivet vi drev ganska hart. Att det ar barna 1 forsta hand som ir
utsatta. Inte vi vuxna. Och den linjen korde MM och jag ganska
har, dven 1 ledningsgruppen. Att inte tappa detta.

En central strategi i kyrkans arbete var att sitta barnen 1 fokus. Inte endast i

kontakt och samarbete med boende och familjer 1 omradet utan dven

inom kris- och katastroforganisationen och dess ledningsgrupp.

Aven om kriscentrat befann sig i1 kyrkans lokaler var det snarare kommu-
nens kriscentrum 4n kyrkans dven om kyrkan organiserade verksamheten

sa den fungerade. Genom kriscentrat fick man utéver omsorg och sjilavard
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ocksa kontakt med och information fran polisen, skolan och socialforvalt-
ningen. Under en manad ungefir var kriscentrat oppet varje dag, darefter
varannan dag under ett par veckor och sedan en dag i veckan. Avslut-
ningsvis hade man Oppet i tre dagar da polisen efter 11 veckor offentlig-

gjorde resultatet av forundersokningen.

Det ir fortfarande sa dir att sa linge det var tint och de visste
att det var Oppet... det var fortfarande de som tydde sig, det
rickte langt som stillforetridande trygghet. Sa jag tror ju att vi
gjorde helt ritt som inte klappade igen. Och fortfarande hade
oppet fast det kanske bara kom 10 personer, for de behévde det.
Och dessutom var det manga av dom som himtade information
och informerade vidare. Det dr mycket det hir att man har en
organisation fOr stdd, att det finns en stodorganisation. For da
haller man bra mycket lingre 4n man tror.

Kyrkan fanns i bostadsomradet genom Mikaeligarden som under den mest
kritiska fasen var 6ppen for alla 1 behov av kontakt, information, sjilavard
och vigledning. Den verksamhet man genomférde befann sig 1 grinslandet
mellan sjdlavard och psykiatri och man bidrog med sin sirskilda kompe-
tens 1 existentiella och andliga fragor vilket kan ha underlittats av att kyr-
kan var relativt fristaende fran statliga’ och kommunala myndigheter och

utgjorde nagot av en frizon foér manga av de boende.

Sa det giller att ge stod. Tillrickligt. Och inte bara i kyrkan.
Men kyrkan har som uppgift att vara den som verkligen stottar
och da kan vi inte sta pa sondan och predika. Det skall vi gora
ocksa, men, vi kan inte bara finnas dir. Utan vi maste ocksa
finnas pa plats.

De flesta boende 1 omradet drabbades pa olika sitt. Hindelsen 1 sig orsa-

kade bestortning och fortvivlan men manniskor blev ocksa ridda av ryk-

® Aven om det var forst tva ar senare, ar 2000, som kyrkan och staten skildes formellt fran
varandra.
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ten, av att sa manga barn och ungdomar i omradet kallades in av polisen

till forhor och av medias nargangna nirvaro och rapportering.

For min del handlade det mycket om att sitta, att det var ridsla
som kom forst. Och jag vet utifrain min kompetens att ir man
ridd kan man inte sdrja och kan man inte sorja kan man inte
komma vidare ett smack. Det var livsfarligt den forsta veckan, 1
riadslan, att komma vidare. Sa dir gjorde vi ett ganska rejilt jobb
med barn 1 fokus. Och jag tror att nir man jobbar med barn i
fokus sa kommer de vuxna med. Sirskilt om det handlar om
ridsla for da ir vi barn. For att sedan ga 1 sorg och for att balan-
sera aggressioner och sadana saker. Jag tror att vi hade ett for-
lopp som var annorlunda 1 och med att inte sorg var det fOrsta.
For det idr det ofta. Och det som hinder nir det dr ganska ovan-
liga saker som hinder som gor att virldsbilden foérindras och
minniskosynen provoceras, det dr att det blir vildigt tyst for
man har sa lite ord. Sa vi satte igdng att hitta en massa bocker
till barna och gav ut boktips till forildrar och sa. Det ar klart att
de vuxna fick inte det pd samma sitt. Men dir forsokte jag job-
ba med media pa vissa sitt, att jag fick siga vissa saker via media
sa mycket som... att da dr det sa hir, da gor man sa hir. Och att
jag formulerade mig kort nog sa att de verkligen skulle klippa in
det. 84 jag forsokte jobba sa att media var nagot positivt for mig.
Att jag inte hela tiden behovde forhilla mig avvisande heller,
utan att, ja, jag fick med ett och annat. Men sedan fick vi jatte-
bra barnlitteratur. En bok som tydligen blivit en klassiker som
heter ”Jag tycker om dig”. Den handlar om en pappakanin och
en barnkanin som tivlar i hur mycket de tycker om varandra.
Det jag har lirt mig ar att det enda som tar bort radsla det ar
kirlek och omsorg. Det idr sant som star i bibeln. Och att de ir
motsatser. Och nir man kan kinna att man ir dlskad da kan
man sorja. Och det var ju uppgiften.

En annan viktig uppgift, eller mojligen ett annat sitt att utrycka den, vara

att bidra till att bevara tryggheten hos de boende.

Att bilden av min roll som trygghetsbirare som prist, den har
jag nog aldrig haft sa tydlig. Det var nist intill att jag blev
skramd av den. Nu blev det ocksa beskrivet, 1 vissa stunder var
det som att polischefen var frilsargestalten som skulle 16sa det
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hir och sa fanns jag som en madonna som var den goda mo-
dern. Forebilden for alla modrar eller fiader eller vad det nu var.
Och det ir ju en klassisk ikonbild ungefir. Men media fungerar
ikonografiskt ibland.

Det var viktigt for de ansvariga inom kyrkan att vara pa plats, finnas till,
”sta pall hela vigen” och orka ta emot, hirbargera och bemo6ta manniskors
oro, ridsla, fortvivlan och sorg. Att vara en sinnebild eller representant for
det goda och trygga i livet och virlden som lever vidare trots den smirta

och ondska som visat sig genom den hindelse som intriffat.

Det fanns inga formella riktlinjer inom kyrkan f6r hantering och genomfo-
rande av denna uppgift som intriffat sa plotsligt, vare sig det gillde led-
ningsstruktur eller olika typer av insatser. De som fanns pa plats fick sjilva
underhand uppfinna en fungerande ordning fOr att svara upp mot beho-

Ven.

Det var ganska mycket oforstaelse kring det hir och sa forsokte
jag fa in en person att bolla med fran stiftet men det fick jag inte
heller for jag fick svaret "att det klarar du sa bra”. Och det var da
jag tog besluten att jag gor som jag vill sa far jag ta konsekven-
serna sedan. Diremot hade jag inga ekonomiska ramar, men jag
hade personella ramar. Jag hade ett antal personer som avsatte
tid 1 sina tjanster, och hur de mixtrade med det, det vet jag inte
riktigt. Vi gjorde pa ungefir samma sitt att vi prioriterade ut-
ifran behov. En pastorsadjunkt och en diakon, som avsatte
mycket tid. Sa det var nog ganska sa flytande och 16sa boliner.
Och jag tyckte att eftersom jag hade fragat kunde jag gora sa.

Den krisansvariga inom kyrkan hade inte mandat att beordra eller kriva
arbetsinsatser av sina kollegor utan fick fraga, vilket inte var nagra problem
i bérjan men blev svarare ju lingre tiden gick. Det hingde pa de enskilda

personernas instillning, situation och “ork”.
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Kyrkan kan sidgas vara en “idébaserad” organisation med uppgiften att re-
presentera och formedla vissa sitt att begripliggora och forhalla sig till livet

och virlden.

Min uppgift var ju att vara ganska mycket en idéperson. Eller
hur vi ska forsta det hir. Och vara den som formulerade det i
ledningsgruppen ocksa. Det hir med att ibland sitta och sucka
att ”jaja, hur djupt det dn nu blir sa tror jag dnda att det finns en
botten”. Kunde jag siga och “hur menar du da”, sa socialchefen.
Jo men jag tror att det finns ndgon stadighet dir och om vi vill
kalla det Gud eller havsbotten, det kan vara detsamma. Men vi
hade manga av den typen av samtal, ideologiska samtal, 1 den
gruppen ocksa. Och det var mycket min roll. Att stotta och
matcha och ge liksom, ja... ge det som kyrkan har som idégrund
kring minniskovirde, minniskosyn, hur ser virlden ut, varfor
finns det ont, hur kan det komma sig att det drabbar... for jag
menar att ett av de problem som var jobbiga i skolorganisatio-
nen, nir det borjade uppdagas att det handlade om barn som
hade gjort det hir, manga som jobbar inom barnomsorg och
skola har bilden att barn dr goda. Och sedan blir man ond. Och
da stimmer inte det och det innebir att man fir férindra sin
minniskosyn. Hela sin omvirldsuppfattning totalt existentiellt
kraschar, och da orkar man inte for det tar si mycket energi. Sa
man kinner att jag fixar inte mitt vanliga jobb, vad 4r det som
hinder. Den typen av kriser, den typen av samtal, Att komma in
1 tid sa att det inte behover krackelera innan.

En uppgift man tog pa sig 1 det omedelbara lokalsamhillet, och som man
upplevde som problematisk, var att fa skolan delaktig 1 krishanteringen

tillsammans med Ovriga aktorer.

For jag kan tinka mig, jag vet att skolan hade inte omedelbart
synen pa att det var deras uppdrag att gora nat. Vi ska ju under-
visa. Och dir kom en diskussion. Men da fanns det tillrackligt
med diskussionsman for att siga att skolans ansvar i samhillet 4r
kanske storre dn sa och det ar en plats som dr neutral, alla kan vi
motas dir och det hir beror alla. Och det skiftade med hur
brottsbeskrivningen var. Nar det borjade sjunka in det dir da,
att borjade utkristallisera sig andra saker, sa att det, det vart ju
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tydligare och tydligare, oundvikligt for barn- och utbildnings-
forvaltningen att det dnda lag dar. Sa att till att borja med sa var
det att vi har en pedagogisk uppgift, men sedan sa, det handlade
nog mycket diskussionen, om det fanns dppningar. Men skolan
var nog det jag tycker var kirvast.

Kyrkans sjilavardande idé och ambition kom ocksa till uttryck i att man
bevakade och tog initiativ till att alla som arbetade aktivt med hanteringen
av krisen fick det stod och den hjilp man behovde, exempelvis 1 form av
handledning eller pd andra sitt. | denna sjilavard inbegreps alla aktorer,

dven journalister och medlemmar 1 ledningsgruppen.

Forsamlingshemmet Mikaeligairden dppnades for alla och dir kunde man
delvis verka fran andra utgangspunkter och med andra uppgifter 4n skolan,
socialtjidnsten, psykiatrin och polisen. Samtidigt var forsamlingshemmet
den plats dir dessa aktOrer var nidrvarande tillsammans och samverkade 1
direkt kontakt med och inf6ér 6gonen pa de boende och andra som befann
sig ddr. Kriscentrat och kyrkan fyllde en viktig roll vare sig man var sérjan-
de, orolig eller drabbad pa annat sitt. Inledningsvis hade man stillts infor
en familj som befann sig i sorg Over ett barn som omkommit genom
drunkning. Ganska snart forindrades kunskapen om och dirmed innebér-
den av den hindelse som lett till pojkens dod vilket avsevirt vidgade om-

fattningen av dess betydelse.

Kyrkan fyllde ocksa - forutom att ge stod och trost till enskilda och famil-
jer - en uppgift nir det gillde att skapa och forstirka den kollektiva sociala
gemenskapen, i forsta hand mellan de boende inom det aktuella bostads-
omradet. Speciellt tydligt blev detta vid tre storre, vilbesokta samlingar.
De gav tillfille att dela sorg och oro som en gemensam och forenande fak-
tor, och markerade dirmed att man inte stod helt ensam utan ocksa var en

del av ett stOrre, socialt sammanhang.
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Kyrkan ar forankrad 1 en kristen tro och livsuppfattning och har inget
myndighetsansvar. Den kunde dirfor gora en insats och méta minniskor
pa ett sitt som kompletterade samhillsinstitutionernas myndighetsutov-
ning bade for de boende i omradet men ocksa i sin samverkan med det
organiserade sambhillets representanter exempelvis i den ledningsgrupp
som tillsattes for att svara upp mot hindelseférloppen i samband med poj-
kens dod. Kyrkan utgjorde en annan och viktig rost och resurs i arbetet for
dem som drabbats, men dven for dem som hade fatt uppgiften att ha om-

sorg om dem som drabbats.

Jesus sdger att den som ir utan skuld kastar fOrsta stenen, och
hir giller det att vaga sta och hélla kvar stenen. For annars
slinger jag den pa henne och det vill vi inte, eller hur? Sa led-
ningsgruppen skulle halla kvar sina stenar. Och ett par personer
har sagt att det dir ir en jittestark bild fortfarande att okej, jag
far sta och halla i den hir. Jag 4r ansvarig ocksa. Sedan ir det
mojligt att den dir stenen kan vara en byggsten till nat, och att
det har den faktiskt blivit 1 vissa fall 1 Arvika. Det 4r projekt
sprungna ur det hir sittet att samtala. Att man faktiskt har hallit
ett ansvar sndppet lingre dn bara det direkt akuta.

Psykiatrin

Landstingspsykiatrin fyllde flera funktioner dels under polisens férunder-
sokning dels 1 behandlingsarbetet nir fallet var 16st. Barn- och ungdoms-
psykiatrin blev tidigt en viktig extern resurs 1 polisens forhorsarbete. Poli-
sen tog direktkontakt med BUP 1 Arvika med utgangspunkt i personsam-
mansittningen 1 den samradsgrupp man brukade kalla samman vid miss-
tanke om sexuella 6vergrepp. Det var en personkinnedom som var en bi-
dragande orsak till att man horde av sig direkt till BUP 1 Arvika men ocksa
det faktum att man tidigare tagit initiativ den formella vigen vilket dock

inte givit nimnvarda resultat.

86



Polisen ville ha hjilp med att bedoma forhoren som gjordes med barn och
ungdomar for att fa nadgon form av garanti for att de gick riktigt till. Flera
psykologer fran BUP var engagerade 1 arbetet och foljde forhoren via TV-
monitor och mikrofoner vilket innebar att man ibland kunde ge tips till
forhorsledaren om hur man skulle kunna forhalla sig 1 vissa situationer.
Psykologerna avslutade alltid dagens arbete med en avstimning pa kvillen

efter forhor som ibland kunde vara sa langa som sex timmar.

De psykologer som kom att vara nirvarande och 1 viss man delta 1 polisens
forhorsarbete sag det som en del av barnpsykiatrins uppgift, dven om det
fanns andra uppfattningar. Man hade ocksa tidigt tanken att det kunde
vara ett viarde pa sikt att kombinera deltagandet i forhorsarbetet med en
eventuell kommande behandling sa man tidigt kunde finnas till hands f6r
familjerna. Man sag det som en god strategi for att snabbt kunna sitta in

behandling utan onddiga glapp.

Med tanke pa bada dessa uppgifter, dels att vara konsulter i forhorsarbetet
och garanter for att de ur barnperspektiv genomfordes pa ett lampligt satt
dels ett kommande behandlingsarbete, var det viktigt for psykologerna att
inte blanda ihop sina bada roller. Barnen behovde fa mojligheten att skilja
mellan polisens forhor 4 ena sidan och behandlingsarbetet tillsammans
med psykologerna pa BUP a den andra. Psykologerna var noga med att
hélla dessa grinser och att halla sig undan hos polisen. Detta var en av an-
ledningarna till att man foljde foérhoren via TV-monitor, for att inte dven-

tyra den behandlingsavgorande relationen till barnen.
Nir polisen limnat 6ver drendet och utredningen till socialtjansten tog de

over tillsammans med barn- och ungdomspsykiatrin. Barnen och deras fa-

miljer lades in pa barn- och ungdomspsykiatriska kliniken 1 Karlstad. Arbe-
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tet kom da att koncentreras pa familjekretsen vilket kan anses vara en

grannlaga uppgift helt utan givna anvisningar.

Men ingen visste riktigt 1 det ldget, for da var man ocksa ute och
reste och kollade hur andra gjort. Vi hade en psykolog i teamet
som hade nagon slags handledning. Hon liste mycket och tog
reda pa vad som hade hint i England och pa sa vis pratade vi
om vad som hade hint pa andra stillen. Det var liksom en del.
Sedan vi som arbetade med familjen, pratade mycket med var-
andra och redan fran borjan bestimde vi att innan vi gar hem sa
stimmer vi av. Det fortsatte dven nir det kom in flera behandla-
re. Men det var ocksa det hir, familjen som kom in pa kliniken,
man visste inte riktigt hur man skulle méta dem. Sa en dag 1
veckan hade vi en sorts 6ppet mote, for all personal eller for de
som hade funderingar och fragor om det hir. I den man vi kun-
de svara pa dem sa forsokte vi gora det.

Ytterligare en funktion fylldes av psykiatrin genom att en representant for
PKL, landstingets psykiatriska katastrofledning, fanns med i lednings- och
samordningsgruppen. Det gav gruppen en férankring inom psykiatrin dven
om BUP tidigt fatt en central roll och sjilvstindig stillning 1 arbetet, obe-
roende av PKL. Sa smaningom utfirdade landstinget katastroflarm men da

var de lokala resurserna redan 1 gang och relativt vilorganiserade.

Jag upplevde att det gick relativt snabbt att det infann sig en viss
trygghet 1 varan organisation, att vi gjorde sa gott vi kunde och
det fungerade ganska bra for oss. Det manifesterade sig pa ett
lite, ja inte lustigt men markligt sitt, nimligen vid landstingets
katastroflarm. Det innebar att man stillde en massa expertis till
vart forfogande som skulle komma upp fran Karlstad, kuratorer
och psykologer och sant. Och det ar klart att nir de kom hit sa
kinner de ett behov av att legitimera sin nirvaro genom att gora
insatser. Men nir de kom ut 1 skolorna och sa, sa satt kommu-
nens egen personal, bade ldrare och kuratorer och psykologer,
och tyckte att vi hanterar detta ganska bra, vad ska de hir gora
hir. Du vet att det uppstod nistan en liten konflikt mellan ut-
omstdende expertis och var egen personal dir det anda hade in-
funnit sig den kinslan att vi hanterar detta hyfsat. Det later kan-
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ske lite storvulet att siga det men jag tror anda att just denna
tryggheten infann sig att vi hanterar detta hyfsat. Vi fick ju ock-
sa en viss bekriftelse, vi sokte och fick bekriftelse dels genom
att vi flog upp ett ging till Trondheim for att hora om deras er-
farenheter av det sa kallade Siljefallet, dels genom Ridda bar-
nen, dels att vi hade Lars Weiseth, den hir norska katastrofpsy-
kiatrikern. Och min bild av de kontakter vi tog var att vi hela ti-
den fick en bekriftelse pa att vi gjorde vad man kunde férvinta
sig av oss, vi gjorde ritt saker. Och det ar klart att det skapade
ocksa en trygghet, sa man kanske inte saknade eller upplevde att
vi saknade speciellt den och den kompetensen. Sedan kanske
sikert ndgon annan kan tycka det men jag kan inte erinra mig
att vi just da kinde att vi hade nagot stort behov av att fa hjilp
med det och det.

Staten

Inom riddningstjinsten anser man att denna hindelse var en storre pa-
frestning dn Oversvimningen i Arvika nagra ar senare beroende pa att den
drabbade minniskors personliga psykosociala liv pa ett djupare sitt. Man
kinde sig hotade och ifragasatta i en mycket extrem situation med stor
press pa kommunen och dess tjinstemin. Vad gjorde da staten nir en en-

skild kommun hamnade 1 denna extremt utsatta situation?

Pa fredagen innan den hir helgen oavsett om det ir fOrsta eller
andra helgen, sa hade jag faktiskt kontakt med flera statliga or-
ganisationer. Bland annat vad det giller information, styrelsen
for psykologiskt forsvar, och det var sent pa fredag eftermiddag
och jag kinde nog att, nej, de nappade inte pa det, de hade ing-
en hjilp att ge. Och da kindes det lite hopplost samtidigt som
jag efterat har hort frain dem, och pratat med dem 1 ett senare
skede, vildigt kort efterat, sa tyckte de att det var oerhort tra-
giskt att de hade svarat pa det hir sittet. Det berodde pa att det
var fredag eftermiddag och de flesta hade gitt hem. Jag pratade
med generaldirektoren strax efterat och han sade att hir hade de
haft virldens mojlighet att komma upp till Arvika, dels kanske
hjilpa till lite grann, men framfor allt hade de velat titta pa in-
formationsspridning, ryktesspridning. Och det hade man moj-
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lighet till den fredagen, lordagen och sondagen. Sedan var det
for sent.

Varken Socialstyrelsen, Overstyrelsen for civil beredskap, Styrelsen for
psykologiskt forsvar, Krisberedskapsmyndigheten, Riddningsverket eller
nagon annan statlig myndighet har visat denna hindelse nagot visentligt
intresse.'” Media diremot visade den ett oerhort stort intresse dnda fram
till det 6gonblick man fick en annan tragedi att intressera sig for; disko-
teksbranden vid Backaplan 1 Goteborg som intriffade natten mellan tors-
dagen den 29 och fredagen den 30 oktober 1998. Det var pa dygnet samti-
digt som polisen 1 Arvika offentliggjorde resultatet av de 11 veckornas for-

undersokning.

4.3 Upplevelsen av den omfattande mediebevakningen

For allminheten kan man siga att pojkens dod intriffade nir media borja-
de rapportera om den. Den allmidnna forstaelsen av denna hindelse tog sin
utgangspunkt 1 medias rapportering eftersom ingen, inte ens polisen i bor-
jan, visste vad som hint, forutom att en lite pojke dott under oklara om-
stindigheter. Det tog 11 veckor av talmodigt kvalificerat polisidrt utred-
ningsarbete att fa insikt i hindelseférloppet. Mycket fa personer hade till-
gang till information vid sidan om den som media férmedlade. Media
fyllde dirmed en avgorande funktion nir det gillde minniskors forestall-
ningar om vad som hade hint, hur det hade gatt till och vilka som var
skyldiga. Rubrikerna var vigledande i informationsflodet och dirmed for

den allmdnna forstaelsen av vad som hiant. Under nagra dagar i boérjan av

"% Det fortjanar dock papekas att davarande socialminister Margot Wallstrom deltog vid en
minnesstund i bostadsomradet, i samband med pojkens begravning, da éver 200 personer
samlades. Att pa detta satt bli 'sedda’ av en foretradare for regeringen upplevdes sannolikt
som betydelsefullt av den lokala befolkningen.
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de 11 veckorna forindrades rubriksittningen fran en drunkningsolycka,
forst till misstinkt drap och sedan barnamord. Olika forovare avloste var-
andra; invandrare, pedofiler, anhoriga, barn. Efter 11 veckor kunde polisen

klargora att det var tva andra barn som var skyldiga till dodsfallet.

Media hade den viktiga rollen att i detta tillstind av brist pa information
formedla den lilla information som fanns om hindelsen, utredningen av
den och hanteringen av dess foljdverkningar. Samtidigt var medias stindi-
ga och intringande nirvaro och bevakning 1 sig en foljdverkning av hin-
delsen som andra aktorer, allmdnheten och sirskilt berérda personer 1 Ar-

vika tvingades hantera.

Media fick ju, tog ju en otroligt stor plats och jag hade inte for-
statt 1 hur stor utstrickning media faktiskt kan styra hiandelsefor-
lopp men det gjorde de 1 mycket. Bland annat sa minns jag hur
nagon journalist pa nagon av vara kvillstidningar hade stillt fra-
gan eller fillt nigon kommentar pa polisens presskonferens att
dom 1 sitt eget utredningsarbete av det hir hade hittat andra dn
vad da polisen pratade om, och da hade polisen svarat att ja, om
expressen eller aftonbladet bedriver en egen forundersokning sa
kan jag inte svara for den. Och just det hir ordet, det vart ett
himla liv pa den tidningsredaktionen, forundersokning, det gor
polisen och ingen annan.

De som lokalt i Arvika arbetade med hindelsen var tvungna att méta och
forhalla sig till media pa ett tydligt, bestimt, medvetet och strategiskt sitt.
Det var en komplicerad uppgift som krivde ett professionellt och genom-
tankt forhallningssitt. Polisen var vil forberedd for denna uppgift och
hade avdelat en person for att mota media vid dagliga presskonferenser.
Strategin var att alla 6vriga skulle skyddas fran media for att opaverkade
kunna dgna sig at forundersokningen.

Den kommunala forvaltningen blev ansatta av media pa bred front sa snart

hindelsens brottsliga aspekter blivit offentliga. Till skillnad fran polisen var
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man inom kommunen timligen oférberedda pa denna anstormning och
slaippte inledningsvis in media alldeles for langt 1 sina egna rum. Det visade
sig vara mindre lyckat att ha presskonferenser 1 socialforvaltningens lokaler

dir personal och klienter vara vana att befinna sig utan medias nirvaro.

Kommunen hade inte det fran borjan. De hade ingen plats utan
dir sprang de runt pa kommunen och frigade en massa minni-
skor som ibland uttalade sig om olika saker som kan bli for-
6dande for en utredning eller for ett drende Sver huvud taget.
Och manga kinde sig uppmirksammade och hade ingen infor-
mation men informerade dnda. Och da diskuterade vi formerna
att de maste utse nagon pressansvarig, och da korde de sina
presskonferenser pa Folkets hus.
Kommunens tjinstemidn behovde gora vissa besvirande erfarenheter och
fa vigledande synpunkter fran polisen innan man efter nagra dagar fick till

en limplig form for att hantera och méta media.

Hindelsen 1 sig och den omfattande nirvaron av media krivde en stor om-
stillning av kommunen 1 dess ordinarie vardagliga verksamhet. Den led-
nings- och samordningsgrupp som bildats kom att fa en central betydelse
pa manga sitt, aven for hanteringen av media. Kommunen hade presskon-
ferens klockan 11 varje dag, ungefir en timme efter polisens, med repre-
sentanter fran skolan, socialférvaltningen, kyrkan, landstinget och posom-
gruppen. Innan presskonferensen samlades man alltid for att resonera ige-
nom vad som hade hint dagen fore, vad som var pa gang och vad som
kunde vara aktuellt for presskonferensen. Detta presskonferensforberedan-
de mote blev ett viktigt tillfille att utbyta information och integrera det
interna arbetet. I denna grupp utformades ocksa strategin att ha ett sa 6p-
pet forhallningssatt som mojligt till media och inte gdgmma sig bakom sek-
retessen. Man fOrsokte finna en dndamalsenlig balans mellan 6ppenhet

och sekretess for att vare sig krinka minniskors personliga integritet eller
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stilla media utan information, eftersom de da forvintades soka den pa

andra mindre limpliga sitt.

Polisen informerade framforallt om brottet och brottsutredningen, i den
man det var mojligt att limna information om detta. Strategin var att ha
ett sa Oppet forhallningssitt som mojligt till media och att beritta det som
var mojligt utan att dventyra utredningen. Kommunen informerade om
vad som hinde i skolan, hur invdnarna hade det, hur posom-arbetet fort-
16pte, vilka atgirder av olika slag som genomfordes et cetera. Man kom att
uppticka att intresset hos media var storre for brottet 4n for det allminna
psykosociala arbete som bedrevs och hur minniskor 1 gemen paverkades av

situationen.

Stillda infoér medias arbetsmetoder och bevakning fick man ocksa lira sig
olika former av knep for att undvika att den blev krinkande, framforallt
nir barn och ungdomar himtades 1 skolan eller bostadsomradet for att tas
till f6rhor av polisen. Da kunde det vara mycket komplicerat att ta sig till
polishuset pa grund av den omfattande och nirgangna bevakningen av
journalister och fotografer. Media skaffade genom sina metoder snabbt
kinnedom om vilka barn som blev forhorda och vilka som blev forhorda
ofta. Det fanns en papasslighet som socialarbetarna och polisen blev
tvungna att rikna med och balansera upp med olika knep for att und-

komma den tita bevakningen, med syftet att skydda barnen.

En personlig reflektion som jag har haft efterit, jag nimnde ju
hur media pa sitt och vis styr hindelseférloppet, hur de bedrev
sin rapportering. Jag har funderat en del kring det hir, etiken.
De pressetiska reglerna dr vildigt tydliga nir det giller vad man
far skriva och hur man far formulera sig och sa hir, men det ar
inte alls lika tydligt hur man gor faktainsamlingen. Hur nira far
man ga folk och hur far jag bete mig som journalist. Det ir ju en
sak om jag skriver 1 tidningen och har haft en intervju med na-
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gon som ar berord eller drabbad, en annan sak hur jag har sam-
lat pa mig det hir materialet, sa dir tycker jag personligen att
det finns en del att reflektera 6ver for media, hur gar faktainsam-
lingen till, for den var inte juste mot en del minniskor ute i
Dottevik.

Man stilldes ocksa infor vissa specifika fenomen i medias funktionssitt nar
det gillde att skapa nagot intressant eller uppseendevickande att informera
om. Medias intringande nirvaro och bevakning var polariserande. Man
upptickte tendensen hos journalister att skapa splittring mellan olika par-
ter for att kunna spela ut dem mot varandra liksom tendensen att leta syn-
dabockar och ansvariga som brustit 1 sin tjdnsteutdvning. Detta hojde
stressnivan 1 kommunen och vickte oro och fragor om man gjort tillrick-

ligt inom socialtjdnsten, skolan och sa vidare.

Vi fick en vildigt malande beskrivning av det hir, det var en
presskonferens, media forsokte pa alla sitt att fa representanter
fran olika myndigheter att avsldja bristerna hos nagon annan.
Man forsokte ldgga orden 1 mun pa mig for att jag skulle kritise-
ra skolan eller polisen eller sjukvarden da for att de inte hade
gjort det de skulle. Och det var en som blev intervjuad dir re-
portern blev irriterad for att, ja det hidr har ju socialtjanstens re-
presentant redan sagt, och det har ju den och den... Ja de blev
irriterade fOr att vi var sa 6verens och samarbetade sa bra och
var forberedda sa bra sa att de lyckades inte sla in nagra misshal-
lighetskilar 1 det hir. Till varje presskonferens kom det alltid
upp nagon fraga, man forsokte liksom peka ut nagon synda-
bock, de hade ett vildigt stort behov av att leta efter enskilda
personer som kunde vara syndabockar.

Det gjordes ocksa TV-program och skrevs tidningsreportage om personer
pa ett sitt som viackte kritik och diskussioner eftersom manga blev uppror-
da over hur vissa personer behandlades av media. Bland annat gjordes ett
TV-program om en ung pojke som haft en forbindelse med hindelsen pa

ett sitt som under en kort period gjorde att han var misstinkt. Han visade
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sig vara helt oskyldig men blev genom mediebevakningen utsatt pa ett sitt

han inte varit tidigare.

Aven om polisen och kommunen anordnade dagliga presskonferenser gick
media ocksa sina egna vigar och tillimpade metoder i sin faktainsamling
och publicering som vickte tveksamheter och motstrategier hos dem som
lokalt arbetade med uppgiften att svara upp mot hindelsen och dess kon-

sekvenser.

Det mediala intresset for denna unika dramatiska hindelse 1 Arvika tog
tvirt slut nir diskoteksbranden 1 Goteborg intriffade. Superintresset hade
forsvunnit nir polisen presenterade hindelsens upplosning. Polisen kon-
staterade att en lek hade urartat, tva pojkar hade tagit livet av en tredje,

sedan var det slut med den saken, pa riksniva.

Och medialt sa forsvann ju, det akuta mediala intresset forsvann
fullstindigt da, sedan sa sa vi oss redan da att nu kommer fas
tva, namligen alla de hir uppfoljande reportagen, de som skall
griava under ytan, att tringa bakom och sa dir, och leta upp or-
saker och fundera kring det. Av det blev det vildigt, valdigt lite.
Det fanns alltsa antydningar om, nagon TV kindis var hir som
brukar gora granskande reportage och horde sig for lite men det
blev inget. Siewert Oholm ringde och ville att vi skulle vara med
1 nat program och det blev inget av det. P1:s livsaskadningsre-
daktion skulle gora nat, jag vet inte om det blev nat av det, jo
det kanske det blev. Nagon journalist i Karlstad fick pengar for
att skriva en bok om detta men jag tror inte att det blev nat av
det. Det var mycket sant som skulle, som vi forvintade oss att
det skulle bli. Men vad som blev, det var en en-timmes TV-film
som Virmlands-TV gjorde for Riks-TV, som ju 6ver huvud taget
knappt kom att handla om oss eller sirskilt mycket om hindel-
sen som sadan utan kom att fokusera mycket pa en tonaring
som upplevde sig ha blivit vildigt illa behandlad av polisen.
Och det ar vil 1 stort sett det enda som intriffat efterat, forutom
vart eget intresse att gora en utvirdering som du sikert kinner
till vad som blev av det.
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Ingen utifran intresserade sig lingre for denna svara och unika hindelse

och dess lokala efterdyningar.

4.4 Dotteviksprojektet

Ungefir ett halvar efter upplosningen av fallet inleddes av flera skl ett sér-
skilt projekt 1 bostadsomradet Dottevik. Hindelsen 1 sig hade skapat stor
oro och osikerhet hos de boende 1 omradet. Manga kinde sig hotade 1 sitt
vardagsliv, 1 sin personliga existens och psykosociala identitet. En form av
allmin panikstimning” uppstod 1 omradet 1 och med att rykten florerade
och dven pa grund av att fotografer och journalister rorde sig flitigt 1 om-
radet pa ett sitt som manga upplevde som jobbigt. Manga kinde sig ifraga-
satta eller misstinkta vilket ledde till en 6kad osikerhet och vaksamhet.
Minniskor blev misstinksamma och misstinksamheten riktade sig i viss
man mot vissa kategorier av personer vilket gjorde att socialforvaltningen
fick gora sirskilda insatser for att ge stod at dessa. Det var en extrem situa-
tion som hade uppstatt och den satte ocksa stor press pa kommunen att

svara upp mot de problem och behov som kom till uttryck.

Mainga fragor formulerades bland de boende i omridet men ocksa inom
de organisationer som hade uppdraget och ansvaret att arbeta med situa-
tionen och dem den ber6rde: Hur kunde det ga sa snett? Vad var det som
blivit fel? Hur hade man tagit hand om Dotteviksbarnen? Vad fanns det
for brister? Vad gor vi for att bemota behoven? Skolan hamnade 1 skottlin-
jen 1 diskussioner om att se barns behov och ta ansvar for deras vardag,
trygghet och utveckling.

Det var ocksa sa att man genom forundersdkningen och de ca 1300 forhor

som genomforts med 482 personer varav 120 barn fatt en omfattande och
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djupgaende insyn i de boendes villkor och personliga livsforhallanden. Ett
flertal svara forhallanden hade uppdagats som legat dolda under ytan och

som var oberoende av hindelsen.

Polisen anmalde att barn for illa. Man hade varit hem till vildigt
manga manniskor och sett manga olika hem, sett ganska mycket
misdr. Sedan efterat sa fanns det ocksa barn och forildrar som
behovde stod 1 form av samtal efter de hir forhoren. Det var
vildigt manga barn och forildrar som for illa 1 det hir. Men det
var inget vi kunde gora nat at just di, men det kom ju sedan.
Det blev ju som svallvigor efter det hir rotandet Gverallt 1 det
hir omradet.

Kommunens politiker och tjinstemin borjade diskutera vad man kunde

gora pa kort och lang sikt for Dottevik.

Vi hoppades att inte hela Dottevik skulle rasa thop som stads-
del. Dottevik ir en san dir stadsdel som fatt mycket kritik. Men
vi hade borjat jobba lite grann konstruktivt och boérjat fa lite
bittre skjuts 1 den dér stadsdelen. Men det hir dramat det drog
ju proppen ur stadsdelen totalt och det tog ju ett ar eller tva att
komma igen med allt. Att lingsamt bygga upp det igen. Men
alla, fran bostadsforetaget till landstingets verksamhet och all-
ting ddremellan har ju varit med om att vi maste satsa lite extra
pa Dottevik och fa tillbaka en trygghet.

Man inledde ett malmedvetet och langsiktigt arbete med att “aterskapa
tryggheten 1 Dottevik pa kort och lang sikt”. Man bestaimde sig for att ga ut
och fraga minniskor i1 bostadsomradet hur de upplevde situationen och
vad de faktiskt tyckte och tinkte. En operation dorrknackning genomfor-
des for att intervjua boende i omradet. Atta ”dérrknackare” anlitades for
att prata med minniskor om vad de upplevt. Dérrknackarna stillde fragor
utifran ett genomarbetat frageformuldr om hur man paverkats av hindel-
sen med pojkens dod, hur man upplevde situationen, hur man sag pa sin

framtid et cetera. Det var tydliga direktiv frin kommunledningens sida att
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man skulle genomféra detta inledande dérrknackningsprojekt, men manga

var skeptiska.

Det ar ett halvar efter som man gor den hir dérrknackningen
och jag vet fortfarande en av doérrknackarna som beskrev, en
granne jag hade i Arvika, hon beskrev sa hir att vi var vildigt
fundersamma. Det var alltsa stabila minniskor vi var ute efter,
atta stabila minniskor som skulle kunna gora det hir. De var
pensiondrer allihopa tror jag, men duktiga och som hade varit
fore detta skolchef och nagon hade varit polis, gammal polis,
alltsa stabila manniskor. Hon beskrev sa har, vi hade funderat
mycket pa det hir, hur kommer kommuninvanarna, hur kom-
mer Dotteviksborna att reagera om vi skall ga ut och knacka
dorr. Vi hade gatt ut med information veckan innan, 1 ett igen-
klistrat kuvert for att inte barn skulle ldsa. Vi skrev helt enkelt
att NN dr dod, vi var vildigt tydliga. Det hir har intriffat, det
hir dr en normal krisreaktion och sa presenterade vi att vi skulle
gora en dorrknackning.

D4 funderade man pa hur skulle man uppfatta det hir? Forsta
dorrknackaren kommer ut och sa kommer, hon beskriver sa
kommer det en person rusande mot mig: *Halla, 4r du en sidan
dir dorrknackare? Ja, nu dr det sd hir, att jag skall ner pa stan, sa
att jag dr inte hemma, men ni maste komma till mig. Ni maste
komma till mig.” Och det blev nistan bilden sedan, att det var
ingen som hade, som tyckte att det hir var daligt utan tvirsom.
De tyckte att det var oerhort synd att vi inte tog mer dn 25%,
for vi tog 25% av de boende i Dottevik och knackade dorr. Och
vi fick da givetvis efter ett halvar bilden av vad ir viktigt, vad ar
inte viktigt.

Mot bakgrund av operation dorrknackning och de erfarenheter och kun-
skaper det gav genomfordes Dotteviksprojektet som ett tvirsektoriellt pro-
jekt under ledning av de fyra forvaltningscheferna fran de mjuka nimn-
derna inom ramen for en sirskild projektorganisation. Kyrkan, polisen och
frivilligorganisationerna deltog ocksa i1 projektet och man gjorde bland an-

nat inventeringar om hur man kunde skapa storre trygghet och 6ppenhet
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och mer varierade aktiviteter i omradet. Bostadsbolaget borjade parallellt

med detta att forskona omradet pa olika sitt.
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5 Sammanfattning och diskussion

Vilka erfarenheter ger beskrivningen och analysen av hindelseforloppet i
Arvika? Vilka slutsatser kan man dra? Vari bestar den kunskap som kan
karakteriseras som generell och som kan lyftas ur det specifika samman-
hang som ett givet fall utgdr? Kan nigra rekommendationer ges om hur
samhillets myndigheter och organisationer kan skapa en beredskap for

liknande situationer — och 1 sa fall vilka?

Vi atervinder till syftet och studiens fragestillningar. Syftet var att analy-
sera hur lokala myndigheter och organisationer agerar i en unik och dra-
matisk situation som innefattar starka handlingsimperativ och samtidigt
priglas av pataglig yttre och inre belastning. Sirskilt fokuseras samverkans-
relationer och konkret samverkan, arbetsfordelning och grinssnitt mellan
myndigheter, myndigheter och organisationer, samt relationen mellan ak-

torer och strukturer.

Av syftet foljer att studien soker besvara fragestillningar av foljande slag:
Hur reagerade samhillets myndigheter och organisationer? Hur visade sig
samhillet 1 relation till denna hindelse? Vem gjorde vad, nir, hur och var-
for med anledning av eller referens till den intriffade hindelsen? Vem
eller vilka aktorer inom vilken eller vilka myndigheter styrde utvecklingen
- och 1 vilka sammanhang? Vilken betydelse hade personliga relationer
och upparbetade samarbetsrelationer? Var formella eller informella fakto-

rer avgorande for myndigheters och organisationers agerande?”

[ detta sammanfattande och diskuterande avsnitt sdker vi besvara dessa
fragestillningar. Utgangspunkten ir den teoretiska struktur i vilken analy-
sen av intervjumaterialet har resulterat. Rapporten avslutas direfter, i ett

foljande avsnittet, med nagra konkreta slutsatser, som ocksa kan formuleras
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till rekommendationer, for arbetet att skapa en handlingsberedskap for

liknande situationer i framtiden. Vi utgar hir fran de huvudkategorier som

foljer av analysen, ’kraftsamling’, ’samarbete’, ’omsorg om de drabbade’, av

vilka ’kraftsamling’ 4r den Overgripande kategorin. Resultatet sammanfattas

i foljande figur.

Kraft -

samling

Omsorg
om de

drabbade

Sam-
arbete

Oppet
klimat

Person-
kanne-
dom

Handelsen
Media
Den uniformerade beredskapen
Polisen Polisens
Raddnings- P
tjiansten for-
E\: Tl & under-
Kommun- i
R . S0k
i % | ledningen
l'-| N ning
posom PKL
|| Lednings- och samordningsgruppen ||
Skolan Ifo Kyrkan Psykiatrin
Staten

Figur 2: Diagram 6ver begrepp och aktérer som sammanfattar och teoretiskt
strukturerar resultatet av fallstudien.

102



5.1 Kraftsamling

Den omfattande kraftsamlingen i Arvika kommun utgor det 6vergripande
eller centrala temat i denna fallstudie. Kraftsamling dr den grundade teo-

rins centrala begreppsliga kategori.

Hindelsen skapade kaos, oordning, splittring och osidkerhet. Organisa-
tionsarbetet bestod 1 att integrera och skapa ordning och relativ sikerhet,
att forsoka halla ihop allmidnna funktioner som tenderade att falla isir. Det
hade inte varit mojligt utan en grundliggande ansamling av energi 1 orga-
nisationerna. Den kom till uttryck pa flera olika sitt. Arbetsuppgifter om-
prioriterades, saidant som inte var helt akut lades it sidan. Ledande kom-
munpolitiker fokuserade sitt arbete pa hindelseutvecklingen. Kommunala
tjdnstemin, till exempel inom kommunens informationsavdelning, inrik-
tade sitt arbete pd sambands- och informationsinsatser. Inom de nirmast
berorda verksamheterna, polisen, socialtjansten och psykiatrin blev ompri-
oriteringarna som mest tydliga. Forstirkningar inkallades. Sirskilda resurser
avdelades eller stilldes 1 beredskap, till exempel genom att Landstinget ut-
firdade katastroflarm. Kyrkan prioriterade pa motsvarande sitt sina resur-
ser, 1 direkta moten, givetvis med de nirmast drabbade, men ocksa med
bostadsomradets och kommunens innevanare. Det som skedde foér nir-
mast tankarna till en total mobilisering av samhillets resurser och ideella
krafter. Franvaron av budgeterade ekonomiska medel tillits inte utgora en

himsko.

S: ja, det var det. Det ir vildigt ovanligt. och det satsade ju
kommunen mycket pengar pa. Vi fick ju det vi ville kan man
siga. For vi ville ha resurser till det hir sa da fick vi. Vi fick ett
speciellt konto som det hir gick pa da, sa det var vildigt speci-
ellt. Det var ju, sa var det enkelt att jobba, vi fick ju resurser.
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Den materiella och organisatoriska kraftsamlingen har ocksa sin mentala
motsvarighet. Det empiriska materialet ger manga exempel pa en speciell
instillning, overtygelsen om att man hir stod infor utmaningar som vida
oversteg tidigare arbetsuppgifter och som skulle kriva extraordinira insat-
ser. Trots den starkt Okade arbetsbelastningen tycks arbetsklimatet ha prag-
lats av beredvillighet att ga in i de olika uppgifterna. Nagot som tyder pa
en tidig insikt om det speciella och allvarliga i situationen. Till detta kan
sannolikt och sirskilt tvd omstindigheter ha bidragit som belyser dels en
generell aspekt av hindelseutvecklingar av det hir slaget, dels relationen

mellan aktorer och strukturer.

Vi tinker for det forsta pa den mycket tidiga mentala beredskap som bygg-
des upp 1 informella kontakter mellan polisen och socialtjinsten - och
ganska snabbt ocksa 1 relation till psykiatrin. Den utgick helt enkelt frin en
telefonkontakt mellan ett polisbefil och en forsta linjens chef inom social-
tjansten - ’jag vet inte, men kanske ir det ndgot som inte stimmer’. Dir-
igenom etablerades en kontakt mellan organisationerna vilket gav nagra
timmars forsprang’ for socialtjansten att forbereda sig for nagot som kan-
ske skulle komma att kriva insatser. Enskilda aktorer agerade, delvis pa in-
formell basis, och hindelseutvecklingen blev sannolikt en annan dn den

annars skulle ha blivit.

For det andra vill vi lyfta fram Riddningstjanstens snabba och okonven-
tionella insats. Riddningstjansten hade inte nagot formellt aliggande i or-
ganisering och strukturering av arbetet inom kommunens ovriga forvalt-
ningar och 1 relation till Posom-gruppen. Men man tog initiativet, och vil-
komnades att gora det. Genom sin professionella kompetens att snabbt
strukturera och planera arbetet under den nirmaste framtiden bidrog man

till att skapa ordning och sammanhallning i en situation som annars kunde
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ha utvecklat sig till odverblickbarhet och splittring. Aven om initiativet i
en mening var avhingigt enskilda personer kan forloppet dnda ses som ett
exempel pa hur den kommunala forvaltningsstrukturen bidrog till mobili-

sering och till en snabb reaktion.

Som en omedelbar fortsittning pa det organiserande och strukturerande
arbete till vilket riddningstjansten bidragit bildades en informell, eller
halvformell, ledningsgrupp, sammansatt av representanter for de frimsta
aktorerna, kommunens olika forvaltningar, landstingets psykiatri, kyrkan.
Denna grupp kom sedan att bli sjilva navet 1 den verksamhet som skedde
utanfor polisens forundersokning. Att gruppen under en period triffades

tva ganger dagligen, morgon och kvill, visar dess centrala betydelse.

5.2 De uniformerade och uniformerande organisationerna

Vid osikerhet, hot, kris, katastrof “uniformerar” sig minniskor. Det vill
sdga, de sluter sig samman 1 vilorganiserade enheter och kategorier for att
kunna samarbeta sa effektivt och optimalt som mgjligt for att svara upp
mot och bekimpa och lindra osikerheten och dess psykosociala, socio-

ekonomiska och sociokulturella foljdverkningar.

Polisens representanter deltog inte i den kommunala ledningsgruppen.
Polisens uppgift var att genomfora en forundersokning. Forundersokning-
en var autonom och i1 en mening dverordnad andra skeenden. Hela skeen-
det 1 6vrigt var 1 stor utstrickning avhingigt av hur férundersokningen ut-
vecklades. Delar av organisationerna utanfor polisen - speciellt tydligt for
socialsekreterare inom Individ- och familjeomsorgsavdelningen samt barn-

psykologer inom Barn- och ungdomspsykiatrin — paverkades direkt och
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konkret, genom att de engagerades 1 arbetet med forundersdkningen. Man
kan dock inte sdga, i varje fall inte ndr det giller socialsekreterarna, att de
ingick 1 forundersokningen. Snarare utgjorde de resurser med vars hjilp
polisen kunde genomfora en forundersdkning av hogre kvalitet 4n som

annars varit mojligt.

Beslutet att engagera professor Sven-Ake Christiansson ir ytterligare ett
exempel pa den kraftsamling som skedde. Att pa detta sitt fa tillgang till
omedelbara, kvalificerat vetenskaplig bedomningar under pagiende pro-
cess bidrog med all sannolikhet till en markant kvalitetshdjning av arbetet.
Det innebar att man introducerade en utredningsmissig meta-nivd, som
distanserat men 4dndd 1 omedelbar kontakt med skeendet kunde ge syn-

punkter och rad ’utifran’.

[ kraftsamlingen kan man saledes se en skiljelinje mellan — a4 ena sidan -
polisen och — 4 andra sidan - &vriga aktOrer. Socialsekreterare och barn-
psykologer bryter denna organisatoriska grins genom att bistd polisen 1i
forundersokningen. Kraftsamlingen inom polisen (en uniformerad och
uniformerande organisation) var i huvudsak styrd av i forvig uppgjorda
planer (sasom ’planen for grova brott’), medan kraftsamlingen inom Ovriga
aktorer visar upp en mera heterogen bild. Naturligt nog med tanke pa att
det hir rorde sig om manga olika organisationer och delar av organisatio-

ner, varav flertalet normalt sett inte arbetar tillsammans pa detta sitt.

Kraftsamlingen tog sig saledes manga olika former. Den utgick fran tva
centra — polisens ledningsfunktion och kommunens ledningsgrupp. Bada
pa den lokala nivan - dir det egentliga, dagliga arbetet skedde. Efter ndgon
tid agerade Landstinget pa central niva, dels genom att utfirda katastrof-

larm, dels genom att styra personella resurser fran andra delar av linet till
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Arvika. En atgird som inte helt ut fungerade som den var avsedd. Da dessa
kvalificerade professionella anlinde hade redan ett fungerande arbete
kommit igang och riskerade att storas genom att nya aktorer sokte sina ar-
betsuppgifter. En del missforstand och rolloklarheter uppstod. Utveckling-
en visar att mobilisering och kraftsamling fungerar bast om den sker i sam-
forstand med de organisatoriska enheter som star narmast det aktuella ske-
endet. Erfarenheter som blir dnnu tydligare nir det giller statliga aktorer.
Statliga myndigheter, med uppdrag att bista 1 samhilleliga kriser och akuta
samhillstillstand, visade 6verhuvudtaget inget intresse for det som skedde 1
Arvika. Det kan inte uteslutas att snabba reaktioner fran dessa statliga en-
heter, om de skett i samforstind med lokala aktorer, skulle ha kunnat ytter-
ligare hoja kvaliteten pa det arbete som utfordes. Kanske tyder det pa en
beklaglig oférmaga hos ’centrum’ att 1 tid uppfatta vad som sker inom det

som ibland betecknas som ’periferi’.

5.3 Samarbete

Samarbete dr det tema som nist efter kraftsamling framstar som det vikti-
gaste begreppet for att karakterisera hindelseutvecklingen under férunder-
sokningstiden. En ’ny organisation’ uppstod som ett resultat av denna ex-
ceptionella hindelse, en situationsanpassad och l6sningsfokuserad organi-
sation som riktade in sig pa att l6sa de fortlopande akuta och traumatise-

rande foljdverkningarna av en katastrofal hindelse.

Det informella 16sningsfokuserade samarbetet uppstod pa tviren och vid
sidan om och parallellt med den formella organisationen. Det ir dessa
ndtverksformationer som leder processen, snarare dn formella och hierar-

kiska strukturer sedan tidigare. Forvaltningsgrinserna 6ppnades delvis upp.
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Personkinnedomen och de personliga kontakterna ar det avgérande. Den-
na extraordindra och tillfilliga organisation var tillfillig men foll tillbaka
pa den etablerade organisationen och framforallt de delar av den som ir
tinkta att mobiliseras vid extraordinira och katastrofliknande férhallanden
— Posom-gruppen och PKL-gruppen. Uppbyggnaden av den extraordinira
organisationen ir dock mycket 16sningsfokuserad, inriktad pa att 16sa pro-
blemen snabbt vartefter de uppstar och i samverkan utan prestige- och

grinsdragningsproblem.

Man kan saledes tala om en Overskridande, eller transcendent, organise-
ring. Det giller sirskilt 1 tva avseenden. Vi behandlar forst det arbete som
skedde inom det nexus som byggdes upp av kommunen, landstinget (psy-
kiatrin) och kyrkan - lat oss kalla det den kommuncentrerade organise-
ringen. Inom denna organisering 1ag ocksa Posom-gruppen och PKL-
gruppen. Aktorerna kom - forutom fran socialtjinsten och landstinget -
fran kommunledningen, informationsavdelningen, skolan, riddningstjans-
ten och kyrkan. Man skapade en organisering som byggde pa samverkan 1
en blandning av formella och informella strukturer. Just formagan att ska-
pa och tillata en sidan organisering att bli funktionell och beslutsmissig ar
sannolikt en viktig del 1 forklaringen till att arbetet kunde bedrivas sa effek-
tivt som skedde. De viktiga arbetsuppgifterna fordelades i dagliga (period-
vis tva per dag) moten, dd man ocksa kunde virdera vad som gjorts dagen

innan, och gora snabba forandringar 1 planeringen dir detta vara pakallat.

F: I den hir lednings och samordningsgruppen, vem hade man-
datet att fatta beslutet., siga sista ordet? Fanns det det mandatet
i den gruppen?

S: ja, egentligen........ inte, men da tittar man rent pa vad har
man for beslutsmandat? Jag tror att den anvindes mycket att
resonera ikring, man gick igenom fragorna och sedan blev det ju
sa att man var 1 konsensus, man var Overens att sa hir maste
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vara inriktningen och da var det upp till socialtjansten att jobba
utifran det hir.

En viktig arbetsuppgift for den kommuncentrerade organiseringen var att
hantera kontakter med media. Efter en nagot trevande inledning fann man
former for detta, genom dagliga presskonferenser, nagon timme efter att
polisen haft sina. All information till media - férutom polisens — formed-
lades pa detta sitt, dirigenom kunde man ha en kontroll pa vad som for-
medlades fran den ’sambhilleliga’ nivin. Man var mycket medveten om
medias betydelse f6r hindelseutvecklingen. Den mediastrategi som tillim-
pades gick ut pa att visa media storsta mojliga Oppenhet, men 1 gengild
kriva hinsyn och respekt fran medias sida. I stora drag var detta en fram-
gangsrik strategi. En viktig aspekt av medias formedling var att den ocksa
utgjorde en forbindelselink med den lokala befolkningen 1 Arvika — som 1
allt visentligt fick sin information pa samma sitt som Ovriga 1 befolkning-
en, genom media. P4 sa sitt kunde medias rapportering utgora ett bidrag
till och en positiv faktor 1 den kommuncentrerade organiseringens ambi-

tion att halla kommunens innevanare informerade om hur arbetet fortgick.

Inom den kommuncentrerade organiseringen var man ocksa medveten om
att de egna organisationerna hade berittigade forvintningar pa informa-
tion och uppmirksamhet. Det fanns en risk att de glomdes bort 1 fokuse-
ringen pa arbetsuppgifterna och pa kontakterna utat. Inte minst kommu-
nens informationsavdelning gjorde hir ett viktigt arbete genom att ge ut
sammanstillningar av hindelseforloppet och med hjilp av interna sdndlis-
tor (faxlistor) garantera att informationen ocksa spreds i de berorda organi-

sationerna.

Den polisidra organiseringen utgjorde ett andra nexus 1 organiseringen.

Den var inte lika informell, men liksom den kommuncentrerade 1 hog grad
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situationsanpassad och l6sningsfokuserad. Inom polisen finns detaljerade
planer for hur utredningsarbetet kring befarade grova brott ska organiseras.
Dessa planer aktiverades, vilket innebar att resurser fran linskriminalen
omedelbart kopplades in, och sa smaningom aven forstirkningar fran riks-
kriminalen. Bemanningsmassigt utokades resurserna efter behovet, genom
att ett flertal poliser kallades in, ocksa detta i enlighet med polisens plane-
ring. Forundersokningsledaren skapade en intern organisering och arbets-
fordelning, inte minst for att kunna folja upp men inda sirhalla de olika

’spar’ utefter vilka forunders6kningen arbetade.

Det fanns ocksa mera okonventionella och informella inslag 1 den polisidra
organiseringen. Det omfattande stdd fran socialsekreterare och barnpsyko-
loger som gavs var ett sadant. Utifrdn ett informellt samforstand stillde
socialtjdnsten, och sedermera dven psykiatrin, upp med de resurser som
polisen efterfragade, for att kunna genomfora den stora miangden forhor
med barn. Det ligger utanfor var kinnedom att avgora hur vanlig en sidan
samverkan ir, men vi formodar att den far betraktas som timligen unik, 1
varje fall i den omfattning som hir blev fallet. Socialtjansten och barnpsy-
kiatrin dberopade tva bevekelsegrunder for sitt engagemang. Dels den ge-
nerella instillningen att alla samhilleliga instanser hade ett intresse av att
fallet blev uppklarat och lugnet i lokalsamhillet sa langt som m&jligt kun-
de aterstillas, dels att man medverkade for att ta tillvara barnens intressen.
Hos bade socialtjanst och barnpsykiatri fanns ocksa, om inte fran borjan sa
inda ganska tidigt 1 skeendet, insikten om att barn varit inblandade pa ett
sadant sitt att deras insatser skulle komma att aktualiseras dven lingre
fram, efter att polisen avslutat sitt arbete. En socialarbetare uttrycker det pa

foljande satt:

Polisen vann 1 boérjan pa vart samarbete — vi vann 1 slutet.
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Ett annat informellt och okonventionellt inslag i den polisidra organise-
ringen var att knyta professor Christiansson till det 1opande arbetet, nir
forundersokningen pagatt nagra veckor. Darigenom fick polisen tillgang
till vetenskaplig expertis och dirmed till den kunskap som finns att tillga
inom forskningen pa omradet, en form av meta-perspektiv. Samtidigt var
han i stor utstrickning ’ndrvarande’ i utredningsarbetet och fick ett slags
indirekt operativ funktion, genom direktkontakter med de poliser som
gjorde forhoren (speciellt med en polis som var en central person 1 detta

sammanhang).

Tva faktorer anser vi vara avgorande forutsittningar for att ovan beskrivna
tva organiseringar — den kommuncentrerade och den polisidra — kunde
utvecklas. Den ena handlar om tillit. En tillit som successivt hade byggts
upp - om 4n 1 varierande grad och omfattning - genom aterkommande
personkontakter, bide inom och mellan de formella organisationerna,
frimst polisen, socialtjinsten och psykiatrin. Den innebar att man nu, nir
man plotsligt befann sig 1 en akut situation, priglad av en stark inre och
yttre press, kunde agera pa grundval av det fortroende for varandra som
man tidigare byggt upp. Om man inte hade haft detta sociala kapital att
tillga skulle man sannolikt 1 langt hogre grad varit hinvisad till de formella
ramar som organisationer, reglementen och lagstiftning anvisade. Nu kun-
de man, utan att bryta mot dessa formella regleringar, ga ett steg lingre

och snabbt finna mer indamalsenliga [6sningar.

Den andra viktiga faktorn ir tidsaspekten. Da en hidndelse av det slag som
det har galler intraffar, ligger det ndra till hands att i forsta hand vilja
astadkomma en snabb upplosning. En ambition att s snart som mojligt fa
saken ur virlden och kunna aterstilla lugn och fortroende 1 lokalsamhillet.

Inte minst inom polisens forundersdkningsarbete — speciellt nir barn ir
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involverade — finns en tradition av korta tidshorisonter. Det finns givetvis
inget egenvirde 1 att dra ut pa tiden med en utredning, men i det har fallet
resonerade man anda lite annorlunda. Redan tidigt betonade polisen att
utredningen skulle komma att ta lang tid och att man inte skulle forvinta
sig att den skulle slutféras inom nagra dagar eller nagon vecka. I det inre
arbetet, inte minst vid forhor med barn, utvecklade man ett arbetssitt for
att bygga upp en personlig kontakt och ett fortroende, ndgot som krivde
aterkommande kontakter med barnen, okonventionella praktiska 16sning-
ar, en stor lyhordhet for barnens behov, och dirmed ofta lingre tid. Ocksa
inom den kommunala organiseringen gav man uttryck for detta och inrit-
tade sig for att ta sig an arbetsuppgifterna i den takt som de kom. Sirskilt
tydligt kom detta till uttryck 1 slutskedet av den 11 veckor langa utred-
ningsperioden, da man tog god tid pa sig att forbereda och planera infor-
mation till de berdrda, till de boende 1 bostadsomradet, till lokalsamhillet

och till media.

5.4 Omsorgen om de drabbade

Att pa olika sitt stodja och ge omsorg till de personer, familjer och grup-
per, liksom till hela det bostadsomrade som stod i centrum for hindelseut-
vecklingen, utgor det tredje centrala tema som utkristalliserat sig 1 analysen

av det empiriska materialet. Det kan struktureras 1 olika delar.
Dels och inte minst giller det stodet till de enskilda personer och familjer

som stod 1 hindelsernas centrum. Hir framfordes en del kritiska synpunk-

ter, framfor allt mot socialtjansten.
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Sedan da sa tror jag att det hir, vi fick kritik da bland annat da
ifran den drabbade familjen att inte de fick stod, men da satt ju
de hir personerna fran

att dir stoder kyrkan, dir stoder... och da ansdg vil socialfor-
valtningen att det fanns ett stod. Och sedan kanske, ritt eller fel,
men det var ju, det fanns ju en kunskap om att det fanns ett
stod. Sedan kanske inte det var tillrickligt, det ir mycket mojligt
att det inte var det. Men det blev ju presenterat som att social-
forvaltningen inte gjorde nagonting, ja, det blev ju det.. och det
tror jag att det kinde som att det blev inte en riktigt rittvisande
beskrivning den giangen. Ja och det ar klart att det 4r hiandelser
som har intriffat for en annan privat, sd ser man den professio-
nalism som kyrkan har 1 sorgearbete, och den har vi ju inte 1
kommunal férvaltning. Vi har ju inte det. Och det ir vil det, att
synliggora det hir da, det kanske vi skulle varit bittre pa att ak-
tivt samverka.

En viktig aspekt av socialt stod gillde 1 relation till de barn som togs in till
forhor hos polisen, och i vissa fall ocksa deras forildrar. Sjilva forhorssitu-
ationen byggdes upp pa ett sidant sitt att den skulle vara sa naturlig som
mojligt. De poliser som holl huvuddelen av forhéren med barn var erfarna
och erkint kompetenta inom detta omrade. Socialsekreterare och barnpsy-

kologer sag som sin uppgift att tillvarata barnens perspektiv vid férhoren.

[ en vidare bemirkelse var en storre grupp drabbad. Barnen i bostadsom-
radet och deras familjer, savil de som blivit forhorda och de som inte bli-
vit det, bar pa en oro och ovisshet, dnda fram till dess utredningen avslu-
tades. I samband med att sa skedde fick de genom personliga besok av po-
lismin information om att utredningen nu var avslutad och att tiden av

ovisshet var till inda.

Hela det aktuella bostadsomradet blev 1 ett lingre perspektiv foremal for
ett omfattande socialt stod, en process som tog sin borjan nagra manader
efter att forundersokningen avslutats. Den inleddes med ’operation dorr-

knackning’ dir en stor del av omradets innevanare fick ge sina synpunkter
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pa vad som skulle kunna forbittras, i omradet som helhet. En hel del syn-
punkter kom in och lag sedan till grund for ett samhallsarbete, dir omra-
dets resurser mobiliserades och samhilleliga aktorer bidrog med stéd 1 oli-

ka former.

De tva barn vars delaktighet 1 dodsfallet klarlagts genom férundersdkning-
en blev foremal for omfattande stod och hjilp, ett arbete som tog sin bor-
jan redan under forundersdkningstiden. Socialtjinsten och barnpsykiatrin
var hir de tvd viktiga aktdrerna. Under forundersékningens senare del pla-
nerade socialarbetare och barnpsykologer sina insatser si att de skulle kun-
na overga 1 stdd- och behandlingsarbete efter utredningstiden. Denna fort-

satta del av samhillets insatser ligger dock utanfér ramen f6r denna studie.
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6 Sammanfattande konklusioner - vad kan vi lara?

Studien baserar sig pa ett empiriskt fall — en unik och speciell hindelse.
Vilka erfarenheter gav det och 1 vad man kan de generaliseras och anvin-
das som underlag for samhillets planering, 1 syfte att skapa en bittre be-
redskap da hindelser som kriaver akuta insatser under stark press intraffar?
Vil medvetna om fallstudiens begrinsningar i vad avser generaliserbarhet
vill vi trots det lyfta fram nagra slutsatser helt kort. Vi viljer att lyfta fram
handlingsaspekter som har illustrerats av det studerade fallet och som vi
bedomer kunna vara tillimpliga ocksa i andra liknande situationer, 1 andra

lokalsamhallen.

Samverkan - vilfirdsstatens nya arbetsform

Rubriken anspelar pa en bok med denna titel (Danermark & Kullberg,
1999). Behovet, eller snarare nédvindigheten av samverkan framstar som
ovedersigligt, dd dramatiska hindelser stiller samhaillets aktorer infor nya
och ovintade uppgifter. Hir aktualiserades ocksa behovet av samverkan i
mera okonventionella former, mellan myndigheter men ocksa med organi-
sationer som till exempel kyrkan. Behovet av att skapa beredskap f6r sam-
verkan 1 gamla, men ocksa 1 nya konstellationer kan saledes vara en central

konklusion.

Informella relationer ir ett socialt kapital av tillit
Erfarenheter fran studien visar att 6ver tid uppbyggda informella relationer
som bygger pa tillit dr en tillgang 1 akuta och dramatiska situationer. De

underlittar att samverkansarbetet utvecklas men fungerar ocksa som en
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slags garant fOr att en utveckling som riskerar att ga i fel riktning korrigeras.

Med tillit foljer ansvarstagande ocksa for ’den andre’.

Fungerande kommunikationsvigar och aktorskapacitet dr en nyckel

Att snabbt kunna skapa en informell, situationsanpassad och 16sningsfoku-
serad organisation forefaller avgorande for den fortsatta utvecklingen. Den
ska besta av personer som ir vil forankrade och som har goda kommuni-
kationsvigar 1 och till sina respektive organisationer. Men den ska ocksa
vara beslutsmissig — kunna besluta & vignar av de organisationer som &r

representerade.

Att halla reda pa sin roll genom hela forloppet ir ett uttryck for pro-
fessionalitet

Det hindelseforlopp som studien redogdr for innebar i flera fall andra
’rollplaceringar’ dn de gingse — mest tydligt for socialsekreterare och barn-
psykologer som deltog vid polisens forhor med barn. Bada dessa profes-
sioner ger uttryck for en stark medvetenhet om sin roll och uppgift i detta
sammanhang. Det innebar for dem ett dubbelt tryck — dels 1 sitt arbete
inom férundersokningen, dels da de var tillbaka i sina egna organisationer,
belagda med ett oforbehallsamt forbud mot att yppa nagot av det de delta-
git 1. Grinsen mellan den polisiira och den kommuncentrerade organise-

ringen var 1 detta avseende knivskarp.

Tidsaspekten ir viktig
Den gingse uppfattningen - att ett snabbt forlopp alltid ir att foredra

framfor ett mera utdraget — utmanades 1 arbetet 1 Arvika. Snarare arbetade
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man utifran forestillningen att *det far ta den tid det tar’. Det innebar att
forundersokningen inte behovde forceras, men ocksa att Gvriga samhills-
aktorer och organisationer fick tid och radrum nog att fatta genomtinkta

beslut.

En mediastrategi underlittar

Betydelsen av den mediala uppmirksamhet som hindelser av det hir sla-
get far underskattas litt. Media blir inte bara en registrator och formedlare
av empiriska fakta, utan fungerar som en kraft 1 sig. Utmaningen blir da att
fa media att bli en medkraft och inte en motkraft. Hir valde man en 6p-

pen, men vil strukturerad strategi visavi media.

Att ta och ge, men inte foreskriva, hjilp

Det fall som studien redovisar innehaller ett flertal exempel pa betydelsen
av att kunna ta hjilp fran andra 1 en akut och dramatisk situation. Hir ges
utrymme fOr nytinkande och kreativitet. For instanser pa avstind fran
hindelsernas centrum blir uppgiften att erbjuda den hjilp man har mojlig-
het att ge, men samtidigt att inte i onddan diktera villkoren eller formerna
for detta. Studien ger ocksa exempel pa instanser som inte insag behovet

av att erbjuda hjilp och stod.
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