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Sammanfattning

[ Storfors kommun pagick under aren 2006-07 projektet Jobbcentrum,
med syftet att underlitta och mojliggora for personer som har svarigheter
att komma in pa arbetsmarknaden att fa ett arbete eller borja studera.
Storfors kommun, Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och Carema
Nirsjukvard samverkade 1 projektet, som ekonomiskt stoddes av Svenska
ESF-ridet, inom Mal 3-programmet. I denna rapport redovisas en
utvirdering av  projektet, genom Institutet for kvalitets- och
utvecklingsarbete, vid Karlstads universitet. Den har skett genom en
kombinerad process- och maluppfyllelseanalys. Utvirderingen har haft en
formativ inriktning och dirmed bidragit till att ge projektet underlag for
korrigeringar under tiden det pagick.

Projektet leddes av en styrgrupp samt en projektledare, medan tva
handledare och en administratér hade det operativa ansvaret. Handl4ggare
inom respektive samverkanspart ansvarade for rekrytering av deltagare.
Verksamheten forlades till lokaler i Storfors samhalle.

[ projektets inledningsskede anstilldes handledare och arbetsledare.
Deltagare tillkom efterhand och man arbetade bl a med att iordningsstilla
projektlokalen och ett snickeri i nirheten. Verksamheten organiserades i en
utegrupp, en snickerigrupp och en koksgrupp. En Second Hand-butik
startades, och deltagarna erbjods olika verksamheter med inriktning mot
personlig utveckling, samt studier och extern praktik.

Det visade sig vara svarare dn forvintat for deltagarna att komma ut i
arbete eller praktik, delvis beroende pa att deras sociala och/eller
personliga svarigheter var omfattande. Kriterierna for att fa delta 1 projektet
forindrades och bland de deltagare som direfter tillkom kunde en storre
del fa arbete eller praktik. Projekttiden markerar en utveckling priglad av
savil positiva skeden som svarigheter. Kinnetecknande for processen ir att
de ansvariga uppmirksammade och framgangsrikt hanterade de problem
som uppstod under projektet.

Totalt 53 personer deltog i projektet, 32 kvinnor och 21 min. Vid
projekttidens slut hade 19 deltagare fatt arbete eller deltog 1 praktik, medan
2 studerade. Sexton personer var kvar 1 projektet, vars verksamhet genom
beslut av huvudminnen har permanentats efter projekttiden.

Maluppfyllelseanalysen visar att projektet i relativt stor utstrickning, om
in inte helt, uppfyllt sina kvantitativa mal. Frimst handlar det om att
deltagarna skulle komma ut i arbete, praktik eller studier. De kvalitativa



malen - t ex i form av personlig utveckling for deltagarna — har i dnnu
storre grad blivit uppfyllda. I en sammanfattande virdering bedoms
projektet som framgangsrikt.

[ rapportens avslutning pekas pa nagra generella erfarenheter fran projekt
Jobbcentrum, som kan vara relevanta ocksa for andra liknande projekt. Ett
noggrant forberedelsearbete, en klar och tydlig organisation, langsiktig
tidshorisont, resurser for metodutveckling samt fokus pa den tilltinkta
malgruppen tillhor faktorer som generellt sett kan ha stor betydelse for
mojligheterna till framgang.



Forord

Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete (IKU) vid Karlstads
universitet har till uppgift att bidra till en kunskapsbaserad utveckling av
olika verksamheter inom vilfirdsomradet. I IKU:s rapportserie publiceras
resultat frin projektarbeten med utgangspunkt i kunskaps- eller
utvecklingsbehov inom vilfirdsverksamheter som ocksa har ett generellt
intresse och som kan bidra till langsiktig kunskapstillvixt. Studierna utfors
sjalvstindigt och utifran ett grundlidggande vetenskapligt forhallningssitt.

Att stodja personer som av olika skl star utanfor arbetsmarknaden, sa att
de kommer i arbete eller far utbildning, dr en viktig uppgift som avilar ett
flertal myndigheter och organisationer. I Projekt Jobbcentrum, i Storfors
kommun, samverkade socialtjinsten,  forsikringskassan,  arbets-
formedlingen och Carema Nirsjukvard 1 detta syfte. Forutom genom dessa
parter har projektet ocksa erhallit medel beviljade av Svenska ESF-radet.
Projektet — som nu har 6vergatt i reguljar verksamhet — utvecklade olika
strategier for att kunna ge ett flexibelt och individualiserat stod till
deltagarna, och dirmed underlitta for dem att fa ett arbete eller paborja en
utbildning.

Denna rapport redovisar en utvirdering av verksamheten inom Projekt
Jobbcentrum. Den bygger dels pa en tematiserad processbeskrivning av
projektets forlopp, dels pa en summerande maluppfyllelseanalys, dir
projektets resultat granskas i relation till dess mal. Utvirderingen visar goda
exempel pa kreativa 16sningar inom projektet, men ocksa pa oforutsedda
svarigheter och hur man handskats med dem. I rapportens avslutning
redovisas nagra generella konklusioner, sannolikt giltiga ocksd for andra
projekt liknande Jobbcentrum, och dirmed relevanta for den som planerar
for verksamheter av det hir slaget.

Huvuddelen av arbetet har genomforts av Lena Ede, som regelbundet tagit
del av projektets verksamhet pa ort och stille. Aterkommande intervjuer
med ledare och deltagare 1 projektet bildar det huvudsakliga
dataunderlaget. I skrivarbetet har ocksa Berit Sundgren-Grinups och Bengt
G Eriksson deltagit.

IKU, Karlstads universitet, februari 2009

Bengt G Eriksson
Forestandare
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1 Inledning och bakgrund

Syftet med projekt Jobbcentrum i Storfors kommun var att mojliggora for
personer som har stora svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden att
skaffa ett arbete eller att bora studera. Behovet av en verksamhet for
personer i Storfors kommun som stod langt fran arbetsmarknaden hade
uppmirksammats 1 ett tidigare ettarigt samarbete mellan arbets-
formedlingen, forsdkringskassan, Storfors kommun och Carema
Nirsjukvard - projekt Fyrsam. Ett trettiotal personer hade identifierats som
mojliga deltagare i Jobbcentrum.! Idén till projektet fanns med andra ord
redan nir konturerna vixte fram under varen 2006.

I denna rapport redovisas en utvirdering av projekt Jobbcentrum, utford
av Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete (IKU), vid Karlstads
universitet. IKU dr Virmlandskommunernas FoU-enhet for vilfirds-
omradet, och arbetar med utvirderingar, projektarbeten, seminarier och
andra verksamheter i syfte att stodja en kunskapsbaserad utveckling.

1.1 Del i ett pagiende samarbete

Projekt Jobbcentrum liksom Fyrsam-projektet dr resultat av ett sedan lang
tid pagdende samarbete 1 den Lokala Samverkansgruppen dir
representanter fran ovan nimnda lokala aktorer triffas regelbundet. Det
blev ocksa den lokala samverkansgruppen som kom att fungera som
styrgrupp for projekt Jobbcentrum.

Projekt Jobbcentrum ar alltsd ett samarbete mellan arbetsformedlingen,
forsikringskassan, Storfors kommun och Carema Nirsjukvard’. Motiven
var bade sociala och samhillsekonomiska. Personer som av olika
anledningar hamnat utanfor arbetsmarknaden eller i dess marginal har ofta
svart att finna vigar till arbete och/eller utbildning. Behovet av stod ir
oftast storre d4n vad de inblandade myndigheterna var och en kan erbjuda.
Intentionen var att gemensamt utveckla ett individuellt anpassat stod for
dessa personer som “har stérre behov in vad de inblandade
myndigheterna var for sig kan erbjuda™. Risken ansags annars uppenbar
att denna grupp fortsatt skulle st utanfor arbetslivet med risk for sociala
problem som foljd. Fragan ansags vidare samhillsekonomiskt viktig da det

! Enligt ansokan till Svenska ESF-radet

? Carema Nirsjukvard har med sin verksamhetschef for vardcentralen i Storfors ingétt i styrgruppen.
For 6vrigt har Carema Narsjukvérd inte haft ndgon aktiv roll i rekrytering av deltagare eller i den
vardagliga verksamheten pa samma sétt som de tre 6vriga lokala aktorerna.

* Ansokan till Svenska ESF-radet sid 1



finns risk for arbetskraftsbrist i kommunen inom en snar framtid och
samtidigt finns ett antal personer vars resurs inte tas tillvara.
Sammanfattningsvis var malet med projektet att minska arbetslosheten och
darmed kostnaderna det medfor for de samverkande myndigheterna.

1.2 Projektansokan

Ansokan om medel till det ett-ariga projektet Jobbcentrum i Storfors stills
till Svenska ESF-radet inom Mal 3- programmet. Ansdkan skickas in 1 april
2006 och ir undertecknad av utvecklingschef Birgitta Sjokvist pa Storfors
kommun. Kommunen ir huvudman for projektet och verksamheten
placeras  under kommunstyrelsen i  direkt  samarbete = med
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. Projektansdkan bifalles och
projektet kom saledes att dels finansieras med EU-medel och dels i form av
medfinansiering fran de samverkande myndigheterna. Medfinansieringen
skedde genom att deltagarna i1 projektet fick fortsatt arbetsloshetskassa,
sjukpenning eller forsérjningsstod.

1.3 Utvirdering

Att en wutvirdering av projektet planerades framgar redan av
projektansdkan. Genom att utvirderingen planerades att bade vara
summativ (virderande i efterhand) och formativ (ge underlag for
fortlopande revideringar under projektarbetets gang) utgor den en del i
projektmetoden och dirmed en kostnad i projektet. For utvirderingen
kontaktades Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete (IKU) wvid
Karlstads universitet som limnade en skriftlig plan for utvirderingen av
projektet.

1.4 Verksamheten fortsitter

Verksamheten har fortsatt efter att projektet avslutades och ir sedan 1
september 2007 en permanent verksamhet i kommunens regi. De tva
projektanstillda handledarna 4r fast anstillda, de tre plusjobbarna
fortsitter sina placeringar med siktet installt pa att efter avslutad plusjobbs-
period Overga till kommunala anstillningar. Flera av handlidggarna pa de
samarbetande myndigheterna  4r ocksd desamma som under
projektperioden.



1.5 Lishidnvisning

I kapitel 2 beskrivs projekt Jobbcentrum nirmare sasom det planerades.
Det handlar om vilken malgrupp som verksamheten riktades till, hur
rekryteringen av deltagare skulle ga till, vilka aktiviteter som planerades i
projektet, vilken malsittningen var och hur den var tinkt att uppnas.
Vidare beskrivs organisationen fér samverkan bade pa den mer
organisatoriskt Overgripande nivan och i1 det mer vardagliga arbetet pa
Jobbcentrum. Kapitlet direfter uppehaller sig vid utvirderingen, dess
metod och genomforande. Direfter foljer tva kapitel som redovisar
resultatet av utvirderingen. Det forsta, kapitel 4, behandlar projektets
genomforande i praktiken. Kapitlet foljer delvis en kronologisk ordning
fran projektstart hosten 2006 och ett ar framat. Som ldsare far man folja
projektets  utveckling under rubriker som  “Deltagargruppen”,
“Projektstarten”, “Verksamheten/aktiviteter”, *Svarigheter att nd malen”
etc. I det sista kapitlet foljer en diskussion och virdering av projektet dir
framgangsfaktorer och kritiska moment beskrivs och diskuteras.



2 Projekt Jobbcentrum i Storfors

Nedan presenteras projekt Jobbcentrum i Storfors. Beskrivningen ir
baserad pa det som skrevs i ansokan till ESF-Ridet, med ibland
kompletterande information om den fortsatta utvecklingen. Kapitlets
ambition dr att ligga grunden for redovisningen av genomférande och
virdering av projektet i de kommande kapitlen. Projekt Jobbcentrum édr en
del av ett pagiende samarbete i Storfors mellan arbetsformedlingen,
forsikringskassan, Storfors kommun och Carema Nirsjukvard. Den
langsiktiga samverkan sker i den sa kallade Lokala Samverkansgruppen och
innan ansokan om medel till projekt Jobbcentrum skrevs hade ett
samarbetsprojekt bedrivits som i praktiken kom att betraktas som ett
pilotprojekt/ett forsta projekt med ambitioner for arbetslosa med sirskilda
svarigheter att integreras i arbetslivet.*

2.1 Syfte

Det uttalade syftet med projekt Jobbcentrum 1 Storfors var att mojliggora
for personer som har stora svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden
att borja arbeta eller studera.

2.2 Projektorganisation

Projektet organiserades 1 en ledningsorganisation bestiende av en
styrgrupp och en projektledare. Den operativa verksamheten skottes av tva
handledare, tre anstillda plusjobbare samt handliggare pa de
samarbetande myndigheterna.

Styrgrupp

Projektet leddes av en styrgrupp bestidende av projektledaren samt en
representant vardera fran individ och familjeomsorgen/socialtjansten i
Storfors, arbetsformedlingen, forsikringskassan och Carema Nirsjukvard.
Samtliga representanter var chefer i sina hemmaorganisationer med
beslutsbefogenheter. Styrgruppen var i praktiken densamma som den
Lokala Samverkansgruppen. Lokala Samverkansgruppen har moéten tva
ganger per halvir och vid varje sadant mote togs projekt Jobbcentrum 1i

* Det sa kallade Fyrsam-projektet som startade den 15 april 2005 och pagick i sex manader.



Storfors upp som ett drende och samverkansgruppen agerade styrgrupp.
Styrgruppen informerades om utvecklingen i projektet och eventuella
problem diskuterades. Fore projektstart och under pagaende projekt hade
respektive styrgruppsrepresentant informationsansvar till berérda i den
egna organisationen. Till styrgruppen inbjods handledarna (se under
operativ ledning nedan) vid ett mote och utvirderaren deltog vid tva
moten.

Projektledning

Utvecklingschefen i Storfors kommun, tillika kommunens representant i
den lokala samverkansgruppen, hade rollen som projektledare for
Jobbcentrum med Overgripande verksamhets- och budgetansvar. Det var
ocksa hon som var foredragande 1 styrgruppen. Projektledaren deltog dock
inte operativt i det vardagliga projektarbetet. Hennes funktion kan
beskrivas som en link mellan styrgruppen och handledarna.

Den operativa verksambeten/bandledare m fl

Den dagliga driften skottes av tva utifran rekryterade personer som
anstillts som handledare under projekttiden. En uttalad ambition fran
styrgruppen var att det skulle vara en kvinna och en man, vilket det ocksa
blev. Tjiansterna utannonserades och kvalifikationskraven for uppdraget var
limplig hogskoleutbildning samt vana av att arbeta med malgruppen
langtidsarbetslosa  och langtidssjukskrivna. Handledarna var  direkt
understillda projektledaren. Kontakterna mellan handledarna och
projektledaren var tita, framfor allt under den inledande projektfasen.
Enligt ansokan dr handledarnas arbetsuppgifter ”...att vara drivande i
projektet.” Det innebar ansvar for att inventera deltagarnas kunskaper,
handleda deltagarna i arbetstriningen, genomfora kvalitetssikringen
(beskrivs nedan) och félja upp deltagarnas praktik.” ®

Brukarperspektivet var sirskilt uppmirksammat 1 ansékan och samverkan
med den enskilde deltagaren och dennes bista for 6gonen var centralt. Det
skulle bl a ta sig uttryck 1 att deltagande 1 Jobbcentrums program erbjuds
personen och inte tvingas pa honom/henne. Vidare att uppliggning av
den individuella handlingsplanen skulle ske i samrad med deltagaren och
att samtycke vid insamling av data for utvirdering poangterades.
Handledaren skulle ha ett mycket stort ansvar i relationen och processen

5 Ansokan till ESF-radet, sid 6.



mellan deltagaren och myndigheterna involverade i verksamheten. Genom
daglig kontakt med deltagarna skulle handledare ansvara for att
handlingsplanen foljdes, holls aktuell och for att deltagaren gavs mojlighet
till utveckling enligt planen.

En av handledarna tilldelades efter projektstart uppgiften att varje manad
avrapportera projektets l0pande verksamhet skriftligt till Svenska ESF-
radet. Saledes skrevs och skickades elva delrapporter in under projekttiden,
samtliga beskrev den senaste manadens verksamhet och eventuella
avvikelser fran projektplanen.

Forutom de tva handledarna fanns ytterligare tre personer i den dagliga
verksamheten. Behovet inom projekt Jobbcentrum sammanfoll med att
kommunen atagit sig att ta emot ett antal sa kallade Plusjobbare (den som
varit arbetslos mer dn tva ar ges mojlighet till arbete inom kommunen eller
landstinget under tva ar). De tre personerna som tillférdes den dagliga
verksamheten pa Jobbcentrum kom alltsa via arbetsformedlingen och
aktiviteten Plus-Jobb. Redan i september anstilldes en administrator pa
halvtid, en kvinna, med ansvar for den ekonomiska redovisningen. Hon
ansvarade ocksa for att ta fram statistik som krivdes for finansiering genom
Svenska ESF-radet. En man med bakgrund inom byggbranschen anstilldes
pa heltid 1 borjan av oktober och en kvinna med erfarenhet fran
mobelsnickeri anstilldes 1 mitten av samma manad, ocksa hon pa heltid.
En av dem anstilldes som arbetsledare och efterhand fick ocksa den andra
en arbetsledande funktion. Aven vid denna rekrytering var jimstilldhet ett
uttalat mal fran styrgruppen.

Ytterligare en person kom att arbeta pa Jobbcentrum. Han var anstalld pa
l6nebidrag av kommunen och hade som en av sina arbetsuppgifter att
tvitta och ta hand om kommunens bilar. P Jobbcentrum var han framfor
allt behjilplig vid transporter av olika slag. Manga av deltagarna saknade
korkort vilket den hdr mannen hade.

2.3 Samarbetspartners och deras respektive bidrag

Storfors kommun hade en central roll i projektet genom att vara den
organisation som dgde projektet samt hade projektledaren och de tva
handledarna anstillda.* Kommunens socialtjinst, avdelningen for individ-

¢ Projektledare och handledare #r anstillda av kommunstyrelsen i Storfors kommun. Det &r ocksé
kommunen centralt som deltar i lokala samverkansgruppens arbete och édger projektet. I det dagliga
och direkta samarbetet i projekt Jobbcentrum deltar diremot kommunens individ- och
familjeomsorgsenhet inom socialtjénsten.
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och familjeomsorg, liksom arbetsformedlingen och forsikringskassan utsag
handliggare med den huvudsakliga uppgiften att rekrytera deltagare till
projektet. Urvalet av handldggare skedde pa funktionsbasis, dvs. tva som
arbetade med forsorningsstdd inom kommunens individ- och
familjeomsorg, tva heltidsarbetande handliggare pa arbetsformedlingen
med storst inblick 1 de arbetssokandes situation och slutligen en
handliggare pa forsikringskassan med Storfors som arbetsomrade.
Handliggarna skulle ocksa medverka till att en handlingsplan fér den
enskilde deltagaren upprittades och forsorning for denne garanterades
genom t ex forsdnningsstod, arbetsloshetskassa, aktivitetsstod eller
ersattning fran forsakringskassan. Vidare skulle de och deras organisation
bidra med stod till deltagarna pa limpligt sitt, t ex med samtalsstod vid
behov. Handliggarna fran arbetsformedlingen och individ- och
familjeomsorgen 1 Storfors var stationerade 1 Jobbcentrums nirhet 1
Storfors medan handliggaren fran forsikringskassan hade sin placering i
Kristinehamn.

Carema Nirvard deltar i styrgruppen men har ingen aktiv roll i projektet. I
ansokan niamns ytterligare tva samarbetspartners, Komvux som erbjuder
utbildning och har specialkompetens inom omradet dyslexi och
Samtalsoasen’ som skulle erbjuda kognitiv samtalsterapi.

2.4 Jamstilldhet, integration och mangfald, IT och miljo

EU och dess nationella myndigheter har ett antal strategiska omraden som
i ansOkningar om EU-medel maste behandlas. Det giller jimstilldhet
mellan konen, integration och mangfald, IT- och miljomedvetande. Det
krivs av varje sdkande en beskrivning hur man i det aktuella projektet
planerat att gora for att 0ka medvetenhet och forstielse inom dessa
omraden. Nagra exempel himtade frin ansokan om medel till projekt
Jobbcentrum 1 Storfors dr: I utbildningsmomentet "omvarldsorientering”
behandlas bade jimstilldhet och integration. Krav stills pa deltagarna att
prova pa, for deras kon, otraditionella aktiviteter. Samarbetspartners i
aktiviteter pa Jobbcentrum, som t ex Komvux, har utvecklade strategier for
detta. En grundliggande datautbildning ingar i Jobbcentrums aktiviteter
och varje deltagare ska skriva in sin CV pa www.ams.se Miljomedvetandet
utvecklas i utbildningsverksamheten och aven i praktiken genom arbete pa
miljOstationer etc.

7 Samtalsoasen r ett foretag som arbetar professionellt med personligt stod, samtalsbehandling och
samtalsterapi
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2.5 Nyskapande

I ansékan anges att det nyskapande ir att genom fyrpartsamtal® ppna en
gemensam arena for arbetsformedlingen, forsikringskassan och individ och
familjeomsorgen/socialtjinsten i Storfors att tillsammans samverka kring
varje deltagare. Annat som noteras som nyskapande i ansokan ar stodet till
deltagaren att komma ut 1 arbetslivet genom bland annat
kompetensutveckling (studier och studiebesok) och rotation mellan olika
aktiviteter  (verkstad, snickeri, maleri, kok, somnad, lokalvard,
administration) for att vicka nya intressen.

2.6 Malgrupp

Malgruppen for projektet beskrivs enligt foljande i ansokan (sid 2):

- Personer som dr arbetslisa eller riskerar att bli lingtidsinskrivna och har
sdrskilda svdrigheter att komma in pd arbetsmarknaden.

- Personer med utomnordisk bakgrund som dr arbetslisa eller riskerar att bli
langtidsinskrivna och bhar sdrskilda svdrigheter att komma in pd
arbetsmarknaden.

- Personer som dr funktionshindrade och inte stdir sd lingt frin
arbetsmarknaden.

- Sjukskrivna arbetslosa i behov av individuellt stod och handledning vad
gdller rehabilitering, sociala kontakter och arbetsprovning

- Personer med tidsbegrinsade sjuk- och aktivitetserséitiningar

2.7 Rekrytering av deltagare

Rekrytering av deltagare ska, som sagts ovan, ske via handliggarna pa
arbetsformedlingen, forsikringskassan och individ och
familjeomsorgen/socialtjdnsten i Storfors. Deltagare kunde ocksa rekryteras
fran verksamheten Svenska for invandrare (SFI), vilket skedde i ndgot fall.
Handliggaren ska, framgar av ansokan, ta initiativ och erbjuda
Jobbcentrum som program for den enskilde nir foljande forhallanden
foreligger:

§ Bendmningen fyrpartsamtal syftar p4 medverkan vid samtalen av minst tva samverkande tillika
rekryterande myndigheter, handledare/na fran Jobbcentrum och den tilltinkta deltagaren.
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- Arbetsformedlingen ndr det finns risk for lingtidsinskrioning och nér en
person bar behov av fordiupat stod och uppfolining som inte kan ges inom
ramen for ordinarie arbetsformedlingsverksambet.

- Socialtjénsten efier a) tre mdnader av socialbidrag om inte klienten sjélv
kunnat hitta arbete eller studier eller b) om det redan fran borjan dr
uppenbart att klienten behéver denna bjilp.

- Forsdkringskassan ndr den  forsikrade  befinner sig  lingt frdn
arbetsmarknaden och en provming wvid Jobbcentrum dr en del 1
rebabiliteringskedjan.

- Personer som har eit funktionshinder kan anvinda Jobbcentrum for att testa
vilka typer av arbete de skulle klara av (ansdkan sid 2).

[ samband med erbjudandet ska handliggaren pa respektive myndighet ta
kontakt med handledarna for Jobbcentrum och komma 6verens om tid for
ett gemensamt samtal med deltagaren, det s.k. fyrpartssamtalet. Vid
samtalet ska deltagaren informeras om Jobbcentrums aktiviteter och hur
individen kan utvecklas genom de resurser som de olika myndigheterna
stiller till forfogande. Under det samtalet upprittas ocksa en individuell
handlingsplan for deltagaren.

I ansokan beriknades medfinansieringen utifrin att fOrsikringskassan
skulle rekrytera atta personer och arbetstérmedlingen och individ- och
familjeomsorgen tio personer vardera. Antal personer som samtidigt kan
delta i projektet maximerades till 15 for arbetsprovning och 15 for
utbildning eller praktik. Nar en deltagare slutat pa Jobbcentrum, ges en ny
deltagare mojlighet att komma in, foretridesvis frin samma myndighet
som rekryterat den som slutat.

2.8 Malsittning

Malsittningen med projektet sattes i ansokan till att minst 50 procent av
deltagarna skulle fa arbete och att 25 procent skulle bora studera.
Resterande fjardedel riknade man med inte skulle kunna fullflja av olika
anledningar. Tanken var att som mest ha hilften av deltagarna i
arbetsprovning i Jobbcentrums lokaler och verksamhet, medan den andra
hilften skulle vara i utbildning eller i praktik.
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Personlig utveckling

En 6vergripande malsittning var att deltagarna genom personlig utveckling
dvs. genom att ldra sig mer om sig sjilva, sin kompetens och sina intressen,
skulle bidra positivt till mojligheterna att erhalla arbete eller meningsfull
sysselsittning.

Studier

Ytterligare en maélsittning var att samtliga deltagare skulle ges mojlighet att
tillgodogora sig gymnasiekompetens i kirnimnena svenska, matematik,
engelska och samhaillskunskap. Under tiden som inskriven deltagare pa
Jobbcentrum skulle var och en ha erhallit grundliggande datakunskaper
och dven grundliggande information i att starta eget eller kooperativt
foretag.

Prakitik

[ ansokan talas om att deltagarna ska fa en kvalitetssikrad praktik inom det
omrade som de sjilva valt. Med det avsags att arbetsmarknaden inom det
valda arbetsomradet skulle vara kartlagd avseende kompetenskrav och
tillgingliga arbetstillfillen. Dessutom att praktiken skulle innebira att
deltagaren far prova sin kompetens och visa arbetsgivaren sina fardigheter.

2.9 Metodik

Malsittningen ska nas genom foljande fem steg mot arbetslivet. De aterges
nedan ordagrant fran ansokan:

1. Kuvalificering och utredning. En utredning gors for att kontrollera om
Jobbcentrum dr den bdsta platsen for vidare dtgdrder eller om det finns
bittre alternativ for deltagaren. En handlingsplan skrivs om att deltagaren
skall vara pd Jobbcentrum.

2. Arbetsprovning. Arbetsinriktad trining erbjuds. Flera aktiviteter kommer
att finnas pd Jobbcentrum t ex verkstad, smickeri, madleri, kok, somnad,
lokalvard, administration, studier. Max 10 personer kommer ait finnas i
dessa aktiviteter samtidigt. Under denna period liggs grunden for uthallighet
och att halla tider.

3. Uthildning och praktik. Beroende pa deltagarens behov kommer en period
av uthildning och prakiik.. I uthildningen ska gymnasieskolans kirndimnen
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prioriteras, svenska, matematik, engelska, sambillskunskap och data. 1
praktiken kommer deltagaren ges majlighet att prova den yrkesinrikining
som onskas och visa vilka praktiska kunskaper denne har. Max 10 personer
kommer att finnas i dessa aktiviteter samtidigt.

4. Provming av om deltagaren bebhéver ndgon form av forisatt stod t ex
lonebidrag eller anstillningsstid.

5. Utslussning. Jobbcentrum kommer att fortsitta stodja deltagaren tills en
tillfredsstillande losning finns. (Ansokan till ESF-rddet)

Handlingsplanen

Den individuella handlingsplanen som ska tas fram for varje deltagare i
samarbete mellan de inblandade aktdrerna ligger grunden for deltagarens
fortsatta process pa Jobbcentrum. I samband med det forsta sa kallade
fyrparts-samtalet’ blir deltagaren informerad om verksamheten pa
Jobbcentrum. Infér varje nytt steg i metodiken (se ovan) ska en
uppfoljning genomforas och en ny/reviderad handlingsplan tas fram.
Handledarna spelar en central roll i att folja deltagarnas utveckling och
tillsammans med dem hélla handlingsplanerna aktuella. Vid behov kan
nya fyrparts-samtal initieras.

? Se fotnot 8
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3 Utvirderingens metod och genomférande

Att utvdrdera innebdr att virdera nagot utifran ett systematiskt och
genomtinkt sitt. I detta kapitel beskrivs dels metodiska dverviganden och
dels genomforandet av datainsamling och analys som ligger till grund for
utvirderingen. Inledningsvis gors en kort presentation av vad utvirdering
generellt kan innebira. Direfter redovisas metod och genomforande av
utvirderingen av projekt Jobbcentrum.

3.1 Utvirdering i allminhet

Att utvirdera innebir, enligt Vedung (1998) att forsoka bedéma virdet av
nagonting, som exempelvis ett projekt, en arbetsmetod eller en sirskilt
insats av nagot slag. Det kan innebira att 1 efterhand bedéma nagot som
intriffat/genomforts, for att ge underlag for framtida handlande. En
utvirdering kan sigas besta av tva steg. Det forsta handlar om att samla in
och systematisera den kunskap som behovs for att genomfora virderingen,
som 4r utvirderingens andra steg (Eriksson & Karlsson 1998). Syftet med
utvirderingar ir att lira av erfarenheten for att kunna gora bittre nista
ging (Aberg, 1997). Dirfor ir det viktigt som Parmander (2005) ocksa
papekar att en utvirdering ska beskriva bade det som fungerar/t vil i en
verksamhet och det som behodver forbittras. En strivan bor vara, menar
hon, att ifrdgasitta dven det som de inblandade i en verksamhet/aktivitet
haller for sjalvklart.

Utvirderingar kan antingen inriktas pa att ge ett virderande omdoéme 1i
efterhand, da den utvirderade verksamheten (t ex ett projekt) har slutforts.
I det sammanhanget talar man om summativa utvirderingar. Om syftet dr
att ge underlag for fortlopande justeringar under pagaende verksamhet
benimns utvirderingen som formativ, dvs. den kan bidra till att
forma/omforma  projektet  under tiden det pagar. Inom
utvirderingsforskningen gors vidare skillnad mellan maluppfyllelseanalys
och processutvirdering (Eriksson & Karlsson 1998).
Miluppfyllelseanalysen innebir att stilla resultatet mot uppsatta mal,
medan processutvirderingen fokuserar pa det fortlopande arbetet och, som
framgar av namnet, dokumenterar processen.
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3.2 Utvirdering av projektet Jobbcentrum

Utvirderingen av projektet Jobbcentrum inleddes under hosten 2006 och
har pagatt parallellt med projektet till den 31 augusti 2007 da projektet
overgick i en annan driftsform. Syftet var att folja projektets genomforande
(processutvirdering) och att beddéma projektets maluppfyllelse
(maluppfyllelseanalys). Utvirderingen ir dirmed bade formativ och
summativ till sin karaktir. Den har gett underlag for forindring under
tiden projektet pagar men ocksa innefattat en sammanfattande virdering
av projektet. Under pagaende projekttid gjordes manatliga muntliga
avstimningar mellan utvirderaren och handledarna och i februari 2007
limnade utvirderaren en muntlig rapport till styrgruppen. Som framgar
nedan ledde dessa kontinuerliga samtal ocksa till revideringar av projektets
fortsatta verksamhet. En preliminir summativ utvirdering samt
maluppfyllelseanalys redovisades av utvirderaren pa styrgruppsmote under
hosten 2007. Den slutliga utvirderingen redovisas 1 skriftlig form 1 hir
foreliggande rapport.

Virdet for deltagarna ir centralt i utvirderingen. Nas malet att deltagarna
kommer i arbete eller till studier i de fall det visar sig vara mojligt?
Projektmetoden kan sdgas vara medlet for att uppnd malen med
deltagarnas utveckling och metoden blir dirmed ocksa foremal for
beddémning som en del i utvirderingen.

Datainsamling

Datainsamlingen bygger i forsta hand pa kvalitativa metoder sasom
enskilda intervjuer och gruppintervjuer med deltagarna, handledarna och
ovriga anstillda (Plusjobbare och projektledare). Syftet har varit att skaffa
en djupare kunskap om den process som projektverksamheten innebir till
skillnad fran en mera ytlig bild som en kvantitativ datainsamling skulle ha
givit (Patel & Davidsson, 2003). Totalt har 21 deltagare intervjuats vid olika
tillfillen nir det varit mojligt beroende pa vilka aktiviteter de wvarit
engagerade i. Nagra har intervjuats enskilt medan andra intervjuats i grupp
och nagra har intervjuats vid flera tillfillen medan andra endast intervjuats
en gang. Samtliga har tillfrigats om samtycke att bli intervjuade och att
tillata att intervjuerna spelats in pa band. Handledarna har intervjuats vid
nio tillfillen. De har fatt beritta om vad som hint i projektet och
utvirderaren har stallt foljdfragor. De tre plusjobbarna har intervjuats var
och en for sig vid ett tillfille. Slutligen genomfordes en intervju med
projektledaren efter avslutat projekt. Samtliga intervjuer har spelats in pa
band och skrivits ut i sin helhet.
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Utvirderaren har besokt Jobbcentrum regelbundet och genomfort
intervjuer och foljt verksamheten pa plats. Det har skapat mojlighet for
utvirderaren att bilda sig en uppfattning om hur arbetet fortskridit, dvs.
observera utvecklingen i projektet. Som sagts ovan har utvirderaren
dessutom deltagit i ett styrgruppsmote under projektets gang och ett
styrgruppsmote efter avslutat projekt. Ytterligare information om projektet
har utvirderaren samlat in genom tva moten med de rekryterande
handliggarna fran de tre direkt inblandade organisationerna
arbetsformedlingen, individ och familjeomsorgen/socialtjinsten och
forsikringskassan. Jobbcentrums egen dokumentation, en projektdagbok
och de manatliga delrapporter som skickats till svenska ESF-ridet ir
ytterligare material som ligger till grund for utvirderingen.

Bearbetning och analys

Efter att samtliga intervjuer skrivits ut i sin helhet tog bearbetning och
analys vid. Sa smaningom systematiserades materialet i kronologisk
ordning och alltsa efter hur processen kom att utvecklas over tid. En
ytterligare analytisk indelning gjordes utifran olika teman som kunde f6ljas
over tid, dvs. under hela projektet. Det handlar t.ex. om deltagarna,
antagningsrutiner etc. Det dr ocksa sa resultatet av utvirderingsarbetet
kommer att presenteras.

Validering

Vilken giltighet eller relevans (validitet) har vira insamlade data och
resultat av utvirderingen i forhallande till projektet malsittning eller det
problem man o6nskade 16sa med hjilp av projektet (Halvorsen 1992). Att
flera olika insamlingsmetoder har anvints okar sannolikt utvirderingens
relevans, liksom den nira kopplingen mellan utvirderaren/utvarderingen
till den dagliga projektverksamheten. Dessutom har preliminira resultat
aterforts muntligen till styrgruppen, handledarna och 6vriga anstillda i
projektet. Samtliga personer har haft mojlighet att korrigera sakfel och
kommentera resultaten och den preliminira tolkningen. Att vara tva som
satt sig in 1 materialet, diskuterat och delat pa rapportskrivandet forstirker
validiteten ytterligare.
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3.3 Etiska stillningstaganden

Som ledstjdrna for utvirderingen har utvirderaren foljt den gyllene regeln
som Eriksson & Karlsson (1998, s. 43) formulerat; "Utvirdera i relation till
andra och deras situation som du sjilv skulle vilja bli utvirderad”.

I det praktiska arbetet har det bl a inneburit att utvirderaren vid upprepade
tillfallen har informerat deltagarna om utvirderingen av projektet och varit
noga med att invdnta samtycke innan intervjuerna har gjorts eller
utvirderaren besokt nagon av de lokaler dar deltagarna har befunnit sig.
Utvirderaren har vidare med hinsyn till den enskilde valt bort att ta del av
deltagarnas  sekretessbelagda  uppgifter ~och  deras  respektive
handlingsplaner. I utvirderingsrapporten presenteras deltagarna som grupp
for att undvika identifikation.

Att garantera anonymitet dr problematiskt nir en studie som denna har
genomforts i en kommun av Storfors storlek. Med utgangspunkt i att
storsta mojliga hinsyn tagits till vare enskild individ har dock
utvirderarens intentioner varit att nirma sig projektproblematiken och
utvirderingsarbetet utan att for den skull peka ut nagon eller nagra
personer.
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4 Resultat av utvirderingen

Resultatredovisningen inleds med en beskrivning av den totala
deltagargruppen, dvs. alla de deltagare som under projekttiden flodat
genom verksamheten Jobbcentrum i Storfors. Kén och édlder beskrivs,
liksom vilken av de tre organisationerna som de rekryterats ifrin och vilken
aktivitet de anslutit sig till 1 verksamheten. Slutligen ocksa hur vil just dessa
resultat Overensstimmer med planer och mal. Direfter presenteras
genomforandet av det ettariga projektet utifran olika rubriker och
underrubriker. 1 viss man foljer den fortsatta redovisningen projektet
kronologiskt och tar sin borman i projektstarten. Direfter beskrivs
utvecklingen av verksamheten/aktiviteterna, vilka svarigheter som
uppkommit i projektet och hur de 16sts.

4.1 Deltagargruppen

Fran det att de fyra forsta deltagarna skrevs in i Jobbcentrums verksamhet
den 11 september 2006, fram till dess avslutning i augusti 2007 har 53
deltagare deltagit i genom projektverksamheten. Av dessa var 32 kvinnor
och 21 min'. Den grupp deltagare som befann sig i verksamheten fran
start var generellt dldre an den grupp som kom att rekryteras frin och med
mars 2007, dvs. efter forindringen av kriterierna for rekrytering av deltagare
(se nedan, sid. 32 ff). I nedanstiende tabell redovisas hur mainga av
deltagarna som kom fran arbetsformedlingen (AF), forsikringskassan (FK),
socialtjinstens individ och familjeomsorg i Storfors (IFO) samt fran
undervisningen i svenska for invandrare (SFI).

Tabell 1: Férdelningen av deltagarna fran respektive myndighet. Absoluta tal.

AF |FK |IFO |SFI | Totalt
Deltagare under projekttiden 16 8 |28 1 53
Till arbete 2 3 11 16
Till praktik 2 1 3
Till studier 1 1 2
Sjukskrivning/sjukersittning 3 2 7
Flyttat fran orten 1 1 2
Tillbaka till respektive myndighet 7 7

10 Koénsfordelningen finns endast angivit for hela deltagargruppen. Risk for identifiering finns om
antalet kvinnor respektive mén skulle redovisas per organisation och aktivitet, da antalet personer ar
litet.
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| Pa Jobbcentrum 9 [1 |5 |1 |16

Av tabellen framgar att fyra deltagare fran arbetsformedlingen har gatt
vidare till arbete/praktik, tre har blivit sjukskrivna eller fatt sjukersittning
och nio fanns kvar pa Jobbcentrum nir projektet avslutades.

Tre av deltagarna fran forsdkringskassan har kommit ut i jobb, en har borjat
studera, tva dr fortfarande sjukskrivna, en har flyttat frin kommunen och
en person finns kvar pa Jobbcentrum.

Av deltagarna fran individ och familjeomsorgen har 12 personer kommit ut
i jobb/praktik, en har borjat studera, en har flyttat frin kommunen, tva gatt
till forsikringskassan och fem fanns kvar hos Jobbcentrum nir projektet
avslutades. For sju deltagare var Jobbcentrum inte ritt forum och fordes
ater till individ och familjeomsorgen/socialtjinsten.

Deltagaren fran SFI fanns kvar i verksamheten nir projekttiden var slut.

Under tiden pa Jobbcentrum har alltsa tre personer fran
arbetsformedlingen och tva fran socialtjinstens individ och familjeomsorg
sjukskrivits/fatt sjukersittning, alltsa flyttats frin en av de samarbetande
myndigheterna till en annan. For en av dessa personer ir sjukskrivningen
foranledd av en graviditet och dirmed mer temporir, for 6vriga blir
sannolikt sjukskrivningen mer langvarig.

Hur vil 6verensstimmer da detta med intentionerna fore projektstarten?
Har malet om att 50 procent av deltagarna skulle komma ut i jobb och 25
procent till studier uppfyllts da? Det beror pa hur man riknar. Ser vi till
den totala deltagargruppen aterstar en del innan malet uppnatts. Av de 53
personerna har 19 personer fatt jobb eller praktik vilket motsvarar 36
procent av deltagarna. Tva har borjat studera, motsvarande 4 procent.
Riknar vi diremot bort de tva personer som flyttat frin orten och de 16
personer som fanns i Jobbcentrums verksamhet nir projektet avslutades
och alltsa dnnu inte hunnit ut i arbete/praktik/studier aterstar 35 personer.
Med 19 personer i arbete eller praktik, 54 procent, har det delmalet
uppnatts med rage. Diremot ar det fortfarande langt kvar till malet
betriffande andel i studier, 6 procent i jimforelse med malsittningen pa 25
procent.

Nedanstaende tabell fokuserar fordelningen av kvinnor och min till och i
olika aktiviteter som resultat av projektet. Det dr ungefir lika stor andel
kvinnor respektive min, ca 70 procent, som fullfoljt som projektdeltagare
och alltsa ingar i nedanstiende redovisning.
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Det framgar av tabellen att kvinnorna har borjat studera, fatt praktikplatser
eller finns kvar i Jobbcentrums verksamhet i hogre grad in minnen nir
projektet avslutas. En majoritet av mannen har gatt vidare till arbete och
ovriga har dnnu inte slussats ut fran projektet. Mannen har gatt vidare till
foljande yrken: vaktmaistare, kranskotare, upphandlare, maskinskotare,
personlig assistent, lokalvardare, montor och lirare. De fem kvinnorna har
gatt ut som lokalvardare, personlig assistent, tvitteribitride eller
administrator.

Tabell 2: Konsfordelningen pa de deltagare som gatt vidare till jobb, praktik, studier eller finns
kvar i projektet. Absoluta tal.

Aktivitet Kvinnor | Min | Totalt
Till arbete 5 11 16
Till praktik 3 0 3

Till studier 2 0 2

P4 Jobbcentrum 12 4 16

4.2 Projektstarten och den forsta tiden

Projektet startade med en firdig projektorganisation, tva nyrekryterade
handledare samt en lokal som tidigare fungerat som daghem men som nu
stod tom och hade upplatits till projekt Jobbcentrum i Storfors. De forsta
tre manaderna handlade darfor i huvudsak om att etablera kontakter med
handldggarna som skulle rekrytera deltagare, stilla i ordning verksamhetens
lokaler och utveckla de utlovade aktiviteterna avseende personalresurser
och utrustning. Den inledande perioden var av naturliga skil trevande till
sin karaktir da deltagarna som var det centrala i projektet var okinda
resurser i den verksamhet som skulle byggas upp. Samtidigt var
ambitionen att nir deltagare vil fanns i projektet se till att dessa i stort sett
omedelbart gavs mojlighet att prova sin arbetsformaga i olika aktiviteter.

Deltagarna kommer och plusjobbare anstills

De forsta deltagarna kom ca en vecka efter projektstart och direfter tillkom
deltagare kontinuerligt varje vecka. De fyra forsta deltagarna som skrevs in i
projektet kom via arbetsformedlingen den 11 september. Da hade de bada
handledarna arbetat drygt en vecka och bland annat tagit emot den forst
anstéllde plusjobbaren som pa halvtid skulle handha administrationen och
skota den ekonomiska redovisningen till Svenska ESF-radet. I oktober kom
ytterligare tva personer via arbetsformedlingen och aktiviteten Plus-jobb.
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Det var en man och en kvinna som bada skulle arbeta heltid i projektet.
Mannen hade erfarenhet frin byggbranschen och kvinnan som
mobelsnickare. En av dem hade tidigare fungerat som arbetsledare.
Diremot var bada ovana vid att arbeta med den kategori av manniskor som
var Jobbcentrums malgrupp. Att vara kvalificerad foér plusjobb innebar i
praktiken att de, liksom malgruppen for Jobbcentrumprojektet, varit borta
fran arbetsmarknaden under en lingre tid.

Handledarna fick till en borjan ligga mycket tid pa att instruera och sitta
igang savil deltagarna som plusjobbarna. Manga av deltagarna var ovana
att arbeta sjilvstindigt och behovde mycket handledning och stod. Nagra
hade svart att arbeta i grupp och problem med att koncentrera sig nir
manga minniskor fanns runt omkring. Efter en kortare introduktion kunde
de bada nyanstillda plusjobbarna successivt ta Over arbetsledningen av
deltagarna fran handledarna. Det frigjorde viss tid for handledarna, men
samtidigt behovdes deras tid for att instruera plusjobbarna i deras nya
roller.

Under de forsta manaderna holls kontinuerligt moten med de utvalda
handliggarna och andra myndighetsrepresentanter, m fl i syfte att rekrytera
deltagare och bygga upp relationer mellan handledarna i projektet och
handldggarna i de samarbetande organisationerna. Det var en geografisk
nirhet till projektledaren, som var placerad 1 kommunhuset och
handliggarna pa individ och familjeomsorgen/socialtjinsten och
arbetsformedlingen. Handliggaren pa forsikringskassan hade daremot sitt
kontor i Kristinehamn och denne besoktes ocksi. Underhand som
projektet fortskred omorganiserades forsikringskassan och kontaktpersonen
byttes ut vid flera tillfillen. Dessa omstindigheter forsvarade givetvis
rekryteringen av deltagare fran forsikringskassan.'

Lokalerna rustas upp och rutiner skapas

[ projektstarten matchades projektets egna behov med utlovad verksamhet
for deltagarna genom att de som forsta uppdrag arbetade med att stilla i
ordning projektets lokaler och skaffa behovlig utrustning. Jobbcentrum var
placerat i rymliga lokaler som tidigare anvints som kommunal
dagisverksamhet. Lokalerna 1ag centralt mitt emot kommunhuset och
arbetsformedlingen i Storfors. De hade emellertid statt tomma en tid och
var ganska nerslitna. Handledarna fick borja projektet med att stida och
snygga till bdde inne i och utanfér lokalerna. Deltagarna fortsatte

" Nir projektet avslutades hade handledarna enbart kontakt med en enskild deltagares handliggare
pa forsakringskassan och nagon kontaktperson for projektet i sin helhet fanns inte i praktiken.

23



upprustningen av Jobbcentrums lokaler. De malade, tapetserade, byggde
elementskydd, sydde gardiner och reparerade mobler. Vidare putsade de
fonster, rensade avlopp och fyllde jord i rabatterna utanfoér. Vid ett
intervjutillfille lingre fram berittade nagra deltagare om hur de
tillsammans renoverat lokalerna och malat skapluckor och viggar,
monterat ithop mobler och stidat. En deltagare visade stolt pa de
nytapetserade viggarna som var resultatet av hans arbete. Flera deltagare
uttryckte sin uppskattning Over att fa utfora ett meningsfullt arbete igen.
Den forsta tiden gick ocksa at till att skaffa datorer, telefoner, leasingbil,
mobler och 6vrig kontorsutrustning.

Ganska snart togs kontakt med Stiftelsen Bjorkasen for att fa tilltrade till ett
nérbelaget snickeri som statt tomt. Det ledde till att snickeriet kunde stillas
i ordning fér och direfter anvindas i projektet.'?

Efter hand som projektet kom igang skapades dagliga rutiner. Dagen
inleddes klockan 7.30 med ett morgonmote da handledarna, arbetsledarna
och administratéren (d v s de tre plusjobbarna) planerade dagen. Direfter
at de en gemensam frukost tillsammans med deltagarna och gick igenom
dagens verksamhet. Formiddagen dgnades at arbete i de olika grupperna (se
nedan) liksom eftermiddagen med ett avbrott for lunch. Dagen avslutades
klockan 15.30.

Inskrivningsforfarande och handlingsplaner

Enligt projektansokan skulle ett fyrpartsamtal genomféras for vare
deltagare da handlaggaren fran individ och familjeomsorgen/socialtjansten,
arbetsformedlingen  respektive  forsdkringskassan,  deltagaren  och
handledarna fran Jobbcentrum deltog. Syftet med samtalet var att
informera deltagaren om vad samarbetet pa Jobbcentrum kunde erbjuda
och ocksa att uppritta en handlingsplan. Tillsammans enades man om mal
for deltagarens tid i projektet och handlingsplanen skulle sedan foljas upp
kontinuerligt av handledarna.

I borjan var det oklart hur inskrivningen skulle ga till och med de forsta
deltagarna genomfordes fyrpartssamtalet forst efter en manad. Over
huvudtaget kindes inskrivningsprocessen “strulig frin borjan”, enligt
handledarna. Som exempel nimns att en samtalstid bokades vid fyra
tillfillen innan deltagaren dok upp. Det visade sig ocksa vara svart att fa till
de viktiga uppfoljningssamtalen. I de fallen har det varit handliggare som
stillt in moten da akuta drenden kommit emellan.

12 Snickeriet stod helt klart att tas i bruk i januari 2007 efter en slutlig arbetsmiljébesiktning.
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Under hela hosten 2006 lag arbetet med handlingsplanerna efter da
handledarna behovde idgna all sin tid till att fa verksamheten att fungera
fran dag till dag. Det var svart att dra sig undan med en deltagare i taget.

Allteftersom det tillkom nya deltagare arbetades dock rutiner fram for
inskrivningen och i januari borjade man nirma sig en inskrivningsprocess
som fungerade.

4.3 Verksamhet/aktiviteter

De planerade aktiviteterna var i huvudsak arbete eller studier. I ansékan
talas om arbetsprovning pa Jobbcentrum och praktik hos annan
arbetsgivare. Arbetsprovningen skulle goras mojlig genom att flera
aktiviteter skulle tillskapas pa Jobbcentrum t ex verkstad, snickeri, maleri,
kok, somnad, lokalvard, administration. Studier skulle erbjudas utifran
deltagarnas behov dir gymnasieskolans karnimnen skulle prioriteras
inklusive datakunskap. I ansdkan nimns personlig utveckling som en
overgripande malsittning. Forutom de ovan beskrivna aktiviteterna
planerades samarbete med Samtalsoasen och socialtjinsten for att kunna
erbjuda samtalsterapi respektive reflektionskurser 1 syfte att deltagarna
skulle ldra kinna sig sjdlva bittre. Lat oss se hur det blev 1 praktiken.

Arbetsprovning pd Jobbcentrum

Redan i projektstarten utvecklades de aktiviteter som nimns som exempel i
ansokan och mer dartill. Detta genom att projektets lokaler renoverades
och utrustades, utemiljon gjordes 1 ordning, gemensam frukost tillagades,
gardiner syddes och lokalerna stidades. Det kom ocksa tidigt under
projekttiden in uppdrag frain kommunen sdsom att skota kommunens
leasingbilar, renovera mobler, ordna med transporter och bista vid
flyttningar av olika slag.

Efter en tid uppkom behov av att dela upp ansvar och aktiviteter. Tre
grupper tillkom, en utegrupp, en snickerigrupp och en koksgrupp. En av
arbetsledarna tog hand om deltagare som arbetade ute med exempelvis
rOjning av sly, den andra arbetsledaren tog hand om snickeriet och
ansvarade for arbetet med att renovera lokalerna och mobler. Koksgruppen
leddes av en ur deltagargruppen och arbetet inriktades pa hushallsarbete
och lokalvard. I koksgruppen deltog varje vecka en ny deltagare. Denna
mojlighet att prova pa uppskattades av flera deltagare:
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Vi gor i ordning frukosten till allihop. Hon som har hand om kiket har en ny av oss
varje vecka som byilper henne. Vi far stida och sen kanske vi bakar ndgot brid. Det
dr intressant och roligt. Det di inte sd ofta en annan dr i kiket.

Vid ett av utvirderarens besok maélade t ex utegruppen en tvittstuga,
snickerigruppen slipade och malade skapluckor. En deltagare som var ovan
vid maskinerna pa snickeriet fick istillet hjilp med att tillverka ett
sillskapsspel. Koksgruppen gjorde semlor.

Under hela projekttiden inkom kontinuerligt uppdrag fran kommunen och
fran ideella organisationer. Det kunde t ex vara att gora ny girdsgard vid
hembygdsgarden, tvitta bilar och byta dick, bygga leksaks- och
barnvagnsskjul vid dagis, rensa ogrds, hitta personer som flyttat fran
Storfors 1 ett Hemvindaruppdrag etc. Vardnimnden i kommunen sade
under vintern 2006/2007 upp avtalet med Samhall och Jobbcentrum fick
overta uppdrag att skotta sné och klippa grds. I samband med olika
utatriktade verksamheter gavs Jobbcentrum uppdrag att std for fortaringen
vilket kunde innebira att deltagarna gjorde pajer, och bakade brod etc.

Second Hand butiken

Second Hand butiken har gjort sig fortjant av ett sdrskilt omnimnande
med egen rubrik. Den omnimns av inblandade i projektet som ett riktigt
lyckokast. Projektledaren och handledarna gick en tvadagars grundkurs i
hur man startar en kooperativ verksamhet anordnad av
Virmlandskooperativen och idén om att driva en Second Hand butik i
Storfors vixte fram under varvintern 2007 och forverkligades snabbt.
Butiken 6ppnades i maj tva dagar i veckan och Oppettiderna utdkades
redan forsta manaden till tre dagar i veckan. Under mellantiden hade de
deltagare som skulle handha butiken fitt behovlig kunskap om hur man
driver en verksamhet av det hir slaget. Butikslokalerna hade stillts i
ordning och varor samlats in och registrerats. Snickeri och sémnad fick i
uppgift att reparera och snygga till varor efter behov. Second Hand
butiken kom att fungera som bra arbetstrining for deltagare med fysiska
och/eller psykiska funktionshinder. Inkomsterna fran verksamheten
skinktes till Roda Korset, SOS barnbyar och till Katthemmet i
Kristinehamn. Ett uttalat mal ir att butiken pa sikt ska kunna drivas som
ett socialt kooperativ.

26



Praktik hos externa arbetsgivare

Malsittningen var att deltagare skulle prova sin arbetsformaga genom
arbetstrining inom  Jobbcentrum och  direfter slussas ut i
praktik/anstillning alternativt studier. Pa grund av malgruppens karaktir
uppfattades malet tidigt i projektet inte rimligt. Deltagarna stod lingre fran
arbetsmarknaden 4n vintat och behdvde 1 manga fall insatser av mer social
karaktir for att fungera i praktik/arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Kontakter med tilltinkta arbetsgivare togs under hela hosten, oftast i
anslutning till att arbetsplatsen besoktes. I december 2006 borjade tva
deltagare ocksa att administrera en praktikbank men pa grund av en
deltagares ohilsa avstannade den processen. I januari 2007 hade innu
ingen varit mogen for att ga ut i praktik eller pa jobb. Den forsta deltagaren
gar ut i praktik i mars till en tridgardshandel. Efter omorienteringen av
projektet som specifikt utmynnade 1 att malgruppen férindrades (se nedan)
kom arbetsgivarbesoken igang pa allvar under varen for att tillforsikra
verksamheten  praktikplatser/arbetsplatser.  Griansen  mellan  den
praktik/arbetstrining som kunde erbjudas i Jobbcentrums verksamhet och
praktikplats hos extern arbetsgivare ar sannolikt svar att dra. Nar projektet
avslutas var det tre deltagare som var ute i praktik medan diremot 16
deltagare var 1 arbete.

Studier

Deltagarna erbjods mojligheten att ldsa in gymnasiekompetens med hjilp
av Komvux. Det visade sig dock inte vara sa latt att motivera deltagarna att
studera. Flera av dem berittade vid intervjuerna att de hade haft problem i
skolan och inte alls var tilltalade av studiealternativet. Foljande citat far
representera denna motvilja. Det sigs av en person med ling erfarenhet
fran ett hantverksyrke och som arbetslos:

Jag kan det mesta bara jag far ett verktyg i nivarna, men skolan dr inte min
starkaste sida. Skolbinken har jag véldigt svart for.

Det var obligatoriskt for samtliga deltagare att g en grundliggande
datakurs for att ldra sig att soka information via Internet och skriva en CV
(Curriculum Vitae/meritforteckning). Datakursen genomfordes 1 Komvux
regi och i deras lokaler dir det fanns tillging till ett antal datorer. Under
hosten dgde undervisningen rum tva formiddagar i veckan for att under
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varen reduceras till en ging i veckan efter samrad mellan Jobbcentrum och
liraren pa Komvux.?

Négra uppfattade datakursen som meningslos eftersom de hann glomma
mellan gangerna och saknade dator hemma for att Gva sina datafirdigheter.
Andra deltagare var redan vana anvindare och kursen tillférde inget nytt.
Ater andra upptickte mojligheterna med Internet och fick ett intresse som
inte fanns innan. Samtliga deltagare har fatt egna adresser for att kunna
kommunicera via e-mail (hotmailadresser).

Personlig utveckling

Handledarna lade sig vinn vid att motivera deltagarna att skriva sin CV. Fa
hade sina dokumenterade meriter och betyg i ordning for att paborja
skrivandet och de uppmuntrades till att soka ritt pa dem. De som ville fick
hjilp med att formulera personliga brev till olika arbetsgivare. Nagra av
deltagarna trinades dven i att genomfbra en jobbsokarintervju och
instruerades om  kroppssprak och attityd som hjilpmedel vid
anstillningsintervjun. Under arbetet med att ta fram handlingar och
forbereda jobbansokan noterade handledarna att flera av deltagarna kom
att fordndra synen pa sig sjilva. Genom att dokumentera vad de hade gjort
tidigare 1 livet aterupprittades sjilvkinslan och synen pa den egna
kompetensen.

Som en konkret metod for personlig utveckling planerades att kontinuerligt
erbjuda reflektionskurser. En sadan genomférdes med start i januari 2007
och l6pte under sex formiddagar (9-12) fordelade pa sex veckor. Den leddes
av en anstilld frin kommunen. Jobbcentrums deltagare hade ocksa tillging
till en samtalsterapeut fran Samtalsoasen, som nyttjades av en person.

Studiebesok pa olika arbetsplatser/utbildningar etc. pagick under projektet,
for att rekrytera praktikplatser men ocksa for att visa deltagarna mojliga
arbets- och utvecklingsomraden. Bland annat besoktes under hosten 2006
en handelstridgard, Grythyttans restaurangutbildning, Kristinehamns
Praktiska Skola (KPS), ett Call-Center i Kristinehamn, Arvika Jobbcentrum,
Allservice 1 Kristinehamn etc. Vid ett tillfille gjordes en rundtur i
Kristinehamn med bil {or att titta pa bostads- och foretagsomraden da en
av deltagarna var intresserad av att flytta dit. Jobbcentrum har ocksa
mottagit studiebesok, bland annat fran Utvecklingscenter i Kristinehamn,

13 Under augusti 2007 fortsatte undervisningen i Komvux lokaler men i egen regi och med den ena
av handledarna som ldrare. Tre datorer fanns ockséd i Jobbcentrums egna lokaler dir man kunde
fortsdtta att soka pa Internet och att skriva CV.

28



elever vid SFI utbildningen (svenska for invandrare), LO’s June Sandberg
m fL.

Friskvard som en del i en personlig utveckling forekom ocksa. Pa initiativ
fran de forsta deltagarna infordes fysisk trining pa schemat varje vecka.

Utdtriktade verksambeter

Jobbcentrum marknadsférde sig med hjilp av olika aktiviteter. Cirka 150
brev skickades till arbetsgivare i Storfors kommun, annonser sattes in i
kommunbladet och en informationsbroschyr togs fram. Dessutom
informerade handledarna pa olika moéten 1 de samarbetande
organisationernas forvaltningar.

I november holls ett forsta Oppet hus pd Jobbcentrum di man visade
lokalerna och informerade om verksamheten.!* Besokarna som var manga
bjods pa pajer, sockerkakor och muffins som deltagarna bakat.

Infor invigningen av den nya tagplattformen i Storfors hade deltagarna
ombetts att baka lussekatter och pepparkakor. Invigningsdagen sammanfoll
med Lucia och nagra av deltagarna var pa plats redan klockan sex pa
morgonen for att bjuda de resande pa glogg, kaffe och det nybakade
brodet.

Jobbcentrum inbjod sina samarbetspartners till en jullunch. Deltagarna
hade som ett led 1 arbetsprovningen bl a gravat lax, gjort kottbullar och
Janssons frestelse, kokat skinka och tillverkat julgodis.

Projekt Jobbcentrum fick gratis marknadsféring genom att uppmirksammas
i det lokala nyhetsbladet Freske Lufta® i augusti 2006 och i Virmlands
Folkblad i oktober. Representanter for projektet blev ocksa intervjuade i
Sveriges television Virmland under varen 2007.

4.4 Svarigheter att na malen

Att bygga upp allt fran grunden tog langre tid dn vad handledarna vintat
sig. De skulle lira kidnna varandra i gruppen som projektanstillda och

' Under julmarknaden hélls ytterligare ett Oppet Hus for intresserade. D4 visade man bland annat
upp pepparkaks- och tunnbrédsbakning.

"% Freske Lufta dr Storfors kommuns tidning med lokala nyheter. Tidningen distribueras till samtliga
hushéll i kommunen.
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bygga relationer till deltagarna. Samtidigt skulle verksamheten finna sina
former och lokalerna inredas. Handledarna var ivriga att komma igang och
uttryckte vid intervjuerna att rekryteringen av deltagare som handliggare pa
samarbetsorganisationerna skulle sta for drog ut pa tiden. Bland de som
rekryterades under den inledande fasen visade sig manga std mycket langt
fran arbetsmarknaden. Det var inte heller ovanligt att de behévde andra
insatser av mer social karaktdr innan praktik eller arbete kunde bli aktuellt.
En stor del av vardagen gick at att hantera frigor omkring t.ex.
drogmissbruk, skuldsanering, oroliga hemforhallanden, psykisk ohilsa,
fysiska funktionshinder, bostadsloshet etc.

Drogmissbruk skapade problem

Missbruk var det som vallade mest problem i vardagsarbetet. Flera av de
deltagare som kommit till Jobbcentrum under hosten 2006 hade ett
pagaende drogmissbruk trots ett uttalat krav pa drogfrihet under tiden pa
Jobbcentrum. Aven om kravet med nagot enstaka undantag uppfylldes nir
deltagaren var pa Jobbcentrum visste handledarna inget om vad som hinde
pa kvillar och helger. Det var visserligen utanfor deras ansvarsomrade, men
paverkade projektverksamheten pa sa sitt att deltagare med ett pagaende
missbruk inte kan sigas sta till arbetsmarknadens forfogande sa linge
missbruket pagick.

Vissa personer kan vi inte skicka pd uppdrag och dnnu mindre pd jobb. Sd var det
inte tinkt. De skulle komma hit och med bara lite stétining skulle vi kunna hitta ett
Jjobb. Nu bar det mera blivit sd att vi mdste bitta sysselsittning for folk sd att de kan
sla ihjl tiden. Vir forsta uppgift dr inte riktad mot arbetsmarknaden. Det kinns
som att vi AR arbetsmarknaden for den hér personen for att den ska fa fortsiitta sin
stampling. Inte linken dit. Det skulle finnas ndgot fore Jobbcentrum som en sluss.

Det hinde att deltagare bara forsvann utan att meddela sig med
Jobbcentrum och sedan kom tillbaka efter en tid (eller inte alls). Det
medforde problem for projektet genom att en plats kom att sta tom som
nagon annan deltagare hade kunnat fi. Nirvaron var obligatorisk efter att
personen skrivits in hos Jobbcentrum och nirvaro/franvaro rapporterades
av handledarna till de olika myndigheternas handliggare. Deltagarna hade
sin  forsorning  via  sjukforsikringen  och  fOrsdkringskassan,
aktivitetsersittning fran arbetsformedlingen eller forsdrningsstod fran
kommunens individ och familjeomsorg/socialtjinst. Ersittningen skulle
kunna dras in vid ogiltig franvaro. I praktiken kom detta styrmedel inte att
fungera och en av handledarna beskriver det sa hir:
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Aven om de inte kommer bit si fir de forsorjningsstodet. Sanktionerna dr inte sd
bdrda. Men det gdr inte att dra in pengar en mdnad for en person som inga pengar
bar. Ingen blir stilld pd bar backe. Det gdr ju inte att gora uteliggare av ndgon bara
[for att han/hon inte kommer hit.

Omstindigheterna  och franvaron innebar ocksd bekymmer med
planeringen av den dagliga verksamheten. Gruppen fick vara beredd pa att
kasta om planerna nir deltagare, som man exempelvis riknade med for ett
uppdrag eller ett mote, inte kom. Fortfarande i maj 2007 kvarstod
osikerheten omkring deltagarnas nirvaro. Det var sillan som att alla
deltagare var samlade. Nagon skulle till doktorn, nagon annan var
franvarande pa grund av sjukdom, sin egen eller barnens eller pa grund av
nagon annan anledning. Alla behdvdes och ibland skapades mer
bekymmer i den dagliga verksamheten nidr det var firre deltagare
nirvarande. Sa hir uttrycker sig en handledare:

Men vi har dem i huvudet for det dr mycket jobb med att lisa situationen for dem
vilket de dr hér eller ¢j. Bekymren finns. Det dr mer jobb ndr de inte dr pd plats for
det dr en bel del som ska ordnas sd det dr bdittre ndr de dr pa plats.

Fran handledarna uttrycktes en frustration 6ver att handliggarna fran de
samverkande myndigheterna rekryterade personer som inte, utan ganska
stora sociala insatser, r rustade for praktik pa den 6ppna arbetsmarknaden.
En handliggare menade a andra sidan att det kan ha varit svart att
uppticka problem av olika slag som nu blivit synligt pa Jobbcentrum. Vid
enstaka besok kan personen ha ”stidat upp sig” och dolt sitt missbruk.

Den uppkomna situationen férde med sig att Jobbcentrum under hosten
fick daligt rykte. Bade arbetsformedlingen och forsikringskassan hade
personer som tackade nej till en plats pa grund av det diliga renommé som
omgav projektet. En av deltagarna berittade:

Jobbcentrum har en negativ klang. Det har ryktats sd mycket om sint som inte
funkat och missbruk. Folk verkar tro att det bara dr ett ging som sitter hér och
dricker kaffe. Men sd dr det ju inte. Det kdnns meningsfullt att vara bar.

Medvetenheten om problemet var stor hos handledarna och olika initiativ
togs for att komma tillritta med problemen och samtidigt stodja
deltagarna. Den deltagare som var synligt paverkad skickades hem, men
fick komma tillbaka efter tillnyktring. Handledarna triffade representanter
for KRIS (Kriminellas revansch i samhillet) och AA (Anonyma
Alkoholister) i Kristinehamn for att undersdka mojligheten att starta
grupper i Storfors, dir nagon sadan verksamhet inte fanns. Underlaget
ansags dock for litet och svarigheten med att vara anonym i en kommun
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av Storfors storlek bidrog ocksa till att detta spar inte ledde till nagonting.
Handledarna foérsokte vidare uppmuntra deltagarna till att utveckla hobbys
eller andra fritidssysselsittningar. Handledarna tog ocksa upp problemet
med projektledaren som kontaktade sina kollegor i styrgruppen och
betonade att ingen person med pagdende missbruk skulle skickas till
Jobbcentrum.

Situationen upplevdes som frustrerande for handledarna. De var medvetna
om malen och ville visa resultat. Samtidigt kunde inte verksamheten
bedrivas som det var planerat. De var for fa inskrivna och manga av de
som var inskrivna kunde inte slussas vidare som det var tinkt.
Dubbelheten i att verksamheten fyllde en funktion fér malgruppen
samtidigt som malen inte kunde nis med justs den malgruppen utgjorde
ett dilemma for handledarna. Vart skulle dessa deltagare ta vigen istillet?
De som under ling tid inte hittat nagon vig ut ur bidragsberoendet. En av

handledarna forklarade:

Vi har en klar bild av mdlen, men med de personer som kommer till oss har vi inte
en chans$ Hur ska vi kunna rekommendera ndgon tll jobb nér vi vet att det
forekommer missbruks Men de bebover ju ocksd ndgonstans att vara.

Till sist hanfordes fragan till styrgruppen for diskussion.

4.5 Forindring av malgruppen bidrog till en 16sning

Till styrgruppens februarimote kallades de bada handledarna och
utvirderaren for att beskriva och diskutera problemen 1 projektet.
Styrgruppen enades om att infora nya rutiner for vilka deltagare som skulle
skrivas in vid Jobbcentrum. Handliggarna skulle ges tydligare instruktioner
om vilka personer som Jobbcentrum ir till fér. Jobbcentrum var tinkt som
inkorsporten till ett arbete pd den dppna arbetsmarknaden. Deltagarna ska
vara motiverade att komma till verksamheten varje dag och vara fria fran
missbruk. De personer som vid detta tillfille fanns inskrivna pa
Jobbcentrum och som hade dokumenterat missbruk skulle skrivas ut ansag
styrgruppen. For dem var inte Jobbcentrum ritt plats. De behovde 1 forsta
hand komma tillritta med sitt missbruk.

Projektledaren 1  samrdd med personal fran individ och
familjeomsorgen/socialtjinsten formulerade de nya kriterierna for vilka
deltagare som skulle rekryteras till Jobbcentrum. Rekryteringsunderlaget
skulle kartlidggas utifran en indelning i tre grupper dir grupp ett bedomdes
sta nirmast arbetsmarknaden och ”bara behova en liten puff”, grupp tva
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bedémdes behéva mer stod i1 form av eventuell omskolning eller liknande
och de som hinfordes till grupp tre hade ett pagaende missbruk, psykiska
problem eller annat som gjorde att de hade stora svarigheter att komma ut
pa arbetsmarknaden. Efter de tre samarbetande organisationernas
kartldggning som var klar i mars uppskattades att det fanns ett antal mojliga
deltagare att rekrytera fran grupp ett och tva.

[ denna omstillningsprocess inventerades ocksa den befintliga
deltagargruppen inom verksamheten. Av de 18 inskrivna deltagarna
bedomdes 12 passa in i kategori tre ovan. De skulle alltsa snarast skiljas fran
projektet och tider for uppfoljnings-/avslutningssamtal med respektive
deltagare, handldggare och handledare bokades for att forklara situationen.
Denna del i omstéillningen drog ut pa tiden da det var svart att fa tider som
passade handliggarna. Det var ocksi med blandade kinslor som det
skedde. En handledare gav foljande motivering:

Vi kommer att finnas kvar — buset kommer att finnas kvar — men de far inte vara
bér. Mdnga av dem har ju skitt sig nir de har varit béir. De har kommit som de
ska och giort bra grejor, men de stdr fortfarande langt frdan arbetslivet.

De nya direktiven satte fart pa rekryteringen som under nagra
vintermanader avstannat. Det lite skamfilade ryktet reparerades efterhand
och en deltagare nimnde vid ett intervjutillfille under varen att hon hade
bett om att fi komma till Jobbcentrum. I juni berittade handledarna att
fler deltagare rekryterats och det var mer rorelse i verksamheten. Deltagarna
hade egna idéer om sin framtid och flera av dem sokte jobb pa eget
initiativ. Handledarna uppfattade en stor skillnad i forhallande till fore
forandringen:

Vi har en bittre blandning nu. Aven om de har sina egenbeter si kan den ena se att
den andra dr igdng och det sporrar varandra. De ger varandra idéer. Det dr en
annan mentalitet. De tar en kopp kaffe och gar sedan tillbaka till att jobba. Vi har
gatt fran vuxendagis tll arbetsplats.

Flera av de nytillkomna deltagarna blev kortvariga pa Jobbcentrum. Det
handlade om yngre personer som snabbt kom till anstillningsintervjuer
och ut i arbete. Minst tva personer lyckades skaffa sig arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden for att de snabbt ville vidare frin Jobbcentrum.

Aven om situationen patagligt forbittrats och mojligheterna att forverkliga
projektets idéer 6kat noterades hur olika handlidggarna pa de samarbetande
myndigheterna tolkade kriterierna for gruppindelningen som var grunden
for rekrytering av deltagare. Deltagare som var aktuella hos handliggare pa
tva myndigheter kunde fa olika grupplaceringar och handledarna var inte
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alltid ©verens med handliggaren om deltagarens potential for
arbetsmarknaden. Svarigheten att hitta gemensamma kriterier och
tolkningar for bedémningen kvarstar alltsa delvis infér den fortsatta
verksamheten.
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5 Diskussion och virdering

[ detta avslutande avsnitt diskuteras och virderas projekt Jobbcentrum ur
nagra olika aspekter. Forst behandlas nagra delar av projektets utveckling,
fran starten och till den tidpunkt dir utvirderingen satte punkt. Denna del
motsvarar utvirderingens processinriktning. Nagra speciella faktorer som
paverkat utvecklingen diskuteras sirskilt. Direfter sker en jimforelse
mellan projektets mal och hur situationen var vid utvirderingens
avslutning. Det innebir att en maluppfyllelseanalys gors. Projektet virderas
darefter i sin helhet. Avslutningsvis gor vi nagra reflexioner 6ver de
metoder som anvints i utvirderingen samt over vilka generella lirdomar
som kan dras utifran projekt av detta slag.

5.1. Projekt Jobbcentrum - att ’bldsa upp ballongen inifrin’

Projektets upprinnelse 1ag i det uppenbara behovet av att finna nya vigar
for att stodja personer med sociala problem och svarigheter att ta sig ut pa
arbetsmarknaden. En grupp mainniskor dir de traditionella atgirderna,
genom framfor allt arbetsformedling, socialtjdnst eller forsidkringskassa,
inte rickte till - kanske inte heller var helt andamalsenliga. Att finna nya
och otraditionella former for stdd, att utveckla och justera metodiken
efterhand, blev darfor nagot av projektets kinnemirke. Men, som det
skulle visa sig, ocksa en aterkommande svarighet i arbetet. Trots att
problematiken - att en grupp minniskor tenderade att ’falla mellan
stolarna’ — dr vilbekant 1 de flesta kommuner, fanns inte ndgon utvecklad
och dokumenterad strategi for att mota den. Erfarenheterna fick forma
projektet efterhand och av dem som deltog i och de som stod bakom, som
att blasa upp en ballong inifran. Fortsittningsvis diskuteras projekttiden
utifran en indelning i olika faser. Det innebir givetvis en forenkling — olika
skeden Overlappar och paverkar varandra — men kan dnda bidra till att
klargora processen.

Struktur och dagliga rutiner - fas ett

Av resultatavsnittet framgar att en hel del arbete i projektets inledning
lades ned pa att skapa en ordning for det l6pande arbetet. Det berodde
dels pa att verksamheten var ny och oprovad, men ocksa pa att den byggde
pa samverkan mellan flera huvudmin. Dels, och kanske frimst, inverkade
att deltagarna i manga fall var ovana vid fasta strukturer for dagen och vid
att arbeta sjilvstindigt. Det sistnimnda géllde dven for de plusjobbare som
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anstilldes och som i projektets fortsittning kom att utgora en link mellan
handledare och deltagare i projektet. Tack vare lyhordhet och flexibilitet
fran savil projektledning som handledare utvecklades en strukturerad
verksamhet relativt snabbt. Deltagarna kinde sig genomgiende hemma i
projektet och fann det meningsfullt att delta. Den fysiska miljon,
projektets bas, forindrades genom deltagarnas och de anstilldas eget
arbete, fran nedslitna till trivsamma och ombonade lokaler, vil dgnade for
projektets verksamheter. Dessutom inforlivades ytterligare en lokal, ett
snickeri, med Jobbcentrum, under projektets gang. Ur ett processperspektiv
innebar dessa initiala svarigheter att en del andra delar forsenades. Arbetet
med att ta emot nya deltagare och gora de individuella planeringarna var
en sadan.

Projektet finner sina former - fas tva

Nagra manader in pa projekttiden hade arbetet funnit sina former och det
fanns tid ocksa for att planera for varje deltagare enskilt. Den konkreta
verksamheten uppdelades i tre grupper. Arbetsledarna (plusjobbarna) tog
ansvar for dessa grupper enligt en bestimd arbetsfordelning (om 4n inte
lika uttalat nir det gillde koksgruppen). Uppdrag och arbetsuppgifter av
olika slag kom in till projektet. Nya verksamheter utvecklades, sasom
Second Hand-butiken. En omfattande och bred aktivitet priglade projektet
under denna tid. Allt fungerade dock inte lika tillfredsstallande, t ex visade
det sig svart att fa ut deltagarna i extern praktik. I mangt och mycket var
inda denna period positiv och gynnsam for projektet. Man sag sig vara pa
god vig mot de uppsatta malen.

Tidigt upptickta svarigheter blir till hinder - fas tre

Redan tidigt i projektet fanns ocksa faktorer som bidrog till att dra ner
tempot i arbetet. En sadan var att en del deltagare visade sig ha sociala
problem, inte minst missbruksproblem, som var allvarligare dn forvintat,
och dirmed inte sta till arbetsmarknadens forfogande. Att passa tider och
folja uppgjorda planer visade sig ocksa svart for en del deltagare. Allt detta
gjorde att arbetet med dessa personer inte kunde folja den 5-stegsmodell
som beskrivits 1 ansokan (avsnitt 2.9). Istillet for att inriktas mot en
varaktig placering i arbete eller studier, kom det for dem att snarare
fokuseras pa en permanent plats inom projektet. “Det kinns som att vi AR
arbetsmarknaden for den hir personen ...” formulerade sig en av
handledarna. Bland de projektansvariga uppstod en diskussion om
huruvida de personer som knots till projektet verkligen utgjorde den
malgrupp man ville och kunde arbeta med. Hade ’fel’ personer rekryterats
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i forhallande till vad som var tinkt? Projektet upplevde en motig tid.
Handliggarna, som rekryterat och hianvisat deltagare till projektet, kinde
det som att de inte alltid lyckats i sitt uppdrag. Projektets rykte
forsimrades.

Omorientering och nya rekryteringskriterier — fas fyra

Utvecklingen i fas tre stilldes pa sin spets under varvintern 2007. De
projektansvariga traffades for att diskutera vad som kunde goras. Resultatet
blev ett beslut om dndrade rekryteringskriterier. Personer som inte inom
rimlig tid - pd grund av alltfor omfattande sociala och/eller personliga
problem - bedémdes kunna komma ut i arbete eller studier, skrevs ut fran
projektet. Nya deltagare rekryterades, som ansags std nirmare
arbetsmarknaden. Denna period var pa manga sitt smirtsam for projektet.
Inte minst darfor att manga deltagare som - trots egna problem - funnit sig
tillritta och gatt in i den kollektiva verksamheten nu tvingades limna
projektet. Eftersom projektet i en mening utgjorde en ’yttersta utpost’ mot
utanforskap, tillfilligt eller permanent, var det ocksa anstringande for
projektledarna att tvingas avsluta deras deltagande. Inte minst utifran
vetskapen att fa ytterligare stodatgirder i riktning mot arbete eller studier
aterstod for den som skrivits ut frin projektet.

Forindrad deltagargrupp och storre omsittning — fas fem

Utifran de forindrade kriterierna for urval kom nya deltagare in i projektet.
De kidnnetecknades av att ha mindre allvarliga sociala och personliga
problem och av att st betydligt nirmare arbetsmarknaden. Det aterspeglas
ocksa 1 projektverksamheten under denna fas. Betydligt fler personer kom
ut i praktik, arbetsprovning eller arbete. Deras tid i projektet blev kortare,
vilket ocksa innebar att nya deltagare efterhand kunde skrivas in.

Projektets process kan sammanfattande beskrivas som en rorelse fran en
drojande start, till en forsta god arbetsperiod, avlost av tilltagande
svarigheter som  slutligen tvingade fram en omprovning av
deltagarkriterierna. Tiden direfter kinnetecknas av ett hogt tempo och en
god koppling till projektets mal. I kommande avsnitt belyses nagra
enskilda aspekter som praglat projekttiden for kortare eller lingre perioder.
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5.2. Faktorer som priglat projektet

Ritt eller fel malgrupp?

Efter en tid togs frigan upp om ’ritt’ deltagare rekryterats till projektet.
Handledarna var frustrerade over att de inte skulle kunna na de uppsatta
malen med de deltagare som rekryterades till verksamheten. Det ledde till
att de projektverksamma kom att tala om ’fel’ malgrupp och handliggarna
fick bira en del skuld for felrekrytering av deltagare till projektet. Sdhir i
efterhand blir det dock tydligt att rekryteringen skett helt i enlighet med
vad som stod i ansokan. Det var alltsa ’ritt” malgrupp som rekryterats.

[stillet blir det uppenbart att det fanns en motsittning mellan den tinkta
malgruppen och de mal som skulle uppnas enligt ansokan. Utifran
beskrivna kriterier for rekrytering av deltagare var malen inte realistiska.
For att uppna malen krivdes en férindring av vilka deltagare som borde
rekryteras till Jobbcentrum. Vilket ocksa skedde

Fragan om kriterier for rekrytering kan problematiseras ytterligare. Att, som
skedde i projektet, forindra kriterierna innebar att en ganska stor grupp
deltagare fick lamna projektet. Inte darfor att de gatt vidare till arbete eller
studier, snarare till fortsatt beroende av ekonomiska stodsystem. Ett
alternativ, som dock inte stod till buds i detta sammanhang, hade varit att
organisera projektet i tva delprojekt, det ena i enlighet med projektets
malsittning, det andra i enlighet med de ursprungliga kriterierna for att fa
delta i projektet. Pa sa sitt skulle ocksa den grupp som nu fick limna
projektet ha kunnat finnas kvar och i en langsammare takt kunnat nirma
sig arbete och forsérjning.

Orealistisk tidsuppfattning

Projektansokningar blir ofta tidsoptimistiska. I sin iver att tilldelas medel
vill man girna framsta som resultatorienterad och handlingskraftig. Ofta
glommer de s6kande i det skedet att all verksamhet, dir minniskor dr
inblandade, kriver en viss tid for att etableras och finna sina langsiktiga
former. Allt kan inte skrivas in fran borjan utan den vardagliga processen
bidrar till forfining och gradvis justering. Det handlar om att bygga upp
relationer och fortroende, tolka det som stir i ansdkan, rekrytera och
introducera personer, som organisation smilta in i det storre sociala
sammanhanget, finna sig tillritta i storsta allmanhet. Det handlar ocksa, pa
ett mera konkret plan, om att det praktiska arbetet, som att stilla i ordning
lokaler, gora nédvandiga inkop, o s v, tar lingre tid 4an man planerat. En
sadan tidsoptimism fanns ocksa i projektet Jobbcentrum. Den forefaller
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dock ha hanterats vil och sett dver hela projekttiden innebar den inte
nagon storre forskjutning i forhallande till den planerade verksamheten.

Flexibel projektorganisation, med ritt personer pa ritt plats

Projektorganisationen bestod av projektledare, handledare och arbetsledare
(plusjobbare) for sjilva arbetet 1 projektet. En styrgrupp (den lokala
samverkansgruppen) ansvarade for att ansokan kom till stand och for de
overgripande besluten. Sirskilt utsedda handliggare stod for urval och
rekrytering till projektet. Projektets organisering var saledes foredomligt
tydlig och transparant. Den visade sig ocksa fungera vil, genom sina
regelbundna uppfoljningar 1 styrgruppen/lokala samverkansgruppen och
med Oppenhet for att revidera den ursprungliga planen. En revidering som
resulterade 1 att projektet trots vissa svarigheter far betraktas som
framgangsrikt.

Hirtill bidrog sikerligen ocksa att projektledaren och de som hade ett
operativt ansvar i projektet skotte sina uppdrag vil. De hade formaga att se
hindelser ur flera perspektiv, acceptera och tydliggora sadant som inte
visade sig fungera som man hade o6nskat. Var beddmning dr att det
16sningsfokuserade forhallningssitt som projektet gav exempel pa har
fungerat vil och bidragit till ett gott slutresultat.

5.3. Har projektet uppfyllt sina mal?

[ projektansokan formulerades ett antal mal av savil kvantitativ som
kvalitativ art. Till de kvantitativa malen hor att 50 procent av deltagarna
skulle komma i arbete eller praktik som ett resultat av projektet, samt att
25 procent skulle borja studera. Av redovisningsavsnittet framgar att 19 av
sammanlagt 53 deltagare gatt vidare till ett arbete, motsvarande 36 procent.
Det Overgripande malet ar saledes inte uppnatt. Det fortjanar samtidigt
papekas att en ganska stor grupp fortfarande vid utvirderingstidens utgang
fanns kvar 1 (den efterhand permanentade) verksamheten och saledes ir
mojliga for framtida arbete eller praktik. Av dem som limnat projektet har
en majoritet gatt till arbete eller praktik. Trots att den stipulerade
procentsatsen inte har uppnatts, och i beaktande av andra faktorer som
spelat in, dr det darfor var bedomning att malet for arbete/praktik far anses
vara 1 stor utstrickning uppfyllt.

Det andra kvantitativa huvudmalet — att 25 procent av deltagarna skulle ga
vidare till studier - har diremot visat sig svarare att uppnd. Om
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kvarvarande deltagare bortriknas uppgar resultatet hir till 6 procent,
saledes langt under malsittningen. Anledningen hirtill kan givetvis
diskuteras, frimst i termer av en orealistisk malsittning eller brister i
projektets arbete. Faktorer som stodjer den forstnimnda forklaringen kan
vara av individuell art - att deltagarna generellt sett hade brister i sin
grundutbildning — eller ha att géra med kommunens utbildningstradition.
Utvirderingens material ger inte underlag for en utforlig virdering hér. Det
finns dock inte anledning till bedomningen att den laga andelen deltagare
i studier skulle kunna hinforas till brister i projektets arbete. De
anstringningar som pa olika sitt gjordes i utbildningsavseende tyder
snarast pad motsatsen. Darmed torde det ligga nidrmast till hands att
betrakta malsittningen om 25 procent av deltagarna i studier som alltfor
ambitiGs.

Ett mera generellt och kvalitatativt mal formulerades som att deltagarna
skulle genom personlig utveckling forbittra sina mojligheter till arbete eller
meningsfull sysselsittning. Resultatkapitlets redogorelse for projektets
utveckling och de verksamheter som det kom att inrymma, ger indirekt
underlag for en beddmning av maluppfyllelsen i detta avseende. Denna
redogorelse tecknar bilden av en dynamisk, flexibel och omfattande
verksamhet. Som tva speciella lyckosamma verksamheter nimns
koksgruppen, samt Second Hand-butiken. Specifika verksamheter for att
frimja personlig utveckling var t ex att deltagarna fick trining 1
’jobbsokarintervjuer’, i att skriva sin egen CV (meritlista), eller delta i en
kurs som syftade till personlig reflexion. Malet att projektet skulle bidra till
personlig utveckling far darfor anses vara uppfyllt, dven om det ar svart att
ange exakt i hur hog grad. Till maluppfyllelsen i detta avseende far ocksa
riknas den regelbundna fysiska trining som pagick inom projektet, pa
initiativ av en deltagare.

Bland projektets malsittningar riknas vidare att deltagarna skulle uppna
gymnasiekompetens, genom studier via Komvux, samt erhalla
grundliggande datakunskaper och fa information om att starta kooperativa
foretag. Det visade sig svart att motivera deltagarna for att lisa in
gymnasiekompetens. For manga lag tidigare negativa erfarenheter fran
skoltiden hindrande i vigen. Grundliggande datakunskaper formedlades
till deltagarna, men asikterna om verksamheten varierade. Malsittningen
kan inte anses ha uppnatts. Forklaringarna hirtill kan sannolikt vara
likartade de som galler for malet om att 25 procent av deltagarna skulle ga
vidare till studier.

En malsittning var att deltagarna genom projektet skulle fa en relevant

praktik utanfor Jobbcentrums verksamhet, inom ett omrade som de sjilva
valt. Hir utformades dock inga kvantitativa mal, mot vilka
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maluppfyllelseanalysen kan goras. Det dr ocksa vanskligt att dra grinser for
vad som dr praktik gentemot den interna verksamheten inom
Jobbcentrum, som i manga fall kan betraktas som just arbetsforberedande
praktik. Det kan konstateras att ett fatal — 3 personer, alla kvinnor - vid
utvirderingstidens slut kommit ut i extern praktik. Det bor dock inte
tolkas som att ett sa litet antal genom projektet fatt del av arbetsrelaterad
praktik, utan att de flesta fatt det genom projektets egna verksamheter.
Den mojlighet till anknytning till arbetslivet, personkontakter och till
framtida anstillning som en extern praktikperiod ofta kan innehalla, kan
deltagarna dock inte ha fatt genom projektets egna verksamheter. Malet
om relevant praktik utanfor Jobbcentrums verksamhet, inom ett omrade
som de sjdlva valt, fir dirmed bedomas som icke uppfyllt. En viktig del i
forklaringen till detta ir den initiala sammansittningen av deltagarna, som
framgar av avsnitt 4.

5.4. Sammanfattande virdering

[ detta avsnitt fors traidarna samman till en sammanfattande virdering av
projektet 1 sin helhet. Det byggde pa en delvis ny form av
myndighetssamarbete, med det 6vergripande syftet att stodja en grupp som
visat sig ha stora svarigheter att komma ur sitt utanforskap. Malgruppen
och dess behov var dock ganska oklara, sarskilt i1 projektets
inledningsskede. Sa var det ocksa med de arbetsmetoder man utvecklade i
projektet. I olika avseenden betridde projektet siledes ny och delvis
oproévad mark.

Malsittningarna i projektet handlade om att deltagarna skulle komma ut i
arbete eller praktik, samt att de skulle stodjas i lirande, personlig och social
utveckling. Man kan i en mening tala om yttre och konkreta mal (arbete,
praktik, utbildning) respektive inre och kvalitativa mal (personlig och
social utveckling). Det ir var sammanfattande bedomning att projektet i
hog grad bidragit till att de kvalitativa, inre malen kunnat uppfyllas. Vi
menar att maluppfyllelsen ar att betrakta som rimligt god ocksa
betriffande de kvantitativa och yttre malen - givet de begrinsande faktorer
som har beskrivits tidigare i utvirderingen.

Utvirderingen visar ocksa att projektet genom sin organisering,
uppbyggnad, bemanning och verksamhet pa ett foredomligt sitt utvecklat
formagan att hantera uppkommande svarigheter och flexibelt anvinda sina
personella och materiella resurser.
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5.5. Metodreflexioner

Utvirderingen har genomforts som kombination av processutvirdering
och analys av maluppfyllelse. Utvirderaren — Lena Ede - har fortlopande
foljt projektet pa nidra hall, genom aterkommande och regelbundna besok i
projektets vardag. I projekt av det hir slaget, dir utvecklingen beror pa
deltagarna och deras forutsittningar och dir metodiken utvecklas
efterhand, far det anses viktigt att kunna folja utvecklingen. I denna
utvirdering har processinriktningen dessutom kombinerats med en
formativ ansats — utvirderaren har fortlopande aterfort sina reflexioner till
projektet. Iakttagelser *under resans gang’ har diarmed blivit tillgingliga for
projektpersonalen och gett mojligheter till korrigeringar.

Maluppfyllelseanalysen innebdr att situationen 1 projektet vid
utvirderingstidens slut stills i relation till 1 forvig formulerade mal. Det
siger sig sjlvt att kvantitativt formulerade mal underlittar en sadan
jamforelse. Att *mita’ graden av maluppfyllelse for kvalitativt formulerade
mal (som t ex personlig utveckling) kan endast goras mera tentativt och
resonemangsvis — samtidigt som denna typ av malsittningar ofta uttrycker
vil sd angeldgna forindringar som de kvantitativa. I denna utvirdering
kombineras  kvantitativa och kvalitativa mal. Bedomningen av
maluppfyllelse — avsnitt 5.3) visar att dven kvantitativa mal kan vara svara
att bedoma och virdera.

5.6. Konklusioner — vad kan man lira?

Projekt Jobbcentrum har gett en mingd erfarenheter som inte bara ir
relevanta i relation till detta projekt. Vi avslutar rapporten genom att peka
pa nagra av dessa, utan ansprak pa att ge nagon uttommande redovisning.
Forhoppningsvis kan dessa erfarenheter anvindas i planeringen av andra,
liknande projekt och didrmed bidra till att nagra ’fallgropar’ undviks.

Vikten av ett noggrant forberedelsearbete kan inte nog betonas. I projekt
Jobbcentrum gjordes en noggrann planering, inte minst i samband med
ansokan om medel. En del i1 detta var de utforliga och differentierade
malbeskrivningar som utarbetades. Trots detta omfattande forarbete
intriffade hindelser som kom att leda till viss omorientering i projektet.
Faktorer som dock kunde hanteras och 16sas inom projektet.

Varje projekt av nagorlunda omfattning kriver sin egen organisering.
Projekt Jobbcentrum leddes av en styrgrupp och en projektledare.
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Handledarna var de operativa ledarna, som till sin hjilp hade sirskilda
arbetsledare  (plusjobbare).  Sirskilt utsedda  handliggare inom
myndigheterna ansvarade for rekrytering av deltagare. Organisationen var
tydlig och transparant. Den visade sig ocksa fungera vil i projektets olika

skeden.

Vikten av att i projektarbeten av det hir slaget ha en lang tidshorisont har
poingterats 1 manga olika sammanhang, utvirderingen av projekt
Jobbcentrum tydliggor detta ytterligare. Olika skeden i ett projekt kriver
sin tid och kan oftast inte forceras fram. Att som deltagare i projektet
forindra sin - kanske under lang tid problematiska — livssituation kriver
tid och innebir oftast gradvisa justeringar snarare dn tvira omsvangningar.

En erfarenhet fran projektet, som ocksa stods fran andra liknande forsok,
ir att utvecklingen av arbetssitt och metoder kriver sin tid och
arbetsinsats. I stor utstrickning representerar projekt som Jobbcentrum ett
nytt sitt att arbeta, en ny l6sningsmodell. Hur sadana insatser ska utformas
ir inte givet, nya arbetsformer behover utvecklas, provas och virderas.

En tydlig erfarenhet fran projektet ir vikten av att malgruppen fokuseras.
Ett aldrig sa vilplanerat projekt kan misslyckas om dess verksamhet inte
fyller behov hos deltagarna, malgruppen, eller motsvarar deras mojligheter
till forindring av sin livssituation. I projekt Jobbcentrum gjordes en
korrigering vad giller malgruppen under projekttiden. Socioekonomiska
faktorer ~ som,  utbildningsbakgrund,  arbetslivserfarenhet  och
boendesituation, dr viktiga hir, liksom grundliggande forhdllanden som
alder och kon.
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Projekt Jobbcentrum

1 Storfors kommun

[ Projekt Jobbcentrum samverkade socialtjinsten, arbetsférmedlingen, forsik-
ringskassan och Carema Nirsjukvard, 1 syfte att stodja personer som star utanfor
arbetsmarknaden, for att de skulle fa arbete eller paborja en utbildning. Projektet
arbetade for att ge ett flexibelt och individualiserat stod till var och en av deltagarna,
utifran den enskildes bakgrund, forutsittningar och férvintningar.

Hur gick det? Vilka erfarenheter kan man dra? I den hir rapporten redovisas en
utvirdering av Projekt Jobbcentrum. Verksamheten beskrivs i ett processperspektiv,
men utvdrderas ocksa i relation till sina egna mal. [ rapportens avslutning dras nagra
generella slutsatser for projekt av det hir slaget.
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