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Sammanfattning

Rapporten utvérderar projekt Modellkommun, som i samverkan mellan den
kommunala socialtjansten, landstingets psykiatri, polisen, kriminalvarden och en
brukarorganisation bedrevs i Karlstads kommun 2004-2005. Projektets syfte var att
astadkomma en mera vél fungerande stéd- och behandlingsverksamhet for personer
med missbruksproblematik och deras anhoriga, genom att béttre och mera
samordnat utnyttja samhalleliga och frivilliga resurser. Modellkommun finansierades
av statliga medel genom Mobilisering mot narkotika (MOB).

For projektet skapades en sdrskild organisering i form av en &vergripande
ledningsgrupp, en operativ styrgrupp, en heltidsarbetande projektledare, samt en
extern handledare pa konsultbasis. | styrgruppen representerades de olika
intressenterna av personer pa handlaggar- eller mellanchefsniva. Dess uppgift var att
rent konkret utveckla samverkan inom olika delar av missbruksarbetet. Styrgruppen
hade tata moten under projekttiden. Den externe handledarens arbete
koncentrerades till denna grupp. Ett omfattande program for utbildningsinsatser,
baserat pa en ingdende behovsinventering, genomférdes under projekttiden. Cirka
150 anstdllda och engagerade i brukarganisationen berordes av dessa
utbildningsinsatser, som darmed utgjorde den mest omfattande delen av projektet.

Utvarderingen grundas pa ett flertal datakallor: Intervjuer i olika skeden av projektet
och med skilda intressentgrupper, skrivet material fran projektet, en omfattande
enkatundersokning samt utvérderarens kontinuerliga nérvaro vid framfor allt
styrgruppens moéten. Den kan framst betraktas som en processutvardering, dock
utan ansprak pa att formativt ha aterverkat pa projektets forlopp.

Projektets verksamheter beskrivs i rapporten, dér utbildningsinsatserna karakteriseras
som omfattande och relevanta. Deltagarna anser sig ha fatt mera kunskap om
missbruk, om arbetsmetoder i missbruksarbetet samt om hur andra organisationer
arbetar med missbruksfragor. | viss man har arbetet paverkats av utbildningarna.
Styrgruppens arbete analyseras i fyra olika faser: Inledningsfasen, den *byrakratiska
fasen’, sokandet efter det goda exemplet, samt avslutningsfasen (inriktad mot
framtiden). Projektet illustreras som ett antal koncentriska cirklar, dar socialtjanstens
Alkohol- och NarkotikaAvdelning (ANA) aterfinns i centrum, Gvriga avdelningar
inom socialtjansten i cirklarna darutanfor, medan polis, kriminalvard och
frivilligorganisationer placerar sig mera perifert. Landstingets psykiatri beskriver en
rorelse utifran i riktning mot eller fran centrum.

Projektet analyseras som projektarbete, som samverkansprojekt och som
forandringsarbete. | manga avseenden framstar det som ett foredomligt genomfort
projekt, inte minst genom projektledarens ambitiosa och kvalificerade arbete.
Samverkansambitionerna var i realiteten ganska begrdnsade, men givet detta har
dock en viss utveckling skett bade i formellt och informellt samarbete. De



forandringar som skett kan sa& har langt ndrmast betraktas som
anpassningsforandringar, forandringar av forsta ordningen.

| ett avslutande utvarderingsavsnitt granskas arbetet ur aspekterna struktur, process

och resultat. Projektets struktur bedéms som vél genomtankt och balanserad, en god
grund for ett konkret forandringsarbete. Dess process beskriver inledningsvis en
konstruktiv och energisk rorelse mot nya arbetsformer, for att efterhand stanna av
och praglas av en viss resignation och i slutskedet en form av flyktbeteende (mot
tiden efter projektet). Projektets resultat kan framst identifieras i den 6kade kunskap
som utbildningsinsatserna bidragit till och som ocksa avsatt vissa spar i form av
forandrat missbruksarbete. For brukare/klienter/patienter har projektet knappast
manifesterats 6verhuvudtaget, vilket kanske inte heller varit att férvanta med tanke
pa den korta projekttiden.

Avslutningsvis uppmérksammas begreppet modellkommun. Projektet kan inte ségas
ha utvecklats si positivt att det kan std som modell for andra kommuners
missbruksarbete. De erfarenheter som gjorts kan daremot vara av stort varde i den
fortsatta utvecklingen av ett 'idealtypiskt’ missbruksarbete, en modell for stéd och
behandling for missbrukare.



Forord

Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete (IKU) vid Karlstads universitet har till
uppgift att bidra i en kunskapsbaserad utveckling av olika verksamheter inom
valfard, vard och omsorg, med anknytning till kommunerna i Varmlands lan. |
institutets rapportserie publiceras resultat fran projektarbeten med utgangspunkt i
sadana kunskaps- eller utvecklingsbehov inom dessa verksamheter som ocksa har ett
generellt intresse och som kan bidra till langsiktig kunskapstillvaxt. Studierna utfors
sjalvstandigt och utifran ett grundlaggande vetenskapligt forhallningssatt.

Att erbjuda ménniskor som missbrukar alkohol eller andra droger végar ut ur
missbruket och deras anhoriga stod i sin livssituation &ar en viktig uppgift for manga
olika aktorer inom vélfardens omrade, i 6kande utstrackning i samverkan ocksa med
brukarorganisationer och ideella organisationer. | detta arbete aktualiseras i 6kande
grad fragor om samarbete, arbetsfordelning, resursutnyttjande, expertis, Gppenhet,
tillit och fortroende.

Projekt Modellkommun i Karlstads kommun var en statligt initierad och
ekonomiskt understodd satsning for att na langre i det samlade missbruksarbetet.
Karlstads kommun, Landstinget i Varmland, Polisen, Kriminalvarden och en
frivilligorganisation deltog.

Denna rapport redovisar en utvdrdering av projekt Modellkommun i Karlstad.
Utvarderingen bygger pa datamaterial fran manga olika hall, inte minst fran
deltagare i projektet. Tack foér att ni tog er tid att delta i intervjuer, besvara
frageformular och medverka i diskussioner om projektet! Vid sidan av rapportens
forfattare har ocksd Marit Gronberg Eskel och Erica Andersson, bada vid IKU,
bidragit i inledande skeden av utvarderingen. Lena Ede vid IKU och Ulrika Séderin,
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen i Karlstads kommun har gett vérdefulla
synpunkter i arbetets slutskede. Tack for era insatser!

Utvérderingen ger inblick i ett projekt som bade ambitiost och 6dmijukt tagit pa sig
uppgiften att utveckla samhallets stod till missbrukare. Den visar samtidigt pa en del
av de svarigheter ett sadant arbete moter och den troghet — den inertia — som tycks
verka i riktning mot att allt ska forbli vid det gamla.

IKU, Karlstads universitet, juni 2006

Bengt G Eriksson
Forestandare
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1. Inledning

Att minska missbruk av alkohol och droger samt att reducera de skadeverkningar
som missbruket fororsakar har alltid varit ett prioriterat mal i svensk socialpolitik.
Ett utmarkande drag har varit att skadorna fran missbruk ska minimeras genom en
kombination av atgarder fran samhallets sida, genom kontroll och begransning av
tillgdngligheten, information och upplysning om skaderiskerna samt genom stod,
vard och behandling for dem som utvecklat ett missbruk eller befinner sig i
riskzonen.

Under en langre period har alkoholkonsumtionen ¢kat bland alla grupper i
befolkningen. Sverige har alltmer nédrmat sig den genomsnittliga konsumtionen i
EU-landerna’(CAN, 2005, SoRAD, 2006). Nar det galler droger har en 6kning
kunnat konstateras i vissa grupper men inte i andra, i gengéld har 6kningen i vissa
fall varit omfattande (CAN, a.a.). Statens forutsattningar for att bedriva en restriktiv
alkoholpolitik har patagligt forandrats till f6ljd av bland annat 6kade inforselkvoter
fran utlandet samt en Okad allman rorlighet i befolkningen. Tillgdngligheten till
droger har dven underldttats genom den minskade grénskontrollen, som gor det
mindre riskabelt att smuggla in stora mangder alkohol, saval som narkotiska
preparat. Andra former av missbruk an tidigare har utvecklats, genom att nya
narkotiska preparat funnit vagen till Sverige, men ocksa genom att kombinationer av
missbruk av olika droger har blivit allt vanligare (CAN, a.a.).

Det forebyggande arbetet, genom upplysning, 'folkbildning’ och arbete for att
forandra attityder till alkohol och droger har darmed fatt en storre uppmarksamhet.
Vilket inte innebdr att det traditionellt behandlande, reparativa arbetet minskat i
angeldgenhetsgrad. Nar det géller detta senare arbete kan framst tva utvecklingsvagar
skonjas. Dels att sékrare, pa dokumenterade grunder verksamma (evidensbaserade)
behandlingsmetoder efterfragas. Dels att frdgor om samverkan och gemensamt
utnyttjande av de samhalleliga resurserna har fatt en mer framskjuten roll. Tanken
om en sammanhallen vardkedja inom vard och socialt arbete har darigenom fatt
fornyad aktualitet. Frivilligorganisationernas insatser har ocksd blivit mera
uppmaérksammade och deras medverkan allt mer naturlig. Andra samhallsinstanser,
som polisen och frivarden inom kriminalvarden, har ocksa blivit tydligare som
samverkanspartner i fragor som ror insatser mot alkohol- och drogmissbruk.

For att bidra till 6kad effektivitet och battre resursutnyttjande inom missbruksvarden
— framst i relation till narkotikamissbruk — har statens sérskilda satsning Mobilisering

! Det finns dock vissa tecken p& att denna utveckling kan vara p& vag att brytas. | TV-programmet
Agenda 2 oktober 2005 presenterades uppgifter som innebar att saval inforsel av alkohol som kép via
Systembolaget visar en minskning. Aven Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning
(SoRAD) redovisar en svag minskning av den totala alkoholkonsumtionen mellan kalenderaren 2004
och 2005, med 2 % eller 0,2 liter ren alkohol per innevanare 15 ar och aldre (SoRAD, 2006). CAN
(2005) redovisar en minskning av yngre ungdomars alkoholkonsumtion under senare ar, i varje fall
bland pojkarna. Sett Gver en langre period har dock konsumtionen okat kraftigt ocksd bland
ungdomarna.



mot narkotika (MOB) genom olika initiativ till uppdrag att utveckla och sprida
kunskap om verksamma behandlings- och stodformer. MOB sammanfattar sitt
uppdrag som att verka for att (MOB, 2005):

tillgangen till narkotika ska strypas

farre ungdomar ska prova och experimentera med droger

fler personer med missbruksproblem ska fa hjalp att sluta missbruka

Ar 2003 initierade MOB projektet Modellkommun, som pégatt under 2004 och -05.
Syftet var att astadkomma en missbruksvard som i storre utstrackning praglas av hog
kunskapsniva och en battre samordning inom socialtjansten och mellan den och
andra aktorer, sasom landsting, statliga myndigheter samt frivilligorganisationer.
Karlstads kommun &r en av de kommuner som deltagit i projektet.

Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete (IKU) vid Karlstads universitet har pa
uppdrag av Karlstads kommun utvérderat arbetet inom projekt Modellkommun i
Karlstads kommun. | den fortsatta rapporten presenteras projektet och dess
bakgrund. Utvarderingens syfte och metod redovisas, varefter utvarderingens resultat
presenteras ur tva olika perspektiv. Det forsta (avsnitt 4) framstaller och diskuterar de
olika huvuddelarna i projektet i relation till det underlagsmaterial som utvéarderingen
bygger pa. Avsnittet darefter (5) utgar fran ett annat perspektiv, dar projektet
granskas ur tre perspektiv som ett projektarbete, som ett samverkansarbete, samt
som ett fordndringsarbete. | det avslutande avsnittet (6) varderas projekt
Modellkommun ur tre aspekter; som struktur, som process samt i relation till sina —
sa har langt — uppnadda resultat.



2. Projekt Modellkommun i Karlstad

Modellkommun var saledes ett av de projekt som MOB initierade och finansierade.
Avsikten var att det skulle bidra till en innehallméssigt battre och mera
sammanhallen missbruksvard. Tanken var ocksa att erfarenheterna fran de
kommuner som deltog skulle kunna komma andra tillgodo. Projektet omfattade fyra
kommuner i landet, sa valda att de skulle representera skilda socioekonomiska
miljéer och typer av kommuner. Inriktning, upplaggning och genomférande har
varierat mellan dessa kommuner, det handlade i realiteten om fyra olika projekt.
Forutom Karlstads kommun erhéll Botkyrka, Alvsbyn och Orebro kommuner
medel.

2.1. Syfte med projekt Modellkommun samt det forvantade resultatet

Projekt Modellkommun i Karlstad utvecklades under varen/sommaren 2004 och
pagick fram till utgdngen av 2005. Dess syfte var, enligt projektbeskrivningen “att
hoja kvaliteten pa insatser som de olika akt6rerna genomfor for att rehabilitera
manniskor med missbruks- och beroendeproblematik. Genom insatser for
manniskor som ar i riskzonen for missbruk undvika att de far drogproblen?. De har
malen syftar till att manniskor som kommer i kontakt med var verksamhet och i
kombination med andra insatser, ska fa ett bra liv utifran deras egna forutsattningar.
Verksamheten utgar darfor fran individens behov och mal.

Med rehabilitering menas inte bara forandring utifran ett drogperspektiv, utan ocksa
fordndring ur ett socialt och personligt perspektiv”’ (Lokal Projektbeskrivning, 2004).

Av den lokala projektbeskrivningen framgar ocksa vilket resultat man forvantade sig
att projektet skulle innebéra: Vi vill forbattra kvaliteten pa det arbete vi bedriver
genom att de arbetssitt som vi anvander bygger pa aktiviteter som har
dokumenterad effekt eller pa aktiviteter som utvérderas for att vi ska se om de har
effekt. Det konkreta resultatet handlar om att alla verksamheter ska anvanda sig av
metoder och arbetssétt som &r evidensbaserade och att alla verksamheter anvander
sig av utvarderingsinstrument. De verksamheter som ingar ska ocksa uppleva battre
samverkan med andra verksamheter. Myndighetsutévningen ska vara kvalitetssékrad
enligt SIQ® och slutligen ska de verksamheter som ingar kdnna att man har samma
plattform vad betréffar synen pa missbruks- och beroendebehandling” (a.a.).

2 Den forebyggande ansatsen tonades ned i det fortsatta arbetet med projekt Modellkommun.
Anslagsgivaren dnskade en starkare fokusering pa behandlande insatser.
% Swedish Institute of Quality.



2.2. Utgangspunkter

For projektet byggdes en sérskild organisation upp. En projektledare anstélldes for
den operativa delen och dagliga ledningen av arbetet. Den ledningsgrupp som
ansvarade for projektet bestod av politiker och chefstjinsteman, medan den
operativa styrgruppen var sammansatt av ansvariga tjansteman foér de olika
verksamheter/enheter som deltog, samt representanter for frivilligorganisationerna.
Projekttiden strackte sig till utgangen av ar 2005. Ett exakt startdatum &r svarare att
ange, under sommaren 2004 pagick ett intensivt forarbete, medan de konkreta
projektaktiviteterna tog riktig fart forst under senhosten det aret.

P& samma séatt som malgruppen och behovet av insatser har inventerats har dven en
noggrann beskrivning skett av de resurser socialtjansten och andra aktorer i
kommunen har for sitt arbete mot missbruk.

Eftersom avsikten var att astadkomma samordning och helhet mellan olika
samhélleliga aktorer ingick inte bara Socialtjansten i Karlstads kommun utan ocksa
Landstinget i Varmland (genom Vuxenpsykiatriska kliniken), Kriminalvarden
(Frivarden), Polisen och olika frivilligorganisationer i arbetet. Kristinehamns
kommun deltog i projektet genom att ha en representant i styrgruppen samt genom
att anstallda inom Socialtjansten i Kristinehamn ocksa deltog i vissa av projektets
utbildningsverksamheter.

2.3. Inventering av 'missbrukslaget’

Malgruppen for projektet utgjordes av vuxna personer (18 ar och aldre) med
drogproblematik, samt deras anhdriga. Sérskilt uppmérksammades tre specifika
grupper; den grupp som kommit att kallas 'unga vuxna’ (i aldrarna 18 — 25 ar),
gravida kvinnor samt personer med en kombination av missbruksproblem och
psykisk ohalsa.

Som inledning pa projektet och samtidigt underlag for det fortsatta arbetet har en
Oversiktlig inventering av drogsituationen i kommunen skett (februari 2004).
Inledningsvis konstateras dar att de personer som Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen har kontakt med sannolikt utgér ca 10 — 15 % av samtliga
missbrukare inom kommunen, vilket for Karlstads del skulle innebéra att gruppen
totalt sett omfattar i realiteten ca 6 000 personer. Den fortsatta beskrivningen utgar
fran en indelning av de personer forvaltningen har kontakt med i fem olika
kategorier:

* Denna utvardering omfattar endast det arbete som utférts i Karlstads kommun.
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1. De som Kklarar att bryta sitt missbruk pa egen hand efter genomford
utredning.

2. De som Klarar att bryta sitt missbruk under forutsattning av stod fran
handlaggare.

3. De som har behov av mer omfattande stod i form av Oppenvard och
boendestod.

4, De som har behov av mer omfattande institutionsvard och/eller
kategoriboende.

5. Personer for vilka det &r extremt svart att finna losningar.

Vid kartlaggningen omfattade kategorierna ett till tre 212 personer, av vilka de allra
flesta bedomdes kunna fa tillrackligt stod inom ramen for kommunens egna
resurser. FOrsorjningssituationen for dessa personer var i allménhet tillfredsstéllande
och férekomsten av multiproblematik (det vill sdga andra personliga eller sociala
problem vid sidan av missbruket) inte s omfattande.

Kategorierna fyra till fem, dér behovet av insatser ar betydligt storre, omfattade 64
personer. De allra flesta var bostadslosa och manga ocksad heml6sa, det vill siga
hanvisade till att soka sovplats pa nytt varje natt. Forekomsten av sa kallade
dubbeldiagnoser® var har betydligt storre. | inventeringen konstateras ocksa att det
for denna grupp ar betydligt svarare att anvisa adekvata hjalpatgarder.

I den grupp om 276 personer med missbruksproblematik som inventeringen
omfattar fanns 33 i kategorin unga vuxna (18 — 25 ar), en grupp som forvantas 6ka
framigenom. Att de personer som ingar sammanlagt har 80 barn &r ocksa nagot som
uppmarksammades i inventeringen.

Totalt i gruppen om 276 personer var 130 bostadsldsa och 23 helt hemldsa, lika
manga (23) hade nagon form av psykiatrisk diagnos. Kvinnornas andel av den totala
gruppen utgjorde en tredjedel. | inventeringen konstaterades ocksa att de allra flesta
personerna — 264 av 276 — var aktuella hos Arbetsmarknads- och socialforvaltningen
(davarande Socialforvaltningen) redan tva ar tidigare.

En inventering riktad enbart mot gruppen unga vuxna gjordes varen 2003, i
samarbete mellan Socialférvaltningen och Frivardsmyndigheten i Karlstad. Den
kom att omfatta 67 personer, 54 man och 13 kvinnor, de allra flesta (56 personer)
over 20 ar. Endast tre av dessa var enbart aktuella vid Frivardsmyndigheten, nagot
som illustrerar behovet av samverkan mellan de samhélleliga aktdrer som arbetar
med att stodja missbrukare.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att

- ett omfattande inventeringsarbete foregick projekt Modellkommun

® Med begreppet dubbeldiagnos avses samtidig forekomst av psykiatrisk problematik av kand och
diagnostiserad omfattning samt missbruksproblematik.
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de allra flesta personerna med missbruksproblem beddmdes kunna fa ett
tillrackligt stod i sin vanliga miljo — genom "hemmaplanslésningar’

samhéllets aktorer endast har kontakt med en mindre del av den grupp som
har missbruksproblem

den grupp Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har kontakt med é&r
relativt statisk.



3. Utvarderingens metod

Utvardering innebar alltid att nagon foreteelse eller nagot forlopp blir granskat och
bedémt.  Vedung  (1998)  definierar  utvdrdering som  ”noggrann
efterhandsbedémning av utfall, slutprestationer eller forvaltning i offentlig
verksamhet, vilken avses spela en roll i praktiska beslutssituationer” (sid. 20). Av
denna breda definition framgar bland annat att utvarderingen kan rikta sitt intresse
mot den offentliga verksamhetens mottagare (till exempel brukarnas livssituation),
mot de produkter eller tjanster som denna verksamhet producerar (sdsom plats pa
boende for missbrukare) eller mot det arbete som sker inom den offentliga
verksamheten - ‘forvaltning’. Hit kan man saledes rédkna utredningar,
metodutveckling, internutbildning, processforandring. Det framgar ocksa av
Vedungs definition att utvardering alltid sker i efterhand, liksom att den har ett
praktiskt intresse, dess resultat ska kunna vara anvandbara som underlag for framtida
beslut.

Eriksson och Karlsson (1998) framhaller att utvardering alltid omfattar en
kunskapsdel och en vérderingsdel. Att utvédrdera innebér att skaffa sig kunskap om
en verksamhet/ett fenomen men ocksa att uttala sig om denna/detta i varderande
termer. Utvardering som i forsta hand tar stallning till ett (slut-)resultat kan betraktas
som strukturinriktad, eller summativ. | en processutvardering star istallet den
fortgaende forandringen i centrum.

Denna utvardering har till syfte att granska och vérdera projekt Modellkommun,
framst ur ett processperspektiv. Det innebéar att verksamheten inom projektet har
foljts, i avsikt att identifiera och analysera dess olika delar, liksom projektets arbete i
sin helhet. Den malsattning som ligger till grund for projektet har harvid utgjort en
utgangspunkt.

Den personkrets som berdrs av projekt Modellkommun &r inte helt 1att att avgransa.
Projektets yttersta syfte var givetvis att leda till en battre missbruksvard. Personer
inom Karlstads kommun, i behov av hjalp for sitt missbruksproblem, &r dédrmed
projektets egentliga adressater. Den paverkan de under den korta projekttiden kan
forvantas ha natts av ar dock sannolikt marginell. Anstéllda med uppgiften att hjélpa
missbrukare, inom kommunen, landstinget och staten (sasom socialsekreterare,
behandlingsarbetare, sjukskoterskor, lakare, poliser och kriminalvardspersonal),
liksom engagerade i olika frivilligorganisationer, ar en grupp som ligger nédrmare till
hands. Men inte heller alla dessa kan forvantas ha natts av projektet. En viss
avgransning, dels teoretiskt motiverad, dels av praktiska skél, har darfér skett, som
framgar nedan.

Datainsamlingen, som skett fortlépande under projekttiden, har i férsta hand

inriktats mot de personer och grupper som finns i projektets centrum, men med
vissa utblickar mot en storre krets:
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1. Projektledaren har pa flera satt Iamnat data till utvarderingen; dels genom tre
personliga intervjuer, dels genom att stdlla sin projektdagbok till
utvarderingens forfogande, samt dels genom fortlopande informella
kontakter.

2. Projektets Nyhetsbrev, som utkommit vid fem tillfallen, har anvants i
utvérderingen.

3. Utvarderaren har fortlépande deltagit i styrgruppens moten, samt tagit del av
protokoll fran styrgruppen och ledningsgruppen.

4. Styrgruppens ledaméter har intervjuats individuellt (géller halva antalet
ledamoter i styrgruppen, eftersom den andra halvan har intervjuats for den
utvardering av samtliga ingaende kommuner i Modellkommunprojektet som
MOB initierat).

5. Ett urval handlaggare och avdelningschefer (sex st.) intervjuades under varen
2005. Dessa valdes ut av projektledaren, utifran énskemalet att anstéllda som
kande till och var engagerade i projektet skulle intervjuas. Intervjuguiden for
dessa intervjuer aterfinns i bilaga 1.

6. En enkatundersokning riktades under hosten 2005 till en bredare krets av de
personer som berorts av projekt Modellkommun: Anstdlida inom
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, Landstinget, statliga myndigheter
och medverkande frivilligorganisationer. (Enkatformularet aterfinns i bilaga
2.) Totalt 1dmnades 61 enkatformuldr ut. De svarande ombads att returnera
sina svar i ett bifogat, frankerat svarskuvert, till utvarderaren, vid 1KU.
Anonymiteten kunde pa sa satt garanteras. Sammanlagt inkom 45 svar (74 %
svarsfrekvens). Nagon fullstandig analys av bortfallet (16 personer) kan inte
gbras med den metod som har anvants. Den Oversiktliga bild av dem som
svarat som undersokningen ger, tyder dock inte pa att bortfallsgruppen i stor
utstrackning skulle avvika fran gruppen svarande.®

7. Skriftligt material, i form av PM, utredningar, protokoll med mera. Bland
annat har den omfattande kartlaggning av missbrukssituationen som foregick
projektets start anvants som underlag.

8. Den handledare som sarskilt engagerades for projektet intervjuades per
telefon, i december 2005.

Det samlade datamaterialet har bearbetats och analyserats med hjélp av kvalitativ
metod (Kvale, 1997).” Ambitionen var att 1) tydliggéra innehall och forlopp i
projektet, sa langt tillgangligt datamaterial tillatit, 2) tolka och skapa en forstaelse for
dess olika delar och deras relation till helheten, 3) védrdera projektet i relation till
denna forstaelse och i relation till projektets egna utgangspunkter, redovisade i
projektplanen.

Konkret har arbetet med datamaterialet skett genom upprepade genomlésningar och
en successiv strukturering. | de redovisande avsnitten varvas beskrivning av olika

® | svarandegruppen finns representanter for olika intressenter och olika funktioner inom
organisationerna. Svaren visar ocksa spridning vad galler deltagande och engagemang i projektet.

" Resultatet fr&n enkatundersékningen redovisas i huvudsak kvantitativt deskriptivt (beskrivande), i
tabeller och stapeldiagram.
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faktiska delar i projektet med citat fran moten/motesreferat eller intervjuer, samt
utvérderarens egna anteckningar om vad som skett och reflexioner Over detta.
Teoretiska bidrag, om bland annat att bedriva fordndringsarbete, samverkan och om
projekt som arbetsform, integreras fortldpande i texten.

Utvérderingsarbetet har i forsta hand utforts av Bengt G Eriksson, IKU. Visst arbete,
framst med intervjuer under projektets forsta tid, har gjorts av ytterligare tva
personer inom IKU. Utvarderarens relation till det konkreta projektarbetet, framst i
styrgruppen, kan karakteriseras som ’passivt deltagande.” Ambitionen har inte varit
att utvarderaren genom aterkommande inspel i gruppens arbete skulle bidra till
reflexion och eventuella kursandringar under projekttiden — en sa kallad formativ
utvdrderingsdesign.? A andra sidan har utvérderaren inte heller intagit rollen av
renodlad observator, utan i viss man deltagit i diskussionen och dven i nagra mindre
grupparbeten. Utvarderaren har dock inte profilerat sig i dessa sammanhang, utan
snarare stallt reflexiva fragor till gruppen.®

Resultaten fran de olika datakéllorna ovan redovisas integrerat i den fortsatta
rapporten. Vid nagra tillfallen aterges — i sitt sammanhang — direkta citat fran
intervjuerna, med kursiverad stil. P4 samma sitt aterges vid redovisning av
enkatundersokningen en del av de fordjupande kommentarer som ldmnades, &ven
dessa med kursiv stil. Av sammanhanget torde framga huruvida citaten harror fran
intervjuer eller fran enkatundersokningen.

8 Att bidra till kontinuerlig reflexion och problematisering var istéllet en uppgift for den handledare som
sarskilt engagerats.

® Det vill saga frdgor som var &mnade att tydliggéra fragestaliningar i diskussionen, eller illustrera flera
tankbara alternativa svar.
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4. Verksamheter inom projekt Modellkommun

Verksamheten inom projektet hade det Overgripande syftet att bidra till en battre
missbruksvard, genom att 6ka kunskap och kompetens och skapa en sammanhallen
verksamhet. Det innebéar att projektet kan forvantas innehallit sdval patagliga som
mera svarfangade delar. Till de senare, 'osynliga’ delarna kan till exempel raknas de
informella kontakterna. S& kan en positiv effekt av projektet tédnkas vara béattre
personkdannedom mellan aktorerna, eller en storre tillit i relationerna mellan olika
organisationer eller avdelningar inom samma organisation. (Negativa effekter av
samma ’osynliga’ slag ar forstas ocksa tankbara.) | syfte att gora projektet sa tydligt
som mojligt kommer har dess mest centrala och patagliga delar att beskrivas. Det
géller i forsta hand styrgruppens arbete samt de manga utbildningsverksamheter till
vilka de statliga projektmedlen i forsta hand anvénts. Ledningsgruppens arbete
refereras kortfattat, liksom ovriga verksamheter i projektet. Synpunkter fran
socialarbetare, ovriga myndigheter och frivilligorganisationer, inhamtade saval
tidigare i projektet som i dess slutskede, integreras i framstallningen. Tva sarskilt
urskiljbara delar i projektet — projektledarens samt den for projektet speciellt
engagerade projekthandledarens arbete — utgor viktiga delar och kommer darfor
sarskilt att berdras.

Den processforbattringsgrupp som arbetat sedan tidigare har fortsatt sin verksamhet
parallellt med att projektet bedrivits. Fran detta arbete finns endast indirekta
datauppgifter att anvanda i utvérderingen. Gruppen behandlas darfor inte under
egen rubrik.

4.1. Utbildning

Projektet kan sagas ha byggt pa tva tydliga utgangspunkter. Den ena var att forbattra
samverkan inom socialtjansten och mellan denna och andra samhélleliga akttrer
och frivilligorganisationer. Den andra utgangspunkten var att ett battre arbete med
och for missbrukare skapas genom att kunskapsnivan hojs hos professionella och
frivilliga krafter. En omfattande inventering av de kunskapsbehov som anstéallda
inom socialtjansten ansdg som mest angelagna gjordes darfor innan projektet
startade. Att projektets medel i stor utstrackning skulle anvéndas foér utbildning var
ocksa ett uttalat krav fran anslagsgivarna. I viss utstrackning formedlade ocksa MOB
direkta resurser for utbildning, till exempel ifrdga om anvandningen av utrednings-
och utvérderingsverktyget Addiction Severity Index (ASI), dar Institutet for
utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) vid Socialstyrelsen bidragit med konkret
undervisning och handledning. | stor utstrdckning har de utbildningsinsatser som
inventeringen pavisat behov av och som de olika personalgrupperna 6nskat fa ocksa
kunnat genomforas.
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Foéljande tabell visar de utbildningsaktiviteter som har genomférts inom projektet
och till vilken malgrupp de har vant sig. | flertalet fall har delar av de anstéllda fran
respektive avdelning deltagit. (Socialarbetare fran Kristinehamns kommun som

deltagit ingér inte i denna sammanstallning.)

Forelasningar

Amne/omrade Ansvarig Mal grupp/-er
Dubbel diagnoser Mija Personal vid Ronngarden,
Bergman Samtligai projektet
Beroendekunskap Hans Kleine | Frivilligorganisationer
Resurser och metoder Anstéllda i Frivilligorganisationer
inom Karlstads kommun Forvaltningen
Om kommunikation Gillis Herlitz | Styrgruppen
Graviditet och missbruk Mona Samtligai projektet
GOransson
ForhalIningssitt i Ulf Hagstrom | Alkohol- och
missbruksvarden narkotikaavdel ningen
Om beroende Paula Samtligai projektet
Liljeberg
Mera omfattande
utbildningar
Amne/omrade Ansvarig Malgrupp/-er
Haschavvanjningsprogram | Uppsaa Alkohol- och
universitet narkotikaavdel ningen
Motiverande intervjuteknik | Steve Wicks | Alkohol- och
narkotikaavdel ningen,
Avdelningen fér
socialpsykiatri,
Avdelningen for
integration, forsorjning och
arbete
Addiction Severity Index | IMS Alkohol- och
narkotikaavdel ningen,
Familjeavdel ningen/
Avdelningen for barn,
unga och familj, Frivarden
Steg 1-utbildning (med KPT Alkohol- och
kognitiv inriktning) Svealand narkotikaavdelningen
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Néatverkslagsutbildning

Astrid

Alkohol- och

Hultkrantz- narkotikaavdel ningen,
Jeppsson, Familjeavdel ningen/Avd.
Gunnar for barn, unga och familj
Forsberg,
Johan
Klefbeck
Oronakupunktur (NADA) Alkohol- och
narkotikaavdel ningen
Eye movement Alkohol- och
desenticization and narkotikaavdelningen
reprocessing (EMDR)*°
Kriminalitet som livsstil Gunnar Frivilligorgani sationer
Bergstrom
Anhorigstod Studiecirkel | Alkohol- och
narkotikaavdelningen
Handledning/férdjupning
Amne/omrade Ansvarig Malgrupp/-er
Aterfallsprevention Lars Forsberg | Alkohol- och
narkotikaavdelningen
L 6sningsfokuserat EvaPersson | Alkohol- och
forhallningssatt narkotikaavdel ningen
Processhandledning Thomas Styrgruppen,
Beckman Processf érbéttringsgruppen
Handledningsstod for Ulrika Alkohol- och
implementering av Tornell narkotikavdelningen
utbildningar
Kvalitetsarbete enligt SIQ | Agneta Alkohol- och
(Swedish Institute of Lundin- narkotikaavdelningen
Quality) Parskog,
Cecilia
Kamienny
Handledningsstod for Personal fran | Alkohol- och
implementering av AS IMS narkotikaavdel ningen

Tabell 1: Utbildning och handledningsstdd inom ramen for projekt Modellkommun.

1 En metod for att behandla traumatiska minnen.
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Ytterligare och foérdjupad utbildning kring dubbeldiagnoser, bland annat i form av
storforeldsningar, har genomférts under januari 2006.

Sammantaget har ungefar 150 personer deltagit i ndgon form av
utbildningsverksamhet. Av dessa kom ca 70 fran Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen, varav 60 fran Alkohol- och narkotikaavdelningen. Fran statliga
myndigheter har runt 20 personer deltagit och fran Landstinget i Varmland ca fem
personer. Klient-/frivilligorganisationer har deltagit i utbildningsverksamheter med
ca 45 personer.

For att bland annat fa en uppfattning om hur utbildningsinsatserna tagits emot av
deltagarna i projekt Modellkommun genomférdes den enké&tundersdkning som
beskrivs i metodavsnittet'. Den grupp som tillfragats - och som besvarat enkaten -
avspeglar bilden av 'koncentriska cirklar’ som beskrivs langre fram i rapporten (sid.
22 och 23 ff): De svarande inom Alkohol- och narkotikaavdelningen utgdr halften
av hela gruppen, medan ytterligare en femtedel arbetar inom annan avdelning av
Arbetsmarknads- och  socialforvaltningen. Tre av de svarande tillhor
frivilligorganisationer. Foljaktligen uppger ocksa halften att de uteslutande arbetar
med missbruksrelaterad problematik och ytterligare ca 16 procent att sadan
problematik utgor en dvervdgande del av arbetsuppgifterna. For ytterligare ca 10
procent utgdr arbete med personer med missbruksproblem en del av
arbetsuppgifterna. Drygt en femtedel arbetar inte direkt med missbrukare, men val
indirekt, till exempel i egenskap av chef eller administrator.

Det visar sig att mer an nio av tio svarande kanner till att utbildning i olika @amnen
som rér arbete med missbrukare utgjorde en del av projekt Modellkommun — detta
ar darmed den del av projektet som ar kand av Overlagset flest svarande. Tva av tio
har deltagit i en utbildningsaktivitet inom projektet, medan hela 60 procent deltagit
i mer &n en av de utbildningar projektet erbjudit. En lika stor grupp har deltagit i ett
eller flera av projektets seminarier.

Utbildningsinsatserna kan betraktas som den kanske framsta forandringsfaktorn i
projektet, inte minst genom att den natt en sa stor grupp av professionella och
frivilligarbetare. Har da utbildningen paverkat det professionella arbetet och de
frivilliga organisationernas arbete? | ganska stor utstrackning tycks sa vara fallet.

" Som framgér av metodavsnittet vande sig undersokningen inte till en slumpméssigt vald grupp
anstallda/frivilligarbetare utan till en selekterad grupp av personer som kunde forvantas ha viss
k&nnedom om projektet.
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Svarsalternativ Antal Fordel- 50
svar | ning %

Ja, genom att jag fatt ny kunskap om 40
A missbruk (t ex om olika preparat) 15/ 33.3

som jag kan anvénda i arbetet

Ja, genom att jag fatt ny kunskap om
arbetsmetoder, som jag kan 27|  60.0
anvanda i arbetet

Ja, genom att jag fatt en béttre insikt
i hur andra organisationer arbetar 12| 26.7
med missbruksfrdgorna

Ja, genom att samarbetet med

andra
b enheter/organisationer/myndigheter 10 222

forbattrats

w

@]

Nej, projektet har inte paverkat min ‘ 9‘ 20 0‘
arbetssituation )
F|Ja, p4 annat satt. Ange hur: | 7 156

Figur 1: Olika satt pa vilka projekt Modellkommun péverkat de svarandes arbetssituation. (Flera
alternativ kunde anges av varje svarande.)Svaren anges i absoluta tal

En tredjedel av de svarande i enkitundersokningen ansag att arbetet péverkats
genom att de fatt ny kunskap om missbruk (till exempel om olika preparat) som kan
anvandas i arbetet. Tva tredjedelar ansdg sig ocksa ha fatt ny kunskap om
arbetsmetoder som kan anvéndas i arbetet. En mindre grupp, ca en fjardedel, angav
att projektet paverkat deras arbete genom att det gett en béttre insikt i hur andra
organisationer arbetar med missbruksfragorna, medan en femtedel sdg en paverkan
fran projektet genom att samarbetet med andra enheter dler organisationer hade
forbattrats. Projekt Modellkommun hade dessutom paverkat arbetssituationen pa
andra satt. Har fanns ocksa en del negativa kommentarer; Mitt “ordinarie” arbete har
fatt ta stryk, mindre tid for klientarbete, dokumentation, etc - medan andra uttrycker mera
positiva forandringar; Baéttre inblick i hur andra deltagare i projektet tanker och arbetar.
Samme person uppmarksammar ocksa tidsbristen; Okad arbetshelastning. En mindre
grupp svarande (en av fem) anser att projektet inte i nagot asseende har paverkat
deras arbetssituation.

Att arbetet for en sd stor grupp av personal har paverkats, enligt deras egna

bedomningar, ar givetvis positivt. Hur ar det da i de foljande leden — har resultatet
av arbetet paverkats och har brukarna/klienterna/patienterna markt nagon skillnad?
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Svarsalternativ Antal| Fordelning| 54
svar %

Ja, resultatet av mitt arbete har
A|péverkats i hog grad av projekt 2 4.4
Modellkommun

40

Ja, resultatet av mitt av mitt
B arcbete har i viss _omfattnmg 28 62.2
paverkats av projekt
Modellkommun

Nej, resultatet av mitt arbete
C|har inte paverkats genom 14 31.1
projekt Modellkommun
Om du anser att projektet
Modell kommun paverkat
D|resultatet av Ditt arbete (i hog 16 35.6
grad eller viss omfattning),
ange pa vilket satt:

Figur 2: Paverkan pa arbetets resultat genom projekt Modellkommun.(Flera alternativ kunde anges av
varje svarande.) Svaren anges i absoluta tal.

En 6verraskande stor andel av de svarande, tva tredjedelar, anser att resultatet av
deras arbete i hog grad (4 procent) eller i viss omfattning (62 procent) paverkats av
projekt Modellkommun. | férdjupande kommentarer har man angett pa vilket sétt
paverkan skett, i forsta hand genom att man fatt storre kunskap, nagot som
framhalls av den storsta gruppen; den ¢kade kunskapen har gett mig nya verktyg och
forstaelse for missbruksarbetets villkor och mojligheter. En konkret forandring formuleras
som; genom dom nya kunskaper jag fatt sa arbetar jag annorlunda nu, sa resultatet blir
annorlunda. Okade mdjligheter till samarbete @ller i varje fall en férhoppning om
detta) uttrycks som att det &r lattare att n& samarbetsvégar. Aven om de allra flesta ger
uttryck for positiva konsekvenser av sitt projektdeltagande finns ocksa kritiska
synpunkter, av samma skal som vi tidigare pekat pa, tidsbrist och svarighet att
prioritera; Tyvérr har det varit for intensivt, vilket har medfort att jag tycker att klientarbetet
har tappats bort och fokus har legat p& dokumentation, vart utredn arbete etc! Jag saknar
valdigt mycket att prata om hur hjélper vi klienten, vad behdver de etc!.

Halften av de svarande anser ocksa att projekt Modellkommun inneburit en skillnad
som i viss utstrackning ar markbar for klienterna, medan lika manga inte tror att
klienterna marker nagon skillnad nu jamfort med tiden fore projektet. En person
bedomer att klienterna marker en stor skillnad nu jAmfért med tiden fore projektet.
Pa vilka sitt denna skillnad manifesterar sig for klienterna har inte narmare
undersokts.

Sammanfattningsvis har olika insatser for utbildning utgjort en dominerande del av
projekt Modellkommun, nar det galler resurstgdng och antalet personer som
deltagit. Projektet har inneburit en massiv satsning pa kompetenshojning inom
missbruks- och behandlingsomradet. Utbildningen har baserats pa énskemal fran de
berdrda, men ocksa pa en viss styrning fran MOB. Till den alldeles Gvervagande
delen har den mottagits positivt och ansetts meningsfull, d&ven om svarigheten att
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kombinera (i varje fall en mera omfattande) utbildning med det dagliga arbetet och
klientkontakterna patalas i flera sammanhang.
Onskemal om framtida utbildning

Att utbildningsinsatserna mottagits positivt innebdr dock inte att behovet darmed
kan anses vara tillgodosett.

Fordel-
ning %

Antal
svar

Svarsalternativ

Ja, jag anser att det behdvs mer
utbildning om olika missbrukspreparat| 16| 35.6 40
och deras effekter

Ja, jag anser att det behévs mer
utbildning om olika 25| 556 30
arbetsmetoder/behandlingsmetoder ’

for missbruksarbetet

Ja, jag anser att det behévs mer
uthildning om - | 21| 4e7
dokumentation/uppféljning/utvardering
av arbetet med missbrukare

Ja, jag anser att det behdvs mer
utbildning om hur andra aktorer
arbetar med missbrukare (t ex 31 689
landstingets psykiatri, kriminalvarden,
frivilligorganisationer)

Nej, jag anser inte att det behovs ‘ 2‘ 44‘

>

@)

_H

o]

nagon vtterligare utbildning

Ja, jag anser att det behdvs mer
utbildning i andra avseenden, 12 26.7|
namligen

m

Figur 3: Behov av ytterligare utbildningsinsatser i arbetet med missbrukare.(Flera alternativ kunde
anges av varje svarande.) Svaren anges i absoluta tal.

Onskemal om ytterligare kompetenshojning i ett flertal avseenden tydliggors av de
svarande. | forsta hand (69 procent av de svarande) efterfragas utbildning om hur
andra aktorer arbetar med missbrukare (till exempel landstingets psykiatri,
kriminalvarden eller frivilligorganisationer). Drygt halften av dem som svarat 6nskar
ocksa mera utbildning kring olika arbetsmetoder/behandlingsmetoder for
missbruksarbetet, medan nagot farre vill se mer utbildning om
dokumentation/uppféljning/utvardering. En tredjedel vill ha mer utbildning om
olika missbrukspreparat och deras effekter.

Nar det galler mera preciserade behov av vidareutbildning ger de svarande uttryck
for ett brett spektrum av 6nskemal. Bland synpunkterna kan bland annat urskiljas
utbildning inom omradet handlaggning och metodutveckling, olika former av
missbruk samt blandmissbruk, arbete inriktat mot specifika malgrupper, till exempel
unga vuxna samt riktade utbildningsinsatser utifran specifika yrkesgruppers behov.
Kunskapsbehov ~som  géller insatser utanfér sjdlva  missbrukargruppen
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uppmarksammas ocksa; Att alla som arbetar med beroendepersoner ocksa far en bra
utbildning om de anhdérigas situation, om hur de drabbas och att anhoriga ocksa behover fa
hjalp for sin egen skull. En kommentar tar upp den viktiga fragan om permanens; Hur
vidmakthalla vunna teoretiska och praktiska erfarenheter i det vardagliga arbetet. Forslag
adekvat handledning utifran nya metoder t ex traningsgrupper i M1 och aterfallsprevention.

4.2. Styrgruppen

Den styrgrupp som etablerades i projektstarten har utgjort en vital del av
projektarbetet. Gruppen var sammansatt av deltagare fran olika avdelningar inom
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen: Alkohol- och Narkotikaavdelningen
(ANA), Avdelningen for barn, unga och familjer (BUF) - numera
Familjeavdelningen, Avdelningen for Integration, Forsorjning och Arbete (IFA)
genom en representant for avdelningen Jobbcenter, samt Avdelningen for
socialpsykiatri  (ASP). Dessutom ingick representanter for Landstingets
vuxenpsykiatri, Polisen, Kriminalvarden (Frivarden) samt Foreningen Kriminellas
revansch i samhallet (KRIS). Representationen har varierat nagot till person och
omfattning, genomgéaende har ANA haft tva representanter i gruppen. Ut6ver dessa
medlemmar har bitrddande forvaltningschefen vid Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen, projektledaren samt en handledare, som sérskilt engagerats for
att stddja styrgruppen, deltagit. En viss omséttning av deltagare i gruppen har préglat
arbetet och bidragit till att en del diskussioner upprepats. Vid nagra gruppmaoten har
ocksa en representant fran Socialtjansten i Kristinehamns kommun deltagit.
Utvérderaren har varit med vid flertalet moéten, for att kunna folja gruppens arbete.

Styrgruppen samlades for ett forsta mote i november 2004, da projektets
dittillsvarande arbete rekapitulerades. Inte minst gick man igenom de olika formerna
for utbildning och kompetenshéjning, planerade mot bakgrund av den gjorda
inventeringen av kompetenshdjningsbehov. Deltagarna uppmanades att infor
nastkommande mote besvara tva fragor:

- Vad vill jag (den arbetsgrupp jag representerar) ha okat samarbete omkring,
vilka klientgrupper har jag svart att hantera pa egen hand?
- Vilka samarbetsforum deltar jag (den arbetsgrupp jag representerar) i nu?

Inledningsvis markerade gruppen saledes ett fast anslag for det fortsatta arbetet.
Awvsikten var att identifiera samverkansbehov utifran specifika klientgrupper samt att
fa ett underlag for att bedoma om dessa samverkansbehov kunde tillgodoses inom
ramen for existerande samverkansgrupper, eller om nya grupper skulle behdva
etableras.

Fragorna foljdes upp genom att 14 olika befintliga samverkansgrupper identifierades
vid ett foljande mote. FOor var och en av dessa dokumenterades ocksa aktuella
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utvecklingsdiskussioner. Det visade sig saledes att en stor mangd fora for samverkan
redan fanns etablerade. Tre kategorier brukare dér samverkansformer saknades — eller
var mindre tydliga - identifierades ocksa: Fysiskt sjuka missbrukare - speciellt aldre
(6ver 65 ar), tablettmissbrukare, samt familjer med missbruk.

| det fortsatta arbetet beslutade styrgruppen att fokusera arbetet pa tre kategorier av
personer med missbruksproblem®?, namligen de som lider av psykisk ohélsa och
missbruksproblem (ofta betecknade som dubbeldiagnoser), gravida kvinnor med
narkotikamissbruk samt gruppen unga vuxna (det vill siga mé&n och kvinnor i
aldrarna 16-25 ar):3. Foljande fragor stalldes skriftligen till styrgruppens medlemmar,
betraffande dessa kategorier personer med missbruksproblemt*:

- Vad ser ni for behov hos klienterna vad det galler vard och behandling?

- Har ni i er samverkansgrupp gjort nagra klientflodesbeskrivningar?

- Vilka fragor/malgrupper skall samarbetsgruppen arbeta med?

- Vem har gett samarbetsgruppen i uppdrag att jobba med fragan och under vilken
tid skall samarbetsgruppen arbeta?

- Vad ar malet med samarbetsgruppen?

- Vilka ingar i samarbetsgruppen (vilka myndigheter ar representerade)?

Aven i fortsittningen av denna den forsta fasen i styrgruppens arbete markeras en
tydlig struktur och dnskan att konkretisera samverkan. Det sker inte bara genom att
ge deltagare/avdelningar/organisationer i uppdrag att besvara specifika
fragestallningar (pa samma satt som i inledningen, men nu med fler och mera
detaljerade fragor) utan ocksa genom det strategiska urvalet av tre klientkategorier
omkring vilka det beddmdes sarskilt viktigt att utveckla samverkan.

For det fortsatta arbetet knéts den tidigare namnde handledaren till gruppen. Fokus
pa de tre prioriterade grupperna har i viss man kvarhallits under hela projekttiden. |
praktiken har dock arbetet kommit att inriktas mot den grupp av klienter som har
utvecklat ett missbruk i kombination med psykisk ohélsa. De psykiska svarigheterna
har for denna grupp manifesterat sig i psykiatriska diagnoser, det ror sig alltsd om
langvariga och djupgaende problem, dven om variationer i hélsotillstandet Gver tid
ofta férekommer. Aven missbruksproblemen &r djupgdende och langvariga. Flera
anledningar till fokuseringen pa denna grupp kan skonjas — den ér relativt tydlig,
preciserbar och till antalet begransad. Det samhalleliga stod denna grupp forvantas
efterfraga ar ocksa konkret och fysiskt patagligt — i viss utstrackning ror det sig om
sarskilt boende, i kombination med personliga stodinsatser. Det ar ocksa en grupp
hjilpbehévande dar samverkan &r given och utgér sjdlva grunden i
stodkonstruktionen — i detta fall & det framst samverkan mellan socialtjanstens

12 vilket dverensstammer med den prioritering till dessa tre grupper som anvisats av MOB.

13 valet av dessa tre grupper 6verensstammer val med de grupper som i inventeringen tidigare
utpekats som sarskilt sarbara.

!4 Det rér sig om fem olika samarbetsgrupper: Rénngérdsgruppen, Ture-gruppen, Gruppen for gravida
kvinnor och missbruk, Natverk for kvinnor samt Kontraktsvardsgruppen.
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resurser for socialpsykiatri och landstingets psykiatri som krdvs, &ven om andra
samverkanspartners ocksa kommer in i bilden, till exempel i form av stéd och
behandling for alkohol- och drogmissbruk. Personer som lider av psykisk ohdlsa &r
ocksa en i samhallsdebatten for narvarande starkt fokuserad grupp. Sarskilt viktig for
styrgruppens arbete var den omstandigheten att det for denna grupp redan tidigare
fanns ett val fungerande samarbete omkring ett stddboende for personer med
missbruk, psykisk ohéalsa och bostadsloshet — den sa kallade Ronngardsgruppen. |
stor utstrackning har denna samverkan i styrgruppens diskussioner fatt std modell
for 'det goda samarbetet’. Som kommer att framgéa har denna tanke — att soka efter
och bygga vidare pa det goda exemplet — i stor utstrackning préaglat styrgruppens
fortsatta arbete. Den underliggande idén bakom detta har varit att det goda
exemplet — nar det val blivit identifierat och tydliggjort - i sin tur kan std som
modell fér samarbete inom andra arenor och mellan andra aktérer.

Ytterligare ett tema som av och till uppmarksammats i styrgruppen har varit
dokumentationssystemet ASI (Addiction Severity Index) som, efter att en tid ha
anvants inom Alkohol och NarkotikaAvdelningen, efterhand har spridits till fler
samverkansaktorer och nu anvands inom bland annat Kriminalvardens Frivard. ASI
kan fungera som ett verktyg for samverkan genom att man far en grund i en
gemensam dokumentation, under forutsattning att den accepteras av de olika
samverkansparterna. ASI kan darmed ocksa bidra till en effektivisering av arbetet,
varje aktor behdver inte gora sin egen dokumentation.

Samverkan kréver och forutsatter tillit mellan parterna. Tillit innebér att man ’litar
till' att den andre (som kan vara en organisation, en avdelning eller en enskild
person) rétt hanterar kunskap och erfarenhet som man har och som man delar med
sig av. Att hysa tillit och praktisera den i en samarbetssituation innebdr alltid att
man lamnar ut nagot av sig sjalv och att det sker utan garantier for hur den andre
hanterar denna kunskap och det presumtiva 6vertag den ger. Tillit byggs successivt
ur erfarenheten att kunskapen inte anvands sjalviskt av den andre. Omsesidighet &r
darfor i langden ett villkor for samverkan — en samverkansrelation maste vara i
nagon mening balanserad. Har kan ASI-instrumentet utgdra en tydlig konkretisering
av kravet pa tillit och dmsesidighet.

Styrgruppens arbete har saledes, fran varen 2005 och framat, i stor utstrackning
kommit att fokuseras kring 'det goda exemplet.” Gruppen konkretiserade (i
minnesanteckningar 050518) kdnnetecken for ett vél fungerande samarbete:

- De personer som deltar i motet ar engagerade och gar in i samverkan med en
tro pa att de andra som deltar har ett gott syfte for att delta

- Det finns ett tydligt mal for vad som ska handa i motet

- Det finns en tydlig rollférdelning och alla har en rimlig forvantning pa
varandra (vad &r majligt och vad &r inte majligt)

- De som finns med har en tillit till varandra
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- Kiienten deltar i motet (ibland behdvs ett mote forst dér klienten inte deltar,
sa att olika roller och forvantningar klargors)

- Om man har olika syn pa situationen sa klargér man det

- Gemensamt sprak (till exempel ASI)

Vid néagra olika tillfallen har styrgruppen berort och diskuterat gruppens
sammansattning, representationen fran olika samverkanspartner samt de olika behov
och samverkansmojligheter som olika parter ser. Landstingets representation har
efter en uttrycklig 6nskan fran styrgruppen forstarkts under projektets gang. Att
Landstinget (genom representanter for Psykiatrin) blivit en tydligare part har varit
naturligt med tanke pa den klient-/patientgrupp som fokuserats, samtidigt som —
omvant — detta kan ha bidragit till den starkare koncentrationen pa just denna
grupp. Landstinget ar dessutom — vid sidan av kommunen — s6kande till medel for
projekt Modellkommun och darigenom en sjélvskriven deltagare i projektets
organisering. Representanten for den frivillig/brukarorganisation som ingatt i
styrgruppen har uttryckt fragor om sin organisations roll i samverkansprojektet. Som
fristdende organisation, utan koppling till samhéllets instanser och ekonomiska
resurser, ser man bristen pa medel for att kunna bedriva den verksamhet man 6nskar
som det framsta hindret.

Olika deltagare och deras respektive organisationer/avdelningar har siledes haft
skilda behov i relation till styrgruppen och har sannolikt ocksa uppfattat sig som
delaktiga i olika stor omfattning. Det forefaller rimligt att tdnka sig gruppens
verksamhet illustrerad i ett antal koncentriska cirklart®, dar Alkohol- och
NarkotikaAvdelningen utgor den innersta cirkeln. Under projekttiden har ocksa
Landstingets Psykiatri orienterat sig mot detta centrum. Avdelningen for
socialpsykiatri placerar sig omedelbart utanfor, darefter kommer Arbetsmarknads-
och socialférvaltningens ovriga deltagande avdelningar. Frivarden och polisen har
en nagot mer perifer roll. Har bor dock papekas att frivardens samverkansrelationer
med resurser inom missbruksvarden och aven inom psykiatrin av och till varit
centrala teman i gruppens diskussioner. Frivillig-/brukarorganisationerna har intagit
en mera perifer och passiv roll i styrgruppens arbete.

15 Cirklar av olika storlek, men med en gemensam mittpunkt.
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Figur 4: Centrum-periferirelationer inom projekt Modellkommun

Den avslutande perioden i styrgruppens arbete har tydliggjort nagra av de teman
som figurerat under stérre delen av arbetet, medan andra teman har kommit i
bakgrunden. Framst har modellfunktionen hos Ronngardsgruppen statt i fokus. Dels
i s& motto att dess arbetssatt — konkret samarbete omkring en relativt val definierad
brukargrupp — framstatt som ett gott exempel for andra grupper, dels genom en
diskussion om huruvida Rénngardsgruppen rent konkret kan utvidga sitt uppdrag
till att omfatta en bredare grupp klienter/patienter. | avvagningen mellan dessa bada
aspekter har diskussionen stundtals varit nagot oklar.

Ett annat tema som blivit mera tydligt &r svarigheterna att avgransa samarbetet kring
personer med psykisk ohdlsa och missbruk av alkohol och/eller droger. Har
framkommer ett nagot paradoxalt forhallande: Det ar lattare att fa till stand
samverkan kring personer med svara psykiska problem, personer med tydliga
psykiatriska diagnoser, an for personer med en lattare men mera diffus psykiatrisk
problematik. For den forstndmnda gruppen finns bland annat ett psykiatriskt team
med uppgift att diagnostisera (psykosteamet) samt psykiatrins behandlingsresurser. |
de fall dar de psykiatriska symtomen &r mera diffusa hamnar personen latt i ett
‘ingenmansland’ dar ansvarsfordelningen mellan samhéllets instanser & mera oklar.
Resultatet kan bli att denna grupp, som till antalet ar stérre men vars problem i
manga fall skulle kunna l6sas med mera begransade insatser, hamnar i en situation
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dér ingen instans kdnner ett tydligt ansvar och dar hjalpen av det skélet riskerar att
utebli.

Ett tredje tema var hur den fortsatta uppbyggnaden av samverkansarbetet kan
utformas, efter projekttidens utgang. En struktur har skisserats, dar styrgruppen
(mahanda under annat namn) fortsatter att arbeta, men att de konkreta
samverkansformerna utvecklas inom mindre arbetsgrupper med tydliga,
tidsbegransade uppdrag. Dessa arbetsgrupper ar tankta att fa sitt uppdrag fran
styrgruppen, till vilken de ocksd ska rapportera efter fullgjort arbete. Vid
projekttidens slut har beslutats att styrgruppen ska kvarsta i sin nuvarande funktion
(men med andra representanter) och att ledningsgruppen &ven under 2006 ska
arbeta pa det satt som tidigare skett.

Det fortjanar ocksa att ndmnas, i denna Oversiktliga genomgang av styrgruppens
arbete, att ett flertal andra exempel pa fungerande samverkan mellan organisationer
och avdelningar inom organisationer har lyfts fram. Gruppens arbete har praglats av
oppenhet och en vilja att prova samverkan i nya konstellationer. Det har ocksa
genomgaende varit konstruktivt och skett i positiv anda. Handledarens uttalade och
konsekvent genomforda strategi har varit att lyfta fram positiva exempel och bygga
pa fungerande I6sningar, saledes en tydlig ’bottom-up-strategi.’

Styrgruppens arbete kan — sammanfattningsvis - beskrivas i fyra skeden: 1) Det
inledande skedet dér gruppen formerades och projektet startade; 2) En mera
'byrakratisk’ arbetsperiod, dar befintliga samverkansgrupper beskrevs och
dokumenterades och dér organisationsperspektivet — 'top-down-perspektivet’ - var
tydligare; 3) En mera sokande och diskuterande period, idealtypiskt kategoriserad
som sOkandet efter 'det goda exemplet’, samt; 4) Den avslutande perioden dar
blicken riktades mot tiden efter projektet. Overgdngen mellan period 2 och 3
sammanfaller i stor utstrackning med handledarens intrade i projektet.

4.3. Ledningsgruppen

Ledningsgruppen for projektet har bestatt av chefer och fortroendevalda fran
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, Landstingets psykiatri samt Kristinehamns
kommun. Totalt har gruppen bestatt av nio personer och haft sammanlagt fem
sammantraden. Gruppens uppgift har varit att folja projektarbetet och att
diskutera/l6sa dvergripande fragor om samverkan mellan organisationerna. Aktuella
forandringar, t ex genom neddragningar i verksamheten, har ocksa behandlats.
Speciellt har de forandringar i verksamheten som landstingets psykiatri star infor —
och som paverkar forutsattningarna for samverkan - diskuterats i gruppen.
Ledningsgruppen har forklarat sig positiv till att kvarsta i samma funktion &ven
under 2006.
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5. Tre teman

| foregaende avsnitt beskrevs Oversiktligt projektets viktigaste verksamheter. Foljande
avsnitt atergdr ocksd pa projektets innehall, men ur andra perspektiv.
Modellkommun kan dels betraktas som just ett projektarbete, med de kdnnetecken
och forutsattningar, mojligheter och begréansningar som galler for projektet som
arbetsform. Ur ett annat perspektiv kan Modellkommun betraktas som ett forsok att
skapa béattre samverkan, inom och mellan de organisationer som deltog. Oavsett
teoretisk utgangspunkt och ambitionsniva ar det svart att tanka sig en fungerande
vardkedja'® i missbruksarbetet utan en god samverkan. Det tredje perspektivet tar
upp Modellkommun som ett férandringsarbete. Hur kan man se pa forandring, vad
kravs for att astadkomma och vidmakthalla en forandring?

5.1. Att arbeta med och i projekt

Termen ’projekt’ kan Gversattas med 'framkast’ — ett projekt syftar till att ta ett
tydligt steg framat, i nagot specifikt avseende. Med projekt som arbets- och
verksamhetsform avses i regel att man i bestdmda (organisations-)former och under
en i forvag bestamd tidsperiod satsar sarskilda resurser pa att na ett efterstravansvart
mal eller astadkomma en specifik forandring. Projektarbetsformen har blivit en
etablerad och efterfragad arbetsform inom saval privata som offentliga verksamheter.
Den grundldggande anledningen hértill ligger sannolikt i den allt snabbare
forandringstakten i alla sektorer av arbetslivet, dar ekonomiskt motiverade krav
och/eller nya kunskaper forutsatter och leder till fortldpande férandringar av
innehall och organiseringsformer. Idag finns vare sig tid eller pengar for att gora
noggranna utredningar och langsiktiga Gvervaganden i den utstrackning som tidigare
var fallet.

Projektet Modellkommun kan sdgas ha haft tva syften: Dels att inom de utvalda
kommunerna — genom kompetensutveckling och forbattrad samordning — skapa ett
missbruksarbete av battre kvalitet. Dels att detta i sin tur skulle kunna ge generella
erfarenheter att nyttiggéra inom andra kommuner. Att projektarbetsformen med
dessa utgangspunkter lag narmast till hands ar knappast forvanande. | detta avsnitt
kommer nagra erfarenheter och reflexioner som kan kopplas just till projektaspekten
att redovisas, baserade framst pa projektledarens dagboksanteckningar och
processhandledarens synpunkter, men dven pa 6vrigt material.

En projektledare — som arbetat heltid i projektet - har fungerat bade som ett draglok
och en fast punkt i projekt Modellkommun. Den person som anstélldes for

% Inom Arbetsmarknads- och socialférvaltningen anvands inte beteckningen vardkedja. Anledningen
ar att man inte vill frammana bilden av en kedja dar den ena delen avslutar sitt arbete i och med att
nasta lank tar vid. Istéllet vill man se missbruksarbetet som en vav av olika insatser som ofta sker
samtidigt och parallellt.
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uppgiften har sitt ordinarie arbete inom Alkohol- och narkotikaenheten och har
darmed en gedigen forankring i missbruksarbete och god kunskap om malgruppen.
Den handledare som engagerades for att leda styrgruppens och
processforbattringsgruppens moten och driva deras verksamhet framat har en
mangarig erfarenhet frdn omradet socialt arbete samt fran handlednings- och
utvecklingsuppdrag. Han har arbetat som familjeterapeut, handledare inom
psykosocialt arbete vid olika institutioner, bland annat fér missbruksbehandling
samt som sa kallad reteaming-coach i olika arbetsgrupper. Bitradande
forvaltningschefen/avdelningschefen for ANA har ocksd spelat en aktiv roll i
projektet, inte minst i initieringsfasen och i det omfattande forarbetet innan
projektstart. Tillsammans utgor dessa tre personer projektets 'ledartrojka.’

Inledningsvis deltog projektledaren i en projektledarutbildning i MOBs regi, dar
bland annat vikten av fdrberedelser och férankring podngteras. Projektledaren
reflekterar Over detta och uttrycker farhdgan att projektet inte hunnit bli nog
forankrat inom den egna och andra organisationer/féreningar. Alltnog, projektet blir
allt mera konkret och mot slutet av ar 2004 menar projektledaren att det borjar
kannas som projektet har startat upp nu.

En stor del av projektledarens vardag har &gnats at besok vid de olika
verksamheterna och diskussioner med deras anstéllda. 1 bérjan handlade det mest
om forankring, information och diskussion om vilka utbildningsaktiviteter man
onskade fa del av. Det ar i materialet fran projektledarens arbete pafallande i hur
hog grad projektet har bedrivits ute i verksamheterna. Bilden av ett projekt i
"koncentriska cirklar’ blir har annu tydligare. | férsta hand ar det verksamheter inom
ANA, dérefter inom andra avdelningar av Arbetsmarknads- och socialforvaltningen
som projektledaren besoker, &ven om andra myndigheter och organisationer ocksa
kontaktas (i vissa skeden av projektet har dessa kontakter varit intensiva).
Kontakterna mellan projektledaren och landstinget forefaller i forsta hand ha skett
pa chefsniva, inte pa samma konkreta verksamhetsniva som varit fallet for Gvriga
verksamheter och organisationer. Dagboksanteckningarna uttrycker ocksa farhagor
for hur omstruktureringen av Landstingets verksamhet ska komma att paverka
projektet — Jag maste forsoka fa mer engagemang fran Landstinget sa att vi inte tappar bort
dem.

Kontakter med IMS, information till och kontakt med media samt administrativt
arbete ar uppgifter som ingadtt i projektledaruppdraget. | materialet fran
projektledaren aterspeglas dock inte de administrativa uppgifterna som sarskilt
dominerande. Det beror sannolikt pa att hon valt att inte lyfta fram denna del av
arbetet — ett sa omfattande projekt har rimligtvis inneburit en hel del administration.
Arbetet med utbildning och implementering i samband med ASI, som varit en
omfattande del, tydliggors déremot i projektledarens material.

Efterhand gor sig bade motstands- och forandringsprocesser tydliga i projektarbetet.
Projektledaren upplever det positiva i en diskussion om olika synsatt pa
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lakemedelsassisterad behandling for narkomaner. Det var intressant att héra
diskussionen eftersom det for mig kandes som en klar koppling mellan kunskap och hur man
faktiskt maste tdnka och agera annorlunda utifran den kunskap man far. Vid andra
tillfallen avspeglar diskussionerna férandringstrotthet, ibland formulerad som kritik
mot andra avdelningar for att de inte gor sitt, ibland som ett beklagande 6ver att
utbildningarna i projektet gor att man inte hinner med sina klienter. Projektledaren
reflekterar 6ver chefernas svara uppgift nar det galler att samla styrkorna och fa alla
att arbeta mot ett gemensamt mal — Kanske skulle man ha satsat mer pa
kompetensutveckling for chefer?

Att Landstingets pagaende omstrukturering av den psykiatriska verksamheten har
inverkat forsvarande for projektet framkommer pa flera stéallen i rapporten. Dartill
kommer att dven Arbetsmarknads- och socialférvaltningen omorganiserat och
forandrat sin verksamhet inom flera avdelningar under projekttiden. Det innebér,
menar projektledaren, att de som jobbar ... har svart att ta till sig kurser, de som gatt
kurser finns inte langre kvar i verksamheten utan har flyttat till rigon annan verksamhet,
man orkar inte delta i nagot utvecklingsarbete.

Handledaren har i férsta hand uppfattat sitt uppdrag som att skapa forutsattningar
for samverkan mellan kommunens sociala verksamheter och landstingets psykiatri. |
detta arbete forefaller han ha utgatt fran en tanke om ’de sma stegens strategi’ —
genom aterkommande diskussioner och gemensamt arbete i styrgruppen skulle en
utvidgad och fordjupad samverkan férhoppningsvis véxa fram organiskt. |
styrgruppen fanns dock olika bilder och foérvantningar av vad som skulle kunna
uppnas. Diskussionen om samverkan omkring personer med dubbeldiagnos blev
efterhand framtradande i gruppen och arbetet kom att fokuseras pa samverkan kring
dessa.

Bitradande forvaltningschefen har betecknats som den tredje delen av projektets
ledartrojka. Han har — som kan forvantas — i hogre grad an de tva ovriga
representerat ett forvaltningsperspektiv. och med storre fokus péa resultat i
strukturerade och strukturerande former.

I méanga avseenden kan Modellkommun betecknas som ett foredomligt exempel pa
ett projektarbete. Till denna bild bidrar i hog grad projektledarens idoga arbete med
att halla samman de manga olika bestandsdelarna i projektet. Projektledaren har valt
att i stor utstrackning arbeta i det tysta — genom aterkommande besék och
diskussioner inom berdrda avdelningar och organisationer har hon haft personlig
kontakt med en stor del av dem som berdrts av projektet — men pa ett sddant satt att
projektarbetet flutit utan storre storningar. Information och kunskapsspridning har
skett face-to-face, men ocksd genom bland annat minnesanteckningar och
nyhetsbrev. Projektledaren har i stor utstrdckning sett sig som ett redskap for att
projektet skulle genomféras enligt projektplan och beslut. Arbetssattet motsvarar
den hallning som Parmander (2005) menar bor utmérka en god projektledare; att
inte "vara individualistiska superledare utan ha en betydligt mer ddmjuk framtoning.

33



Helst ska forandringsinsatsen utmérkas mer av ledd forandring &n av tydligt
ledarskap i vanlig bemaérkelse” (sid. 85). Bitrddande forvaltningschefen har
poéngterat organisationsperspektivet, medan den professionelle handledaren snarare
sokte astadkomma forandring underifran, i och genom styrgruppens arbete pa ort
och stélle. Aven om dessa forhallningssétt delvis representerat olika strategier har de
kunnat kombineras i projektarbetet som helhet. En anledning till detta kan vara en
stor 6verensstdmmelse néar det galler de grundléggande vérderingarna i relation till
samverkan, inom projektets ledning, men ocksa inom dess mest aktiva delar bland
de anstéllda.

5.2. Samverkan

Projekt Modellkommun syftar till att skapa ett mera sammanhallet stod och en
battre behandling for missbrukare. Grovt sett anvisar projektet tva slag av medel for
att uppna detta: HOjd kompetens hos de professionella inom behandlings- och
vardverksamheter — genom att utbildnings- och kompetenshojningsbehov
identifieras och tillgodoses — ska Oka kvaliteten pa arbetet. Ett forbattrat 'klient-
/patient-/brukarflode’ inom och mellan olika organisationer forvantas ocksa leda till
en kvalitetshojning. Detta tanker man sig framfor allt ska uppnas genom forbattrad
samverkan - hindrande faktorer ska undanrdjas och nya samverkansformer
utvecklas. Samverkan blir ddrmed ett centralt begrepp i en utvardering av projektet.
Samverkan inom socialpolitiken nddvandiggors av framforallt tva samtida
tendenser, enligt Danermark och Kullberg (1999): Né&r det galler formerna for
verksamheten kan man se en tydlig uppluckring — numera existerar olika
verksamhetsformer, offentliga saval som privata, sida vid sida. Professionella
organisationer samverkar med brukarorganisationer och engagerade medborgare.
Vad innehallet i verksamheten betraffar har det daremot skett en renodling och
avgransning. Det tydligaste exemplet pa detta dr 1990-talets socialpolitiska reformer
varigenom uppgifter forts 6ver fran landstingen till kommunerna.’

| detta avsnitt kommer delar av den vaxande kunskapen om samverkan — i forsta
hand inom offentlig sektor — att aterspeglas och relateras till de erfarenheter som
vunnits inom projekt Modellkommun. Forst dock nagot om den typ av
organisationer som &r projektets bas.

7 paradoxalt nog har detta medfort en tkad diversifiering av kommunernas verksamhet. Kanske kan
man rent generellt sdga att behov som kan knytas till vardagslivet (vardagsverkligheten, livsvarlden) i
stor utstrackning knutits till kommunens ansvarsomrade och i den meningen bidragit till en renodling
av deras uppgifter.

34



Human Service Organizations

Inom organisationsteorin har man sokt renodla kunskapen om den grupp av
organisationer som sarskilt arbetar med ménniskor — sdsom skola, sjukvard, polis,
med flera — under beteckningen Human Service Organizations (HSO). Flera svenska
beteckningar har anvénts, sdsom Manniskobehandlande organisationer eller
Manniskovardande organisationer. Har kommer kort och gott forkortningen HSO
att brukas. Kannetecknande for HSO - forutom att manniskor sa att saga utgor
verksamhetens ‘ramaterial’, ar att de ofta arbetar under ett starkt omvarldstryck — till
exempel genom en tydlig politisk styrning eller ett beroende av den allménna
opinionen. Hasenfeld (1983) urskiljer tre centrala funktioner hos HSO:

- Den sorterande funktionen (people processing), som ger organisationen
legitimitet att avgora vilka individer som till exempel ska fa en viss
behandling (hélso- och sjukvarden, socialtjansten), en viss social transferering
(Forsakringskassan), eller ett visst betyg (skolan). Allra tydligast kommer
denna funktion till uttryck i domstolarnas verksamhet, som ju endast handlar
om att 'sortera’ de atalade till en viss pafoljd — eller frikdinnande.

- Den st6djande funktionen (people sustaining) utgér en omfattande del av
verksamheten inom manga HSO. Stod handlar oftast om att vidmakthalla
och stérka sviktande funktioner eller skapa en ’ledstang’ som kan Gverbrygga
en tillfallig nedgang. Det galler sarskilt tydligt inom aldre- och
handikappomsorgen, men ocksa inom hélso- och sjukvarden samt individ-
och familjeomsorgen. Generellt kan man saga att ett inslag av stod aterfinns
inom flertalet HSO.

- Den forandrande funktionen (people changing) ar pa ett tydligare satt inriktad
mot att astadkomma nagot nytt, eller aterskapa ett tidigare, Onskvart,
forhallande. Att bota sjuka eller rehabilitera missbrukare ar tydliga exempel pa
den forandrande funktionen, liksom kriminalvardens ambition att
ateranpassa en kriminell person till ett liv utan brottslighet.

Inom projekt Modellkommun aterfinns samtliga grundlaggande HSO-funktioner,
men med en — fran flertalet aktorer — stark inriktning mot den forandrande
funktionen. Fran polisens sida kan den sorterande uppgiften framstd som mest
tydlig, medan frivilligorganisationerna i forsta hand foretrader ett stédjande intresse.
Rent generellt kan man nog anda havda att samstammigheten mellan deltagarna i
projektet varit stor om att den fordndrande uppgiften &r den viktigaste. Olikheter i
detta avseende har saledes inte foranlett svarigheter i projektets arbete.

Organisationer med "16s koppling”
Lipsky (1980) framhaller som ett kannetecken for HSO att dess olika
delverksamheter ofta &r ’lost kopplade’ (loosely coupled). Snarare &n organiska

samband kan historiska orsaker eller politiska beslut ligga bakom att enskilda
verksamheter sorterar under en och samma organisation. Givetvis kan detta innebéra
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en svaghet for organisationen, sérskilt i tider av stor fordndring eller nér
omvarldstrycket ar sarskilt starkt. Olika socialpolitiska reformer, till exempel
psykiatrireformen, kan i en mening ses som politiska markeringar for att
astadkomma en starkare organisk koppling — de medicinska/vardande uppgifterna
renodlas hos landstingen, medan de stodformer som i forsta hand riktar sig mot
"vardagslivet’ anfértros kommunerna.

| projektets arbete har denna aspekt inte varit séarskilt framtradande. Uppslutningen
kring malgruppen®® har istallet varit mycket tydlig, &en om olika
organisationer/avdelningar av och till — till exempel vid styrgruppens moten -
markerat sina ’specialintressen’. Det kan tolkas som att projektets syfte och
arbetsformer dr vél anpassade till den faktiska situationen inom denna del av
valfardens organisationer, men det kan ocksa bero pa att de aktorer som samverkar
har en bra grund att std pa sedan tidigare, nar det galler samverkan.

Vad ar samverkan?

Begreppet samverkan ar langt ifran entydigt definierat. Lindberg (2002) menar att
ett satt att 16sa detta problem &r att definiera samverkan som arbetsprocesser som
involverar ett flertal akttrer, vilket kan medféra samordningsproblem” (sid. 52).
Boklund (1995) talar om tre samverkansformer med skilda karakteristika:
Koordination innebér att aktorerna skapar battre former for 'Overlamnande’ av
arbetsuppgifter sinsemellan och att man tydliggor vad som &r vars och ens uppgifter.
En battre koordination kan leda till ett mera gnisselfritt samarbete och storre
effektivitet, ledtider forkortas och for brukaren/klienten/patienten blir det tydligare
vem som har ansvar for vad. Kollaboration — den andra formen - innebér att de
involverade professionella'® samarbetar utifran en given arbetsuppgift, pa sa satt att
var och en bidrar med sin specifika kompetens och med bibehallen respekt for
andras professionella kunskap. Samverkansbehovet star har i centrum och arbetet &r
uppgiftsorienterat. Grénserna éverskrids men uppldses inte. Integration — den tredje
'idealtypiska’ formen for samverkan — gar utover kollaboration och innebar att
granserna mellan organisationer och professioner mer eller mindre suddas ut, eller i
varje fall minskar i betydelse. Aven i denna samverkansform ar samverkansbehovet
Overordnat och verksamheten uppgiftsorienterad. Westrin (1986) skriver, utdver
dessa tre samverkansformer, om en fjarde — konsultation - vilket innebér att en
yrkesgrupp/ profession bitrader en annan med specialistkunskaper, som en form for
samverkan.

Ambitionen i projekt Modellkommun motsvarar ndrmast den kollaborativa
modellen. Tanken &r att organisera samverkan utifran definierade grupper av
brukare, déar varje profession/organisation bidrar med sina speciella kunskaper och
fardigheter, men med bibehallen (kanske till och med ut6kad) respekt for Gvriga

18 Efterhand specificerad i de tre undergrupper som beskrivits tidigare i rapporten.
1% Givetvis kan brukare/klienter/patienter ocksa delta

36



aktorer och deras kompetens. | vissa stycken kan diskussionerna i projektet ségas ha
narmat sig ett koordinerande arbetssétt, medan konsultativt samarbete eller tanken
om integration eller ssmmansmaltning 6verhuvudtaget inte har diskuterats. Det kan
ocksa uttryckas som att samverkansambitionerna strangt taget varit ganska moderata
och utan nagra ambitioner att inkludera mera omfattande férandringar av
organisationerna (se langre fram i rapporten om begreppet fordndring).

Samverkan moter ofta hinder

Att samverkansforsok ofta stoter pa svarigheter har flera studier konstaterat.
Danermark och Kullberg (1999) sammanfattar foljande faktorer som generellt kan
hamma eller forsvara samverkan:

- Vagt formulerade mal

- Olika kunskapstraditioner och professionella mal
- Olika ekonomiska intressen

- Skilda organisatoriska strukturer

- Oklar ansvarsférdelning

- Asymmetrisk relation mellan de samverkande

- Skild etisk praxis

- Dalig samordning

- Hog personalomsattning

- Stor arbetsbelastning

Det kan, innan vi gar 6ver till faktorer som inverkar positivt pa samverkan, vara skal
att granska om och hur en del av dessa hindrande faktorer gett sig till kdnna inom
projekt Modellkommun. Malsattningen formuleras som att "hoja kvaliteten pa
insatser som de olika aktorerna genomfor for att rehabilitera ménniskor med
missbruks- och beroendeproblematik. Genom insatser for manniskor som ar i
riskzonen for missbruk undvika att de far drogproblem. De har malen syftar till att
manniskor som kommer i kontakt med var verksamhet och i kombination med
andra insatser, ska fa ett bra liv utifran deras egna forutsattningar. Verksamheten
utgar darfor fran individens behov och mal. Med rehabilitering menas inte bara
forandring utifran ett drogperspektiv, utan ocksa forandring ur ett socialt och
personligt perspektiv” (Lokal Projektbeskrivning, 2004). Malbeskrivningen tar saledes
sikte bade pa stod- och behandlingsinsatser och pa livssituationen for brukarna. Den
kan beskrivas som bade generell — vad avser olika former av insatser — och specifik —
malet ar en forbattrad livskvalitet for brukarna. Vid styrgruppens sammantraden har
malsattningen knappast diskuterats 6verhuvudtaget, nagot som kan tyda pa att det
rader stor enighet kring malsattningen, men som ocksa kan innebéra en risk for att
olika perspektiv inte konfronteras med varandra och darfor kan leva kvar utan att
ifragasattas.
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Att det bland de samverkande parterna foreligger olika kunskapstraditioner och
professionella mal rader det knappas nagon tvekan om. Har urskiljer sig framfor allt
tva inriktningar: Den sociala traditionen, dit ocksa polisen och frivarden kan raknas
samt sjukvarden, genom psykiatrin. Sarskilt under den senare delen av
projektperioden har diskussionerna i hoég grad handlat om psykiatrins resurser,
organisering, pagédende och framtida forandringar. Indirekt har detta tydliggjort
skillnader i synen pa det professionella uppdraget. Att siga att detta hindrat
samverkan vore att ga for langt, en mera rimlig tolkning &r att det kan ha forsenat en
utveckling av samverkan som alla parter i grunden &r ense om.
Brukarorganisationerna star for en tredje, ’kamratstodjande’ inriktning som i en
mening har tydliga mal men som inte kan kopplas till en sérskild kunskapstradition
pa samma satt som de ovriga.

Samverkansparternas skilda organisatoriska strukturer har upprepat tydliggjorts i
projektets arbete. FOr det forsta har det handlat om de skilda organisatoriska
strukturerna som sadana — fran brukarorganisationens smaskaliga och personbundna
organisation till landstingets omfattande, vittférgrenade och byrakratiska struktur —
en spannvidd som naturligt nog praglat projektet. For det andra skiljer sig
organisationerna at nar det galler inslaget av politisk styrning. For det tredje har
‘representationsnivan’ i projektet ibland utgjort ett problem — enkelt uttryckt genom
att nérvarande representanter inte ansett sig ha en tillracklig hog position for att rétt
kunna representera sin organisation. Exempel finns pa att detta i sin tur bidragit till
att ansvarsfordelningen blivit nagot oklar, snarare inom &n mellan de olika
samverkande parterna.

Betecknande nog kan ett flertal av de hindrande faktorer Danermark och Kullberg
(1999) namner inte aterfinnas i projektet. Relationen mellan parterna har inte
framstatt som pafallande asymmetrisk. Styrgruppens maoten karakteriseras snarare av
oppenhet och diskussion pa relativt likstalld fot, med reservation for att
brukarorganisationens representant har tilldelats eller intagit en mera tillbakadragen
roll. Parterna forefaller ocksa dela samma etiska grundsyn, praglad av édmjukhet och
en uppriktig ambition att hjdlpa och stodja personer med missbruksproblem. Inte
heller de 'klassiska’ problemen i sammanhanget — hég personalomsattning och stor
arbetsbelastning — har dberopats som dominerande problem eller lagt nagra storre
hinder i vagen for samarbetsdiskussionerna?.

Positiva faktorer for samverkan

Nar det galler faktorer som inverkar positivt pa samverkan aterger Danermark och
Kullberg (1999) foljande sammanstallning:

% vilket givetvis inte innebér att inte till exempel hog arbetsbelastning férekommit. Det kan ocks& ha
varit en hindrande faktor som blivit mera synlig i vissa delar av projektet, sdsom dess
utbildningsaktiviteter. Omorganisationer och omflyttning av personal har ocksa i viss man inverkat pa
styrgruppens arbete.
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- Verksamheterna &r organiserade i gemensamma distrikt.

- Huvudmannaskaps- och funktionsgranser har bestamts pa ett lampligt sétt.

- Verksamheterna &r samlokaliserade till ett gemensamt hus.

- Den administrativa och politiska ledningen och finansieringen av
verksamheten dr samordnade.

- Att samarbetet omfattar alla nivaer i de organisationer som skall samverka.

- Att man lyckas astadkomma ett lagarbete vilket alla berérda organisationer &r
involverade i.

- Att gemensamma utvecklingsprojekt bedrivs.

- Att gemensam fortbildning bedrivs for all personal.

- Att ekonomiska stimulanser erhélls eller att en tvingande lagstiftning
foreligger.

Bland dessa generella faktorer &r flera inte helt applicerbara pa projekt
Modellkommun.  Saval  distriktsindelning  som  huvudmannaskaps-  och
funktionsgranser ar givna och nagra forandringar har inte diskuterats. Att lokalisera
verksamheterna till ett gemensamt hus &r av manga skal ogorligt. Daremot har det
sannolikt inverkat positivt och skapat en god jordman for projektet att
organisationernas ledningar markerat att man ser positivt pa samverkan. Att
samarbetet omfattat olika nivaer i organisationerna — om an inte alla — har sannolikt
ocksa bidragit positivt. Har kan den breda satsningen pa utbildningsinsatser, i vilka
deltagarna dessutom ofta kommit fran olika organisationer eller avdelningar inom
samma organisation, ha bidragit till upplevelsen av att hela organisationen ar berérd,
inte bara vissa skikt. Projektet har i sig utgjort ett utvecklingsprojekt, &ven om det
inte genererat nagra nya verksamheter’*.

Att forbattra samverkan

Hur kan man da se pa det framtida behovet av insatser for att framja samverkan och
samarbete? | den enkatundersokning som i slutskedet av projektet vande sig till en
bredare krets inom projektet tillfragades de svarande om detta. Svaren pekar i en
entydig riktning.

2 | viss man kan dock initiativet for att nd 'unga vuxna’ sdgas ha (vidare-)utvecklats u projektet.
Redan tidigare fanns en verksamhet fér unga vuxna, som dock inte fungerade tillfredsstéllande. Infor
2006 kommer en verksamhet for denna malgrupp att starta, i samverkan mellan socialtjanstens
Alkohol- och narkotikaavdelning och landstingets psykiatri.

39



Svarsalternativ Antal | Fordelning 50
svar %
A Nej, samarbetet fungerar 5‘ 11'1‘ a0
bra
Ja, ytterligare insatser
B|behovs i féljande 39 86.7] 3¢
avseenden:

20
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Figur 5: Behov av ytterligare insatser for att forbattra samarbetet mellan olika myndigheter och organisationer i arbetet
med missbrukare.

Hela 87 procent av de svarande anser att det behdvs ytterligare insatser for att
forbattra samarbetet mellan olika myndigheter och organisationer i arbetet med
missbrukare, medan resterande del anser att samarbetet fungerar bra redan idag. Vad
ar det da for insatser man onskar? Trettioen svarande har gett synpunkter pa detta.
Onskemal om ett generellt sett battre samarbete dterkommer fran flera — (ytterligare
insatser kravs) i alla avseenden, liksom Battre samordning av insatser, mer faltarbete
gemensamt, battre stdd i vardagen betraffande boende, medicinering, sysselsattning och
fritidsaktiviteter. Det gemensamma ansvaret tydliggors i flera kommentarer — Arbeta i
team runt personen. Géarna en case-manager. Tydliggéra roller, mer samarbete med flera
frivilligorganisationer. Eller Samarbetsyta behdvs med utgdngspunkt i gemensamt ansvar for
malgruppen. Mera specifika onskemal som framfors géller bland annat gemensam
dokumentation — Brist i att dar klienten &r sokande/aktuell tas kunskap om
klienten/historik om klienten fram uteslutande fran den egna funktionen — samlad kunskap
fran ex landsting, kriminalvard, socialtjanst sker undantagsvis. Svarigheten att fa kontakt
med ansvarig lakare eller sjukskoterska kommenteras ocksa.

Behovet av en forbattrad vardkedja — huvudtanken bakom projekt Modellkommun
— far en nara nog total uppslutning fran de svarande pa enkatundersokningen, déar 93
procent anser att det behdvs ytterligare insatser for att forbattra vardkedjan for
personer med missbruksproblem. Aven till denna fréga fogas en méangd preciserade
kommentarer fran de svarande. | forsta hand efterfragas resurser inom omradet
tilinyktring, avgiftning och flera platser i boenden. Brukarnas eget ansvar lyfts fram
av en svarande — Goéra klienterna ansvariga for sitt liv. Se till att de &r delaktiga och inte
bara slussas runt. Att vardkedjebegreppet kan tillampas pa olika nivaer i
organisationen tydliggdrs i kommentaren; Fungerar bra mellan olika handlaggare men
pa overgripande (nivd) kan effektiviseringar goras. En mera uppgiven instélining
markeras i kommentaren det finns ingen vardkedja.

Projektet Modellkommun har markerat en kraftsamling for att pa olika satt forbattra
stodet till missbrukare, dar samverkansfrdgorna varit centrala. De svarande i
enkatundersokningen pekar tamligen entydigt pa behovet av framtida insatser inom
detta omrade och ger manga exempel pa Onskvarda forandringar.
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Sammanfattningsvis ror det sig om generella forandringar i det 6vergripande
samverkansklimatet samt om mera specifika verksamhets- och malgruppsinriktade
forandringar, till exempel nér det galler avgiftningsresurser.

5.3. Forédndringsarbete

Projekt Modellkommun har tidigare i detta avsnitt behandlats som projektarbete
och ur samverkansperspektivet. Projektet har betraktats som arbetsform for att
uppna malet/astadkomma det ©nskade resultatet - en fungerande vardkedja i
missbruksarbetet. For att detta ska kunna realiseras kravs olika forandringar - inom
individer, arbetsgrupper och organisationer’?. Vad ar da forandring och hur kan den
astadkommas?

Till att borja med kan vi konstatera att forandringar standigt sker i den del av
samhéllet dit vélfardens verksamheter kan rdaknas. FOr organisationer involverade i
stdd och hjalp for missbrukare forandras till exempel behovsbilden, nya grupper av
missbrukare tillkommer, liksom nya missbrukspreparat och konsekvenser av
missbruket. Andrade ekonomiska ramar och politiska prioriteringar ar andra
exempel pa forandringar. | relation till en specifik och medveten stravan mot
forandring av samverkansarbetet blir dessa, standigt pagaende och i sin tur
foranderliga, fordndringar ett slags bakgrund.

De flesta forandringar som sker kan darmed betraktas som en form av anpassningar
till nya villkor. Nar — for att ta ett exempel - den ekonomiska ramen krymper®® maste
prioriteringarna goras hardare och antalet anstillda kanske minska. D& nya former
av sociala problem identifieras maste resurser avsattas for att mota de behov av vard
och behandling som de uppfattas medféra. Denna form av sd kallade adaptiva
forandringar betecknas av Watzlawick et al (1978) som férandringar av forsta
ordningen. De innebér helt enkelt att organisationen forsoker anpassa sig till nya
yttre och inre fOrutsattningar. Watzlawick talar om denna typ av
anpassningsforandringar som 'mer eller mindre av samma sort’. Ett exempel kan
vara att dd mangden outredda &renden hopar sig tillsitter man ytterligare
utredartjanster, snarare an att ifragasatta utredningsrutinerna. Denna strategi kan
ocksa karakteriseras som en form av pseudoférandring, i den meningen att den
ibland tillgrips for att hindra eller dolja behov av verkliga fordndringar. | positiv
bemaérkelse kan fordndring av forsta ordningen beskrivas som en fornyelseprocess

2| strikt mening kan givetvis inte organisationer férandras — endast de individer som tillhér och béar
upp en organisation. Om och nar individer férandras kan detta i sin tur leda till att organisationen fyller
en annan funktion i sitt sammanhang &n tidigare, till exempel att samverkan med andra organisationer
fungerar battre. Jfr Rombach (1991) som menar att organisationer som sadana inte kan ha mal —
endast de personer som finns i organisationerna. (Rombach argumenterar mot uppfattningen att
malstyrning skulle vara en bra form for att leda organisationer.)

2 vilket i och for sig inte har varit fallet inom missbruksvarden i Karlstads kommun. Daremot har man
noterat ett 6kande behov av vard-, stéd- och behandlingsinsatser.
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(Ahrenfelt, 2001): "Vi fornyar nagot som redan finns. Fornyelse och forbattring
ligger betydelsemassigt néra varandra” (sid. 23).

Aven om anpassningsforandringar (forandringar av forsta ordningen) kan
karakteriseras som ’vardagslivets forandringsstrategi’ — och i manga fall en
andamalsenlig sddan - kommer bade enskilda individer och organisationer av och
till i situationer dér de inte langre rdcker till. Konceptet 'mer eller mindre av samma
sort’ loser inte langre problemet — paradoxalt nog kan det ibland forvarras.
Watzlawick m fl beskriver det som att '16sningen blir en del av problemet.” For att
aterknyta till exemplet ovan; N&ar sd manga socialarbetare avdelats for
utredningsarbete att ingen finns kvar som behandlare bryts inget missbruk. Det man
har astadkommit &r att mangden outredda &renden minskat. | sddana situationer
krévs mera genomgripande fordndringar. Den traditionella arsenalen av metoder och
arbetssatt maste ifragasattas, det invanda och sjalvklara ersattas av en ny insikt.
Teoretiskt uttryckt innebar detta att situationen maste betraktas fran en ny och i
logisk mening hogre niva (Bernler & Johnsson, 2001). De I6sningsmajligheter man
tidigare sag maste relativiseras i ljuset av helt nya sétt, alternativ som tidigare inte lag
inom synfaltet.

Resonemanget om hur man kan forsta forandringar kan relateras till de olika former
av samverkan/samarbete som tidigare har behandlats. Koordination forefaller
tveklost falla inom ramen for forandringar av forsta ordningen. Enheter eller
organisationer samordnar sitt arbete, utan att de enskilda enheterna férdndras.
Koordinationen uttrycker inte heller nagot egentligt intresse av 'den andres’ arbete.
Man gor sitt liksom tidigare, men ser till att den pusselbit ens eget arbete utgor
passar béttre ihop med de andras, de andra pusselbitarna.

Samverkansformen kollaboration kan betraktas som en mellanform ur
forandringsperspektivet. Var och en bibehaller sin expertis, men arbetet gors
tydligare uppgiftsorienterat — den gemensamma uppgiften star i centrum, snarare an
den egna organisationen/enheten. Som tidigare har framgétt — granserna Gverskrids
men upploses inte. Man far darmed insyn i hur andra ser pa ens eget arbete och dess
utgangspunkter. En kollaborativ samverkan kan darfor innebara att man ser den
egna arbetsuppgiften/enheten i varje fall delvis ur andras perspektiv. Ddrmed 6ppnas
ocksa mojligheten att se detta arbete utifran en logiskt hogre niva, uppna insikten
om att saker och ting skulle kunna goras pa ett annat satt. Kollaboration kan darfor
béra froet till en forandring av andra ordningen, men &r langt ifran ndgon garanti for
att sa blir fallet. Snarare ar kanske det normala att var och en atervander till
tryggheten i det invanda och inte utmanar den radande ordningen.

Né&r man talar om integration forhaller det sig annorlunda. Har uppldses granserna, i
varje fall delvis, arbetet ar tydligt inriktat pa att 16sa uppgiften i férsta hand, innehall
gar fore form. Om arbetet, till exempel med att stodja och behandla personer med
missbruksproblem, utfors battre i nya former och i en annan organisation, ja da
andrar man formerna och skapar en ny organisation. Integration i ett

42



(organisatoriskt) samverkanssammanhang innebar implicit ocksa en forandring av
andra ordningen. En férandring som &r resultatet av att man sett helt nya och hittills
oprovade satt att organisera arbetet, i detta fall missbruksarbetet.

Projekt Modellkommun har tidigare beskrivits som ett samverkansarbete narmast
motsvarande den kollaborativa modellen. Utgangspunkten var att i nara samverkan
skapa ett tatare (i forsta hand professionellt) natverk runt personer med
missbruksproblem och en battre fungerande vardkedja. De forandringar som
diskuterats ligger ndrmast inom ramen for fordndringar av forsta ordningen.
Samtidigt har man av och till glantat pa dorren till en forandring av andra
ordningen. Diskussionen om att utvidga Rénngardsgruppens arbete nar det galler
omfattning och — framforallt — mandat ar ett exempel pa en sadan antydd majlighet
till fordndring av andra ordningen. Skulle de berérda myndigheterna och
organisationerna vara beredda att ge 'konceptet Ronngardsgruppen’?* en helt egen
beslutskapacitet sa skulle det innebdra en ny och gransoverskridande form for
organisering. Om frivilligorganisationerna och berdérda myndigheter/organisationer
pa motsvarande satt skapade nya konstellationer vore helt nya sitt att stodja
missbrukare mojliga?®. Den diskussion som forts om att anvanda ASI-utredningen
som gemensamt dokumentationsunderlag kan mahanda beskrivas som ett forsta steg
i samma riktning.

24 RéNngardsgruppens arbete beskrivs narmare pa sidan sidorna 25 och 26.
% Har &terstér givetvis en del formella svarigheter i form av lagstiftning, ekonomiska styrmekanismer
och andra regleringar att I6sa innan detta vore mgjligt.






6. Vardering: Struktur, process och resultat

| detta avshitt granskas projektet Modellkommun ur tre perspektiv, som struktur,
som process, samt utifran dess resultat (resultataspekten kan i sin tur delas i tvg;
interna resultat som avser de forandringar som kan ha skett inom de berérda
organisationerna samt externa resultat som galler forandringar  for
brukare/klienter/patienter). ~ Struktur, process och resultat utgor ocksa
utgangspunkter for varderande stallningstaganden i relation till projektet och
anvands har darfor att de forvantas pa ett nyanserat sett ge utrymme for véardering
och bedémning.

6.1. Struktur

Donabedian (1980) utvecklar fragor om hur god kvalitet i sjukvardens verksamhet
ska kunna bedomas, men hans resonemang ar generella och kan utan svarighet
tillampas pa en samarbetssituation som projekt Modellkommun. Han utgar i sin
forskning fran de tre nyckelbegreppen struktur, process och resultat. Med begreppet
struktur avser Donabedian “the relatively stable characteristics of the providers of
care, of the tools and resources they have at their disposal, and of the physical and
organizational settings in which they work. The concept of structure includes the
human, physical and financial resources that are needed to provide medical care”
(sid. 81). I det har fallet kan man tinka sig tva aspekter av strukturbegreppet;
strukturen hos de ’underliggande’ organisationer inom vilka projektet pagatt
(Arbetsmarknads- och socialforvaltningen, polisen, landstingets psykiatri, frivarden,
klientorganisationerna), men ocksa sjalva projektets struktur; organisation,
finansiering, formella beslutsvdgar, med mera. Den forsta aspekten behandlas
tidigare i rapporten, bland annat har den osékerhet om utvecklingen som préaglat
landstingets medverkan i projektet beskrivits. Har kommer istéllet strukturen inom
projekt Modellkommun att behandlas.

Projektets struktur féljde en ganska traditionell men tydlig och lattillganglig modell.
Ytterst ansvarig var ledningsgruppen, dar chefstjansteman och politiker informerades
och diskuterade mera generella och 6vergripande fragor. Styrgruppen, med en bred
representation, hog aktivitet och tdt sammantrédesfrekvens, utgjorde projektets
’hjérta’ och organiserades for att utveckla konkreta samverkansformer, inte minst
mellan kommun och landsting. For att leda och driva projektet framat anstélldes en
projektledare pa heltid samt en extern handledare pa konsultbasis. Den externe
handledarens uppgift var att koordinera och driva pa utvecklingsprocessen i (framst)
styrgruppens arbete. Som tredje medlem i ledningstrojkan deltog bitrédande
forvaltningschefen i sin egenskap av chef (ocksa som avdelningschef for Alkohol-
och narkotikaavdelningen) men &ven som ett uttryck for sitt professionella
engagemang i missbruksfragor.



Min beddmning &r att strukturen inom projekt Modellkommun var vél genomténkt
och tillkommen for att ge basta mdojliga forutsattning for utveckling av samverkan
och en sammanhallen vardkedja. Som sokande till projektet stod Karlstads kommun
och Landstinget i Varmland. Att landstingets medverkan av olika skél inte kom att
tillvarata de mojligheter den organisatoriska strukturen i projektet skulle ha kunnat
mojliggjort har mer med projektets process att gora.

6.2. Process

Med begreppet process avser Donabedian (a. a.) ...”a set of activities that go on
within and between practitioners and patients” (sid. 79). (I projekt Modellkommun
har inte brukarna blivit sarskilt tydliga — projektet har utspelat sig pa personalens
arenor inom de deltagande organisationerna.) En stor del av processen har haft
formen av olika utbildnings- och fortbildningsverksamheter. Urvalet och
utformningen av dessa var i sin tur resultatet av 6nskemal fran personalen och den
inventering av utbildningsbehovet som gjordes i projektets inledning. Det kan
forvantas — och stods av resultatet fran den enkatundersokning som gjorts — att de
olika utbildningarna i sin tur forandrat tankande, handlande och syn pa behov av
ytterligare kunskapsfordjupning hos de anstallda/frivilligorganisationerna.

Aven om saledes utbildningsdelarna kunde/kan forvantas leda till forandringar var
det anda till styrgruppens (och i viss man processforbattringsgruppens) arbete de
viktigaste forandringsambitionerna knots. Genom styrgruppens arbete skulle
samarbetet forbattras och den enhetliga, forvaltnings- och
organisationsoverskridande modellen for missbruksarbete byggas upp. Projektets
process skulle i stor utstrackning initieras i och utvecklas ur styrgruppens arbete.
Tidigare i rapporten har detta arbete beskrivits i fyra olika faser — introduktionsfasen,
den administrativa fasen, underifran-fasen samt avslutnings- och fortsattningsfasen.
Svarigheten att synkronisera uppbyggnaden av samverkansarbetet med Landstingets
verksamhet &r ytterligare en faktor som praglat processen i frdmst styrgruppens
arbete. Ett arbete som — bor det ocksa framhallas — har préaglats av Gppenhet,
generositet och en genuin vilja att komma framat. Projektledarens professionella och
intensiva arbete for att driva projektet framat bidrog till att styrgruppen anda holls
samman och arbetade konstruktivt under hela projekttiden.

Min beddmning &r att projektet - i férsta hand tydliggjort genom styrgruppens
arbete - inledningsvis beskrev en konstruktiv och tydlig utvecklingsprocess utifran
ett administrativt planeringstankande. Den bytte under varen 2005 inriktning och
blev mer relations- och gruppdynamiskt inriktad, men alltjamt aktiv och konstruktiv
— dar sokandet efter 'det goda exemplet’ stod i fokus. Sedan ett sadant exempel
identifierats och lyfts fram i ljuset bromsades utvecklingen upp - infér de
svarigheter att applicera detta exempel pa andra verksamheter som visade sig i
diskussionen. Under hosten kom fokus att riktas mot arbetet efter projekttidens slut,
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vilket kan tolkas som att styrgruppen fann en utvdg ur detta dilemma. Trots den
uppriktiga ambitionen att organisera for ett dynamiskt och handlingskompetent
forandringsarbete gick processen mot projektets slut mer eller mindre i stad. Min
beddomning ar att detta framst berodde pa skiftena i modell for forandringsarbete
samt pa de svarigheter i samverkan som landstingets interna obalans ledde till.

6.3. Resultat

Resultat ('outcome’) ar det tredje analysbegrepp Donabedian (a. a.) foresprakar. |
hans framstélining kan resultatet framst beddmas i termer av foérandringar i
patienternas hélsa. | projektet Modellkommun & méanniskor med missbruksproblem
(och deras anhoriga) verksamhetens slutliga avndmare eller 'kunder’ (Gustavsson, et
al, 1997). Att avlédsa forandringar i deras situation, till foljd av projektets verksamhet,
har dock tidigare avfardats som ett orimligt kriterium pa framgang eller
misslyckande i detta korta tidsperspektiv. Rimligare torde det vara att beddma
projektets resultat utifran dess egen ambition, s& som den formulerades i
projektstarten:

"Vi vill forbattra kvaliteten pa det arbete vi bedriver genom att de arbetssatt som vi
anvander bygger pa aktiviteter som har dokumenterad effekt eller pa aktiviteter som
utvarderas for att vi ska se om de har effekt. Det konkreta resultatet handlar om att
alla verksamheter ska anvénda sig av metoder och arbetssétt som ar evidensbaserade
och att alla verksamheter anvéander sig av utvarderingsinstrument. De verksamheter
som ingdr ska ocksa uppleva battre samverkan med andra verksamheter.
Myndighetsutovningen ska vara kvalitetssékrad enligt SIQ och slutligen ska de
verksamheter som ingar kdnna att man har samma plattform vad betraffar synen pa
missbruks- och beroendebehandling” (Lokal projektplan, 2004).

Har knyts resultatmalet i hog grad till de anstalldas kunskapsniva och till relevansen
hos de verktyg och metoder man anvénder sig av. Utvéardering, evidensbasering och
kvalitetssakrad myndighetsutbvning &r viktiga begrepp. Att sdkert uttala sig om
resultatet i dessa avseenden &r givetvis vanskligt. En viss vagledning ger anda svaren i
enkétunderstkningen. Som vi har sett anser en tredjedel av de svarande att projektet
gett dem ny kunskap om missbruk och missbrukspreparat, medan hela tva
tredjedelar menar att de fatt ny kunskap om behandlingsmetoder och arbetssatt. Ca
en fjardedel av de svarande anser sig ocksa fatt fordjupad kunskap om hur andra
aktorer inom missbruksarbetet arbetar. Kunskapsnivan har saledes hojts, nagot som
till viss del paverkat aven det praktiska arbetet. Utbildningen har i stor utstrackning
handlat om dokumentations- och utvérderingssystemet ASI samt om kvalitetssakrad
handlaggning enligt SIQ. En rimlig tolkning kan vara att utbildningarna i viss
utstrackning paverkat det praktiska arbetet, men att en stérre férandringspotential
ligger i den grund de skapat for framtida inriktning mot evidensbaserat,
kvalitetssakrat och pa fortlopande brukarutvéarderingar baserat missbruksarbete.
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Fragan om resultatet i termer av en sammanhallen och vélfungerande vardkedija for
oss ater till styrgruppens arbete. Malet var att i och genom styrgruppen fa till stand
en generell modell (alternativt flera specifika modeller) for att moéjliggéra kontinuitet
i vard, behandling och stod, inom och mellan myndigheter och organisationer. En
ambition som inte kunde uppfyllas, mer an majligen partiellt, genom styrgruppens
arbete. Min bedomning ar har att nagot konkret resultat ar svart att identifiera.
Mojligen kan ségas att man gjort vissa erfarenheter som kan anvéndas i det fortsatta
arbetet.

Under hela projekttiden har det dessutom pagatt en mangd informella, personliga
kontakter, inom och mellan myndigheter och organisationer. Att bedéma resultatet
av dessa i termer av béttre missbruksarbete ar givetvis omojligt, men det forefaller
inte orimligt att anta att de kommer att underldtta samverkan i framtiden och
darmed dven kunna komma brukare/klienter/patienter tillgodo.

6.4. Sammanfattande vardering

Sammanfattningsvis kan sagas att projekt Modellkommun utgick fran en val
genomtankt struktur, som ocksa uttryckte en helhjartad satsning pa en forbattrad
missbruksvard; att processen, fraimst genom styrgruppens arbete, efterhand som
projektet fortsked tog allt langsammare steg framat; samt att resultatet framfor allt
kan utlasas i form av 6kad kunskapsniva hos de professionella. Det kan ocksa héavdas
att projektet gett viktiga erfarenheter som — om de tas tillvara — kan utgora
byggstenar i det fortsatta arbetet. En faktor som ocksa bor tas med i bedomningen ar
det begransade tidsperspektivet — en faktisk projekttid pa drygt ett ar ar i detta
sammanhang mycket kort. | tidsperspektivet har projektet utvecklat en omfattande
och relevant verksamhet.



7. En modell for en modell?

Vad ar en 'modellkommun’ inom missbruksarbetet? Materialet fran MOB ger ingen
storre végledning pa den punkten. Det forefaller inte som att man i nagot
sammanhang utvecklat betydelsen av den bendmning man valt for projektet, eller
preciserat i vilka avseenden de utvalda kommunerna forvantas spela rollen av
modeller for andra. Trots detta aterspeglar bendmningen rimligen en forvantan fran
anslagsgivaren och kréver darmed sin kommentar.

Begreppet modell kan ges olika innebdrder. Den lexikala beskrivningen?® tar fasta pa
flera olika betydelser, som alla har det gemensamt att en modell & nagot som kan
fungera som forlaga eller som en forenklad beskrivning av en komplicerad struktur.
En modell & som regel nagot efterfoljansvart, ndgot som pekar han mot framtiden.
Modeller fyller ofta pedagogiska funktioner genom att framhalla det signifikanta, det
betydelsebarande, men lamna mindre viktiga delar at sidan. En modellkommun for
missbruksarbetet skulle i konsekvens hdarmed visa fram arbetssatt som antingen
innebar goda former for arbete med missbrukare (en strukturkategori i forhallande
till projektet), eller som visar pa vagar for att na ett sadant arbete (en processkategori
i forhallande till projektet).

Séttet att arbeta med missbrukare inom olika myndigheter och organisationer i
Karlstads kommun har inte i nagot stérre omfattning forandrats genom projektet -
dven om vissa resultat fran enkatundersokningen tyder pa att en del av de
professionella socialarbetarna bemater sina klienter annorlunda som en direkt foljd
av utbildningsinsatser inom projektet. Det kan darfor inte anses att projektet som ett
resultat av sitt arbete kan anvisa en struktur for missbruksarbete som i dagslaget
skulle kunna tjgna som modell fér andra kommuner.

Sjalva arbetet har tidigare i rapporten karakteriserats som ett mycket gott exempel pa
hur ett projekt kan organiseras och bedrivas. Projektledarens uthallighet och laga
profil, den genomténkta utbildningssatsningen, styrgruppens arbete som genomsyras
av en gemensam god vilja och grundldggande vérderingsmassig samstammighet,
ledningsgruppens position som en stbdjande bakgrundsfaktor — allt detta kan ses
som delar i ett valfungerande projektarbete. Utbildningssatsningen far ocksa ett i
stort sett samstammigt gott betyg fran deltagarna.

Styrgruppens arbete skulle sannolikt ha kunnat komma langre. Skiftet i
"forandringsideologi’ har sannolikt spelat in har, tillsammans med andra faktorer
som tidigare beskrivits. Inte heller som processkategori kan darfér projektet anses
motsvara epitetet modellkommun. Samtidigt har erfarenheter vunnits, som —om de
i det fortsatta arbetet inom Karlstads kommun och i andra kommuner tas ratt
tillvara — kan utgdra mycket vardefulla erfarenheter i arbetet med att bygga en battre

| detta fall Bonniers 3-bandslexikon fran 1977.
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missbruksvard. Kanske gor man projektet rattvisa genom att karakterisera det som
’en modell fér en modellkommun’,
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Bilaga 1:

Frageguide for intervju med handlaggare och avdelningschefer, varen 2005.

Intervjufragor till handlaggare, behandlingspersonal och andra anstallda eller
representanter for frivilligorganisationer inom det samarbete som projekt
Modellkommun omfattar

1.

Om det egna arbetet

Vilka &r dina viktigaste arbetsuppgifter? (Om intervjun géller representant for
frivilligorganisation preciseras fragan till att galla det omrade som projekt
Modellkommun omfattar)

Har dina arbetsuppgifter forandrats patagligt under det senaste aret? | sa fall,
pa vilket sétt?

Finns det arbetsuppgifter som du betraktar som sarskilt svara eller kansliga? |
sa fall, beskriv vilka de ar.

Anser du dig behdéva ytterligare utbildning/kompetensutveckling eller stod i
andra former for att utveckla nadgon del/nagra delar av ditt arbete? | sa fall,
vilken/vilka delar av ditt arbete? Vilken form/vilka former av stod skulle du
behotva?

Om samverkan

Vilken innebdrd vill du l&gga i begreppet samverkan?

Beskriv vilka inslag och former av samverkan som ditt arbete innehaller. Hur
sker samverkan rent konkret?

Har din samverkan med andra forandrats patagligt under det senaste aret? | sa
fall, pa vilket satt?

Skulle du vilja utveckla din samverkan med andra (inom och utanfor
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen och i relation bade till
professionella och frivilliga/ideella krafter)? | sa fall, med vilka
verksamheter/organisationer och pa vilket satt?

Om projekt Modellkommun

Hur vill du beskriva projekt Modellkommun utifran din plats i
organisationen? Vilka ar de viktigaste delarna i projektet?
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Har ditt arbete hittills paverkats av projekt Modellkommun? Om sa &r fallet,
pa vilket sétt har ditt arbete paverkats?

Kommer ditt arbete framgent att paverkas av projekt Modellkommun. Om
du forvantar dig att sa blir fallet, pa vilket satt kommer ditt arbete att
paverkas?

Har arbetet med brukarna/klienterna hittills paverkats av projektet
Modellkommun? Om sa &r fallet, pa vilket satt?

Kommer brukarna — enligt din bedémning — att framgent paverkas av projekt
Modellkommun? Om du tror att sa blir fallet, pa vilket satt?



Bilaga 2:
Formular for enkdtundersokning riktad till deltagare i projektet, hosten 2005.
Utvérdering av projekt Modellkommun

Karlstads kommun bedriver tillsammans med landstinget, polisen, frivarden och
frivilligorganisationer projekt Modellkommun, under 2004 och -05. Projektets syfte
ar att fa till stand en battre och mera sammanhallen missbruksvard, med speciell
inriktning mot missbruk av narkotika. Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete
(IKU) vid Karlstads universitet har uppdraget att utvérdera projekt Modellkommun.

Infor avslutningen av projekt Modellkommun 6nskar jag — som utvérderare — fa
synpunkter fran en bred krets av personer som kan ha paverkats av projektet.
Enkatundersokningen riktar sig till grupper inom socialtjansten, till polisen,
frivarden, landstingets psykiatri samt till berérda inom ideella organisationer. Syftet
ar att fa en bild av huruvida projektet — sa har langt — har medfort forandringar i
arbetet med missbrukare och fér de personer som r i behov av hjélp.

De flesta fragorna nedan kan besvaras genom markering av ett eller flera
svarsalternativ. | nagra fall skulle jag vilja fa mera utforliga svar och ber darfor att Du
skriver ner egna synpunkter. Det ifyllda enkatformuldret returneras i det bifogade
svarskuvertet, direkt till IKU, senast 4 november. Svaren lamnas anonymt. For att
jag ska ha nagon uppfattning om den svarandes relation till projektet — utan att
anonymiteten dventyras — ber jag Dig att ange Din organisatoriska "hemvist” i
Overgripande mening.

Ingen utanfor IKU kommer att fa tillgang till svaren. Materialet kommer att forvaras
sa att det inte kan nas av obehoriga. Det skall anvandas i den utvarderingsrapport
IKU ansvarar for, pa ett sddant satt att ingen enskild kan identifieras. Att svara pa
fragorna ar givetvis frivilligt, men genom att besvara formuléret bidrar Du till att ge
ett battre underlag for utvérderingen och en fylligare bild av projekt
Modellkommun. Kontakta mig garna om Du har nagra fragor eller kommentarer i
anledning av enkatundersokningen, pa e-post Bengt-G.Eriksson@kau.se eller mobil
070-688 51 72.

Tack for din medverkan!
IKU, Karlstads universitet 24 oktober 2005

Bengt G Eriksson
Utvérderare, IKU
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1. Forst kommer har nagra allménna bakgrundsfragor.
Kon

[ IJMan [ ] Kvinna

Hur l&nge har Du arbetat med de arbetsuppgifter Du nu har?

[ ] Mindrednettdr [ ] 1-3&r [ ] Langre an tre &r

Inom vilken sektor arbetar Du?

[ ] Vid Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, inom Alkohol- och
NarkotikaAvdelningen

[ ] Vid Arbetsmarknads- och socialférvaltningen men inom annan avdelning n
Alkohol- och NarkotikaAvdelningen

[ ] Vid statlig myndighet eller inom Landstinget

[ ] Inom frivilligorganisation

I vilken omfattning &r Ditt arbete/Din verksamhet inriktat mot personer med olika
typer av missbruksproblem?

[] Jag arbetar uteslutande med personer med missbruksproblem

[ ] Jag arbetar till dvervdgande delen med personer med missbruksproblem

[ ] Jag arbetar till ungefér halften av min arbetstid med personer med
missbruksproblem

[ ] Arbete med personer med missbruksproblem utgér en mindre del av mina
arbetsuppgifter

[ ] Jag arbetar inte alls med personer med missbruksproblem, men har
arbetsuppgifter som indirekt ror detta omrade (t ex som chef eller administrator)

[ ] Mitt arbete ror inte alls personer med missbruksproblem
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2. Har foljer nagra fragor om Din kannedom och kunskap om projekt
Modellkommun

Nar fick Du forst kinnedom om projekt Modellkommun?

[ ] Under 2003

(] Under 2004

[ ] Under 2005

[ ] Kénner inte till projektet

Vad anser Du om informationen om projekt Modellkommun vid den
arbetsenhet/organisation dar Du finns?

[ Informationen har varit mycket utforlig och tillrackligt omfattande
[ Informationen har varit relativt utférlig och omfattande

[] Informationen har inte varit speciellt utférlig och omfattande

[] Informationen har varit mycket bristfallig

[ ] Har inte fatt ndgon information om projektet

Projekt Modellkommun bestér av ett antal olika delar. Vilken/vilka av foljande

inslag i projektet kanner Du till (flera alternativ kan anges)?

OBS:svarsruta Utbildningar i olika @mnen som ror arbete med missbrukare
[ Arbete for att skapa en sammanhéllen vardkedja

[ ] Arbete for att férnya/forenkla processer

[ ] Annat/andra inslag i projektets arbete. Ange vad:

[ ] Inget av ovanstdende
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3. Vi fortsatter med nagra fragor om Din medverkan i projekt
Modellkommun

Har Du deltagit i nagon/nagra av foljande verksamheter inom projekt
Modellkommun (flera alternativ kan anges)?

[ ] Jag har deltagit i flera utbildningsaktiviteter inom projektet (d v s flera olika
utbildningar i skilda &mnen)

[ ] Jag har deltagit i en utbildningsaktivitet inom projektet

[ ] Jag har deltagit i diskussioner om férandrade arbetssétt inom min
arbetsenhet/organisation, i anledning av projektet

[ ] Jag har deltagit i (ett eller flera) av projektets seminarier

[ ] Jag har deltagit i ngon av projektets arbetsgrupper

[ ] Jag har inte deltagit i ndgon verksamhet inom projekt Modellkommun

Hur omfattande har Ditt deltagande inom projekt Modellkommun varit (totalt Gver
hela projekttiden)?

[ ] Jag har inte deltagit i ndgon aktivitet inom projektet

[] Mitt deltagande omfattar inte mer &n en arbetsdag totalt (d v s max 8 timmar)

[] Mitt deltagande omfattar mer 4n en arbetsdag men hégst en arbetsvecka
(d v s hogst 40 timmar)

[] Mitt deltagande omfattar mer &n en arbetsvecka.
[ ] Jag har deltagit kontinuerligt i projektet under hela projekttiden
4. Foljande fragor galler huruvida projekt Modellkommun paverkat Din
arbetssituation
Har projektet paverkat innehallet i Din arbetssituation? (flera alternativ kan anges)

[ ] Ja, genom att jag fatt ny kunskap om missbruk (t ex om olika preparat) som jag
kan anvanda i arbetet
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[ ] Ja, genom att jag fatt ny kunskap om arbetsmetoder, som jag kan anvénda i
arbetet

[ ] Ja, genom att jag fatt en battre insikt i hur andra organisationer arbetar med
missbruksfragorna

[ ] Ja, genom att samarbetet med andra enheter/organisationer/myndigheter
forbattrats

[ ] Ja, p& annat satt. Ange hur:

[ ] Nej, projektet har inte paverkat min arbetssituation

Har resultatet av Ditt arbete paverkats genom projekt Modellkommun?
[ ] Ja, resultatet av mitt arbete har péverkats i hég grad av projekt Modellkommun

[ ] Ja, resultatet av mitt av mitt arbete har i viss omfattning paverkats av projekt
Modellkommun

[ ] Nej, resultatet av mitt arbete har inte paverkats genom projekt Modellkommun

Om Du anser att projekt Modell kommun paverkat resultatet av Ditt arbete (i hog
grad eller i viss omfattning), ange pa vilket satt: .............................

5. En fraga om huruvida projekt Modellkommun nétt fram till klienterna/de
personer Du arbetar med/har kontakt med

Har projekt Modellkommun enligt Din bedémning medfort nagon skillnad for
klienterna/patienterna/brukarna/de personer du arbetar med, jamfért med tiden fore
projektet?

[ ] Ja, jag beddmer att klienter/patienter/brukare/personer som jag arbetar med
marker en stor skillnad nu jamfort med tiden fore projektet
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[ ] Ja, jag beddmer att klienter/patienter/brukare/personer som jag arbetar med
marker en viss skillnad nu jamfort med tiden fore projektet

[ ] Nej, jag tror inte att klienter/patienter/personer som jag arbetar med marker
nagon skillnad nu jamfort med tiden fore projektet
6. Om behovet av fortsatta insatser for att forbattra arbetet med missbrukare

Anser Du att det finns behov av ytterligare utbildningsinsatser for att forstarka
arbetet med personer som har missbruksproblem? (flera alternativ kan anges)

[ ] Ja, jag anser att det beh6vs mer utbildning om olika missbrukspreparat och
deras effekter

[ ] Ja, jag anser att det behdvs mer utbildning om olika
arbetsmetoder/behandlingsmetoder for missbruksarbetet

[ ] Ja, jag anser att det behdvs mer utbildning om
dokumentation/uppf6ljning/utvéardering av arbetet med missbrukare

[ ] Ja, jag anser att det behdvs mer utbildning om hur andra aktérer arbetar
med missbrukare (t ex landstingets psykiatri, kriminalvarden,
frivilligorganisationer)

[ ] Ja, jag anser att det behdvs mer utbildning i andra avseenden, namligen

[ ] Nej, jag anser inte att det behdvs négon ytterligare utbildning

Anser Du att det finns behov av ytterligare insatser for att forbattra samarbetet
mellan olika myndigheter och organisationer i arbetet med missbrukare?

[ ] Nej, samarbetet fungerar bra

[ ] Ja, ytterligare insatser behévs i foljande avseenden:
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Anser Du att det finns behov av ytterligare insatser for att forbattra vardkedjan for
personer med missbruksproblem?

[ ] Nej, vardkedjan fungerar bra
[ ] Ja, ytterligare insatser for att forbattra vardkedjan behovs i féljande
=TT 0 - o

7. Har Du ytterligare synpunkter som ror projekt Modellkommun, skriv
garna ned dem hér:

Stort tack for Din medverkan!
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Tidigare publicerade IKU-rapporter

2006:1

2005:9

2005:8

2005:7

2005:6

2005:5

2005:4

2005:3

2005:2

2005:1

2004:5

2004:4

2004:3

2004:2

Bengt G Eriksson, Pia Adenmark och Erica Andersson. Korttidsfamiljen som
LSS-resrurs - behov, begrinsningar och majligheter.

Lena Ede & Barbro Strandell. En Hel Del - Munkforsmodellen. Utviirdering av
ett forandringsarbete inom dldre- och handikappomsorgen i Munkfors kommun.

Lena Ede. Heltid dt alla - Filosofi i vdrden. Utvdirdering av ett forindringsarbete inom
dldreomsorgen i Torsby kommun.

Maiwor Grundh. Filipstad Allas Ansvar — Eit projekt for implementering av ett
hélsofrimjande forhallnings- och arbetssitt.

Bengt Eriksson & Marit Gronberg Eskel. Socialyinst och hogskola i samverkan
— Utvéirdering av Adela-projektet i Jonkopings lin.

Lena Ede. Aldreomsorgens organisering — Utvéirdering av projekt Tink Vidare i
Hammari kommun.

Bengt G Eriksson, Lena Ede, Berndt Fagrell, Britt-Marie Johansson. Kvalitet och
utveckling av rebabilitering inom socialtjansten — KUR-projektet i Forshaga kommun

Marit Gronberg Eskel. “For forsta gangen pa linge dr jag en vanlig méinniska” — en
kvalitativ utvirdering av projekt Human Teknik, psykiska funktionshinder och hyilpmedel.

Berith Nyqvist Cech, Katarina Lantz & Rolf Mononen — “At fid méinniskor att
vixa”

Bengt Eriksson, Lena Ede. Anbhirigas insatser och sambillets stod

Annika Rudqvist. Urvdrdering av Nationella hjdlplinjen — For ménniskor i psykisk kris
och deras ndirstdende

Bengt Eriksson och Lena Ede. Ldikemedelsassisterad psykosocial behandling vid
heroinmissbruk

Marit Gronberg Eskel. Ronngdrden — boende for personer med psykiska funktionshinder
och missbruk i Karlstad kommun, en kvalitativ utvirdering

Maiwor Grundh. Utwérdering av Rad och Rt — ett projekt for utokad medvetenbet och
tillgéinglighet inom konsumentomrddet



2004:1

2003:2

2003:1

2002:2

2002:1

Lena Ede, Hillevi Adolfsson. Rebabiliterande forballningssitt? Projekt KRAFT inom
dldre- och handikappomsorgen i Filipstads kommun

Lena Ede, Lena Karlsson. Resurs- och bemanningsteam — en arbetstidsmodell

Bengt G Eriksson, Karin Haster. Socialpsykiatri i Eda kommun — utvérdering och
vidareutveckling rapport

Bengt G Eriksson, Lena Andersson. Funktionshindrade om sambdillets stid — en
kvalitetsundersokning inom LSS, Vard- och omsorgsforvaliningen i Karlstads kommun.

Lena Ede, Lisbeth Sjodén. Hagre sysselséittningsgrad — ett séitt att gora vdard — och
omsorgsarbetet mer attraktivt?





