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Sammanfattning

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) anvisar ett flertal
insatser for personer med funktionshinder. Ansvaret for dessa avilar 1 forsta hand
den kommunala socialtjinsten. Att ge vissa funktionshindrade barn och ungdomar
mojlighet att vistas kortare tider i en annan familj 4n den egna ir en insats enligt
LSS. Ofta innebir det vistelse i en korttidsfamilj nagot veckoslut per manad och en
lingre sammanhingande period under sommaren. Rapporten redovisar en
undersokning av korttidsfamiljer i Karlstads kommun. Syftet var att kartligga och
analysera hur korttidsfamiljerna uppfattar och genomfor sitt uppdrag, samt att ge ett
underlag for systematisk 6versyn av socialtjinstens arbete med att rekrytera, stodja
och utveckla korttidsfamiljerna och behalla dem som resurs inom LSS-
verksamheten.

De barn och ungdomar som ges mojlighet till vistelse i korttidsfamiljer har olika
former av diagnostiserade funktionshinder. Vanligen roér det sig om autism,
Aspergers syndrom, Downs syndrom eller ADHD. Funktionshindren paverkar i
varierande omfattning forutsittningarna for barnens vistelse 1 korttidsfamiljerna.
Kunskapen hirom - generellt och i det individuella fallet — dr dirfor en viktig faktor
for att placeringen i en korttidsfamilj ska utgora det stdd, den positiva upplevelse for
barnet och den avlastning for den biologiska familjen som dr avsikten med insatsen.

Trots att verksamheten med korttidsfamiljer 4r omfattande och av stor betydelse for
de barn och deras familjer som far denna insats, dr forskning och dokumentation
inom detta omrdde av ringa omfattning. Detsamma giller likartade insatser
(kontaktperson/-familj) inom Socialtjdnstlagens omrade.

Ansvaret for verksamheten med korttidsfamiljer ligger i Karlstads kommun inom
vard- och omsorgsforvaltningens enhet for handikappomsorg. En LSS-handliggare
utreder och fattar beslut, varefter handliggningen Overgir till en
rekryteringshandldggare, som ansvarar for att insatsen kommer till stand. En viss
uppfoljande kontakt samt aterkommande omprovningar av insatsen sker under
placeringstiden.

Dataunderlaget for studien har inhidmtats genom kvalitativa, halvstrukturerade
intervjuer med ett slumpmissigt urval korttidsfamiljer. Totalt ingar 19 intervjuer,
varav tre ocksa har anvints for att utveckla det frageinstrument som anvints vid de
ovriga intervjuerna. Datamaterialet har analyserats kvalitativt och presenteras dels i
form av ett antal underteman, dels som en kronologisk redogorelse fér den insats
som en placering 1 korttidsfamilj utgor.

Studien visar att korttidsfamiljerna generellt dr positivt instillda till uppdraget och
anser sig ge barnen ett meningsfullt stod i deras utveckling. Man ldgger stor vikt vid
att ordna sitt hem sa bra for barnen som mojligt och fylla vistelsetiden med ett
stimulerande och positivt innehall. Motiven for att arbeta som korttidsfamilj dr



frimst av altruistiskt slag — men vill géra en insats for barn med funktionshinder.
Den ekonomiska ersittningen spelar en mycket underordnad roll. T vissa fall
efterfrigar man en mera generds ersittning for omkostnader foérenade med
uppdraget.

[ manga fall kinner familjen till barnet sedan tidigare, genom sliktskap eller
kontakter genom arbetet. Vanligt 4r att kvinnan i korttidsfamiljen arbetar inom vard,
omsorg eller skola. Introduktionen och den forsta tiden i korttidsfamiljen ar en
viktig period. Korttidsfamiljerna efterfrigar mer information fran vard- och
omsorgsforvaltningen, dels om uppdraget som sidant, dels om olika
funktionshinder och vad de kan innebira i vardagen. En genomarbetad plan for
introduktionstiden ar ett 6nskemal. Kontakten mellan den biologiska familjen och
korttidsfamiljen ar oftast god, men ibland kan situationer uppsta dir
korttidsfamiljen skulle behdva kontakt med en tredje part, en mojlighet som man
efterfrigar frin kommunen. Man skulle ocksd vilja ha en tydligare rutin for
avslutning av uppdraget som korttidsfamilj, ndgot som sannolikt skulle ©ka
beredvilligheten fran familjerna att ga in i nya uppdrag lingre fram.

Korttidsfamiljerna efterfraigar mojligheten att triffa andra korttidsfamiljer, for ett
informellt erfarenhetsutbyte. Man skulle ocksa vilja fi mera av generell information
om olika funktionshinder och hur de forindras med barnens uppvixt.

Korttidsfamiljerna utgor en viktig men foga uppmairksammad resurs inom LSS och
socialtjinsten. Kunskapen om deras arbete och dess betydelse som en del 1
omsorgen for funktionshindrade 4r anmirkningsvirt liten. Fortsatt forskning och
utvecklingsarbete kring denna del av det svenska vilfirdssystemet bor darfor komma
till stand.



Forord

Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete (IKU) vid Karlstads universitet har till
uppgift att bidra i en kunskapsbaserad utveckling av olika verksamheter inom
valfird, vard och omsorg, med anknytning till kommunerna i Virmlands lin. I
institutets rapportserie publiceras resultat fran projektarbeten med utgangspunkt i
sadana kunskaps- eller utvecklingsbehov inom dessa verksamheter som ocksa har ett
generellt intresse och som kan bidra till langsiktig kunskapstillvixt. Studierna utfors
sjalvstindigt och utifran ett grundlidggande vetenskapligt forhallningssitt.

Att erbjuda barn med olika typer av funktionshinder vistelse i sdrskilda
korttidsfamiljer dr en insats inom LSS-verksamheten. Denna rapport redovisar en
explorativ studie bland korttidsfamiljer i Karlstads kommun. Ett slumpmissigt urval
familjer har i intervjuform fatt tillfille att ge sin bild av uppdragets innehall,
svarigheter och glddjeimnen.

De allra flesta tillfragade korttidsfamiljer har beredvilligt stillt sig till forfogande for
en intervju. Vi tackar er for virdefulla synpunkter! Utover rapportens forfattare har
ocksa Lena Ede och Marit Gronberg Eskel, bada vid IKU, bidragit i projektarbetet,
sarskilt i de inledande och avslutande delarna. Varmt tack bada tva!

Studien visar att korttidsfamiljerna gor en omfattande och viktig insats inom LSS-
verksamheten. Det dr ett arbete som sker 1 det tysta och som sillan uppmairksammas
av nagon. Korttidsfamiljernas insats har endast i mycket ringa omfattning blivit
foremal for systematiska studier. Hir finns myceket mer att gora. Rapporten ger
ocksa konkreta uppslag och idéer om hur verksamheten kan forbittras, oftast genom
ganska begrinsade insatser, fran socialtjinstens sida.

IKU, Karlstads universitet, juni 2006

Bengt G Eriksson
Forestandare
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1. Inledning

1.1. Ett stod for barn med funktionshinder och deras familjer

Livet for en familj med ett funktionshindrat barn kan vara komplicerat, bland annat
pa grund av ett stort dmsesidigt beroende mellan barn och forildrar. Vardagen blir
slitsam och ibland svar att orka med for alla familjemedlemmar. Det kan da vara bra
att vara ifran varandra for en kortare tid. Foridldrarna behover vila, dgna sig at sina
Ovriga barn och sina andra intressen. For barnet kan det vara stimulerande att vistas
tillsammans med andra, i en annan — men 4nda trygg och vilkind - miljo.

Socialtjinstens verksamhet — med utgangspunkt i Socialtjinstlagen - syftar till att
stodja minniskor i utsatta livssituationer. Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ger ddrutover sirskilda rittigheter for enskilda med speciellt
stora behov. En av de insatser som regleras pa detta sitt dr vistelse i korttidsfamilj -
funktionshindrade barn/ungdomar kan med stod 1 LSS fa vistas kortare tider i en
annan familj 4n den egna. For barnet/den unge innebir tiden 1 korttidsfamiljen en
mojlighet till miljdombyte och stimulans, for den biologiska familjen blir det
mojligt att fa avkoppling och att uppmirksamma familjens andra barn, vars behov
annars ofta kan fa sta tillbaka i en pressad vardag. Trots att verksamheten med
korttidsfamiljer ir omfattande och etablerad i landets kommuner har den endast i
ringa utstrickning blivit foremal for systematiska studier.

Denna rapport redovisar en undersokning av hur korttidsfamiljer 1 Karlstads
kommun ser pa och utformar sitt uppdrag samt vilka forindringar de skulle onska.
Den bygger pa intervjuer med ett representativt urval korttidsfamiljer 1 kommunen.
Redovisningen av resultatet haller sig genomgaende pa en konkret niva, med
ambitionen att det ska vara familjernas egna bilder av uppdraget som férmedlas.

Som kommer att framga i rapporten dr korttidsfamiljerna och deras sociala insats ett
outforskat och relativt okidnt omrade inom vilfirdssektorn. Rapporten ir ett bidrag i
arbetet med att avhjilpa denna brist. Vi behandlar dirfér omradet utifran ett ganska
grundliggande perspektiv. I det nirmast foljande avsnittet resonerar vi kring begrepp
och definitioner, knutna till det regelverk som ir relevant 1 detta sammanhang.
Insatsen som korttidsfamilj ligger innehallsmissigt ganska nira andra insatser som
kontaktfamilj och kontaktperson, men malgrupper och formella regler skiljer sig en
del at. I detta avsnitt redogor vi ocksd oversiktligt for den bakomliggande
lagstiftningen.

Korttidsfamiljernas uppgift dr att stodja funktionshindrade barn och ge deras
familjer mojlighet till avlastning. En viktig utgangspunkt for verksamheten utgors
darfor av de funktionshinder som dessa barn hir. Funktionshindren bestimmer till
en viss del ramarna for det stod familjerna kan ge. Det ror sig huvudsakligen om en
ganska liten grupp funktionshinder, dar autism, Aspergers syndrom, Downs



syndrom och ADHD ir de mest framtridande. I avsnitt tva redogor vi for dessa
funktionshinder, med tonvikt pa de konkreta konsekvenser de kan ge upphov till 1
vardagslivet.

Kunskapen om korttidsfamiljernas arbete ir bristfillig. Detsamma giller for
motsvarande verksamheter i andra linder. Utan varje ansprak pa fullstindighet ger vi
i avsnitt tre nagra utblickar mot andra studier inom detta och angrinsande omraden.
Det foljande avsnittet — fyra - beskriver studiens organisatoriska kontext — vard- och
omsorgsforvaltningen 1 Karlstads kommun, dir vi ocksa redogor féor kommunens
handlidggning och administration kring korttidsfamiljerna. I avsnitt sex beskriver vi
hur arbetet med att samla in och analysera uppgifter for studien har gatt till.

Redovisningen av studiens resultat — korttidsfamiljernas syn pa sin insats — ar
rapportens viktigaste avsnitt. Det struktureras utefter en tidslinje — inledning av
uppdraget, arbetet som korttidsfamilj, avslutning och (eventuell) fortsittning. Under
dessa huvudavdelningar tar vi upp vissa teman som visat sig centrala ur
korttidsfamiljernas perspektiv.

[ rapportens avslutande avsnitt sammanfattas och diskuteras studiens resultat. I
enlighet med ett av dess syften — att resultatet ska kunna anvindas i vard- och
omsorgsforvaltningens arbete med att utveckla insatsen korttidsfamilj — ger vi dir
rekommendationer pa omraden som bor beaktas i det fortsatta arbetet.

1.2. Centrala begrepp

Socialjanstlagen 3 kap 6§ anger att "nimnden kan utse en sirskild person
(kontaktperson) eller familj med uppgift att hjilpa den enskilde och hans eller
hennes nirmaste 1 personliga angeldgenheter om den enskilde begir eller samtycker
till det”. Insatsen ar alltid ett stod som ges pa frivillighetens grund.

Enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS, § 9) kan en
kontaktperson utses till den som pa grund av funktionshinder behover ett extra
stod, forutsatt att personen tillhor nagon av lagens sa kallade personkretsar (se
nedan). Kontaktpersonen dr en medminniska som har tid, tilamod och intresse for
att ge stod at en person med funktionshinder. Kontaktpersonen ersitter eller
kompletterar kontakten med anhoriga och vinner.

Egentligen dr det ingen skillnad i vad som menas med insatsen kontaktperson i de
bada lagarna. Den vinder sig dock till olika grupper och regleras av olika
regelsystem, dven om verksamhet reglerad inom LSS ingar i socialtjinstens helhet.
Insatsen korttidsvistelse - som denna rapport behandlar — regleras ocksa den
genom LSS och ingar i den ’katalog’ av stédformer som tydligt regleras i lagen (SOU
2004:103). Den ska ge brukaren mojligheter till rekreation och miljoombyte och
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samtidigt innebira en avlastning for familjen. Insatsen bor ocksa kunna ses som ett
led i att bryta ett ensidigt beroende mellan barn och forildrar. Korttidsvistelse kan
ges vid korttidshem eller hos en familj (korttidsfamilj)'.

Kontaktfamilj ir ytterligare ett besliktat begrepp, reglerat i Socialtjinstlagen.
Kontaktfamilj relaterar till den tidigare behandlade insatsen kontaktperson.
Skillnaden mellan korttidsvistelse (i vart sammanhang i form av korttidsfamilj) och
kontaktfamil; 4r att i det fOrstnimnda fallet sd handlar det om barnets
funktionshinder och de problem och det stod som behdvs, medan kontaktfamilj
enligt socialtjinstlagen mer handlar om forildrars formaga att ta hand om sitt barn.
Ar forméagan nedsatt pa nigot sitt kan det bli aktuellt med stéd i nigon form, bland
annat genom en kontaktfamilj. Skillnaden dr ocksa att medan korttidsvistelsen ir en
stodform for funktionshindrade barn och deras familjer 4r kontaktfamilj (och dven
kontaktperson) mera inriktat mot sociala problem och svarigheter hos barnet/den
unge och inom familjen.

Rapporten rér sig i stor utstrickning kring tre grundenheter: Barnet/den unge® som
ir 1 behov av stdd, korttidsfamiljen som genom att upplata sitt hem ger stod och
hjilp, samt barnets biologiska familj (eller familjen dir minst en av de vuxna ir
forilder till barnet). Den sistnimnda viljer vi att fortsittningsvis benimna
barnfamiljen, ibland talar vi ocksa om barnets familj. En fjarde aktor i detta
sammanhang ir de personer inom vard- och omsorgsforvaltningen som har det
professionella ansvaret for rekrytering, stod, uppfoljning och avslutning av
uppdraget. De ansvarar ocksa for de administrativa och ekonomiska fragorna kring
korttidsfamiljerna.

1.3. Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

Socialtjdnstlagen foreskriver ett generellt ansvar for alla som bor inom kommunen.
Den ger socialtjansten en skyldighet att erbjuda insatser for att varje innevanare ska
ges forutsittningar for god livskvalitet. Lagen uppdrar ocksa at socialtjdnsten att
skaffa sig kunskap om hur de som vistas i kommunen har det. Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade, LSS (SES 1993:387), gar ett steg lingre, genom
att tydliggora sirskilda rattigheter som tillkommer lagens tre sa kallade personkretsar,
grupper av minniskor som anses vara i sirskilt stort behov av stod, (Danielsson
1994).

Foljande personkretsar omfattas av lagen:

"I denna rapport behandlas endast den form av korttidsvistelse som sker i enskilda familjer. Vistelse i
korttidshem férekommer mera séllan. Inom Karlstads kommun finns inte nagot korttidshem for barn
med funktionshinder.

2 F5r enkelhetens skull anvander vi fortsattningsvis endast 'barn’ men avser d& 4ven ungdomar.
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e Personer med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillstand.
e DPersoner med betydande och begavningsmissigt funktionshinder efter

hjarnskada i vuxen alder som orsakats av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

e DPersoner med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som inte

beror pa normalt dldrande och som gor att personen dirmed har omfattande
behov av stdd och service for att klara av sin dagliga livstoring.

Den som tillhér ndgon/nagra av dessa personkretsar kan anséka om hjilp i form av:

1.

Radgivning och annat personligt stod

Denna hjalp ges av landstinget medan de resterande insatserna ges av
kommunen.

Personlig assistans

Personlig assistans dr ett personligt utformat stod som ges av ett begrinsat antal
personer.

Ledsagarservice

Insatsen ér till for de som behover hjilp med att komma ut bland andra
manniskor, for att till exempel besoka vinner eller delta i olika aktiviteter.
Kontaktperson

Kontaktpersonen ska vara en medminniska som hjilper till att bryta isolering.
Avlosarservice i hemmet

Syftet dr att gora det mojligt for anhoriga att fa avkoppling och utritta sysslor
utanfér hemmet.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidsvistelse skall erbjuda den funktionshindrade personen miljoombyte och
rekreation samt avlGsa anhoriga i omvardnadsarbetet.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Denna insats ges av kommunens barn- och ungdomsforvaltning.

Familjehem eller bostad med sirskild service for barn och ungdomar
Insatsen ir till f6r barn och ungdomar som till f6ljd av sitt funktionshinder inte
lingre kan bo kvar hos sina foraldrar.

Bostad med sirskild service for vuxna eller sirskilt anpassad bostad

Bostad med sirskild service for vuxna ir till for enskilda som pa grund av sitt
funktionshinder behover en fast personalbemanning dygnet runt. Sarskilt
anpassad bostad ir en bostad som ir anpassad for den enskilde men dir det inte
finns nagon fast personalbemanning.

10. Daglig verksamhet

12

Daglig verksamhet ir till for personer i yrkesverksam alder som inte studerar
eller forvarvsarbetar. Endast personer som ingar i forsta och andra
personkretsen som nimnts ovan kan ha ritt till insatsen.



1.4. Insatsen korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Insatsen korttidsvistelse kan forliggas i korttidshem eller hos en stodfamilj -
korttidsfamilj. Lager och kortkurser kan ocksa vara en form av korttidsvistelse.

Syftet med insatsen ir att barnet skall erbjudas miljoombyte och rekreation och/eller
att anhoriga ska fa avlosning 1 omvardnadsarbetet. Insatsen kan ocksa ses som ett led
i att bryta ett ensidigt beroende mellan barn och forildrar och samtidigt ge den
funktionshindrade stod i sin personliga utveckling. Korttidsvistelsens form ska
avgoras av den enskildes eller anhorigas 6nskemal sa langt det 4r mojligt. Aven vissa
lokala forhallanden kan vara styrande. Korttidsfamilj kan till exempel vara en
mojlighet att 16sa ett behov i glesbygd.

Korttidsfamilj ir ett stdd som ofta pagar under lang tid och blir en del av vardagen
for savil det funktionshindrade barnet som de tva inblandade familjerna. Ett slags
’lagmild’ insats, som dnda beror manga manniskor och far stor betydelse for dem. En
barnfamilj som far insatsen korttidsfamilj kan ocksa ha behov av andra LSS-insatser
som avlosarservice, ledsagare eller kontaktperson.

13






2. Funktionshinder - kinnetecken och konsekvenser

2.1. Ett forindrat synsatt

De senaste tjugo aren har forskningen bidragit till 6kad kunskap om personer med
olika typer av funktionshinder (Brodin, 1991) och sambhillet har pa olika sitt sokt
forbattra deras livssituation.

De som vi idag kallar for utvecklingsstorda (Brodin, a.a.), begavningshandikappade
eller funktionshindrade, benimndes forr idioter, sinnessloa och/eller obildbara. Det
var ofta en stor skam forknippad med dessa funktionshinder och samhillet ville inte
kinnas vid dem. Detta visar pa en negativ syn pa avvikelse och pa avvikande
personer och en stor okunskap om deras problematik och utvecklingsmojligheter
(Brodin, 1991). De placerades pa institutioner av olika anledningar. En sadan
anledning till att forildrarna limnade sina barn pa institutioner kunde vara
forhoppningar om att deras barn skulle fa tillging till ndgon form av specialistvard
och pa sa vis erbjudas ett bittre liv.

Inom handikappomsorgen anvinds begrepp som normalisering och kategorisering
(Brodin, 1991) i relation till personer med olika former av funktionsnedsittningar.
Pa 50- och 60-talen startade en debatt (Tideman, 2001) om normalisering och
integrering av handikappade 1 vart samhille. Begreppet normalisering (Brodin, 1991)
kom att anvindas i samband med 1967 ars omsorgslag som syftade till att ge
personer med utvecklingsstorning mojlighet till undervisning och sysselsittning.
Olika reformer under de senaste decennierna har syftat till att ge alla
samhillsmedborgare samma chanser till ett normalt liv. Malet dr en forbittrad
livskvalitet utifran individens behov och situation. Institutionerna har lagts ned och
barnen flyttat till andra former av bostider, till exempel gruppbostider, eller bor 1
allt storre utstrickning kvar hemma hos forildrarna, vilket bidrar till att ge de
sistnamnda en storre delaktighet 1 barnens utveckling (Brodin, 1991).

Institutionerna har saledes efterhand avvecklats (Tideman, 2001) och personer med
funktionshinder har flyttat ’ut i samhallet’ och fatt en chans att leva som ’vanliga’
minniskor. Utgangspunkten var att alla minniskor ska ha mojlighet till samma
levnadsvillkor vilket var svart att forena med en tillvaro pa institutioner. Mer
konkret innebir normaliseringsprincipen att alla ska fa mojlighet till:

En normal dygnsrytm

Ett normalt veckomonster

En normal utveckling av livscykeln

Att val, dnskningar och behov respekteras
Att fa leva i en tvakonad virld

Normala ekonomiska villkor
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e Normal standard pa fysiska faciliteter (exempelvis bostad)

I och med decentraliseringen har kommunerna fitt ett storre ansvar for att
genomfora handikappolitiken, vilket har inneburit att det finns en storre lokal frihet
att utforma insatserna for personer med utvecklingsstorning dn tidigare (a.a.).

Att uttrycka sig och att gora sig forstadda kan ofta vara svart for barn med
utvecklingsstorning och det kan uppsta problem nir de vill sdga vad de tycker och
vad de vill (Brodin, 1991). Genom att beskriva olika funktionshinder och hur
vardagen kan se ut for den enskilde och familjen kan vi littare fa en forstaelse for
uppdraget som korttidsfamiljen har atagit sig. Kunskap om funktionshindren
underlittar forstielsen av hur och varfor vissa svarhanterliga situationer kan uppsta
och hur man kan undvika skador pa barnet och omgivningen. Denna forstaelse kan
bidra till att manga missforstind undviks, till att korttidsfamiljerna kdnner sig
tryggare 1 sitt uppdrag och att barnfamiljerna kdnner sig trygga med att limna sina
barn. Som en bakgrund till rapportens undersdkning av korttidsfamiljernas situation
redogor vi 1 de foljande avsnitten for de grupper av funktionshinder som 4r mest
forekommande hos de barn som vistas i korttidsfamiljerna.

2.2. Autism och Aspergers syndrom

Autism riknades tidigare (Cohen, 2000) som ett mycket sillsynt funktionshinder.
Numera betraktas det som ett av de vanligaste allvarligare tillstinden 1 ett barns
utveckling. Det ér fler pojkar dn flickor som drabbas. Uppskattningsvis gar det fyra
pojkar pa en flicka som har autism. Flickor med autism uppvisar ofta svarare
symtom 4n pojkar och har ocksa generellt en ligre kognitiv formaga.

Autistiska barn ses som de tysta och otillgingliga barnen. Nagra kidnnetecken pa
autism som Karin Axeheim (1999:14) tar upp ir:

Reserverad infor andra minniskor

Leker inte med andra barn

Undviker 6gonkontakt

Uttrycker behov genom rorelser

Reagerar oftast inte pa ljud

Gor motstand da det stills krav

Har svart att acceptera forindringar i den dagliga rutinen
Snurrar med féremal, far papper att snurra i luften och liknande
9. Anvinder leksaker pa ett ovanligt sitt

10. Faster sig vid speciella foremal

11. Skrattar utan att vi kan se nagra skal

12.Nagon kan bli aggressiv eller sjalvdestruktiv

PN R W=
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Vidare redogor Axeheim (1999) for hur autistiska barn kan utveckla sirskilda vanor
pa grund av kontakt- och spraksvarigheter. Det kan vara vanor som:

e Extrem fixering vid foremal sasom stenar, hiftstift, snoren
e Att ta av sig sina kldder

e Att vifta med hinderna

e Att slicka och tinda lampor

e Att prata eller nynna for sig sjilv

Dessa barn reagerar pa skilda sitt pd saker och pa olika intryck. Exempel pa
reaktioner pa sinnesintryck kan vara:

e Reagerar annorlunda pa ljud, till exempel med kraftiga reaktioner pa svaga
eller ingen reaktion pa hoga ljud

e Annorlunda reaktioner pa viarme eller kyla

e Reagerar positivt pa hardhidnta lekar eller negativt pa mjuk berdring

Under 90-talet var det en vanlig uppfattning (Attwood, 2000) att Aspergers syndrom
var en variant pa autism. Det finns de som vill hivda (Cohen, 2000) att Aspergers
syndrom ir en hogfungerande autism eller ett autismliknande tillstand.

Upphovsmannen till sjilva begreppet Aspergers syndrom (Attwood, 2000) var en
barnlikare frain Wien vid namn Hans Asperger. Han forskade kring barn med vad
som i mitten av 1900-talet benimndes som autistisk psykopati. Det var forst pa
1980-talet som Lorna Wing borjade anvinda begreppet Aspergers syndrom. De barn
som Hans Asperger studerade kinnetecknades av en begrinsad formaga till ett
socialt samspel och hade ofta utpriglade intressen for speciella saker. Det kan till
exempel vara fascination kring busstidtabeller, matematiska formler eller bilmirken.
Till skillnad fran barn med diagnosen autism sa utvecklar personer med Aspergers
syndrom ett sprak.

Nir en individ ska diagnostiseras i relation till Aspergers syndrom (Attwood, 2000)
sa dr det vissa kriterier som ska uppfyllas. Nagra huvuddrag som kinnetecknar den
kliniska bilden av Aspergers syndrom ir:

Bristande empati

Naiv, inadekvat och ensidig interaktion

Nedsatt eller ingen formaga att etablera vinskapsrelationer

Pedantiskt, repetitivt tal

Svagt utvecklad icke-verbal kommunikation

Helt uppslukad av vissa imnen

Klumpiga, daligt koordinerade rorelser och mirkliga kroppsstallningar
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Socialt beteende

Individer med Aspergers syndrom har ett annorlunda socialt beteende (Attwood,
2000) som studeras vid diagnostisering av personen ifriga. Det dr vissa sociala
storningar eller kriterier pa sddana, som ska finnas med (Attwood, 2000:37):

Of6rmaga till kontakt med jimnariga
Likgiltighet i friga om kontakt med jimnariga
Of6rmaga att uppfatta sociala umgangessignaler
Socialt och emotionellt opassande beteende
Begrinsad anvindning av gester

Klumpigt, tafatt kroppssprak

e Mimikfattigdom

e Avvikande ansiktsuttryck

e Egendomlig, stel blick

Spriket

For manniskor som inte har kunskap om Aspergers syndrom kan personer med
diagnosen uppfattas som underliga och udda (Attwood, 2000). Spraket ir en viktig
faktor och de kan oftast utrycka sig vil. Oftast ar talet sent utvecklat men blir ytligt
sett vildigt perfekt och expressivt. Individen utvecklar ett formellt och pedantiskt
sprak. Det kan ibland lura oss att tro att personer med Aspergers syndrom kan forsta
oss som vilken annan som helst. Sa ir inte fallet eftersom de tolkar andra
bokstavligt. Sager vi till exempel "hoppa in i bilen sa aker vi”, tolkar personen med
Aspergers syndrom det som att man faktiskt bokstavligen ska hoppa’ in i bilen.

Rutiner

Rutiner ir viktiga (Attwood, 2000) for personer med autism och Aspergers syndrom
da de ger trygghet. Att skapa rutiner kring det vardagliga livet gor att det blir
forutsigbart och det bidrar till att skapa ordning. Kaos, osikerhet och nya inslag i
tillvaron kan gora livet outhirdligt. Med rutiner stinger man ute forindringar eller
hotet om sadana.

Kiinslighet mot sinnesintryckt

Bra att veta (Attwood, 2000) nir nagon ska ta hand om personer med autism eller
Aspergers syndrom ir ocksa att deras sensoriska system ar kidnsligare dn vanligt,
vilket medfor att vissa sinnesutryck kan upplevas som outhirdliga. Ibland kan det
ricka att personen fornimmer ljudet eller upplevelsen ifraga for att det ska skapa
panik eller att man ska gripas av angest. Attwood (2000) har gjort undersdkningar
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dar personer med autism och Aspergers syndrom beskriver hur det ér att leva med
ljudkinslighet och vad for typ av ljud som kan vara virst. Det ar framfor allt tre
typer av ljud som tas upp:

e Ljud som ir ovintade, sasom att en hund skiller eller att en telefon ringer.
Det kan vara si vanliga ljud som att nagon hostar eller helt enkelt ett klick
fran en kulspetspenna.

e Ljud med hoga, gilla och ihallande tonligen som kan astadkommas av till
exempel sma elektriska maskiner. Det kan vara fliktar i badrum, kylskap och
tradgardsapparater.

e Den tredje typen av ljud kan vara forvirrande, komplexa eller sammansatta
ljud som forekommer i till exempel stimmiga lokaler som varuhus.

Personer med Aspergers syndrom beskriver dessa ljud som nir vi hor nagon skrapa
med naglarna pa svarta tavlan. Ljuden kan uppfattas olika vid olika tillféllen.

Beréring

Kinslighet for beroring ér ytterligare ett drag hos personer med Aspergers syndrom
(Atwood, 2000). Vissa delar av kroppen ir kinsligare dn andra, till exempel
handflator, dverarmar och huvud. Detta kan orsaka att vissa klider kan uppfattas
som besvirande. Viss typ av stimulering forstirks av skador pa nervsystemet.

Ett drag som ir sdrpriglat for autistiska personer och personer med Aspergers
syndrom ar att de kan vara kinsliga mot vissa firger och former. De kan dven vara
kinsliga mot ljus, lukt, temperatur och smarta.

2.3. Downs syndrom

Downs syndrom ir en typ av utvecklingsstorning (Takamatsu, 1989) som beror pa
att man har 47 kromosomer istéllet for 46. En person med Downs syndrom kinns
igen pa det karateristiska utseendet. Likaren John L. H. Down som skrev om
syndromet 1866 beskrev det som ett utseende av ’mongolisk typ’ eller den
’mongoliska rasen.’

Attityderna mot funktionshindrade (speciellt personer med utvecklingsstorning och
personer med psykiska funktionshinder) har historiskt ofta varit negativa. Personer
med Downs syndrom har kanske inte i lika hog grad drabbats av detta, eftersom de
ofta beskrivs ofta som glada, tillgivna och musikaliska. Det visar sig ocksa att de kan
lira sig som andra minniskor, det tar bara lite lingre tid.
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En forskare vid namn Rollin (Takamatsu, 1989) upptickte att det fanns tva grupper
med olika personlighetstyper, bland personer med Downs syndrom. En var de
extroverta de som var utatriktade, en annan var det de som var nirmast autistiska.
Det finns personer med Downs syndrom som ocksa har infantil autism och det
beriknas vara cirka en av atta. Infantil autism kidnnetecknas av svarigheter med
kontakter, med spraket (ibland inget sprak alls) och en beteendestorning.

2.4. ADHD/Damp/ADD

Debatten har blossat upp kring begreppen ADHD, Damp och ADD pa senare ar
(Beckman, 2004). Vissa personer inom dessa grupper lever ett tillsynes normalt liv,
medan andra har uttalade funktionshinder, vilket framfor allt visar sig i det sociala
samspelet. De mest utpriglade problemen for personer med dessa diagnoser dr som
regel  framfér allt  uppmirksamhetsstorningar,  koncentrationssvarigheter,
Overaktivitet och impulsivitet. Just begreppet ADHD star for ’Attention
Deficit/Hyperactivity Disorder’ eller pa svenska ’hyperaktivitetssyndrom med
uppmirksamhetsstorning’. Det finns forskare (Beckman, a.a.) som dven anvinder
benimningen ADD (Attention Deficit Disorder) da de anser att det ar
uppmirksamhetsstorningen som ar central och inte hyperaktiviteten. Somliga menar
att ADD ir en helt egen diagnos.

I boken Flickor med ADHD (Nadeau, Littman, Qvinn, 2002) beskriver Mary, som
sjalv har diagnosen, nagra underliggande kinneticken pi ADHD som hon onskat
att forildrar och ldrare skulle ha uppmarksammat i hennes situation da hon var i
skolaldern. Dessa tecken kan vara:

Skolfobi eller skolvigran

Dalig sjalvkinsla

Hogt IQ och kreativitet, men daliga skolprestationer.
Dalig organisationsformaga, oreda

Sémnproblem

Blyghet

Dalig social kompetens

e Opvardat utseende, problem med att skota sitt yttre

o Tillbakadragenhet i klassrummet

Naturligtvis varierar symtomen fran individ till individ och dven for en och samma
individ over tid och mellan olika miljoer (Beckman, 2004). Framfor allt dr det
skillnaderna mellan de olika individerna som forbryllar manga forskare. Det dr svart
att generalisera 1 beskrivningen av dessa diagnoser. I Norden har forskare sett att det
finns personer med ADHD som ocksa kan ha svart med viss motorik och/eller att
tolka sinnesuttryck. De som uppvisar dessa kinnetecken har sammanforts till en
grupp med diagnosen Damp.
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For att diagnosen ADHD ska kunna stillas krdvs det att individen under lang tid
uppvisar symtom (Beckman, 2004). Det finns barn som uppvisar nagra eller ett fatal
av symtomen under uppvixttiden men dessa kan bero pa andra faktorer, som
kroppslig sjukdom eller brister i uppvixtmiljon. Nir en diagnos ska stillas ska
symtomen mdrkbart finnas med under en lingre tid och inte kunna hirrora fran
faktorer som kan forvintas utifran till exempel utvecklingsniva, kon eller alder.
Barnet ska ha uppenbara problem i olika miljoer och inte enbart i till exempel
skolmiljon. Symtomen ska paverka barnets hela sitt att leva och fungera och heller
inte kunna diagnostiseras som exempelvis autism eller utvecklingsstorning (a.a.).
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3. Tidigare studier inom detta och angrinsande omraden

Korttidsfamilj 4r en insats inom omsorgerna for funktionshindrade. Den har vissa
likheter med insatserna kontaktfamilj och kontaktperson, ocksa de inom ramen for
socialtjinsten. Dessa insatser riktar sig vanligen till barn och ungdomar med sociala
problem av olika slag, till foljd av exempelvis storda relationer inom familjen,
svarigheter i skolan, begynnande kriminalitet eller missbruk. Liksom korttidsfamiljen
tar ocksa kontaktfamiljen emot barnet eller den unge i sitt hem for en kortare tid, till
exempel 6ver helger. Kontaktpersonernas verksamhet ér inte pa samma sitt knuten
till hemmet. Kontaktpersonen triffar vanligen barnet i andra miljoer, till exempel
vid gemensamma biobesok.

Ombkring kontaktpersoner och kontaktfamiljer finns en del tidigare studier och
forskning, bland annat i form av akademiska uppsatser. Nir det giller
korttidsfamiljer lyser forskning och systematiska studier i stort sett med sin franvaro.
[ detta avsnitt speglar vi de undersokningar vi funnit med relevans for omradet. Vi
tar ocksa upp undersokningar som riktar sig mot kontaktfamiljer och
kontaktpersoner, eftersom dessa insatser pa viktiga punkter liknar korttidsfamiljernas
arbete.

3.1. Samhaillsstod ur barnfamiljernas perspektiv

Var studie fokuseras pa korttidsfamiljernas situation och behov av stéd. Avsikten var
inledningsvis att dven familjer med barn med funktionshinder som av och till vistas
i korttidshem skulle inga och att deras situation skulle undersdkas genom personliga
intervjuer. Som framgar i rapportens metodavsnitt har datainsamlingen av resursskal
begrinsats till enbart intervjuer med korttidsfamiljer. Behovet av att ga vidare med
en empirisk studie som riktar sig till de biologiska familjerna kvarstar. Da deras
perspektiv inte kan redovisas utifrin empiri insamlad i detta sammanhang viljer vi
att kort spegla det genom att aterge delar av vad annan forskning kommit fram till.

En hel del studier, bade i Sverige och internationellt, har genomforts med syftet att
oka kunskapen om hur livet forindras for de fordldrar som far ett funktionshindrat
barn och hur dessa familjers situation utvecklas. Inte minst har forskningen forsokt
fa en bild av hur kontakterna med samhallets vard- och stodinsatser ser ut och hur
de uppfattas av barnen och deras forildrar.

Bernehill Claesson (2004) utgar fran vardagslivet i sin studie av familjestod till
familjer med barn med funktionshinder. Studiens syfte var att belysa hur familjerna
“upplever det stdd de far i sin vardag, vad som fungerar bra och/eller fungerar
mindre bra och inom vilka omraden familjerna kan vara i behov av bittre stod” (sid.
3).
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Forildrar till barn med funktionshinder har ofta kontakt med manga olika
samhillsinstanser, nagot som i sig tar mycket tid och kriver forildrarnas energi. Men
vardagslivet paverkas pd langt fler sitt 4n sa. Forildrarnas mojligheter att
forvirvsarbeta kan manga ganger minska, och resultera i att nagon eller bada
forildrarna anpassar sin arbetstid men ocksa justerar ned sina karridrambitioner. For
somliga kan detta kdnnas negativt, di arbetet kan vara ett "andningshal och en
mojlighet att triffa andra vuxna minniskor” (Bernehill Claesson, a. a., sid. 13). For
andra forildrar kan det upplevas som en positiv forindring att kunna vara hemma
mer och dirigenom bittra kunna tillgodose barnens - dven de barns som inte har
funktionshinder - behov (Jarkman, 1996, i Bernehill Claesson, a. a.). I andra
situationer kan funktionshindret gora det nodvindigt att flytta, nagot som i sin tur
paverkar manga aspekter av vardagslivet.

Manga ganger kan det vara svart for familjer med barn som har funktionshinder att
veta vilka rittigheter man har och vilka mojligheter det finns att fa hjalp och stod
fran samhillet. Paulin (1996) fann i en studie om avl@sarservice att informationen
till fordldrarna hade brister, man var inte klar Gver sina rittigheter enligt LSS.
Bernehill Claessons forskning visar ocksa att manga familjer inte soker hjilp 1 forsta
taget. Sa langt som mojligt anlitar man informella stodresurser, som mor- och
farforildrar.

Forildrar till barn med funktionshinder engagerar sig ofta intensivt for att ge sina
barn bista mojliga stod. Inte minst innebér det att de ofta skaffar sig en ingdende
kunskap om funktionshindret. Nagot som inte alltid uppfattas positivt i kontakten
med samhillets vard- och omsorgsgivare. Att veta mer 4n den expert som utreder,
beddmer och beslutar om insatser kan ibland upplevas som hotfullt och rubba den
maktbalans som i normalfallet innebar att samhillsrepresentanten har Overtaget
(Bernehill Claesson, Paulin & Brodin, 1999).

Vistelse 1 korttidshem eller hos en korttidsfamilj 4r inte den enda formen av stod till
familjer med barn med funktionshinder. Avldsning i hemmet 4r dven det en form av
stod enligt LSS och i de flesta kommuner betydligt mer omfattande in
verksamheten med korttidsboende. Avldsning innebir att en person kommer hem
till familjen och tar hand om det barn som har funktionshinder. Flera studier
(Lindblom & Moller, 1993, Hollingworth, 1992, Bernehill Claesson & Brodin,
2002) lyfter fram behovet av avlosning i hemmet, som en ur forildrarnas synvinkel
mycket viktig stodform, under barnets uppvixt. Inte minst ger det forildrarna
mojlighet att dgna sin tid och uppmarksamhet at andra barn i familjen - forskningen
visar att dessa ofta kinner sig forbisedda, eftersom barnet med funktionshinder
regelmissigt kommer 1 forsta hand. Avlosning ger ocksa forildrarna mojlighet till
vila och aterhimtning pi olika sitt. Aven internationella studier framhaller
avlosning som en av de viktigaste stodformerna for familjer med barn med
funktionshinder (Snowdon, Cameron & Dunham, 1994).
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Bernehill Claesson (2004) drar slutsatsen att familjer med barn med funktionshinder
skulle behova ett samordnat personligt stod. Hon for ett jimforande resonemang
med stodformen personligt ombud, som 1 psykiatrireformens efterfoljd inforts for
att stodja personer med psykiska funktionshinder. Nagon form av personligt ombud
for familjer med barn med funktionshinder skulle kunna fa en stdodjande,
samordnande och foretridande roll i relation till samhillets olika hjdlpinstanser.
Bernehill Claessons forslag liknar i manga stycken den roll som en ’case manager™ i
andra linder fitt inom till exempel dldreomsorgens omrade (Ovretveit, 2000).

3.2. Om kontaktpersoner och kontaktfamiljer

Andersson och Arvidsson (2001) konstaterar 1 kunskapsoversikten "Vad vet vi om
insatsen kontaktperson/-familj?” att denna insats (hir sirskiljs inte kontaktperson
och kontaktfamilj) berdér ca 22 000 barn och ungdomar under ett givet ar’. Det
innebir att 10 barn/unga av 1000 har denna insats och den torde dirmed vara den
vanligaste insatsen inom socialtjinstens stéd till barn och unga.’

Andersson och Arvidsson konstaterar att forskningen omkring kontaktpersoner/-
familjer dr mycket ringa. I huvudsak r6r det sig om nagra fa storre rapporter samt ett
storre antal studentuppsatser pa C- och D-niva. De har i sin 6versikt gatt igenom allt
tillgdngligt material. Det 4r 1 forsta hand familjer dir kvinnan har sin
yrkesverksamhet inom omrddet vard och omsorg som viljer att bli
kontaktpersoner/-familjer. Olika studier tyder pa att ett altruistiskt motiv ofta spelar
in nir man viljer att bli kontaktperson/-familj; man vill hjilpa till och gora en nyttig
insats. Andra motiv kan vara att man solidariserar sig med den som behover stod
och hjilp, kanske utifran egna erfarenheter tidigare i livet. Inte sillan har relationen
sin upprinnelse pa annat sitt 4n genom rekrytering via socialtjdnsten, dven om detta
ocksa ar vanligt. Ofta dr uppdraget langvarigt, kanske fem ar eller mer.

I manga fall tycks samarbetet mellan socialférvaltningen och kontaktpersonen/-
familjen vara ganska litet. Som regel loser kontaktpersonerna/-familjerna sina
problem pa egen hand, ofta i gott samarbete med barnens biologiska familjer.
Socialforvaltningarna litar pa att verksamheten fungerar och utovar ett minimum av
kontroll. Somliga kontaktpersoner/-familjer skulle 6nska mer kontakt och stéd fran
socialforvaltningen.

Den tid som kontaktpersoner/-familjer och barn/unga tillbringar tillsammans 4gnar
man fraimst at vardagliga aktiviteter, man later ’kontaktbarnen’ delta i samma

% En Case Manager ar en person som har ett samordnande, 6verblickande och utvéarderande ansvar i
relation till den omsorg och vard den enskilde far.

* | detta fall &r 2000.

5 For tydlighetens skull vill vi ater papeka att det har galler insatser med stod av Socialtjanstlagen,
framst orsakade av sociala problem hos barnen eller inom den biologiska familjen.
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vardagsliv som de egna barnen. Ibland gér man tillsammans nagot speciellt, som till
exempel en utflykt.

En av de studier Andersson och Arvidsson behandlar (Brinnberg, 1999) tar upp
fragan om kontaktpersonernas/-familjernas stillning ’mittemellan’ medmainniska
och professionell hjilpare. Den som étar sig uppgiften ska formedla vardagslivets
varden och ett vardagligt liv till barnet/den unge, men ingar samtidigt i ett juridiskt
och administrativt system, med professionella och behandlande uppgifter att
underlitta socialisering 1 och till samhallet. Ett paborjat forskningsprojekt (Johnsson
& Regnér, 1999) fokuseras pa forestillningen om den ’normala’ familjen och att
kontaktfamiljen bland annat kan formedla manliga forebilder till barn med
franvarande fider.

Andersson och Arvidsson har inte 1 forsta hand sokt efter studier som behandlar
insatsen kontaktperson enligt LSS. De stodjer sig pa en forskningsanstkan av
Mallander (2000) varav det framgar att “det inte finns nagon svensk forskning om
denna insats” (sid. 29). Detta trots att manga minniskor dr berérda - 1999 fanns
enligt uppgift 14 000 personer med kontaktperson enligt LSS. Rapporten tar inte
upp korttidsfamilj, men en rimlig tolkning kan vara att samma brist pa systematisk
kunskap giller dven betriffande dem.

Kunskapsoversikten innehaller ocksa ett par internationella avsnitt. Sarskilt den del
som behandlar ’respite care’ i Storbritannien ir i de jimforande diskussionerna
intressant ur ett LSS-perspektiv. Respite care var tidigare 1 forsta hand férbehallet
barn med funktionshinder, framfoér allt utvcklingsstorning. Efter lagindringar
omfattas nu alla barn med sirskilda behov, men i realiteten liknar respite care
fortfarande frimst korttidsvistelse i LSS mening. I Storbritannien har ocksa
begreppet ’respite care’ diskuterats och ifrdgasatts som stigmatiserande - utifran
uttolkningen att den vanliga vardaren skulle behova avlastning, fa en ’frist’ eller
respit’. Det svenska begreppet korttidsfamilj har inte denna nedsittande
betydelsemassiga infirgning.

Andersson och Arvidsson upprepar i avslutningen av studien sin férvaning Over
bristen pa forskning och utvirdering inom detta omrade och stiller sig sjilva fragor
om vad den kan bero pa: "Blir denna typ av insatser ointressant pa grund av den
forhallandevis positiva instillningen bland savil brukare som professionella? Ar den
ointressant for att den inte hotar professionella intressen? Ar flexibiliteten i
anvindningen alltfor svirfingad? Ar den alltfor *vardaglig” till sitt innehall? Ar den
ointressant for att den pa grund av sin laga kostnad inte hotar kommuners ekonomi?
Ar det ingen utmaning att nirmare undersdka insatsen, dirfor att massmedia inte
gatt i spetsen med kritisk granskning?” (sid. 85).
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3.3. Sammanfattande synpunkter om bristen pa kunskap

Var utblick mot tidigare forskning, utvirdering och andra studier omkring
korttidsfamiljer med stod av LSS visar sammanfattningsvis pa en stor och genuin
kunskapslucka — dven om vi som framgatt inte gor ansprak pa att ha gjort nagon
fullstindig litteratursokning. De angrinsande och i mdinga avseenden liknande
insatserna kontaktperson och kontaktfamilj med stod i Socialtdnstlagen har i viss
utstrickning blivit foremal for systematiska studier, men dven i detta fall av
begrinsad omfattning. Nagot som fatt forfattarna till den enda svenska
kunskapsoversikten pa omradet (Andersson & Arvidsson, 2001) att forundrat fraga
sig vilka orsakerna kan vara.

Situationen for familjer med funktionshindrade barn och det stod dessa familjer
erhaller har uppmarksammats i nagra studier. Om man har inkluderar familjer med
fysiskt funktionshindrade barn samt alla former av icke-fysiska funktionshinder (och
givetvis kombinationer mellan dessa) dr det troligt att ett storre antal studier finns.
Detta omrade har vi inte pa nagot systematiskt sitt sokt igenom. Hir nojer vi oss
med att referera en lic.avhandling som exempel (Bernehill Claesson, 2004).

Nir det giller kontaktperson enligt LSS aberopas en paborjad studie av Mallander
(ansokan fran ar 2000). Betriffande korttidsfamiljer enligt LSS — som ir foremalet
for denna undersokning och rapport - har vi inte funnit nagon tidigare studie eller
utvirdering. Detta trots att verksamheten ir omfattande och rimligen betydelsefull
for de berorda - savil de barn/ungdomar som beviljats denna insats som
korttidsfamiljerna sjilva. Vi instimmer darfor i den forvaning som Andersson och
Arvidsson (2001) uttrycker, liksom i deras frigor om vilka orsakerna kan vara.
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4. Vard- omsorgsforvaltningens organisation — Karlstads kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen 4r en av atta forvaltningar (exklusive de
kommunala bolagen) 1 koncernen Karlstads kommun. Organisationen ir
funktionsindelad och uppdelad pa fyra verksamhetsomraden; handikappomsorg,
ildreboenden, hemtjinst och bistandsenhet. Utover dessa finns en
ekonomiavdelning och en personalavdelning dir forvaltningens overgripande
administrativa stod och utvecklingsresurser ar samlade. Cirka 10 procent av
verksamheten drivs av andra vardgivare dn kommunen, sa kallad entreprenad.

Organisationen bestar av tre chefsnivaer — forvaltningschef, verksamhetschefer och
enhetschefer. Beslut som ror personalfragor, ekonomi och verksamhet fattas av
respektive chef. Omvardnadspersonalen ansvarar for administrationen 1 det dagliga
arbetet. Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns ca 2000 personer
tillsvidareanstillda. Budgetomslutningen for ar 2005 omfattar ca 1000 miljoner.
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Figur 1: Vard- och omsorgsforvaltningens organisation i Karlstads kommun. Figuren dr himtad
fran kommunens hemsida, www.karlstad.se

4.1. Bistaindsenheten

Vid bistindsenheten arbetar bistindsbedomare och LSS-handliggare som beslutar
om insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL), samt Lagen om stdd och service till vissa
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funktionshindrade (LSS). Bistandsenheten ansvarar for handliggning, boende-
samordning, bestillningar av insatser och tillsyn enligt Socialtjanstlagen och Hilso-
och sjukvardslagen. (Bistandskontoret omfattar ocksa Resurscentrum som ansvarar
for avlastning och korttidsvard. En vistelse pa Resurscentrum innebir ofta en kortare
vardtid som bestar av rehabilitering, utredning och planering av framtida behov av
vard och omsorg.)

Vid behov av bistind kan allminheten vinda sig till en mottagningsgrupp, som
hjilper till med de kontakter som ir adekvata. Efter att handliggarna har utrett
behovet och beslutat om ett bistand i form av - 1 detta fall — korttidsvistelse, limnas
ett uppdrag om verkstillighet till aktuell utforare. Man kan siga att det dr en
bestillning, ett uppdrag, som utforaren ska verkstilla. En rekryteringshandlaggare far
bestillningen och paborjar arbetet med att finna en korttidsfamilj som kan ’matcha’
behovet. LSS-handliggarens bestillning beskriver barnfamiljens sociala situation,
vilka Ovriga insatser som familjen/barnet far, barnets handikapp och nuvarande
situation.  Bestillningen beskriver ocksa ©nskemal och synpunkter fran barnet
och/eller forildrarna. Exempel pa sadana 6nskemal kan vara en manlig forebild for
barnet (om mamman ar ensamstaende), mojligheter att vistas pa landet eller att
kunna utdva vissa aktiviteter. Bestillningen innehaéller ocksa en arbetsplan med syfte
och mal. I beslutet framgar storleken av arvodet och omkostnadsersittningen, samt
omfattningen av insatsen - till exempel tva helger i manaden.

4.2. Handikappomsorg

Handikappomsorgen ansvarar for de verksamheter som vinder sig till personer med
funktionshinder som omfattas av LSS. Funktionen innehaller fem boendeenheter,
varav en ansvarar for korttidsboende, elevhem och som rekryterar ledsagare,
kontaktpersoner, avlosare, familjehem och korttidsfamiljer. Utdver dessa
boendeenheter finns en enhet for daglig verksamhet och en for personlig assistans.

Korttidsfamilj — en resurs inom bandikappomsorgen

Familjer som har behov av stod och/eller hjilp ansdker om insatsen korttidsfamilj
hos LSS-handliggare. Utredningen tar oftast lang tid eftersom det kan finnas behov
av flera samtal med familjen. Det forekommer att denna insats kombineras med
andra LSS-insatser.

Personen med funktionshinder maste tillhora personkretsen (se sid. 11) och omfattas
av LSS, for att bistand ska kunna ges. Omfattningen av insatsen ’korttidsvistelse
utanfér hemmet’. 1 form av korttidsfamilj dr oftast 2 - 4 dygn/manad och en
semestervecka under sommaren.
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Efter beslut om insatsen oOverlimnar LSS-handliggaren drendet till en
rekryteringshandliggare som har till uppgift att finna en korttidsfamilj som matchar
behovet. Oftast dr det familjer med ett autistiskt barn som har behov av insatsen och
da frimst barn med Aspergers syndrom. Dessa barn kriver struktur och planering i
sin vardag. Insatsen ska kunna ge stimulans for barnets utveckling och erbjuda
kontakter som annars inte skulle finnas. Vissa barn kan behova en fadersgestalt eller
att vara bland andra barn. Néagra kanske har behov av att vistas pa landet, i en miljo
dir det finns djur. Det dr viktigt med kunskap om barnets behov sa att
korttidsfamiljen passar for och kan tillgodose barnets behov.

Rekryteringsprocessen ir omfattande. De familjer som svarar pa annons eller som
fatt vetskap om mojligheten att bli korttidsfamilj pd annat sitt, har ofta tinkt
igenom situationen noggrant innan de kontaktar rekryteringshandliggaren.
Rekryteringshandliggaren undersoker sedan genom samtal, intervjuer och kontroll 1
social- och polisregistret om familjen 4r limplig att ata sig ett uppdrag.
Korttidsfamiljerna blir informerade om uppdragets sekretess och far skriva under ett
intyg om sekretess. Uppdraget ir arvoderat och loper ofta under ling tid. Utover
arvode far korttidsfamiljen en omkostnadsersittning for utgifter som familjen kan fa
i samband med olika aktiviteter, mat med mera. Omkostnadsersittningen foljer
barnets behov, till exempel om ett barn 4r i behov av speciella aktiviteter som
innebidr en extra kostnad for korttidsfamiljen. Omkostnadsersittningen bestims av
LSS-handlaggaren. Om det finns behov av att andra omkostnadsersittningen sa tar
korttidsfamiljen kontakt med LSS-handliggaren. Barnets foraldrar ansvarar dock for
barnets egna kostnader vid aktiviteter, fér mat och for resor till/fran
korttidsfamiljen®. Barnet ir forsikrat via kommunens forsikringar nir han/hon vistas
hos korttidsfamiljen. Om insatsen medfor att nagot gar sonder sa ersitts
korttidsfamiljen.

Inskolningen av barnet inleds efter att de bada familjerna har accepterat varandra.
Korttidsfamiljen ska vara vil informerad om barnets problem och mojligheter.
Barnet skolas in varsamt hos korttidsfamiljen. Vistelsetiden forldngs successivt efter
barnets behov. Det ir viktigt att ocksa de bada familjerna skapar en relation. Efter ca
tre manader fOljs insatsen upp av rekryterings- och LSS-handliggaren. Direfter sker
omprovning av insatsen varje ar av LSS-handliggaren. Efter omprovning ska
rekryteringshandliggaren ta kontakt med korttidsfamiljen for att hora hur uppdraget
fungerar. I samband med ett nytt uppdrag far korttidsfamiljen information om att
de sjilva ska kontakta rekryteringshandlidggaren om det finns fragor eller problem
kring uppdraget.

Insatsen korttidsfamilj kan ges till barnfamiljer tills barnet dr vuxet. Det blir oftast
ett naturligt avslut genom att barnet sjilv anser att det inte finns ett behov lingre
eller att barnet flyttar hemifran och far andra insatser enligt LSS.

6 Under arbetet med denna studie har reglerna férandrade gallande resor till/fran korttidsvistelse. Fran
att barnfamiljen tidigare inte behdvde betala resorna andrades reglerna till att de nu ska betala resor
till och fran korttidsfamiljen.
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[ februari 2006 hade vard- och omsorgsforvaltningen har foér nirvarande (februari
2006) ca 60-65 korttidsfamiljer. Elva barnfamiljer vintar pa att fi insatsen. Nir
urvalet genomférdes infor undersdkningen fanns 57 korttidsfamiljer aktuella.
Flertalet av korttidsfamiljerna bestod av tva vuxna, endast ett fatal var ensamstaende.
Det forekommer korttidsfamiljer med bade hemmaboende barn och utflugna vuxna
barn.
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5. Syfte

Vistelse 1 en korttidsfamilj dr en LSS-insats for att stodja funktionshindrade barn
med sidrskilda svarigheter. Studiens syfte var att kartligga och analysera hur
korttidsfamiljer i Karlstads kommun uppfattar och genomfor sin uppgift samt vad
korttidsfamiljens arbete kan betyda for barnens biologiska familjer. Syftet var ocksa
att studiens resultat skulle kunna liggas till grund for en systematisk 6versyn av vard-
och omsorgsforvaltningens arbete med att rekrytera, stddja och utveckla
korttidsfamiljerna samt att behalla dem som resurs inom LSS-verksamheten.

Av resursskdl har syftet begrinsats till att endast omfatta korttidsfamiljernas

erfarenheter. I denna studie har saledes inga uppgifter inhidmtats fran de biologiska
familjerna.
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6. Metod

Vi beskriver 1 detta avsnitt hur undersokningen genomforts; forberedelser,
datainsamling, bearbetning och analys av det material som samlats in. Arbetet har i
stort foljt projektplanens upplidggning, men vissa avvikelser har skett, av
resursmassiga skil. Den ursprungliga tidsplaneringen har ocksa forskjutits avsevirt.

6.1. Utgangspunkter

Syftet med projektet var att ge en bild av korttidsfamiljernas situation utifran deras
eget perspektiv’. Eftersom inga systematiska undersdkningar tidigare riktat sig mot
denna grupp av frivilliga medarbetare inom vard- och omsorgsforvaltningen 1
Karlstads kommun fanns behov av en undersokning som inte alltfér mycket utgick
fran 1 forvig bestimda ramar. Avsikten var att gora en utforskande, sdkande - eller
explorativ — undersokning (Swedner, 1978), for att fa en forsta bild av uppdraget
som korttidsfamilj och dess olika aspekter.

Den sokande inriktningen blir s mycket tydligare eftersom det i stor utstrickning
saknas tidigare studier eller forskning 6verhuvudtaget omkring korttidsfamiljerna
och deras situation. Sokningar i olika databaser har givit ett magert resultat, som
framgar av avsnittet om tidigare forskning och kunskap om korttidsfamiljer. I viss
man har studier omkring besliktade verksamheter - stodpersoner, stodfamiljer,
kontaktpersoner - kunnat anvindas som jimforelser. Det maste dock betraktas som
mirkligt att en sa omfattande insats som den socialtjinsten ger genom
korttidsfamiljerna i sa ringa grad uppmarksammats i systematiska studier hittills.

[ rapporten redovisas en del kvantitativa uppgifter omkring korttidsfamiljerna.
Huvudsakligen har dock undersokningen en kvalitativ utgangspunkt (Holme &
Solvang, 1997). Det innebir att vi sokt samla in och systematisera kvalitativa
forhallanden omkring uppdraget — ’hur det dr’ att vara korttidsfamilj. Vi har dirvid
forsokt fa en sa bred bild som mojligt och vill i redovisningen forsoka formedla just
bredden i uppdraget, snarare dn att beskriva det typiska eller det vanligast
forekommande. Samtidigt kriver syftet en viss styrning, datainsamlingen har darfor
inte varit fullstindigt Oppen eller ostrukturerad. Kvalitativ forskning och
kunskapsproduktion 6verhuvudtaget balanseras just i dessa bada krav - att tillata
storsta mojliga dppenhet och samtidigt tillgodose behovet av en viss styrning till det
tema eller syfte undersdkningen giller.

7 Avsikten var ocksa inledningsvis att studien skulle omfatta de biologiska familjernas situation, det vill
saga de placerade barnen sjalva, deras foraldrar och syskon. Av resursskal har denna del i studien
skjutits pa framtiden. Behovet av kunskap om hur stédet fran korttidsfamiljerna upplevs av barnen,
deras foraldrar och syskon ar dock oférandrat stort.
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6.2. Forberedelsearbete

Tanken var saledes att lyfta fram korttidsfamiljernas egna bilder av sina insatser for
barn med behov av sirskilt stod — och deras biologiska familjer. Personliga intervjuer
valdes i ett tidigt skede som datainsamlingsform. De skulle utga fran en
halvstrukturerad intervjuguide. For att fa ett underlag for utformningen av
intervjuguiden gjordes forst tre intervjuer med aktiva korttidsfamiljer inom Karlstads
kommun. Dessa valdes av projektgruppen ut sa att de skulle representera olika
familjekonstellationer: En familj med bada makarna och egna barn i tonaren, en
familj med en ensamstiende kvinna med egna barn, samt en ensamstiende kvinna.

Samtliga tre familjer kontaktades av Pia Adenmark, som ir anstilld inom vard- och
omsorgsforvaltningen. De informerades om projektet och syftet med intervjun, samt
att det var frivilligt att delta. Samtliga tre stillde sig positiva. Intervjuerna
genomfordes i familjernas hem, respektive pa den intervjuades arbetsplats, i alla tre
fallen med en av de vuxna familjemedlemmarna, under varen 2004. De spelades in
pa band, samtidigt som anteckningar gjordes under intervjutiden. Efterat lyssnade
intervjuaren igenom bandet och kompletterade sina anteckningar, som direfter
renskrevs. Med dessa tre skriftliga redogorelser som underlag byggdes intervjuguiden
upp i sex olika avdelningar: 1) Information om och introduktion till intervjun, 2)
Bakgrundsuppgifter om korttidsfamiljen, 3) Kontakter med barnet, den biologiska
familjen och kommunen, 4) Uppdraget som korttidsfamilj, 5) Behovet av stod, samt
6) Avslutning (som bl a inneholl allminna omdoémen om uppgiften som
korttidsfamilj). Intervjuguiden aterfinns i bilaga 1.

6.3. Urval av familjer och insamling av data

Vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet med korttidsfamiljer 4r omfattande.
Antalet aktiva korttidsfamiljer varierar naturligt nog 6ver tid. Aven om varje barn
som regel har en langvarig kontakt med sin korttidsfamilj intriffar av och till
perioder da en familj inte har kontakt med nagot barn.

Infor intervjuperioden, sommaren och hosten 2004, upprittades en lista Over
familjerna, innefattande 57 namn. Av dessa var 23 par med hemmavarande barn och
16 par utan hemmavarande barn. I fyra fall var det en ensamstdende person som
tagit emot barn for korttidsvistelse. For 14 familjer fanns ingen uppgift om familjens
sammansittning.

Att intervjua samtliga ansag vi vara en alltfor stor uppgift, beslutet blev dirfor att
gora ett urval om ca 30 %. Urvalet gjordes genom sa kallat Obundet slumpmissigt
urval - OSU - (Holme & Solvang, 1997). Denna urvalsmetod innebir att alla
familjer hade samma chans att komma med 1 urvalet. Resultatet av undersokningen
inom den utvalda gruppen kan dirmed anses representativt for samtliga
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korttidsfamiljer inom kommunen®. Utdver det grundlidggande urvalet pa 20 familjer
drogs ytterligare fem familjer, urvalet kom dirmed att omfatta 25 familjer.

Da arbetet med att kontakta familjerna infor intervju borjade, visade det sig att den
lista urvalet utgatt fran inte var helt uppdaterad. Sex av familjerna hade slutat som
korttidsfamiljer, i ytterligare ett fall hade det barn som placerats nyligen avlidit. Da
dessa exkluderats aterstod 18 familjer i urvalet. Dessa kontaktades av Pia Adenmark,
med en forfrigan om de ville delta 1 en intervju. Vid denna forsta kontakt
informerades om syftet med undersékningen, liksom att de intervjuades anonymitet
garanterades, att uppgifterna fran intervjuerna skulle forvaras pa ett betryggande sitt,
samt om frivillighet och mojlighet att nir som helst avbryta sitt deltagande. Tva av
de kontaktade familjerna valda att inte delta, i ena fallet med hanvisning till att man
skulle vara bortresta en lingre tid, i det andra till att man inte onskade bli
intervjuad. I detta sistnimnda fall 6nskade familjen istillet svara skriftligt pa
fragorna, vilket man ocksa gavs mojlighet att gora, men inte utnyttjade.

Under sommaren och hosten 2004 intervjuades siledes 16 familjer 1 urvalsgruppen
om sammanlagt 25 familjer. Intervjuerna genomfordes i korttidsfamiljernas hem. I
de flesta fall triffade intervjuaren en av de vuxna familjemedlemmarna, vanligen den
kvinnliga, men det forekom ocksa att tva vuxna intervjuades. Intervjuaren forde
skriftliga anteckningar under samtalets gang, intervjun spelades ocksd in pa band.
Flertalet av intervjuerna gjordes av Pia Adenmark. Marit Gronberg Eskel, vid IKU,
gjorde nagra intervjuer under hosten 2004.

Vid den nirmare genomgangen visade det sig alltsa att forteckningen Over
korttidsfamiljer inte var helt aktuell. Av de slumpmissigt utvalda 25 familjerna var
sex inte lingre aktuella. Det kan formodas att sadana fall ocksd fanns bland de
familjer som inte kom med i urvalet, okint i vilken omfattning. Ambitionen att na
ett urval om ca 30 % av de aktiva korttidsfamiljerna tror vi oss dock ha natt med de
16 intervjuer som gjorts.

6.4. Unders6kningsgruppen

De flesta i den intervjuade gruppen ir familjer dir alla medlemmar ir delaktiga 1
uppdraget. Det finns dven ensamboende som ir korttidsfamilj. Nagra har valt att ata
sig uppdraget nir de egna barnen flyttat ut och det blivit *tomt’ i huset eller
ligenheten. I en familj var det mannen som fran borjan var uppdragstagare da han
var ensam, idag har han egen familj som ar involverad.

8 Mdjligheten att generalisera fran ett slumpmassigt urval till hela gruppen (populationen) férknippas
oftast med kvantitativa undersokningar. | denna, kvalitativt inriktade undersékning valdes OSU som
urvalsmetod i syfte att med rimlig resursinsats kunna ge en bild av hela gruppen korttidsfamiljers syn
pa sin uppgift. Nagra statistiska generaliseringar gors inte.
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Korttidsfamiljernas boendeforhallanden ser olika ut och har olika geografiska lidgen.
Ungefir hilften av familjerna bor 1 villa som idr beldgen lite utanfor ett storre
sambhille, nagra bor 1 ligenhet och tva av dessa ir ensamboende.

I de flesta fallen arbetar kvinnan i familjen med barn, i skola/forskola, medan
mannen har ett typiskt mansdominerat arbete inom industri och teknik. Bland dem
som ingar i den hir studien ir det endast tre familjer dir ingen arbetar eller har
utbildning inom omradena vard, skola eller omsorg.

[ sju av familjerna finns det nagon form av sliktskap i relation till det barn man tar
emot och dess familj. En vanlig situation ar att det ir syskonbarn till nagon av de
vuxna i korttidsfamiljen. I atta fall handlar det om att kontakten uppstod genom
arbetet, pa forskola eller skola. I ett fall kinde familjerna varandra sedan tidigare och
av den anledningen har man atagit sig uppdraget. I de 6vriga fallen har man av eget
intresse tagit kontakt med kommunen och anmilt sin beredvillighet for att sedan ta
emot ett barn.

Tva familjer har haft flera uppdrag, nigon har flera barn samtidigt och nidgon har
iven uppdrag genom socialférvaltningen, som sa kallad kontaktperson/-familj’. Det
var ocksa nagra familjer som vid intervjutillfillet inte hade nagra pagaende uppdrag.

6.5. Bearbetning och analys av intervjumaterialet

Datamaterialet, fran de 16 intervjuerna, strukturerades forst under respektive avsnitt
i intervjuguiden. De anteckningar som gjorts under intervjuerna tog i forsta hand
upp de visentligaste delarna, medan sidant som inte lag i direkt anslutning till
dmnesomradet hade limnats utanfor. Det sammanstillda datamaterialet resulterade 1
drygt 20 sidor starkt komprimerad text. De tre intervjuer som inledningsvis hade
giorts visade sig Overensstimma vil, till struktur och innehill, med de senare
intervjuerna, varfor ocksa dessa inkluderades i den fortsatta analysen, som saledes
kom att omfatta 19 intervjuer.

Datamaterialet har bearbetats och analyserats enligt en enkel kvalitativ metod
(Kvale, 1997). Detta innebar att vi liste igenom hela materialet flera ganger, sa langt
som mojligt utan att ha nagra férutfattade meningar om dess innehall och struktur'.
Ur ldsningen utkristalliserade sig efterhand ett antal teman eller omraden, till
exempel ’kontakten med och informationen fran kommunen’. Dessa teman visade
sig aterkomma 1 olika varianter for korttidsfamiljerna och strukturerades sa
smaningom i en fiktiv tidslinje - faktorer infér och i inledning av uppdraget,

® Se avsnitt 1.2. dar bland annat begreppen kontaktperson och kontaktfamilj definieras.
10 Att helt frigéra sig fran tidigare uppfattningar om den féreteelse man studerar ar givetvis inte mojligt.
En viss grad av forforstaelse finns nastan alltid hos den som analyserar.
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faktorer under det aktiva uppdraget, respektive faktorer efter det aktiva uppdraget -
infor framtiden och den eventuella fortsittningen av uppdraget.

Redovisningen av analysen ir strukturerad efter dessa teman och i en sadan tidslinje.
Framstillningen illustreras med en del citat fran intervjuanteckningarna. Eftersom
dessa formuleringar skrevs ned av intervjuaren under intervjun kan de forvintas
ligga helt nira det som faktiskt sades, men ir kanske inte i alla avseenden helt
autentiska. I redovisningen speglas ocksa andra undersokningar inom samma
omrade, i den man vi funnit sadant material. Materialet diskuteras i ett avslutande
avsnitt 1 rapporten, dér vi ocksa forsoker dra nagra slutsatser av vad vi har funnit och
ger forslag pa fortsatt inriktning av socialtjinstens arbete med och for
korttidsfamiljer.

6.6. Etiska fragor

Att arbeta som korttidsfamilj dr en grannlaga uppgift. De barn man tar emot i sitt
hem ir i olika avseenden utsatta och i behov av stod och skydd. I undersokningen
har vi pa olika sitt sokt garantera att korttidsfamiljerna och de placerade barnen inte
skulle utsittas for oonskade pafrestningar. Den inledande kontakten (infér samtliga
intervjuer, dven de inledande tre) togs av en anstilld inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Korttidsfamiljen informerades om undersdkningens syfte och
om den intervju vi 6nskade gora. Att det var frivilligt att delta framgick vid denna
forsta kontakt. Intervjuerna gjordes sedan pa platser och vid tidpunkter som
familjerna sjilva valt. Materialet fran intervjuerna har inte varit atkomligt fér andra
in projektgruppens medlemmar. Redovisningen sker pa ett sadant sitt att ingen
enskild person kan identifieras.
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7. Resultat

Genomgaende 1 intervjuerna lyfter familjerna fram begrepp som information,
kontakt med inblandade parter, relation till den biologiska familjen och barnet, samt
administrativa fragor, dir ersittningen ir den mest framtridande aspekten.
Korttidsfamiljernas 6vriga funderingar kring uppdraget och dess olika delar redovisas
ocksa i detta avsnitt.

Resultatredovisningen foljer en tidslinje i relation till uppdraget som korttidsfamilj.
Forst redovisas faktorer som i analysen framtrider som de mest visentliga 1
inledningsfasen av uppdraget. Direfter redovisas familjernas erfarenheter av det
aktiva uppdraget. Att avsluta sitt uppdrag och att eventuellt ga in i ett nytt uppdrag
behandlas i en avslutande del i resultatredovisningen. Inom varje del fokuseras olika
teman, vilket speglar intervjuernas innehall. Ambitionen i savil dataanalys som
redovisning dr att si nira som mojligt spegla var tolkning av de faktorer de
intervjuade velat fi fram - att ge en ’datanira’ bild av korttidsfamiljernas
erfarenheter. I de fall direkta citat forekommer sa markeras de med kursiv stil.

7.1 Introduktion

I uppdraget som korttidsfamilj dr man inte anstilld av kommunen utan det ir ett
atagande pa ideell basis. Trots detta kan det vara viktigt att beakta och dra paralleller
till hur arbetsgivare tinker till exempel vid nyanstillning av medarbetare.
Kommunen har vil genomarbetade personalpolicys om hur en medarbetare ska
introduceras.

Kontakten med och informationen frin kommunen

De flesta familjer tog sjdlva kontakt med kommunen for att anmila sitt intresse for
uppdraget. Fyra hade fitt idén genom annons i tidningen och nagra hade fatt
forfragan direkt av barnets forildrar om de kunde tinka sig att ata sig uppdraget.
Négra atog sig uppdraget som korttidsfamilj da barnet var en nirstaende eller
anhorig.

Den forsta personliga kontakten

[ intervjuerna fragade vi bland annat korttidsfamiljerna hur deras férsta mote med
kommunerna tedde sig, hur de upplevde introduktionen och om de fick
tillfredstillande information om uppdraget. Samtliga familjer utom en hade haft
hembesok av personal frin kommunen. For den familj som inte haft hembesok
infor uppdraget paverkades ocksa den fortsatta kontakten negativt. I det fallet blev
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deras kontakt och relation till handliggaren “bara ett fack dir vi limnar papper” . De
andra hade tva handliggare frin kommunen pa hembesok och vid det tillfillet gavs
det information om uppdraget i stort. Det var dock tva av familjerna som fick en
kinsla av att det var ett forhor dar det skulle avgoras om de var dugliga som
korttidsfamilj trots att det redan hade forekommit en kontroll av familjen, vilket
upplevdes som obehagligt. I nagot enstaka fall hade mamman till barnet varit med
redan vid kommunens forsta hembesok. Hembesoken som helhet upplevdes dock
av samtliga familjer som positiva. Vid en intervju papekade tjinstemannen att det
var “bra_familjer med ordnade hem som fick uppdrag som korttidsfamily” vilket gjorde att
familjen kinde sig 'utvald’.

Det ir viktigt att kommunen - som i detta fall kan betraktas som arbetsgivare - klart
uttrycker sina behov och vad de vill ha ut av sina medarbetare och att medarbetarna
i sin tur talar om sina férvintningar. Om det klargors i introduktionen kan det skapa
en bittre relation mellan parterna och det dr littare att matcha familjerna med
varandra. En parallell kan hir dras till Hansson (2001), som framhaller att det ir
viktigt att ha en bra personalidé som beskriver relationen till medarbetarna, som 1
detta fall ar korttidsfamiljerna.

Informationen om barnet och uppdragets innebdll

[ kommunens anvisningar star att korttidsfamiljen ska var vil medveten om barnets
problem och maojligheter (Karlstads kommun, vard och omsorgsforvaltningen, 2006)
men de flesta familjerna tyckte att de fatt otillricklig information och 6nskade mer
kunskap om barnet, till exempel om funktionshindret och vilka behov som finns.
Informationen upplevs i manga fall ha varit knapphindig. Anledningen till att de
kunnat ata sig uppdraget utan att det medfort svarigheter var att det fanns en
kinnedom om barnen genom sliktskap eller bekantskap sedan tidigare. Néagra av
deltagarna hade dven kunskap och handlingskompetens om funktionshinder genom
sitt arbete, som de har haft nytta av.

Att informera om uppdragets innehall (Hansson, 2001) 1 ett tidigt skede kan vara en
fordel for de inblandade da det ir viktigt att kunna matcha medarbetarna
(korttidsfamiljerna) med uppdraget. Att matcha innebir att man ser till att det finns
kunskap om och kompetens for att pa bista sitt utfora det man ir satt att gora. For
att medarbetarna i en organisation (Bruzelius & Skirvad, 2000) ska kunna utfora ett
bra arbete ir det nodvindigt att de har erforderlig och ritt kompetens.

Da vissa av funktionshindren medfor att kommunikationen med barnet forsvaras
(Brodin, 1991) kan det vara bra att fa kunskap om detta innan. Funktionshindret
autism kan innebdira svarigheter att relatera till andra (Axeheim, 1999) och vissa
handlingar gor ibland barnen arga eller ridda. Om vissa rutiner dndras eller det
tillkommer nagot nytt i omgivningen kan det orsaka stor skada féor manga barn med
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storningar inom autismspektrat, da de flesta ir starkt rutinbundna. Om familjen inte
har kunskap om detta kan det fa konsekvenser och skapa angest och oro hos barnet.
En av de intervjuade illustrerar detta i formuleringen: *Om jag hade varit belt grin sd
hade det varit dalig information men nu fragade jag sjilv och sedan kéinde jag barnet sedan
tidigare.”

En av de intervjuade menar att kommunen inte informerade om det aktuella
funktionshindret pa grund av att hon redan hade kunskap om det genom sitt arbete.
Hon upplevde detta som markligt eftersom alla individer fungerar olika dven om
funktionshindret 1 grunden ar lika. En familj kinde sig vildigt osiker infor uppgiften
pa grund av att man fatt for lite information. ”Om jag ska vara drlig sé hade jag svdrt
att forstd uppdraget, vad var syftet for att han var placerad hos oss. Skulle vi stimulera pojken
pd olika sitt eller var det bara avlastning, det framgick inte. Var det for pogken eller familjen”

Nir det giller informationen om barnets behov ir det oftast forildrarna som
informerar. Det upplevs ibland som otillrickligt att det bara ges information ur
forildrarnas synvinkel. Nagon tycker att det skulle vara bra att fa triffa andra
korttidsfamiljer sa att man kunde byta erfarenheter med varandra. Vid négot tillfille
hade korttidsfamiljen varit pa ett informationsmote dir det hade deltagit andra
familjer med motsvarande uppdrag. Vid ett hembesok utlovades att det skulle bli ett
informationstillfille dir barnets funktionshinder och dess behov skulle tas upp men
det blev aldrig av. Nagra upplevde som att kommunens foretridare bara ville veta
om man var intresserad for att sedan bara placera ut barnet utan vidare kontakt eller
kontroll. En av deltagarna menar att det inte forekommit nagon information om
barnet och de behov som fanns och att det skulle ha varit bra med information
angaende skolsituationen, nagot som hade varit 6nskvirt eftersom den var ’stokig’.

Fyra familjer tycker att de fick bra information om uppdraget da de inte hade
kunskap om barnet eller om det funktionshinder barnet hade sedan tidigare. En
familj framhaller att de inte hade kunskap om uppdraget som korttidsfamilj, men
fann informationen vara tillfredstillande. Det kan generellt sigas att de flesta ville ha
fatt mer information om barnets speciella svarigheter och hur de ska agera kring
barnet.

Kontakten med och relationen till barnet och dess familj.

Det ar viktigt att informationen kring uppdraget ir relevant sa korttidsfamiljen vet
vad det dr den tackar ja till. Det dr lika viktigt att forsta motet med alla inblandade
gar ritt till och att alla inblandade i lugn och ro kan lira kinna varandra. Nagon sa
att “barnfamiljen mdste kunna kinna sig trygg med korttidsfamiljen och ha kunskap om
korttidsfamiljen”. | kommunens policy podngteras att det dr viktigt att bada familjerna
skapar en relation (Karlstads kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 2006).
Brodin (1991) tar upp undersokningar som ir gjorda i samband med att allt fler
familjer tog hand om sina funktionshindrade barn i hemmet och behovet av bland

43



annat avlosarservice uppstod. Studierna visar att det dr svart for fordldrar som soker
hjdlp att limna sina barn till personer som de inte kinner och som inte kinner
barnet tillrickligt val.

I undersokningen ir det atta korttidsfamiljer som inte kinde till barnet och dess
familj innan uppdraget och dir visste ingen nagot om den andre. De andra
korttidsfamiljerna har eller har haft kontakt med familjen innan genom arbete eller
slaktskap.

Tva av de tilltinkta korttidsfamiljerna triffades i barnets familj och hemmilj6 forsta
gangen, sex stycken triffades hemma hos korttidsfamiljen, medan det var en familj
som inte triffades alls forrin forsta helgen som barnet skulle komma for att sova
kvar. Tva av familjerna berittar om hur barnet och dess familj introducerades sakta
genom att man triffades nagra ganger innan barnet skulle stanna kvar och dvernatta.
Pa sa vis lirde familjerna kidnna varandra och fick en god kontakt. De familjer dir
det forekommer sldktskap framkommer det att det inte behovs nagon introduktion
eller inskolning utan familjerna kidnner till varandra och har redan kinnedom om
det mesta kring barnet.

[ kommunens redogorelse for insatsen korttidsfamilj star att barnet ska skolas in
varsamt och att det ska inledas efter det att bada familjerna har accepterat varandra.
(Karlstads kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 2006). I intervjuerna
framkommer det dock att de flesta som inte har sliktskap med familjen eller
kinnedom sedan tidigare bara har triffats en ging och 1 ett fall var det samma helg
som barnet skulle sova 6ver ensam forsta gangen.

Det finns en onskan hos de korttidsfamiljer som inte hade kinnedom om barnet
innan att de skulle ha fatt triffa barnet mer sa det fanns en chans att skapa en bra
relation och fa mer kunskap om barnets funktionshinder och behov for att kunna
skapa fortroende och trygghet. Det ir inte bara muntlig information som upplevs
som viktig innan man startar ett uppdrag utan den praktiska kunskapen 4r minst lika
viktig. Praktisk kunskap i det hir sasmmanhanget innebir att det maste finnas tid att
umgas med barnet och familjen sa korttidsfamiljen kan se hur man konkret kan ga
tillviga i de moment och situationer som kan uppstd. Att vara med och rent
praktiskt lara sig hantera problematik och se konkreta l6sningar kan vara till nytta.
En familj tar upp - som exempel - en situation dir man inte hade kinnedomen om
pojken, vilket orsakade problem. Pojken kunde, nir han blev stressad, borja krikas
vilket korttidsfamiljen inte fatt information om. Detta gjorde att de trodde att
pojken blivit magsjuk vilket medforde att “vi hade svirt att hantera situationen”. En
annan familj rikade ut for att barnet satt i badkaret mitt i natten och hade tappat i
vatten. Detta hinde flera ganger och familjen fick svart att slappna av, av ridsla for
att det skulle hinda en olycka.

Med tanke pa de problem som funktionshindren medfor kan det kanske vara bra att
veta hur man ska bemota vissa av barnen. Information kring kommunikation kan
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vara ett exempel. Det som vi finner sjilvklart kan visa sig vara obegripligt for barn
med till exempel en autismstorning. Kroppsspraket dr for de flesta en naturlig del av
kommunikationen, vilket det inte dr hos en person med autism, Asperger, ADHD
eller damp. Av information och instruktioner uppfattar barnet kanske bara enstaka
ord. Om det ror sig om viktig information som giller barnets siakerhet dr det sarskilt
viktigt att det finns en kunskap om hur barnet tar in information, samt hur barnet
reagerar pa ljud och ljus, sd att det inte uppstar situationer dér barnet blir upprort
och riskerar att skada sig sjilv och andra. Det vanligaste ar att familjerna triffas en
gang innan uppdraget borjar och pratar om barnet. Man efterlyser att ocksa fa triffa
och ldra kinna barnet innan och inte enbart utifran vad forildrarna siger, eftersom
informationen da kan bli “ur deras synvinkel och inte objektivt”. Att triffas hela
familjerna nagra ganger innan kan liknas vid nir vikarier skolas in i kommunens
verksamheter da de far ’ga bredvid’ for att alla ska lira kdnna varandra och att det
finns en chans att se verksamheten och de arbetsmetoder som tillimpas i relation till
varje enskild individ. Det kan vara bra att fa en uppfattning av om relationen
kommer att fungera innan uppdraget startar.

Administration, ekonomi, hjilpmedel

Ersdttningen dr uppdelad i tva delar dir den ena delen dr en arvodesdel och den
andra en omkostnadsdel. Arvodet kan ses som en l6nedel medan omkostnaden ir
den del av ersittningen som ska tdcka kostnader for mat, aktiviteter och inkop av
leksaker med mera.

De flesta intervjuade tycker att informationen om ersittningen ir knapphindig och
att det ar svart att forsta hur blanketterna ska fyllas i. Mera information kring detta
efterfragas. Problem med ersittning nir det giller skador orsakade av barnet dr ocksa
nagot som kom pa tal. En familj hade ett barn som ofta hade sonder saker som da
fick ersittas genom kommunens forsorg. Hur sidana situationer skulle 16sas var
inget som informerades om 1 introduktionen utan det fick korttidsfamiljen sjilva ta
reda pa. De flesta efterlyser bittre information om forsikringar 1 allmdnhet. Man vill
veta vad som giller och hur man ska ga till viga om olyckan skulle vara framme.

En fraga gillde hjilpmedel, ndgot som kan bli aktuellt eftersom manga av dessa barn
har funktionshinder som kriver sirskilda hjilpmedel for att vistelsetiden ska
underlittas for alla parter. En pojke behover vindas 1 gang i timmen pa natten och
han sitter ocksd 1 rullstol vilket kriver vissa hjilpmedel nir han ska lyftas pa
toaletten eller till singen. Familjen som har uppdraget far sta pa knid och utan lift
vinda pojken. For att kunna flytta pojken in 1 och ut ur huset har man fatt bygga en
egen ramp att kora rullstolen pa. Det var ingen frin kommunen som
overhuvudtaget informerade om hjidlpmedel och nagon bostadsanpassning har det
aldrig reflekterats over fran uppdragsgivaren/kommunen, savitt den intervjuade
kinner till. Det har heller inte varit nagon hemma hos korttidsfamiljen for att se hur
det dr. Den intervjuade tycker att detta borde ha kontrollerats ordentligt innan
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beslut om insats fattades. Pd en vanlig arbetsplats inom kommunen finns det
hjilpmedel for exempelvis lyft, eftersom det ir en arbetsmiljofraga.

7.2. Det aktiva uppdraget

Kontakten med och informationen frin kommunen

Enligt kommunens bestimmelser ska en uppfoljning goras efter tre manader av
rekryterings- och LSS-handlaggaren, direfter ska en omprovning av insatsen ske varje
ar (Karlstads kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 2006). Ingen av familjerna i
undersokningen har regelbunden kontakt med kommunen och det finns inget
informationsfléde mellan parterna. I intervjuerna framkommer onskemal om att
kommunen skulle hora av sig ibland for att ’kolla laget’. Vid sex intervjuer uttrycker
man detta tydligt 1 formuleringar som ”skulle vilja att ndgon ringer och frdagar hur det gar,
att man etablerar en kontakt sd att det kinns litt att ringa om det skulle bli ndgra bekymmer”.

Forekommer det kontakt ir det korttidsfamiljerna sjilva som tar initiativ. Detta ar
ocksa 1 enlighet med kommunens riktlinjer, enligt vilka det dr upp till
korttidsfamiljerna att ta kontakt om det uppstar problem (Karlstads kommun, vard
och omsorgsforvaltningen, 2006). En av de intervjuade tog till exempel kontakt pa
grund av felaktigt arvode och en for att det uppstod en situation som inte kunde
diskuteras direkt med barnets familj.

De flesta av familjerna reder annars ut problemen utan att blanda in handliggaren.
Skulle inda behov uppstd av hjilp med att reda ut situationen sa gor
korttidsfamiljerna beddmningen att de troligtvis skulle fa positiv respons.

Det har dock funnits situationer dir man har velat ringa men kinner att det inte
funnits nagon relation sedan tidigare med handlaggaren och dirfor avstatt. En av de
intervjuade menar att “man placerar ut barnen sen hir man inte av sig, ingen fragar hur det
gdr, om det fungerar.”  En korttidsfamilj siger att det forekommit tva
uppfoljningssamtal som varit mycket bra och tillrickliga. I tva intervjuer framfors att
representanter for kommunen endast har hort av sig nir de har bytt handliggare,
varav den ena gangen genom ett brev. Nagra av korttidsfamiljerna tycker att det var
jobbigt att ta kontakt med kommunen nir det gillde barnen och man behovde
diskutera sadant som gillde barnet och som man inte ville ta upp med forildrarna.
Det kunde gilla barnets hemférhallanden eller att man hade kommit i konflikt med
fordldrarna rorande barnet.

Ett problem for korttidsfamiljerna var att de inte visste i detalj vad det innebar att
ha tystnadsplikt och om ’allt’ maste anmailas. Oftast kanske det inte var sa att man
ville anmila nagot utan bara ha rdd och stdd av en utomstiende. Kunde man i
sadana fall ta kontakt med handliggaren pa kommunen for en diskussion?
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Kontakten med och relationen till barnet och familjen

Genom barnfamiljen far korttidsfamiljen sin huvudsakliga information om barnets
behov och det som hinder kring barnet i vardagen. I de fall som det foreligger
slaktband kan det ibland vara svart att prata om problem som uppstar kring barnet,
men aven i de fall di man inte ar slakt utan vinner sedan tidigare kan svarigheter
uppsta.

Det upplevs som att det blir kinsligare och mer personligt ju nirmare varandra
familjerna star. ”Det fungerar bra men det finns svdrigheter i kommunikationen eftersom vi
dr sléikt, kan inte ta upp allt jag skulle vifja. ..... Det dr inte alltid jag far den informationen
om flickan som jag skulle vilja ha”. Nagon nimner att det kunde vara problematiskt att
prata om barnets beteende med barnfamiljen, eftersom den kan ha svart att se och
forsta att barnet beter sig annorlunda hos korttidsfamiljen 4n hemma. Ett annat
problem som berdrs dr att korttidsfamiljen kanske inte vill belasta barnets famil;
med dnnu mer bekymmer, eftersom den kan ha en jobbig situation redan tidigare,
till exempel genom en pagaende skilsmissa. I sadana fall dr korttidsfamiljen ridd att
hamna emellan forildrarna.

Trots de svarigheter som ibland kan uppsta till foljd av slaktskap, vanskap eller
vetskap om barnet sedan tidigare genom arbete ir deltagarna i undersdkningen
overens om att 16pande information om barnet och en god relation till barnets
familj dr viktig. “Det viktigaste dr att ha en bra relation med barnfamiljen, annars dr det inte
bra for barnet”. Med nagot enstaka undantag upplever ocksa korttidsfamiljerna att de
har en bra kontakt och en god relation med barnfamiljen.

Vistelsen hos korttidsfamiljen

Barnens vistelser hos korttidsfamiljerna har ett skiftande innehall. Hur det ser ut och
vad man gor under vistelsetiden beror pa korttidsfamiljens boende och
forutsittningar 1 Ovrigt samt vilket funktionshinder barnet har. De flesta av barnen
har eget rum och egen sing hos korttidsfamiljen. Nagon delar rum med ett annat
barn. En familj har fler uppdrag som korttidsfamilj, pojkarna och flickorna har
varsina rum. Ett av ’korttidsbarnen’, en flicka sover i vardagsrummet, eftersom
familjens bostad bara omfattar tva rum och kok. Familjen tycker dnda att det ar
viktigt att flickan har ett eget utrymme och hon har dirfor en byra dir hon har sina
privata saker. Korttidsfamiljerna ir Overlag mycket mana om barnens egna
utrymmen. Nir det giller umginge med andra under vistelseperioden ser det olika
ut fran barn till barn. Vissa vill inte umgas med andra utan har behov av lugn och
ro. Barn med diagnosen autism eller Aspergers syndrom har ofta svart att vistas 1
situationer med mycket folk.

Manga av barnen behover, pa grund av sina funktionshinder, forberedas vil innan
det ska bli nagon aktivitet sa det inte blir rorigt for dem. Det ir flera av barnen som
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maste ha tillsyn hela tiden for att undvika att det intriffar allvarliga incidenter. ”Der
gdr inte att ha med honom pd stan eller s for han later hela tiden och slar pa skyltfonster och
sd ska han yata med alla méinniskor”. Det finns funktionshinder dir personen inte har
formaga att kinna mittnadskinsla och dar det finns risk for *6veritning’. Nagot som
i sin tur kan fororsaka problem da dessa personer i vissa fall ocksa kan ha rubbningar
i sin amnesomsittning. I sin forlingning kan resultatet bli 6vervikt och pafrestningar
for kroppens organ, men ocksa psykologiska problem. I dessa fall dr det av storsta
vikt att 16sa fragor kring begransningar i tillgidnglighet till kylskap och skafferi, samt
att alltid ha uppmirksamheten riktad mot barnet. Det gar ofta inte att samtala med
barnen kring det hir utan det ir viktigt att veta hur saker ska organiseras kring maten
och itandet.

For det mesta gor familjerna vanliga saker som att handla, fiska, spela spel, rita, baka
och laga mat, da korttidsbarnen ir hos dem. Nagra av barnen har dven etablerat
kontakter med andra barn i korttidsfamiljens bostadsomrade.

Nir vi fragar korttidsfamiljerna hur de upplever kontakten med och relationen till
barnen tycker de alla att den &r bra och att de trivs med barnen dven om uppdraget i
vissa fall innebidr begransningar for den egna familjen.

Administration, ekonomsi och hjilpmedel

Knappt en tredjedel av korttidsfamiljerna har egentligen inget att siga om
ersittningen och har inte reflekterat 6ver den. En av de intervjuade familjerna anser
att kommunens representanter har lyssnat bra pa de behov man framfort och pa ett
positivt satt deltagit i en diskussion om ersittningen i relation till barnets behov.
Familjerna dr 6verens om att arvodet dr ok - man gor det inte for pengar utan for att
man vill gora en insats for dessa barn. Andersson och Arvidsson (2001) konstaterar
att liknande motiv dr styrande for kontaktpersoner och kontaktfamiljer.
Korttidsfamiljerna framhaéller att pengarna inte ir anledningen utan att man vill
stdlla upp for andra och tycker om att jobba med barn. Angeléw och Jonsson (2000)
menar att de flesta vill stilla upp for att hjilpa andra som dr beroende av hjilp och
vars behov ir legitima och angeligna, det vill siga for dem som inte sjilva kan
ansvara for sin situation, som funktionshindrade och deras familjer. Det ar ocksa
visat att vi tenderar att bli mer emotionellt engagerade om det dr nagon i var
primérgrupp eller dess nirhet som behover hjilpen. Det kan vara en forklaring till
varfor det dr sa manga som blir kontaktfamilj inom slikten eller vinskapskretsen.

Ett stort antal av de intervjuade skulle vilja ha en hogre omkostnadsdel da de anser
att den nuvarande summan inte ricker till for att ticka de faktiska kostnaderna. De
flesta betalar ur egen ficka till exempelvis glass och liknande, dven om det ar
forildrarna som ska sta for fickpengar till barnen. Det ar dock inte i alla situationer
som barnfamiljen har pengar till det eller si kan det vara att den av nagon annan
anledning inte ger fickpengar till barnen. Resultatet blir da att korttidsfamiljen far
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sta for kostnaden. En av de intervjuade lanar ut om det skulle vara nédvindigt men
det dr inte alltid litt att fa tillbaka pengarna.

Tanken med vistelsen dr att barnen ska delta i korttidsfamiljens vardagliga och
normala liv. Nir man engagerar sig i olika aktiviteter innebar det ofta att hela
korttidsfamiljen ska folja med vilket inte sillan medfor merkostnader, i extremfallet
kanske till och med behov av en storre bil. Det kan ibland vara svart att integrera
barnet i familjen och dess aktiviteter nir det i slutindan kostar mer pengar dn vad
omkostnadsersittningen ticker. ”Det dr jittedaligt. Man kéinner att det inte ricker tll for
man ska dven se till att ens egna barn inte blir limnade.” ” Pengarna réicker ndtt och jimt till
bensin ndr barnet ska himtas och limnas.” Nagon framfor att det borde finnas en
mojlighet till en extra ersittning till aktiviteter. Det fanns dven en 6nskan att kunna
handla hem lite leksaker och gora en egen lekhorna till barnet, men en ansdokan om
detta hade emellertid avslagits. “Det kinns som man inte dr vérd ndgot. Ofia betalar jag
sjdlv ndr det dr nagot.”

Lek kan betraktas som ett instrument for utveckling och nir det giller barn med
funktionshinder kan leken vara viktig ocksa ur pedagogisk synvinkel (Brodin, 1991).
Leken stimulerar barnen och de lir sig utav den. Da det finns olika problematik
kring dessa barn dr det viktigt att leksakerna dr anpassade efter individens behov.
Barn i allminhet leker spontant medan barn med sirskilda behov kanske behover
stimuleras till lek. Forutom vanliga leksaker behover dessa barn ha tillgang till
specialanpassade leksaker for att matcha deras behov och stimulera till inlirning.
Vissa korttidsfamiljer har problem med barn som ofta slar sonder saker, vilket skapar
en orolig och obekvim situation. Det kunde kanske vara bra om det fanns tillgang
till pedagogiskt anpassade saker till barnet sa att det fanns mojlighet till extra
stimulans. Det finns dessutom speciella leksaker gjorda i taligt material. Pa si vis kan
man undvika att andra saker gar sonder.

For varje tillfille som barnet har vistats hos korttidsfamiljen ska blanketter fyllas i
och limnas till kommunen. Antalet maltider ska anges liksom tider for barnets
ankomst och avresa. Nagon upplever det krangligt att fylla i och forstar inte
meningen med det utan siger att det ir “alldeles for mycket papper”. Majoriteten av
korttidsfamiljerna verkar dock inte tycka att det administrativa dr nagot problem. En
av dem tyckte att det kanske skulle vara fasta ersittningar sa behovde det inte vara
nagra papper att fylla i.

7.3. Uppdragets slut och nya uppdrag

Vad krivs for att uppdraget ska fungera och for att andra ska ata sig att ta emot ett
barn som behover en korttidsfamilj? Korttidsfamiljerna har fatt fundera kring hur de
vill att det ska ga till nir nagon ska ata sig ett sadant hir uppdrag. De har fatt
komma med synpunkter pa hur kommunen kan rekrytera och introducera, men
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ocksa ombetts redogora for hur de vill att kontakten ska vara under sjilva uppdraget
och hur ett avslut ska ga till.

Information om avslut

Korttidsfamiljerna tycker att informationen om uppdraget dr knapphindig och
dirmed dven information som handlar om uppdragets slut. En familj berittar att
pojken bara kom ett par ganger sedan horde ingen av sig nigot mer om uppdraget
och korttidsfamiljen visste ingenting. Nagra av familjerna har haft barnet hela
uppvixten och skulle vilja att det gavs mer information om ett avslut pa uppdraget
eftersom det kan bli en jobbig separation. Familjerna lir kinna varandra och barnen
blir en stor del i livet och darfor kinns det extra viktigt for alla inblandade att det
forbereds mer nir uppdraget ska avslutas. Det framkommer i intervjuerna att en
naturlig avslutning ir det som de flesta vill ha, det vill sdga nir barnet har fyllt 18 ar.
De allra flesta vill ha och kommer med all sannolikhet att ha kontakt med barnet
iven efter avslutat uppdrag.

Nya uppdrag

Ungefir hilften av familjerna skulle kunna tinka sig att ata sig ett nytt uppdrag med
argumentet att de gor nagot for nagon annan, att *man gor en insats”. Nagon menar
att ”Jag tycker att det dr jatteroligt, man glider bade fordldrar och barnen genom att gora det
hér”. Enligt Abraham Maslow, och hans teori om minniskans behov, (Egidius och
Norberg, 1983) har vi minniskor ett naturligt behov av att tillfredstilla och bli
tillfredstillda. Det dr kanske en av faktorerna bakom att det inte handlar om att
tjina pengar som dr det visentliga med uppdraget utan att man vill fylla det
minskliga behovet av att behdvas. Maslow (a.a.) beskriver olika behov och néagra av
dem ir behovet av att ha en positiv sjdlvkinsla och fa uppskattning fér det man gor.
Ett annat kan vara behovet av sjilvforverkligande.

De som i dagsliget inte dr helt klara 6ver om de ir intresserade av nya uppdrag
menar att det tar mycket tid frin den egna familjen och kriver engagemang fran alla
familjemedlemmar. Intervjupersoner som inte kunde tinka sig ett nytt uppdrag dr de
som kinner sig for gamla.

Erséittning och bjilpmedel

Det var ingen som tog uppdraget for ersittningens skull men de flesta tyckte — som
framgatt tidigare i redovisningen - att det borde finnas lite mer ekonomisk hjilp till
omkostnader; utflykter, leksaker m.m. Det var endast en familj som inte ville ha ett
nytt uppdrag med motiveringen att det var alltfor dalig ekonomisk ersittning och att
det kraver for mycket av familjen. En av de intervjuade ansag att arvodet borde vara
storre och att det da kanske skulle bli mer attraktivt att ta ett uppdrag. Dock var det
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inte heller for denne person i forsta hand pengarna som var det viktiga utan det var
uppdraget i sig.

Korttidsfamiljernas egna forslag pa fordindringar

For att barnen ska smailta in i den egna familjen 6nskar man initiativ till och forslag
pa mer utbildning och mer kontakt med andra korttidsfamiljer. En av de intervjuade
har kontakt med andra korttidsfamiljer och finner det mycket givande. Genom att
dela andras erfarenheter sker ett utbyte av information kring olika problem som kan
uppstd och man kan dven fa tips om hur man ska hantera olika praktiska situationer.
Ingen av korttidsfamiljerna anser att det foreligger behov av speciell handledning,
istillet 4r det triffar med andra korttidsfamiljer som dr det mest frekventa
onskemalet. Diremot har man Onskemal om nagon utomstaende att prata om
uppdraget med. Négra tar dven upp att det kunde vara bra med fortlopande
information om vad som hinder rent allmint kring uppdragen som korttidsfamiljer.

Négon kinde knappt till vilken handliggare som var aktuell vid tiden for intervjun,
medan andra inte hade triffat nagon handliggare 6verhuvudtaget. Som tidigare
ndmnts sa upplevs det svart att ta kontakt med en handliggare som man aldrig
triffat for att diskutera problem kring barnet och dess familj. Det ir svart att kinna
fortroende och da kanske man viljer att vara tyst istallet.

Om man aterigen ser uppdraget som en vanlig arbetsorganisation med arbetsgivare,
arbetstagare och en kund kan vikten av feedback belysas. For att 6ka medarbetarnas
deltagarengagemang (Kinlaw, 1995) ar det viktigt att engagera dem, sa att de utgor
och upplever sig vara en del av ett arbetslag.

Att lata medarbetarna ta del av de beslut som fattas kar deras lust att delta och ta
initiativ till forbattringar. Pa sa vis sker en dven kontinuerlig kvalitetssikring och
arbetsgivaren kan forbittra till exempel servicen. Information dr en av manga viktiga
delar som ir helt ndédvindiga om alla parter ska kinna sig delaktiga. "Utan feedback
kan man inte spela sin roll eller utfora sina arbetsuppgifter 1 fOretaget pa ett
kompetent satt. Det giller for alla typer av foretag och organisationer. Det giller
familjer skolor och foreningar likavidl som konkurrerande affirsforetag” (Kinlaw,
1995:108).

Korttidsfamiljerna tycker att de fatt ett 1 vissa stycken daligt stod fran kommunen
och skulle generellt vilja ha en bittre kontakt. I anvisningarna star att det ar
familjerna sjilva (som dtagit sig uppdraget) att ta initiativ med handliggaren om
behov uppstar. Detta kan forklara varfor korttidsfamiljerna kidnner att det inte finns
tillrackligt med stod och stottning frin kommunens sida. Informationen om detta
kanske inte var tillricklig vid introduktionen. Om inte informationen ar tydlig vid
introduktionen sa kan forvintningarna bli felaktiga.
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8. Diskussion

I redovisning och analys av intervjuerna ovan tydliggors en hel del forhallanden
kring uppdraget som korttidsfamilj som kan diskuteras vidare. I det hir avsnittet tar
vi upp ndgra av dessa tradar, dven i relation till annan forskning kring detta och
besliktade omraden. Det innebir ocksa att vi vidarefor resonemanget i riktning mot
de utgdngspunkter for Gversyn av vard- och omsorgsforvaltningens arbete med
korttidsfamiljer, som var ett delsyfte i undersdkningen.

Introduktionen dr en avgiorande fas

Den forsta fasen i uppdraget som korttidsfamilj innebir introduktion i olika
avseenden. Korttidsfamiljen och barnet ska lira kinna varandra som personer och
bygga upp en relation som skapar trygghet for barnet och trivsel for bada parter. Tva
familjer ska bli bekanta, pa ett sadant sitt att de kan samarbeta konstruktivt omkring
det funktionshindrade barnet. Barnet sjilvt ska lira kinna en ny milj6, bade den
inre miljén i bostaden och den yttre miljon. Korttidsfamiljen ska, slutligen, dels ta
pa sig rollen som kommunal uppdragstagare, dels kunna hantera det
funktionshinder barnet har. Introduktionsfasen innehaller siledes manga okinda
moment och aspekter, sirskilt for korttidsfamiljen och speciellt om det dr forsta
gangen man gar in i uppdraget.

Korttidsfamiljerna efterfragar mer information om olika delar av uppdraget. De vill
fa veta vilket uppdraget ir rent generellt, vad som forvintas av dem, men speciellt
vilket eller vilka problem det tilltinkta barnet har och hur dess funktionshinder bast
bér motas. Informationen om barnet kommer oftast fran forildrarna, ibland kan
den da ur korttidsfamiljens perspektiv handla alltfor mycket om de biologiska
fordldrarna och deras asikter. Korttidsfamiljerna vill skapa sig en egen bild.

Hembesok fran forvaltningen har skett i de flesta fall, nagot som overlag har
upplevts positivt. Det dr viktigt med en mjuk introduktion av barnet, for bade
familjens och barnets skull, sd att man far tid och utrymme att skapa en relation.
Relationen till barnfamiljen dr viktig for att det dr dir man fir sin kunskap om
barnets specifika svarigheter och mojligheter. Fran forvaltningen ar det & andra sidan
viktigt att fA mera generell information om de former av funktionshinder som kan
vara relevanta. Idag verkar det som om kunskapen om funktionshinder i stor
utstrickning kommer fran barnfamiljen sjilv, men i stor omfattning ocksa fran
skolan, eller fran landstingets habilitering.

Detta innebir ocksa att det ser vildigt olika ut korttidsfamiljerna emellan. For de
familjer som sedan tidigare har en relation med barnfamiljen finns redan en kunskap
om barnet och dess forhallanden. Diremot kan ofta den generella faktakunskapen
om funktionshindret saknas. Den familj som tidigare haft uppdrag kinner till
vigarna for kontakt med kommunen (iven om man Onskar forindringar i detta
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avseende), men kanske inte har personkunskap om barnet eller faktakunskapen om
funktionshindret.

Resultatet visar att det finns behov av en genomarbetad plan for introduktion av
korttidsfamiljer. Den bor innefatta information om uppdraget och dess olika delar.
Formella fragor bor redas ut, sidant som har att géra med kontaktvigar med vard-
och omsorgsforvaltningen, ersittning, dokumentation/blanketter fér rapportering,
forsakringar, hjilpmedel, ersittning for skador som barnet kan ha fororsakat,
tystnadsplikt och sekretess, med flera fragor. Rent allmint bor introduktionsfasen
innehalla information om funktionshinder och samhaillets resurser. Hir finns klara
paralleller med anstillnings- eller uppdragsforhallanden inom andra sektorer i
samhillet (Hansson, 2001). Vi menar att ocksa barnfamiljen bor engageras i detta
arbete. Den mera specifika kunskapen om barnet bor troligen ocksa framgent ligga
pa barnfamiljen att introducera. Det kan da ske som en integrerad del i kommunens
introduktionsplan. Huvudsyftet med en strukturerad plan ir att alla korttidsfamiljer
ska fa en god och likvirdig grund for sitt uppdrag och att de alla ska utgad fran
samma information. Dirigenom kan man skapa en bas av trygghet och tillforsikt
hos korttidsfamiljen samt en beredskap for att hantera ocksa de ovintade situationer
som uppdraget kan komma att innebira.

Den forsta kontakten

Den forsta tidens kontakt mellan barnet och korttidsfamiljen dr ocksd av stor
betydelse. Det blir da sirskilt viktigt att familjen har kunskap om den enskilda
individen, barnets specifika svarigheter och mojligheter, t ex nir det géller att vistas i
offentliga miljGer, eller hur speciella situationer ska hanteras, men framforallt hur
man pa bista sitt ska kommunicera med barnet ifraga. Det viktigaste ar att skapa en
trygg situation for bade barnet och korttidsfamiljen.

I manga fall kinner den biologiska familjen och korttidsfamiljen varandra redan
innan. Detta kan vara bada positivt och negativt. I de flesta fall ar det givetvis
positivt att kunna luta sig mot en tidigare relation, man ir bekanta med varandra,
kidnner sig trygga tillsammans och kunskapen om barnets sirskilda behov finns
redan hos alla parter. Ibland kan en tidigare bekantskap och inverka himmande, till
exempel kan det vara svart att prata om barnets problem, om man stir varandra
alltfor nira. Behovet av en introduktionsplan dr dock lika stort och den ska finnas
under alla omstindigheter. Bernehill Claesson (2004) pekar pa att det ur de
biologiska forildrarnas perspektiv ofta kinns som en trygghet att barnet vistas hos
en bekant familj, kanske speciellt en familj till vilken man har sliktskapsband.
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Kommunens uppgifter och ansvar

De allra flesta uttrycker sig ha en god kontakt med barnets familj. Ibland uppstar
inda situationer dir man behover prata med nagon utanfor barnfamiljen
(situationer dir de biologiska fordldrarna ligger i skilsmissa kan vara ett sidant
exempel). I sadana situationer ir man beroende av en ’neutral’ kontakt. Det ligger
inom socialtjinstens ansvar att erbjuda en sadan kontakt. Korttidsfamiljen behover
kunna vinda sig till en representant for kommunen. Man maste da veta vart och till
vem man ska vinda sig men ocksa kidnna att man faktiskt kan gora det, att man har
en relation sedan tidigare. Det dr ocksd viktigt med kontinuerliga kontakter si att
korttidsfamiljen ldtt kan ta kontakt med handliggarna vid behov. I undersékningen
visade flera att de drog sig for att ringa trots att de under uppdragets gang haft en hel
del fragestillningar kring barnet.

Det ar ocksa viktigt att den professionelle kommunforetridaren rent faktiskt har
utrymme och tid att mota korttidsfamiljen och ta del av dess bekymmer. Hir stoter
vi pa samma problematik som redovisas 1 flera rapporter om insatsen
kontaktperson/-familj, i den kunskapsoversikt som Andersson och Arvidsson (2001)
gjort. Nagot som fOrstirker intrycket att dessa slag av insatser (med stod av
Socialtjanstlagen lika vil som LSS) ofta sker ’i det tysta’ och inte prioriteras i en
arbetssituation fylld av akuta uppgifter for socialarbetarna.

Korttidsfamiljerna har forstahandsansvaret nir det giller att ta kontakt med
kommunen. Ofta blir det inte av om inget sirskilt hinder. Kommunens ambition dr
en kontakt per ar, men ofta drar det ut lingre. Resultatet blir inte sillan att
kontakten tunnas ut allt mer. Nir sedan behovet uppstir ar det litt hint att
korttidsfamiljen drar sig for att ta kontakt. Vi menar att det behover skapas tydligare
former runt kontakten mellan korttidsfamiljen och forvaltningen. Man behéver ha
en tydlig relation — en namngiven person inom forvaltningen som man kan ta
kontakt med och med vilken man tidigare har haft atminstone ett minimum av
kontakt.

Nir det giller ersittningen for uppdraget har korttidsfamiljerna som regel inga
onskemal om en hogre ersittning. Den ekonomiska ersittningen spelar en ganska
liten roll vid beslutet att bli korttidsfamilj — viljan att gora en insats for andra ar det
frimsta skilet. Motiven stimmer vil med vad som redovisas for kontaktpersoner/-
familjer enligt Socialtjanstlagen (Andersson & Arvidsson, 2001). Nagot annorlunda
forhaller det sig med omkostnadsersittningen, som dr avsedd att ticka de extra
utgifter som uppdraget innebir. Att den inte ar tillricklig i manga fall framkommer i
undersokningen. Inte sillan ligger familjen ut egna medel. Det finns en mojlighet
till omprovning och att beviljas en hogre omkostnadsersittning, men det kidnner
man inte till i manga fall - ndgot som har med de ovan anforda forhallandena att
gora. Ett syfte med korttidsvistelsen i familjen 4r att erbjuda rekreation och
miljoombyte. I sig leder detta ibland till att sirskilda kostnader uppstar. Samtidigt
ska korttidsfamiljen leva som vanligt 4ven de perioder barnet ingar i familjen. Hela
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familjen ska kunna vara med i olika aktiviteter. Hir finns en motsittning som bor
uppmirksammas. Ett grundkrav dr att man i varje fall vet vilka regler som giller och
vart man ska vinda sig med problem ifriga om omkostnadsersittningen.

Korttidsfamiljerna lagger stor vikt vid att barnen ska kdnna sig hemma och att de har
en egen plats i hemmet, med plats for egna saker. Sirskilt viktigt dr detta i de -
manga - familjer dir man har egna barn. I en del fall efterfragar man mojlighet att fa
tillgang till f6r barnets funktionshinder speciellt limpade leksaker, kanske genom att
lina. Mojligen skulle kommunen kunna etablera ett samarbete med forskolor i
omradet, eller fa mojlighet att lana leksaker genom landstingets forsorg.

Erfarenhetsuthyte efterfrigas

Korttidsfamiljernas frimsta onskemal ar att fa triffa andra i samma situation. I
samtal med andra korttidsfamiljer skulle det vara litt att diskutera sina erfarenheter
utifrin en gemensam bakgrund och en delad forstielse. Aven om den samlade
bilden av korttidsfamiljernas situation inte priglas av problem och svarigheter ir det
uppenbart att de av och till kan behova det ’kollegiala’ stod som kontakten med
andra i samma situation skulle kunna ge. Samtidigt efterfrigar man mera generell
kunskap om bland annat olika funktionshinder. For att ge mojlighet bade till
informellt erfarenhetsutbyte och att fa mera faktakunskap i olika avseenden foreslar
vi att vard- och omsorgsforvaltningen tar initiativ till att inbjuda kommunens
korttidsfamiljer till regelbundna triffar. Sadana tillfillen kan dels ge utrymme for
informellt erfarenhetsutbyte, dels anvindas for foredrag eller seminarier, till exempel
om de specifika funktionshinder vi behandlat tidigare i denna rapport.

Hir kan man dra paralleller med andra studier. De avldsare i familjer med
funktionshindrade barn som Claesson (1996) och Brodin och Claesson (1998)
intervjuat ansag att fortbildning var ett eftersatt omrade. Bland annat efterfrigade de
kunskap om olika funktionshinder och om mediciners paverkan. Bernehill Claesson
(2004, sid. 54-56) sammanfattar avldsarnas 6nskemal som att man ville ha nagon att
prata med, att man kinde sig isolerade och hade behov av handledning. Bernehill
Claesson utvecklar en modell for avlosarservice. Kanske kan nagot liknande tinkas
for korttidsfamiljer. I manga avseenden liknar deras situation avlosarnas.

En annan synpunkt kan vara att dd uppdraget ofta l16per under lang tid sd kan
korttidsfamiljen behodva kunskap om hur barnets behov dndras 1 och med att det blir
dldre. Mycket information kommer frin barnfamiljen men det ir inte alltid som
dettta ricker till. Darfor kan det vara viktigt med en dterkommande mojligheter for
erfarenhetsutbyte och att fa ytterligare kunskap. Det kan ske genom triffar av det
slag vi foreslar. Ett alternativ dr att varje korttidsfamilj har en arlig kontakt med
rekryteringshandliggarna. I en sadan kontakt kan behoven synliggdras och man kan
diskutera hur de pa bista satt ska tillgodoses.
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Avwslut kan ocksd bli fortséittning

Forr eller senare aktualiseras frigan om att uppdraget ska avslutas. Det kan ske pa ett
tydligt sitt, genom att vard- och omsorgsforvaltningens personal tar upp fragan, eller
genom att barnet/den unge sjilv bestimmer sig for att vistelsen ska upphora. Inte
sillan innebir avslutningsfasen helt enkelt att kontakten tunnas ut alltmer, besdken
blir alltmer sporadiska for att slutligen upphora helt. Utan att nagot beslut har
fattats, eller att nagon av parterna egentligen slagit fast det, har korttidsfamiljens
uppdrag 1 praktiken upphort och alla parter befinner sig i nagon form av
ingenmansland — man bade i4r och inte ir korttidsfamilj.

Att uppdraget avslutas pa ett tydligt och for alla parter medvetet sitt ar darfor av stor
vikt. For korttidsfamiljen kan resultatet annars bli en kinsla av osidkerhet. Ur
kommunens perspektiv innebir det att uppgiften formellt kvarstar, vilket i sin tur
kan innebira att registret Over aktiva korttidsfamiljer inte avspeglar det verkliga
forhallandet. An viktigare dr det att kommunen dirigenom inte tar tillvara de
kunskaper och erfarenheter som korttidsfamiljerna skaffat sig under arens lopp - och
som skulle kunna bidra till att forbidttra verksamheten i olika avseenden.

For korttidsfamiljerna skulle det sannolikt kidnnas bra att fa ett tydligt formellt
avslut, som en markering av att uppdraget ir slutfort. De skulle da ocksa kunna fa
feedback fran den ansvariga forvaltningen och en markering av att de fullgjort ett
viktigt uppdrag.

Undersokningen visar att manga korttidsfamiljer kan tinka sig att ga in i uppdraget
pa nytt, om detta skulle bli aktuellt i framtiden. For vard- och omsorgsforvaltningen
bor kunskap om vilka familjer det giller, deras specifika forhallanden (till exempel
nér det giller bostad och bostadsmiljo, egna barn, specialkompetens nir det giller
olika funktionshinder) samt deras erfarenheter som korttidsfamiljer vara av storsta
vikt. Med ett utforligt och uppdaterat register 6ver familjer som kan tidnka sig att ta
ytterligare uppdrag kan behovet av nyrekrytering minska, samtidigt som
verksamheten kan bli mera stabil och forutsigbar.

Ocksa i de fall uppdraget som korttidsfamilj avbryts i fortid och oplanerat finns ett
stort intresse av att det sker ett formaliserat avslut i planerade former. Dels i relation
till det enskilda barnet — for kommunen aktualiseras fraigan om att engagera en ny
korttidsfamilj eller kunna anvisa annan insats med stoéd av LSS. Dels diarfor att
hindelseutvecklingen 1 sig kan ge viktig information, som kan anvindas for att
minska riskerna for oplanerade avbrott 1 andra korttidsfamiljer. Dels och slutligen
kan det for korttidsfamiljen vara av stor vikt att fi redogora for och diskutera det
som skett med en professionell representant for kommunen. Det kan bidra till att
man ser klarare och i mindre utstrickning lastar sig sjdlva for att det intraffat.
Rimligen okar dirmed ocksa mojligheterna att familjen i framtiden kan tidnka sig att
ta nya uppdrag.
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9. Avslutningsvis

Rapporten redovisar en empirisk undersokning riktad till ett urval korttidsfamiljer 1
Karlstads kommun. Den formedlar deras syn pa sitt uppdrag, vad detta uppdrag
innebdr och nagot om de svarigheter och glidjeimnen det for med sig. En stor del
av rapporten upptas av redogorelser for och diskussioner om vad som kan och bor
goras for att forbéttra insatsen korttidsfamilj. Resonemanget utgar fran situationen i
Karlstads kommun, men kan sannolikt 1 stor utstrickning vara giltigt ocksa for andra
kommuner.

Tva intryck ir bestiende frin arbetet med denna studie. Det ena handlar om det
stora och samhillsviktiga arbete som korttidsfamiljerna utfor. Pa grunder som ofta ir
altruistiska bidrar de — som medmainniskor - till en kompletterande insats i relation
till det offentliga ansvaret for barn med funktionshinder och deras familjer. Att
befinna sig utanfor den offentliga sektorn, men i viss mening 4nda vara en del av
den, priglar korttidsfamiljernas situation. Sjilva markerar de utan athivor sin
uppgift som hjilpande medminniskor, men med behov av stéd for sitt uppdrag fran
kommunen.

Det andra intrycket giller den i stort sett totala franvaron av studier om
korttidsfamiljer som en viktig resurs inom LSS-verksamheten. Aven om vir versikt
over tidigare studier inte gor ansprak pa fullstindighet forefaller det som att omradet
ar 1 stort sett helt obeforskat, trots verksamhetens omfattning och samhailleliga
betydelse. Vi fragar oss varfor och menar att paralleller kan dras med Andersson och
Arvidssons (2001) fragor om varfor resursen kontaktperson/-familj inom
Socialtjdnsten 1 sd ringa utstrickning studerats. Behovet av ytterligare studier av
korttidsfamiljerna och deras arbete ir uppenbart.
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Bilaga:1
Fragor till korttidsfamiljer i Karlstads kommun

INTRODUKTION

IKU-projektet *Korttidsfamilj” introduceras kort: Syftet ar att skapa en bittre bild av
hur korttidsfamiljer uppfattar sin situation och genomfor sitt uppdrag samt vilka
speciella svarigheter och mojligheter det innehaller. Arbetet kommer i nista steg att
ligga till grund for en Gversyn av kommunens arbete med korttidsfamiljer. Projektet
bedrivs i samarbete mellan Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete vid
Karlstads universitet och Karlstads kommun.

Information om datainsamling och redovisning: Av alla korttidsfamiljer 1
kommunen har slumpmissigt ca 1/3 valts ut for intervjuer. Genom att urvalet idr
slumpmissigt kan de svarande anses representera hela gruppen korttidsfamiljer. Det
ar givetvis frilligt att medverka i intervjun och man kan nir som helst dndra sig.
Intervjun bygger pa bade mera 6ppna, samtalsliknande, och en del mera specifika
fragor. Svaren kommer att behandlas konfidentiellt och enbart inom den
arbetsgrupp som arbetar med projektet. Undersdkningen redovisas i en rapport fran
IKU vid Karlstads universitet. Inga enskilda personer kommer att kunna identifieras
med ledning av det som star i rapporten. Det idr utifrin den rapporten som
kommunen kommer att se Gver sitt sitt att arbeta med korttidsfamiljer.

Fragor om projektet kan, nir som helst, stillas till Pia Adenmark, Lena Ede eller
Bengt Eriksson, som utgor projektgrupp.(Tel nr o adresser limnas vid onskemal)
BAKGRUND
Beritta om dig sjilv och din familj

e Dbarn (kon, dlder, skolging/utbildning)

e vuxna (alder, arbetsforhallanden, civilstand)

e fritidsintressen

e bostad
KONTAKTEN MED FAMILJEN, BARNET OCH KOMMUNEN

Hur kom det sig att du (och din familj) valde att bli kontaktfamilj?

Tog du/ni sjilv kontakt med kommunen?
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Kontaktades du/ni av barnets biologiska familj?
Kontaktades du/ni av nagon annan?

Beritta om din/er forsta kontakt med kommunen

o vilket typ av information fick du/ni om uppdraget/barnets behov (t ex
handikapp)/praktiska detaljer?

hade ni kontakt vid flera/manga tillfallen?

hade du/ni kontakt med flera/manga olika personer?

var informationen litt att forsta?

e var informationen tillricklig (om du ser tillbaka)?

Beritta om din/er forsta kontakt med barnet
Beritta om din/er forsta kontakt med barnets familj

Hur forberedde du/ni dig/er f6r uppgiften att vara korttidsfamilj?

UPPGIFTEN

Hur ofta och hur linge ir barnet i din/er familj? (Barnen, om det ror sig om
flera/syskon)

Sedan hur lang tid?

Om “schemat” har férindrats: Hur var det innan?

Beritta om en “vistelseperiod” (t ex en helg) nir barnet ir hos dig/er.

Alternativt:

Beritta om en dag nir barnet ar hos dig/er.

Vad gor ni?

Utover kontakten med dig och din familj: Har barnet kontakt med nidrmiljon, t ex
lekkamrater bland grannar?

Hur bor barnet hos dig/er?
Hur fungerar kontakten mellan barnet och din familj (de vuxna, barnen)?
Hur fungerar kontakten med barnets biologiska famil;j?

Ricker den ekonomiska ersittningen for det du/ni vill gora?
Hindras du/ni av ekonomiska skil for att genomfora aktiviteter som du/ni anser
vara viktiga for barnet?

Forandringar dver tid i relation till uppgiften som korttidsfamilj:

Hur har din/er uppgift forandrats i takt med att barnet blir dldre?
Hur har din relation till barnet forindrats allteftersom tiden gar?

Hur har din familjs relation till barnet forindrats?

66



Hur har din instillning till att vara kontaktfamilj férindrats?
Hur har din familjs instdllning till att vara kontaktfamilj forindrats?
BEHOVET AV STOD/INFORMATION/HJALP

Vad behovs for att du/ni ska kunna fullfolja ditt/ert uppdrag? Beritta hur du/ni
skulle vilja ha det.

Hur far du/ni information om
e Dbarnets behov och sirskilda svarigheter (handikapp)?
e Dbarnet i sin vardagsmiljo? (kompisar, skolan, intressen)
e Dbarnets biologiska familj?

Ar informationen tillricklig? Om inte, vad saknas?

Vilket stod far du/ni frain kommunen? Och av vem/vilka? Tillrickligt? Om inte, vad
saknas?

Vilken information far du/ni fran kommunen? Och av vem/vilka? Tillrickligt? Om
inte, vad saknas?

Vilken hjilp far du/ni fran kommunen? Och av vem/vilka? Tillrickligt? Om inte,
vad saknas?

[ vilka situationer tar du/ni sjilv kontakt med nagon frin kommunen f{or
hjalp/stod/information?
[ vilka situationer kontaktas du/ni av nagon fran kommunen? Hur ofta?

Vem kontaktar du/ni
e om nagot hint med barnet (som du/ni sett eller barnet berittat)?
e om nagot “kinns” fel vad giller barnet?
e om du/ni mirker att ndgot "inte stimmer” mellan barnet och de biologiska
foraldrarna?
e om din/er egen kontakt med barnet gar snett?
e om din/er egen kontakt med de biologiska forildrarna gar snett?

Vilka o6vriga kontakter har du/ni vad giller barnet férutom med kommunen?

Exempelvis
e skola
e habilitering
e BUP
e Annat
[ ]

Vad anser du om den ekonomiska ersittningen for uppdraget som korttidsfamil;?
Far du/ni, forutom fran kommunen, ekonomiskt stod for att kunna fullgora

uppdraget
e fran de biologiska forildrarna?
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e fran nagon annan?

Vad anser du om ”pappershanteringen”/det administrativa arbetet med blanketter
och eventuellt annat liknande?

Behover du/ni handledning for att hantera egna kinslor

om nagot kinns fel med barnet?

vid misstankar om att nagot ar fel i barnets biologiska familj?
vid kontakten med den biologiska familjen?

om nagot hinder i din egen familj gentemot barnet?

ndr uppgiften ska avslutas?

AVSLUTNING

Hur ser du pa uppgiften att vara kontaktfamilj?
Hur ser din familj pa uppgiften?

Vad skulle du/ni vilja ha mera av i din/er uppgift som kontaktfamilj?

Vad ir positivt med att vara kontaktfamilj?
Vad ir negativt med att vara kontaktfamilj?

Kommer du/ni att ha fortsatt kontakt med barnet nir ditt/ert uppdrag ir avslutat?
Kommer du/ni att vara kontaktfamilj for ett nytt barn efter detta?

Vad skulle behovas for att fa fler familjer att ta uppdrag som kontaktfamilj?
Vad ir ditt rad till en ny kontaktfamil;j?

Nagot annat som du skulle vilja tilligga?

Tack for din medverkan!
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