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Sammanfattning

Fragan om anhorigas medverkan i vard och omsorg om ildre och
funktionshindrade ir langt ifrin ny. Det nya ir att den har blivit erkidnd
som en viktig samhillsfriga, bade som fakticitet (d v s vilka och hur stora
insatser de anhoriga rent faktiskt utfér) och ur en normativ aspekt (d v s
fragan om vad som idr ”normalt,” “ritt” och “rimligt” nir det giller
anhoriginsatser). Att anhorigomsorgen si kommit pa dagordningen har
flera orsaker, bland vilka befolkningsutvecklingen, hardare prioritering fran
sambhillets sida nir det giller vilfirdsinsatser samt okat fokus pa kvinnors
villkor sannolikt hor till de viktigaste. Rapporten behandlar tva teman, dels
anhoriginsatserna som sadana, dels samhillets direkta och indirekta stod
for den som ger omsorg till en anhorig.

Den demografiska forindringen, mot en befolkning med ett stort antal
personer Over 65 ar dr vil kind och har pagatt under lang tid. I Sverige
kommer antalet alderspensionirer att oka fran dagens 1,5 till ca 2,3
miljoner ar 2030. Nir den stora efterkrigsgenerationen kommer i aldrarna
80 ar och daréver kommer ett patagligt 6kat samhailleligt behov av vard
och omsorg att uppsta. Samtidigt som detta sker pagar en omstrukturering
av samhillets insatser for idldre och funktionshindrade, kanske ocksa en
omformulering av det samhailleliga uppdraget. Andelen ildre som far
hemtjinst, liksom antalet platser i akutsjukvarden har minskat drastiskt.
Samhillet prioriterar insatserna och riktar dem i hogre grad mot de allra
mest behovande, typiskt sett den som representerar en kombination av
hog alder, psykiska och fysiska krimpor samt ett svagt och otillrickligt
socialt natverk.

Manga minniskor gor dagligen stora insatser for andra. Undersdkningar
uppskattar att si manga som 40 procent gor regelbundna frivilliga
medborgarinsatser. Anhoriginsatser inom vard och omsorg utgér en stor
andel av detta arbete, sirskilt inom ramen for tva s k elementarrelationer:
makar gentemot varandra samt vuxna barn gentemot aldriga forildrar.
Anhorigas arbete motsvarar en storre insats dn sambhillets vard och
omsorg. Nyare undersokningar pekar pa att mian och kvinnor gor ungefir
likvirdiga omsorgsinsatser riktade mot den andre maken. Bland de vuxna
barnen ir det frimst kvinnorna som ger omsorg till gamla forildrar.
Undersokningar pekar pa att ca 20 procent av personer Over 75 ar far
omsorg av sina vuxna barn, dottrar eller soner (ibland ger ocksa svardottrar
omsorg). Generellt sett finns en stor beredvillighet att hjilpa anhoriga.
Manga anhorigvardares situation dr hart pressad i psykiskt, fysiskt och
socialt avseende.



For att underlitta situationen fOr anhoriga omsorgsgivare forsoker
samhillet stodja pa olika sitt, bland annat genom det nationella initiativet
”Anhorig 300,” under aren 1999-2001. En utvirdering av Anhorig 300”-
arbetet 1 Virmlands lin visar att kommunerna aktivt och engagerat
utvecklat nya former for stod till anhorigvardarna. Ett problem bestar i att
gruppen inte ir helt kind och dirmed svar att na for information och stod.
I vissa, men ganska marginella, avseenden bedémer kommunerna att
anhorigvardarnas situation fOrbittrats under projekttiden och som ett
resultat av socialtjinstens arbete. Genomgdende har anhorigvardarna en
fortsatt mycket utsatt situation. Kommunerna planerar {or fortsatt stod till
anhoriga omsorgsgivare. Den nationella utvirderingen av ”Anhorig 300”
framhaller att de anhoriga och deras insatser synliggjorts pa ett tydligare
sitt genom projektet, vilket var en av malsittningarna. Det dr diremot
tveksamt om projektet i nagot mera grundliggande avseende forindrat de
anhoriga omsorgsgivarnas situation.

I den avslutande diskussionen betonas att fragan om anhorigas insatser och
samhillets stod sammanhinger med och ir inflitat i manga andra viktiga
samhillsfragor och -forindringar. Till dessa hor socialpolitikens uppdrag
(exempelvis relationen mellan det offentliga och det civila samhallets
ansvar), uppgiftsfordelningen mellan min och kvinnor i privat- och
arbetsliv, frigor om kvalitet 1 vard och omsorg samt frigor om vart
grundliggande, existentiella ansvar for varandra. En 6kad uppmirksamhet
pa de anhoriga omsorgsgivarna, en storre kunskap om deras situation och
en sambhillelig diskussion om vad som dr mojligt och onskvirt nir det
giller den informella omsorgen kan ge en bittre grund for relevanta
samhillsatgarder.



Forord

Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete (IKU) vid Karlstads
universitet har till uppgift att bidra i en kunskapsbaserad utveckling av
socialtjinsten i Virmlands kommuner. I institutets rapportserie publiceras
resultat fran projektarbeten med utgangspunkt i sidana kunskaps- eller
utvecklingsbehov inom socialtjansten som ocksa har ett generellt intresse
och som kan bidra till lingsiktig kunskapstillvixt. Studierna utfors
sjalvstindigt och utifran ett grundliggande vetenskapligt forhallningssitt.

Anhorigas insatser i vard och omsorg for dldre och funktionshindrade har
pa ett sirskilt sidtt kommit i forgrunden under de senaste aren. Kunskapen
inom omradet har oOkat genom forskning, utvecklings- och
forindringsarbete inom de sambhilleliga verksamheterna. Fortfarande
saknas det dock mycket kunskap.

I denna rapport aterspeglas och sammanfattas kunskapsliget nir det giller
anhoriga omsorgsgivares' insatser, frimst fér hjilpbehévande ildre. I
denna del bygger rapporten saledes pa andras undersdkningar. Rapporten
tar ocksa upp samhillets stod till de anhoriga som utfér omsorgsuppgifter,
ett omrade som ar under utveckling. Ett exempel hirpa var arbetet inom
ramen for projektet "Anhorig 300” som bedrevs i Virmland (liksom i
andra lidn) runt sekelskiftet. IKU bidrog 1 utvirderingsarbetet av *Anhorig
300” i Virmland, tillsammans med anhorigkonsulent Gun-Britt Bjorevall,
Region Virmland. Resultatet har bearbetats vidare och presenteras i denna
rapport, till vilken Gun-Britt darfor ocksa indirekt har bidragit.

Rapporten, som har forfattats av Bengt G Eriksson och Lena Ede, syftar till
att oka kunskapen om anhorigas vard- och omsorgsinsatser och samhallets
stod, for att ddrmed bidra till fokusering, diskussion och problematisering
av detta, allt viktigare, samhillsomrade.

IKU, Karlstads universitet, januari 2005

Bengt G Eriksson
Forestandare

' Att terminologin pa omradet &r oenhetlig aterspeglas ocksa i rapporten. Vi anvander
omvaxlande uttrycken anhoérigvardare och anhérig omsorgsgivare. De anhdrigas insatser
torde i forsta hand omfatta personlig hjalp med sadant som mottagaren sjalv tidigare skulle
ha klarat att gora, mera sallan direkta (sjuk-)vardande uppgifter. | officiellt sprak, t ex i
statliga utredningar, anvands & andra sidan begreppet anhérigvardare (eller anhorig
vardare) genomgaende. Se ocksa Waerness, 1983.
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1. Inledning

1.1. Vilfirdens landskap forindras

Efterkrigsaren kallas i svensk nutidshistoria ibland for skordetiden. Fran en
trevande inledning, forst uppbromsad av 20- och 30-talens kristider och
darefter helt stoppad av virldskriget, kunde bygget av vilfirdssamhillet
skjuta fart pa allvar (Hadenius, Wieslander & Molin, 1971). Omsorgen om
ildre och funktionshindrade stod mahinda inte Gverst pa statens att-gora-
lista. Manga angeldgna behov fanns och den demografiska bilden var en
annan an dagens. Under 60 - och - framforallt — 70-talen blev dock
ildreomsorgen ett av de viktigare socialpolitiska omradena.
Hemmaboendeideologin (Edebalk, 1990) slog igenom.

Nu gillde det inte lingre frimst att bygga alderdomshem (och nagot senare
1 historien servicehus). De ildre skulle istillet bo kvar hemma och fa
hjilpen dir. Samma resonemang kom att gilla for personer med
funktionshinder av olika slag. Sverige intog en vilfirdsideologisk
titposition, den socialpolitiska modellen betecknades som institutionell,
till skillnad frain manga andra linders marginella eller residuala modeller
(Nygren, 1994). Socialutredningen, som resulterade 1 vara dagars
Socialtjanstlag, talar 1 sitt principbetinkande (SOU 1974:39) om
“successiva forstarkningar i stodet” till klienterna/brukarna.

Med borjan under 80-talet, men med full kraft under forra seklets sista
decennium, kom denna bild att forindras och skakas i grunden.
Nittiotalets krisar, med en dramatiskt 6kad arbetsldshet, i kombination
med stora underskott i statens finanser, innebar att manga fick uppleva
forsimringar och en minskad trygghet. Det socialpolitiska skyddsnitet
forsimrades i en rad avseenden. Inte minst giller detta inom den sociala
hemtjinsten, dir antalet mottagare minskade fran ca 260 000 till firre an
150 000 under perioden 1980 till 2000 (Szebehely, 2000, Gurner &
Thorslund, 2003).

[ rittvisans namn bor dock papekas att antalet hjdlptimmar per
omsorgstagare okade patagligt under samma tid. Inom sjukvarden kan en
motsvarande forindring noteras. Sa minskade t ex antalet platser i
akutsomatisk vard frin narmare 50 000 till ca 25 000 under samma tid
(Gurner & Thorslund, a.a.). Nagot som innebar en okad belastning pa den
kommunala dldreomsorgen och for anhoriga.



1.2. Anhdrigas insatser i fokus

Anhorigas delaktighet i vard och omsorg om éldre och funktionshindrade
har sannolikt alltid varit en realitet. Innan dagens vilfirdssamhaille tagit
form vilade ansvaret i stort sett helt pa anhoriga, oftast de vuxna barnen
eller den minst skroplige av tva makar. Sambhillets insatser var marginella
och snivt tilltagna. Att ta hand om en gammal och hjilpbehovande
anfoérvant handlade oftast inte om nagot reellt val utan snarare om ett
tvang. Det dr kanske forst under efterkrigstiden — och speciellt fran 1960-
talet och framat — som frigan om de anhorigas roll kunnat diskuteras
utifran en utgingspunkt som innebir ett reellt handlingsutrymme. A andra
sidan har vi darefter upplevt en - i historiskt perspektiv mycket kort -
period da omsorg och vard for dldre forutsatts vara en samhillelig uppgift i
allt visentligt (Socialstyrelsen, 2004 a).

Inte bara 1 Sverige utan dven internationellt har frigan om vird och
omsorg inom familjen tilldragit sig stort intresse. Lingsom (1985)
identifierar tre viktiga orsaker hirtill; ett 6kande sambhilleligt behov av
ildreomsorg, forandringar i villkoren for att kunna ge vard och omsorg,
samt ett vixande intresse for kvinnors livsvillkor och arbete. Kanske ar vi
nu pa vig in i en situation dir samhillets insatser minskar — i varje fall
relativt sett — medan de anhorigas okar. Nagra angelidgna foljdfragor kan da
formuleras som: Ar detta en oOnskvird utveckling, ur sambhillets, de
omsorgsbehdvandes och de anhorigas perspektiv?  Vilka  blir
konsekvenserna, for omsorgsgivare och mottagare? Vad betyder det for
samhillsutvecklingen i stort, t ex nidr det giller kvinnor och min i
offentligt och privat liv?

Fokus pa anhorigas insatser inom vard och omsorg for ildre och
funktionshindrade har saledes fatt fornyad aktualitet och det av flera
orsaker. Den demografiska utvecklingen 4r en tydlig sidan. Hur
befolkningssammansittningen forindrats speglas i det foljande avsnittet i
rapporten. Den samhilleliga omsorgen har som bekant inte kunnat mota
demografiskt motiverade forstarkningar i sina insatser, i varje fall inte fullt
ut, nagot som speglas i avsnitt 3. Direfter atervinder vi till fragan om
anhorigas insatser ur ett bredare perspektiv - civilsamhillets och
medborgarskapets perspektiv. Det visar sig att det frivilliga, medborgerliga
engagemanget dr stort inom breda grupper av befolkningen (Jeppsson
Grassman, 2003). I det hir sammanhanget 4r intresset riktat mot
omsorgssektorn, dir omsorgen frimst ges av maka/make eller vuxna barn, i
en omfattning som nyare forskning kan ge fordjupad kunskap om. Detta
speglas i avsnitt 5.



Fran inriktningen mot anhoriga och deras insatser Overgar vi till att
beskriva det samhalleliga stodet till dessa anhoriga. Frimst manifesterades
detta i satsningen pa "Anhérig 300”. Erfarenheterna dirifran beskrivs i
nationella termer (avsnitt 6) samt utifrin en enkitundersokning bland
Virmlands 16 kommuner (avsnitt 7). Rapporten avslutas direfter med ett
jamforande avsnitt och en diskussion om anhorigas insatser och samhillets
stod till de anhoriga.






2. Demografin forindras - och samhillet med den

De foriandringar i befolkningens aldersmissiga sammansittning som pagatt
i Sverige under en lang tid ar vil kidnda. De flesta europeiska och manga
linder utanfor Europa genomgar samma forindring. Andelen ildre, sirskilt
i de hogsta aldrarna, 6kar, medan gruppen unga och medelalders dar mera
konstant, eller 6kar endast langsamt.

Folkmingden i Sverige beriknas ©ka fran dagens 9 000 000? till 9,5
miljoner 2016 och passera 10-miljonerstrecket 2027. Ar 2030 ir vi 10,1
miljoner (SCB, 2003). Mer intressant ar att titta pa de olika
aldersgrupperna och deras forindring. Enligt SCB (Senior 2005) bestar
befolkningstillvixten fram till nista halvsekelskifte enbart av personer 65 ar
och ildre, eftersom uttridet ur gruppen under 65 ar ar lika stort som
tillflodet till denna grupp. Istillet 4r det gruppen ildre som okar. Fran
dagens dryga 1,5 miljoner till nirmare 2,3 miljoner ar 2030. Inom gruppen
ildre okar savil antalet 65 — 79-dringar som antalet personer 80 ar och
ildre. Den forstnamnda gruppen okar i antal med ca 435 000 personer (till
1 511 000) och de ildsta dkar med 267 000 (till 755 000) (SCB, 2001.
Siffrorna avser perioden 2005 - 2030.) Det ir alltsa inte sa, som man
ibland kan fa intryck av, att den stora Okningen ligger helt pa de allra
dldsta. Snarare dr det den stora efterkrigsgenerationen som nu ndrmar sig
pensionsaldern och som under den hir perioden kommer att genomlopa
den tredje och delar av den fjirde aldern’. Hela 6kningen av antalet
personer 80 ar och ildre ligger foljdriktigt fran 2015 och framat (fran 491
000 till 755 000).

Att svenskens medellivslingd har 6kat kraftigt under det forra seklet dr
vilbekant. Den aterstaende medellivslingden for kvinnor vid fodelsen var
vid forra sekelskiftet 56,7 ar, medan babyn av manligt kon hade 54,8 ar att
se fram emot (Senior 2005). Siffrorna doljer framfor allt en ganska stor
dodlighet under de forsta levnadsaren. For den vid 1900-talets borjan
fodda kvinna som uppnatt 65 ars alder var aterstiende medellivslingd 13,7
ar, till 78,7 ar. Motsvarande for min var 12, 8 ar, till en alder av 77,2 ar.

For kvinnor som fods idag dr medellivslingden vid fodseln 82,2 ar och for
min 77,5. Om och nir de - runt ar 2065 — uppnar 65-arsaldern beriknas
en kvinnas aterstiende medellivslingd till 20,1 ar - till 85,1 ar - medan
mannen vid 65 ars alder 1 genomsnitt far 16,7 ytterligare levnadsar, till
81,7. Livslingden forutsittes generellt sett fortsitta att oka. De som fods

212 augusti 2004

3 Uttrycket "den fjarde aldern” har av gerontologer anvants for att beteckna den avslutande
fas i livet som ofta karaktariseras av snabbt avtagande férmagor och en sviktande halsa.
Se t ex Gurner & Thorslund, 2003.
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vid nista halvsekelskifte (2050) férvintas som kvinnor fa en medellivslingd
om 86,5 ar och som min 82,6 ar. Nir dessa personer uppnatt 65 ars alder -
ar 2115 - forvintas de ha en aterstiende medellivslingd pa - for kvinnorna
- 23,5 ar, till 88,5 ar, medan minnens aterstiende medellivslingd forvantas
vara 20,3 ar, till 85,3 ar (Senior 2005). Eftersom vi hela tiden ror oss med
aritmetiska medelvirden innebir det forstds att manga kommer att do
tidigare, t. ex. till foljd av hjirt- och kirlsjukdomar, trafikolyckor eller
sjalvmord. Det innebir ocksa att vildigt manga kommer att bli annu ildre.
Antalet kvinnor 95 dr och ildre férvintas 6ka fran drygt 10 000 vid forra
sekelskiftet, till 16 000 ar 2010 (Dehlin, m fl, 2002).

Medellivslaingden har under lang tid varit hogre for kvinnor an for mén.
Det har linge varit en etablerad sanning att kvinnor i genomsnitt blir 6 ar
dldre 4n min. Nu kan vi se att dldersgapet mellan kénen minskar nagot,
genom att minnens medellivslingd 6kar snabbare dn kvinnornas. Denna
trend forvintas fortsitta, i varje fall under 2000-talets forsta hilft (SCB,
2001).



3. Den offentliga omsorgen och dess forindring

Relationen mellan samhillets omsorg, de anhorigas insatser och andra
insatser pa frivillighetens grund 4r omdiskuterad. Tanken att de fungerar
som kommunicerande kirl ligger nidra till hands: Nir det offentliga
atagandet expanderar drar sig anhoriga tillbaka; om samhallet ”abdikerar”
gar de anhoriga in med mera hjilp; nir varken det offentliga eller de
anhoriga ricker till utvecklar civilsamhaillet, t ex genom Roda Korset eller
kyrkorna, hjilp- och stédformer’. Johansson och Sundstrém (i
Socialstyrelsen, 2004 a) ifragasitter tesen om kommunicerande kirl och
menar att den saknar empiriskt beligg.

Aven om alltsi orsakssambanden mellan offentlig omsorg och privata
insatser dr oklara torde det vara ostridigt att de pa olika sitt hinger ihop
och paverkar varandra. Om inte annat sid genom de manga dagliga
personliga moten och kontakter som sker mellan omsorgens anstillda och
de anhoriga, for att klara ut vardagliga bekymmer savil som akuta
krissituationer. Det kan dirfor vara pa sin plats, ocksa i en rapport som
berdr anhoriga, deras omsorgsarbete och behov av stod, att kort behandla
den offentliga omsorgen och dess forindring.

Antalet och andelen éldre som far del av samhillsomsorgen har forindrats
fran 1990-talets borjan och framat.’ Andelen alderspensionirer med
hemtjinst eller plats 1 sirskilt boende minskade fran 19 procent ar 1993 till
16,9 procent 1997 (Socialstyrelsen, 2000). Trenden under 90-talet innebar
att andelen personer med hemtjinst minskade successivt, medan antalet
platser i sirskilda boenden 6kade. Mot decenniets slut brots ocksa denna
trend, genom att dven antalet platser i sirskilda boenden minskade.®
Andelen hemtjdnstmottagare har stannat pd samma niva som 1998 och
utgjorde dven ar 2002 8,2 procent av alderspensionirerna, med smirre
variationer under dessa 4 ar (Socialstyrelsen 2004 b). Antalet personer som
far hemtjdnst var ocksa i stort sett konstant (126 049 personer ar 1998, 125
175 ar 2002).

* Vi bortser har fran marknadens roll i sammanhanget. Asikten att den bér vara mera
framtradande finns ocksa foretradd. Tanken ar da att ett alltfér stort samhallsatagande
blockerar uppbyggnaden av marknadsbaserade l6sningar, som i sin tur skulle innebara
stérre valfrihnet for den enskilde.

® Som framgar av rapportens inledning ar ju den "moderna” offentliga omsorgens historia
kort. Den hor efterkrigstiden till och fr a fran 1970-talet och framat. Inte sa férvanande i
ljuset av dagens debatt om nedskarningar har den darfér ibland beskrivits som en
"historisk parentes”.

® Socialstyrelsen (2000) papekar att uppgifterna fran 1998 och framat ar nagot osikra,
eftersom andelen personer med enbart hemsjukvard sarredovisas fran detta ar. Detsamma
galler, betraffande platser i sarskilt boende, for personer i s k korttidsvard. Detta innebar att
uppgifterna fran 1990-talet bor kompletteras med senare statistik for att ge storre sakerhet.
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Antalet platser 1 sdrskilt boende har fortsatt att minska dven efter 1998,
dock inte i nagon dramatisk omfattning; fran 7,7 procent till 7,5 procent
av andelen alderspensiondrer ar 2002. I absoluta tal innebdr det att
omkring 3 000 platser forsvunnit och att antalet nu uppgar till 115 522.
Totalt under tioarsperioden 1993 - 2002 har andelen alderspensionirer
som far del av omsorgsinsatser minskat fran 17 procent till 15,7 procent.

En allt mindre del av de yngre ildre (upp till 75 ar) som efterfragar och far
del av samhillsomsorg. Mer intressant ar darfor att se pa forindringar
inom gruppen ildre ildre. Socialstyrelsen sirredovisar aldersgruppen 80 ar
och aldre, en grupp dir forindringarna fatt ett langt tydligare genomslag.
Ar 1993 fick nirmare en fjirdedel av de ildre dldre’ hemtjinst och ungefir
lika stor andel plats i sdrskilt boende. Totalt 45,7 procent i aldersgruppen
fick del av omsorgsinsatser (Socialstyrelsen 2000). Ar 2002 var det mindre
in en femtedel med hemtjinst respektive sirskilt boende, totalt 38,1
procent (Socialstyrelsen 2004 b). En minskning siledes med 7,6
procentenheter. Eftersom gruppen 80+ samtidigt Okat har antalet
hemtjinsttagare eller personer 1 sirskilt boende 6kat mellan aren 1998 och
2002, fran 175 040 till 178 851. Hela denna 6kning ligger pa hemtjanst-
sidan (fran 84 253 till 87 953 personer), medan antalet platser i sirskilt
boende hallit sig konstant pa knappt 91 000.

Sammanfattningsvis karakteriseras saledes tiodrsperioden frain 1993 och
framat av en viss nedgiang i andelen édlderspensiondrer som far del av
samhillets omsorg. Sirskilt tydligt giller det 1 aldersgruppen 80 ar och
ildre. Efter sekelskiftet kan en viss uppbromsning noteras. Eftersom
gruppen dldre ildre Okat dr antalet omsorgstagare timligen konstant,
antalet hemtjanstmottagare har okat nagot medan platsantalet i sirskilda
boenden minskat, fran ar 2000 till 2002.

Omstruktureringen giller inte endast den procentuella andelen eller
antalet personer med omsorgsinsatser. Hjilpens inriktning och
koncentration har ocksa férindrats. Socialstyrelsen (2004 b) konstaterar att
hemtjansten koncentrerats till ensamboende dldre. Kombinationer av hjilp
fran samhillet och fran anhoriga forekommer mera sillan in tidigare
“oberoende av kon eller om man ir samboende eller ej” (a.a. sid 14). Detta
innebir ocksa att antalet personer med fa hjilptimmar minskat medan
ildre med stora hjilpbehov prioriteras. Under perioden 1992 till 2002 var
denna trend mest tydlig i borjan (1992-97) medan den dr nagot svagare
mellan 1998 och 2002 (Socialstyrelsen 2000, Socialstyrelsen 2004 b).

7 Med &ldre &ldre menas har personer Gver 80 ar



[ grafisk form far nedanstiende figur, himtad fran Gurner och Thorslund
(2003) illustrera den langsiktiga forindringen av samhaillets omsorgs- och
vardinsatser for de dldre. Den visar hur antalet hemtjdnstmottagare, platser
i sarskilt boende samt i akutsomatisk sjukvard forindrats under perioden
1960 till 2000. Antalet personer 80+ framgir ocksi, en grupp som
tredubblats i antal under samma period.
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Figur 1: Antalet hemtjénstmottagare, platser i sirskilda boenden, platser i akut somatisk vdrd
samt personer over 80 dr, under perioden 1960 — 2000. Fran Gurner och Thorslund, 2003, sid.
4.

Antalet anstillda inom den kommunala omsorgen har 6kat under 1990-
talet. Om édven landstingsanstillda som arbetar med vard och omsorg till
dldre inkluderas, berdknar Socialstyrelsen att antalet 1999 uppgick till ca
360 000 personer. Eftersom manga arbetar deltid blir jimforbarheten storre
om en omrikning till heltidsarbeten gors. Det visar sig da (Socialstyrelsen
2000) att antalet arsarbeten i kommunal tjanst pa knappt tio ar okat med
18 000, medan antalet arsarbeten i olika former av entreprenader ckat med
12 000. Sammantaget siledes en 6kning med 30 000 arsarbeten i vard och
omsorg for dldre, fran 1991 till 1999. Under perioden 1999 till 2002
tillkom 14 000 arsarbeten i kommunal regi samt 8 000 arsarbeten i olika
entreprenader, sammanlagt en Okning med 22 000 arsarbeten under
perioden. For tiden 1991 till 2002 har saledes tillkommit 52 000 arsarbeten
(Socialstyrelsen 2004 b).
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Totalt innebir det en 6kning frin 169 000 till 224 000 arsarbeten. Det
fortjanar att papekas att 1 dessa siffror ingar, forutom dldreomsorgen, dven
kommunernas insatser till funktionshindrade®.

Omsorg och vard for dldre kriver stora resurser for kommunerna. For ar
2002 beriknas kostnaden totalt uppga till 75,7 miljarder kronor, en 6kning
fran 1999 med 4,3 miljarder eller 6 procent (Socialstyrelsen 2004 b).
Samma killa uppger att (sjuk)vardens andel av de totala resurserna kan
uppskattas till ca 15 procent.

Samspelet mellan sambhillets insatser for de dldre och anhorigas eller
andras arbete pa frivillig basis dr siledes komplext. Det finns & ena sidan,
inte fog for att hivda att nedskdrningar inom det offentliga pa nagot
dramatiskt sitt framtvingat ett storre anhorigengagemang. A andra sidan
befinner vi oss 1 en demografisk omstopning som, genom det pa sikt 6kade
antalet ildre ildre, okar behovet av omsorg och dven vird. Aven om
samhillet bibehéller och 1 viss man Okar sitt engagemang, Okar behovet
innu snabbare’. Vi gar dirfér nu 6ver till att redogora for frivilliginsatserna
generellt och de anhorigas omsorgsarbete specifikt.

8 Eftersom berakningsgrunderna skiljer sig nagot ar stammer inte uppgifterna fér dkningen
helt overens med oOkningen av totalantalet arsarbeten. Differensen hanfoér sig
huvudsakligen till skilda uppgifter betraffande arsarbeten i olika entreprenader (privat
utférande).

° Att vi har inte berdr fragan om de preventiva insatserna innebar inte att de skulle
betraktas som ovasentliga. Snarare kan det vara rimligt att tankta sig att t ex en mindre
hemtjanstinsats till yngre pensionarer utan alltfor stora hjalpbehov kan innebara att deras
kommande behov av mera omfattande insatser skjuts langre fram i tiden. Nagot som inte
bara innebar att samhallet sparar pengar utan framfor allt att den enskilde kan bibehalla en
god livskvalitet under en langre tid.



4. Anhorigas insatser
4.1. Anhoérigbegreppet som social konstruktion

Det dr mot bakgrund av den demografiska utvecklingen och férindringen
av samhillets vard och omsorg som det stora intresset for anhoriga och
deras insatser ska ses. "Det som hint,” skriver Eva Jeppsson Grassman
(2003), ” ar att anhiriga har identifierats och konstruerats som grupp 1 ljuset av
de behov av stéd, vard av och omsorg om sjuka och funktionshindrade
men framforallt vardbehdvande dldre méanniskor som i 6kande omfattning
foreligger” (sid. 26). Vi dr alla anhoriga och har - eller har haft - anhoriga.
Det ir inte heller sa att anhoriga just nu borjat delta i omsorgs- och
vardarbete. Snarare tvirtom, under forsta halvan av 1900-talet — och in
mer sa dessforinnan — var samhillets inblandning i omsorg, vard och stod
in mer marginell och dessa behov, 1 den man de méttes 6verhuvudtaget,
en angeligenhet for familjen, slikten eller grannskapet. Vara dagars
anhorigbegrepp kan 1 den bemirkelsen ses som en social konstruktion,
tillkommen dirfor att den "behévd” ur samhillets perspektiv. *Intresset for
“anhoriga” fran myndigheternas sida tycks emellertid mindre forknippat
med politiskt  Overtygelse eller med nagon speciell syn pa
valfirdssamhaillets utveckling i stort eller civilsamhallets betydelse. Intresset
tycks mer dikterat av instrumentella Overviganden i nedskdrningstider,
avseende behovet av vard- och omsorgsinsatser framst till hjdlpbehovande
ldre” (a.a. sid. 28). Det ir mahinda dérfor som just begreppen anhorig
eller narstiende kommit att sa dominera i diskussionen om insatser fran
civilsamhillet. Just denna forstaelse av begreppet anhorig - eller
nirstaende — dr dirfor inte den enda tinkbara. Sett ur ett annat perspektiv,
t ex 1 diskussionen om framvixten av en social ekonomi (baserad pa
kooperativ, eller andra arbetsformer for samverkan) (Nutek, 2004) skulle
sannolikt andra grupper ha identifierats. Som en gemensam nimnare pa
det generella planet kan man 4dnda siga att de insatser som det ir fragan
om hir inte kommer till stind vare sig genom marknaden eller genom det
formella samhillet (staten i vid mening) utan genom civilsamhallet.

4.2. Informell aktor, medminniska, medborgare, nirstaende, anhorig
Som en kort introduktion kan det didrfér vara av intresse att nagot stanna

vid frigan om informella insatser ur ett medborgarperspektiv. Jeppsson
Grassman (2003) redovisar en undersokning fran Stockholms lin, med just
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denna breda inriktning'®. Det visar sig att ca 40 procent av de svarande
regelbundet hjilper andra minniskor med t ex hushallsarbete, skjutsning,
tradgardsarbete, tillsyn, passning eller annan hjilp. Ett viktigt papekande dr
att i denna undersokning endast insatser utanfor det egna hushallet
efterfraigades. Hjilp mellan makar faller darfér utanfor. Fordelningen
mellan konen var timligen jimn. Nir det gillde omfattningen av de
informella insatserna framkom skillnader mellan min och kvinnor, medan
kvinnorna i genomsnitt lade ned 21 timmar per manad stannade minnens
insatser pa 13 timmar. I jimforelse med tva tidigare undersdkningar (1992
och 1998) visar det sig att den andel som utfor informella hjilpinsatser
okat, fran knappt 30 procent till ca 40 procent. Ett resultat som skulle ligga
i linje med det sena 1900-talets fokus pa behovet av anhdriginsatser.
Jeppsson Grassman pekar snarare pa att den senaste undersdokningen utgatt
fran ett bredare spektrum av informella insatser, som en forklaring till
okningen. Flera och samverkande orsaker ér givetvis tinkbara.

En stor del av medborgarinsatserna bestir av samvaro och kontakt, 54
procent av minnen och 60 procent av kvinnorna, som gor frivilliga
insatser, agnar sig at detta. Passning och tillsyn dr ocksa frekventa
aktiviteter, vanligare bland kvinnor in min. Personlig omvardnad, som ir
av ganska begrinsad omfattning, dgnar sig 20 procent av kvinnorna och 10
procent av minnen at. Nir det giller tridgardsskotsel, reparationer o. dyl.
framkommer ett motsatt konsmonster. Overhuvudtaget skiljer sig min och
kvinnor at nir det giller vissa typer av insatser. Andra, t ex hjilp med
administrativt arbete, ir mera jaimnt fordelade mellan konen.

I undersokningen skiljde man ocksa pa om den som fick hjilpen var i
behov av sirskild omsorg eller inte. Det visar sig att 17 procent av de
svarande gav insatser till personer i sirskilt behov av omsorg, medan 22
procent gjorde insatser for personer utan sirskilda behov av omsorg. I bada
fallen ir mottagarna av hjilpen personer utanfor det egna hushallet. Fragor
om hjilp till personer inom det egna hushallet och med sirskild behov av
omsorg stilldes ocksa och det visar sig att en ganska liten andel, 5 procent
av de svarande, ger sadan hjidlp. Om numeriren ir liten visar sig hjilpens
omfattning desto storre i denna senare grupp, i genomsnitt 93 timmar per
manad. Att jimfora med hjilp till personer med sirskilt omsorgsbehov
utanfor det egna hushallet, 24 timmar per manad, och personer utanfor
eget hushall, utan sirskilda omsorgsbehov, 13 timmar per manad i
genomsnitt.

' Studien bygger pa telefonintervjuer med 1639 personer i aldrarna 18-84 ar,
mantalsskrivna i Stockholms lan. Svarsfrekvensen var 61 procent, datainsamlingen skedde
sommaren 2000.



Jeppsson Grassman identifierar tre kategorier i1 sin undersdkning. Den
engagerade medborgaren gor 1 forsta hand insatser for personer utan behov av
sarskild omsorg och personer utanfor sliktkretsen. Han eller hon - bada ir
ungefir lika vanliga - hjilper ofta mer dn en person och utmirker sig
genom sin goda hilsa och sin tillging pa ett personligt socialt kapital.
Omsorgsgivaren — den andra kategorin — ger hjilp till personer med sirskilda
behov av omsorg, ofta till anhoriga. Hir finns en 6vervikt av kvinnor, inte
sdllan vuxna dottrar som ger omsorg till sin mor. De som éterfinns i denna
kategori har inte ett lika starkt eget socialt kapital som den engagerade
medborgaren och iven nagot simre hilsa. Den tredje kategorin ir
Anbérigvdrdaren, personer som sammanbor med hjilpmottagaren.
Anhorigvardaren, som omfattar 5 procent av de svarande i
undersdkningen, gor stora insatser (i genomsnitt 93 timmar per manad). I
stor utstrickning ror det sig om omvardnadsinsatser, men ocksa manga
andra slag av insatser, t. ex. hushallsgéromal och passning. Gruppen bestar
1 ungefir lika stor omfattning av min som kvinnor, ofta i aldersgruppen 75
-84 ar (d v s de allra idldsta i den hir undersdkningen). Det dr betecknande
att medborgarinsatsen mitt i timmar ir Gverldgset storst i den allra dldsta
gruppen. Det dr ocksa denna grupp som har det svagaste sociala kapitalet,
exempelvis uttryckt som tillgingligt socialt nitverk, liksom den simsta
hilsan. En grupp som gar pa marginalen av sin formaga.

Fortsittningsvis kommer rapporten i hog grad att handla om de tva
sistnimnda grupperna — omsorgsgivaren och anhorigvardaren. Vi snivar
saleds in perspektivet fran det breda, civilsamhilleliga medborgar-
perspektivet till att avse frimst anhoriga som omsorgsgivare. Fokus ligger
pa deras situation, deras omsorgsinsatser och det stod samhillet ger eller
skulle behova ge.

4.3. Anhoriga som omsorgsgivare
Anhorigas del av det totala omsorgs- och vardarbetet

Flera undersokningar har sokt uppskatta omfattningen av det vard- och
omsorgsarbete som utfors av anhoriga. Det ligger i sakens natur att sidana
berikningar inte kan bli helt rittvisande. Till 6vervigande delen sker de
anhorigas arbete 1 det tysta. Johansson (1991) har i sin avhandling kommit
fram till att merparten (upp till tva tredjedelar) av vard och omsorg ges av
anhoriga. Andra undersdkningar har uppskattat att anhoriga star for
betydligt mer dn hilften. Nyare undersokningar visar att de anhorigas
totala andel av omsorgsinsatserna for ensamboende personer 75 ar och
dldre i eget boende okat fran 60 procent ar 1994 till 70 procent ar 2000
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(Socialstyrelsen, 2004 a). Nir det giller sammanboende, huvudsakligen
makar, dr den formella omsorgens insatser marginella (Szebehely, 2000).

Aktenskapet som omsorgsinstitution

Vi har visat att anhorigas omsorgsarbete kan betraktas som en del av det
storre omradet medborgarinsatser inom ramen for det civila samhillet, vid
sidan av statlig, formell omsorg och den lilla, men vixande, andel som
utfors inom ramen for marknaden. Men talet om anhorigomsorg riktad till
ildre avser, vid en ndrmare granskning, till alldeles 6vervigande delen tva
typer av anhorigrelationer — den mellan make/maka och den mellan vuxna
barn och omsorgsbehovande forildrar. Dessa s k elementarrelationer
kommer vi didrfor att mera ingdende beskriva till innehall och omfattning.
Framstillningen grundar sig frimst pd det expertunderlag som for
Socialstyrelsens rikning forfattats av Lennarth Johansson och Gerdt
Sundstrom, under titeln Framtidens anhorigomsorg — kommer de anhériga
vilja, kunna, orka stilla upp for de éldre i framtiden? (Har refererat som
Socialstyrelsen, 2004 a. Dir inte annan referens angetts avses denna killa.)

Andelen gifta bland de ildre har okat. Sirskilt giller detta de allra aldsta,
fran 20 procent ar 1950 till 32 procent ar 2002. Aktenskapen har ocksa
blivit varaktigare. Nira nog dubbelt sa stor andel dktenskap var bestiende
efter 50 ar, ar 2000 jimfort med ar 1960. "Aldrig har si manga svenskar
varit gifta sa lingre med samma minniska som idag! Svenska dktenskap
torde nu tillh6ra virldens allra varaktigaste, nira 50 ar i genomsnitt (a.a.
sid. 27 ff). De anledningar Johansson och Sundstrom pekar pa dr 6kande
livslingd, en mindre aldersskillnad makar emellan samt att manga gifter sig
tidigare 1 livet 4n man gjort forut. Att dldre dr franskilda dr ocksa mera
vanligt 4n tidigare, enligt en undersokning fran ar 2000 var 7 procent av de
svarande 75 ar eller dldre franskilda, medan 2 procent var sambo.

Enligt flera undersokningar, svenska savil som internationella, dr det
ungefir lika manga kvinnor som min som ger omsorg till den andre
maken. Kvinnor dr dock generellt sett omsorgsbehovande under lingre tid
in minnen och har ocksd mera omfattande omsorgsbehov. Riknat i
“vardar” innebdr detta, enligt ett rikneexempel frin Johansson och
Sundstrom, att en nybliven dnka varit omsorgsgivare for sin make 0,4
vardar, medan den nyblivne dnklingen gjort 1 vardar (indextalen for andel
omsorgsbehdvande och omsorgstidens lingd ar utvecklade fran en norsk
undersokning (Romaren, 2001), dir personerna foljts fran 80 ars alder och
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livet ut)'!. Forfattarna konkluderar med att *minnen ofta fir en stdrre
omsorgsborda och under lingre tid 1 det enskilda fallet. Det har veterligen
inte uppmaérksammats i tidigare omsorgsundersokningar” (a.a. sid. 31).

Vuxna barn som omsorgsgivare — en kvinnlig angeldgenhet?

Att andelen ensamhushall bland de ildre 6kat beror inte i forsta hand -
som man mahinda skulle kunna tro - pa att antalet skilsmissor 6kat, dven
om detta ir en faktor som bidragit. Istillet 4r det andelen ildre som
sammanbor med vuxna barn och - i ndgon man med andra sliktingar som
t ex syskon — som minskat. Idag bor endast 2 procent av personer over 75
ar tillsammans med vuxna barn. Och - som vi konstaterat ovan — det dr
praktiskt taget endast den som dr ensamboende som fir hjilp fran
hemtjinsten, i dagens lige. Av de ensamboende 75 ar och ildre fick ar
2000 drygt en femtedel hjilp av sina barn, ungefir lika manga hade hjilp
fran hemtjinsten. Jimfort med situationen 1994 hade andelen
anhorighjilpta nistan fordubblats, medan andelen med hemtjinstinsatser
minskat fran 25 till 20 procent. Fér dem vars vuxna barn bodde inom 15
kilometers avstind var andelen med anhérighjilp drygt en tredjedel'?. Sa
mycket som 70 procent av omsorgstiden bestod for ensamma
hemmaboende ildre 6ver 75 ar av insatser fran vuxna barn, ar 2000
(Sundstrom, Johansson & Hassing, 2002). Enligt samma undersdkning
hade omfattningen okat fran 60 procent av omsorgstiden 1994. 1 en
prospektiv undersokning fran Malmo visar det sig att 41 procent av
kvinnorna och 20 procent av minnen 1994 uppgav att de hjilpt nagon
anhorig under liangre tid. For kvinnornas del var det en férdubbling under
den foregdende tiodrsperioden. Dessa siffror, liksom andra undersdkningar
tyder pa att anhorigas omsorgsinsatser 6kat under den senaste tiden, dven
om anhoriga ocksa tidigare gjort stora insatser (oftast i det tysta). Det tycks
inte finnas nagra tydliga klasskillnader ifriga om anho6rigomsorg fran
vuxna barn. Medelklassens barn hjilper forildrar i1 lika stor omfattning,
kanske t 0 m mera 4n inom arbetarklassen.

" Raknat i absoluta tal visar exemplet att 10 661 kvinnor som blev ankor under 2001 skulle
ha 4 702 vardar bakom sig, medan de 3 928 som blev anklingar samma ar hade gjort 3
500 vardar. Allt galler aldersgruppen 80+.

'2 En stor andel &ldre — ca 50 procent - har vuxna barn pa ganska nara hall (upp till 15 km),
en andel som 6kat under de senaste 50 aren. Samtidigt har samboendet mellan aldre och
vuxna barn minskat dramatiskt, fran 28 procent till 2 procent under samma tid.
Sammantaget ar det darfér en nagot mindre andel som har barnen pa nara hall (upp till 15
km). Den andel som har vuxna barn pa betydligt Iangre avstand — mer an 15 mil — har
tredubblats, fran 3 till 10 procent - under de senaste 50 aren (Johansson & Sundstrém,
2004).
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Hjilpen gir nu inte bara i en riktning. Det dr ocksa relativt vanligt att
forildrar stodjer sina vuxna barn pa olika sitt. I en undersokning (AMF,
2002) redovisas att 42 procent av personer i aldrarna 62 - 70 ar och 28
procent av 71 — 79-dringarna hjilper sina vuxna barn ekonomiskt. Det ir
alltsa ungefar lika vanligt att de dldre ger stod till som att de far det fran
sina vuxna barn, dven om innehallet skiljer sig ar. En mindre andel vuxna
barn stodjer sina forildrar med pengar. Sundstrom och Johansson
(Socialstyrelsen, a.a.) konkluderar att det tycks finnas bade klass- och
genusprofil pa stod mellan forildrar och vuxna barn.

Att kvinnorna star for en dominerande del av den informella omsorgen dr
ett kint faktum. (Den inbordes hjilpen makar emellan har en nagot
annorlunda profil, se ovan.) Det dr de vuxna dottrarna — och i viss
omfattning svirdottrarna — som ger denna hjilp. Andelen ildre som fatt
hjilp genom sina dottrar 6kade fran 22 procent till 33 procent mellan aren
1994 och 2000. Vid bada mittillfillena var det ca 7 procent av de
ensamboende ildre som fick hjilp av annan kvinnlig anhoérig. Sannolikt
ror det sig hdr frimst om svirdottrar, kanske ocksa kvinnliga syskon.
Alltmedan de vuxna sonernas andel var konstant, ca 12 procent. Det visar
sig ocksa - vid bada tillfillena — vara mycket fa manliga anhoriga som ger
hjalp utover sonerna. Nir det giller samarbete och delad omsorgsborda
mellan syskon 1 relation till fordldrarna visar det sig att det oftast ir en
dotter eller en son som bir den dominerande andelen, syskon delar oftast
inte pa detta.

En femtedel av mannen och en fjirdedel av kvinnorna uppger att de redan
gor mycket och inte kan ©ka sina omsorgsinsatser. Avstandet till
forialdern/forildrarna hindrar en femtedel av minnen och en tredjedel av
kvinnorna fran att 6ka sina insatser. Arbetet visar sig ddremot inte vara den
hindrande faktor som man skulle kunna tro, arbetet som hinder dberopas
av ca var tionde svarande, nagot fler bland kvinnorna.

Sett ur ett annat perspektiv kan man konstatera att de flesta — savil kvinnor
som min - inte gOr insatser som anhoriga omsorgsgivare. I OCTO-
undersékningen' framgar att 69 procent av kvinnorna och 83 procent av
minnen inte gett omsorg till anhoriga. Vad giller omsorg till fordldrar
hade 16 procent av kvinnorna och 8 procent av minnen varit engagerade.
Sundstrom konstaterar att ”Aven for kvinnorna ir det alltsa fel att uppfatta
vardandet som typiskt” (sid. 41).

® OCTO studien: Aldrande, miljo och arv - en studie av tvillingar 80 ar och aldre.
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Omfattningen av anhorigas insatser forefaller som framgatt ha 6kat under
det sena 1900-talet och framat. I vad man detta avspeglar en 6kande vilja
att hjilpa sina anhoriga kan forstas diskuteras. Sundstrom och Johansson
(Socialstyrelsen, a.a.) formodar att det snarare ir den demografiska
utvecklingen, med ett ©kande antal ildre, som fitt de Okande
omsorgsinsatserna som  resultat. Hardare behovsprovning fran den
kommunala dldreomsorgen skulle ocksi kunna ha bidragit i samma
riktning och med ett likartat resultat for vuxna barn 1 relation till fordldrar
som for den minst skroplige maken 1 idldre dktenskap. Viljan att hjilpa ir
emellertid generellt sett stor, visar tidigare undersdkningar (a.a.). Fran
samma skrift redovisas en undersokning fran ar 2001, diar fragan “Att
hjilpa forildrar handlar ju bade om att vilja och att ha mojlighet. Om du
har fordldrar i livet: Har du mojlighet att hjilpa och stodja din/dina
fordldrar eller har du det inte?” stilldes till ett urval av befolkningen 1i
aldrarna 46 - 64 ar. En stor majoritet av dem som hade forildrar i livet (76
procent i aldrarna 46 - 55 ar, 72 procent i aldrarna 56 — 64 ar) svarade att
de hade mojlighet att hjilpa dem. Till detta kommer de ca 10 procent som
vid fragetillfillet redan hjilpte sina fordldrar. Det visar sig dock
(Socialstyrelsen (HPAD), 1994) att de som sjilva varit omsorgsgivare till
forildrar var klart mera negativa till att sjdlva ta emot hjilp av sina vuxna
barn.

4.4. Samhallsforindringar och anhoérigvard

Ocksa mera grundlidggande forindringar i samhallets struktur spelar en roll
nir det giller fundamentala monster av informell omsorg. Historiskt har vi
gatt frin en situation dir det var vanligare med stérre familjer'® och dir
den genomsnittliga livslingden var kortare, mot ett monster med familjer
med firre barn och 1 manga fall endast en vuxen. Medellivslingden har
diremot 6kat dramatiskt - en utveckling som for 6vrigt fortfarande pagar
(Winqvist 1999, se ocksa avsnitt 2). Dessa forindringar har ocksa paverkat
omsorgsmonstret. Medan detta forr kunde beskrivas som horisontellt -
man tog i stort utstrickning omsorg om varandra inom generationerna -
kan det numera karakteriseras som mera vertikalt — omsorgsutbytet sker
mellan generationerna, fran barn till forilder, kanske t o m fran barnbarn
till far- eller morforilder. Hagestad (1993, 1 Winqvist a.a. s.24) talar om en
samhillelig vertikaliseringsprocess. Detta till trots tillhor dock alltjamt
manga anhorigvardare samma generation som omsorgstagaren, en stor del
av anhorigomsorgen sker inom samma generation och inom aktenskapet.

" Sundstrém och Johansson (2004) papekar dock att det snarare handlar om att ett

mindre antal familjer hade manga barn, vilket bidrog till ett hogt genomsnittligt barnantal.
Manga aktenskap hade ocksa fa barn.
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Relationen mellan den informella omsorgen (frin anhoriga, sliktingar,
grannar) och den formella omsorgen (genom sambhillets forsorg) har ibland
beskrivits som en form av kommunicerande kirl.” I perioder da det ena
Okar kan det andra minska och vice versa. I Socialstyrelsen (2004 b)
betraktas detta som en av de myter som omger relationen mellan
samhilleliga dtaganden och anhoriginsatser. Det finns, menar forfattarna,
inte empiriska beldgg for teorin om kommunicerande kirl. I det skede vi
nu befinner oss kan det inda formodas att den av allt att doma Okande
insatsen fran anhoriga samvarierar med en allt striktare tilldelning av
insatser fran den formella omsorgens sida.

Odén (1993, i Winqvist a.a.) beskriver den historiska utvecklingen i fem
faser, med borjan i det medeltida bondesamhillet. Det tredje av dessa
skeden benimner hon Fattigvardsperioden (ca 1850 — 1950), den period da
ildre och funktionshindrade for forsta gangen blev en viktig punkt pa den
politiska agendan. Orsaken hirtill var de grundliggande samhaills-
forindringarna under denna tid och det politiska svaret gick ut pa att halla
kostnaderna for vard och omsorg si laga som mojligt. En viss utbyggnad
av dldreomsorgens institutioner skedde i form av alderdomshem, sjukhem
och pensionirshem. Den sa kallade hemma-boendeideologin (Edebalk,
1990), som i Odéns indelning sammanfaller med Vilfirdsperioden 1950 —
vara dagar, innebar att dldre och funktionshindrade istillet for att placeras
pa institution borde bo kvar 1 sina tidigare, ordinira bostider sa lingt som
detta var mojligt. Foresprakare for hemmaboende var ocksd forfattaren
Ivar-Lo Johansson (Eliasson, 1992) som starkt kritiserade alderdoms-
hemmen. Han introducerade en debatt med mottot "hemvard i stillet for
vardhem”. En utveckling som underlittades av fram for allt av tva
samverkande faktorer; en snabb och genomgripande forbittring av den
allminna bostadsstandarden samt en kraftig utbyggnad av den sociala
hemtjinsten.

Odén menar att vi nu star infor ytterligare ett periodskifte och ir pa vig in
i Omprovningsperioden, ”déa vilfirdsstatens kostnader ger upphov till att
den kollektiva och solidariska vilfirdspolitiken ifragasatts® (Winqvist a.a.,
sid 14)

Statsmakternas initiativ for att stodja och mojliggora en 6kad insats fran
anhoriga 1 vard och omsorg bor sannolikt bedémas mot bakgrund av
denna samhailleliga utveckling. Under 1990-talet har det pa olika sitt
patalats att en sadan utveckling ar onskvird, kanske ocksd nodviandig.
Regeringsforetridare har patalat vikten av frivilliga och ideella krafter inom
detta omrade. Samma inriktning framgar av flera regeringspropositioner.
Riksdagens beslut ar 1999 att ansla 300 miljoner kronor for att underlitta
for kommunerna att stodja anhoriga vardare ter sig saledes som foljdriktigt.
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4.5. Anhoérigvardarnas situation

Ett stort antal svenska och internationella forskare har i sina studier kunnat
konstatera att anhoriga vard- och omsorgsgivare ofta lever under pressade
forhallanden, i fysiskt, psykiskt och socialt avseende (se t ex Sundstrom
1983, 1986, Sundstrém & Thorslund, 1995). Vird- och omsorgsuppgiften
dominerar inte sillan tillvaron fullstindigt och framkallar stress och
pafrestningar (Mossberg Sand, 2000). Ibland utvecklas situationen negativt
till den grad att relationen mellan vardad och vardare tar skada (Johnson,
1996). Aldre med demenssjukdomar, frimst av Alzheimer-typ, ir en
vixande grupp, varav manga vardas av anhoriga. Sillstrom (1994) studerar
anhorigas erfarenheter av att leva tillsammans med en make/maka med
Alzheimers sjukdom. Anhorigvardarnas egen hilsa och sociala nitverk var
relativt stabilt, medan relationen till den sjuke maken forindrades over tid.
Sallstroms egen studie, liksom annan forskning hon hinvisar till,
understryker anhorigvardarens utsatta situation, dir den personliga
relationen blir speciellt utsatt som en foljd av sjukdomens yttringar. Det
forefaller finnas en undergrupp av speciellt utsatta anhorigvardare,
beroende pa en kombination av bakgrundsfaktorer och forindrad relation
till den demenssjuke.

Anhoriga vard- och omsorgsgivare uttrycker ofta ensamhetskinslor och
brist pd stod fran samhillets sida (Johansson, 1991). Omsorgsuppgiften
utvecklas ofta successivt och utan att man som anhorig fattat nagot beslut
om detta finner man sig sjilv efter en tid 1 rollen av anhérigvardare. Den
anhorige vardaren kan betrakta detta som nagot sjalvskrivet, ett naturligt
ansvarstagande eller, nir det giller makar, ett fullfdljande av l6ftet att dlska
varandra 1 néd och lust” (Eriksson & Shimizu, 2001). Socialstyrelsen
(1998) redovisar ett liknande resultat fran sin kartliggningsstudie 1
Skellefted. Uppgiften som anhorigvardare innebdr ocksd positiva
erfarenheter och betraktas 1 manga avseenden som en kirlekshandling
makar emellan. Efterhand blir behovet av stdd, fran det informella
nitverket savil som fran samhillets formella hjilpsystem, allt tydligare.

Socialstyrelsen har som framgatt i flera rapporter kartlagt anhorigvardarnas
situation, vilket stod de far och vad de onskar, pa lins- eller kommunniva.
Det ar sannolikt sd — 4ven om vi saknar &verblick 6ver detta — att det gjorts
manga lokala studier 1 samma syfte. Som exempel kan nimnas Grindelid
och Isaksson (1999) som i en magisteruppsats kartligger stod till dldres
anhoriga i Kopings kommun. Krafts (2001) studie fran de 21
kommundelarna i Goteborg representerar samma typ av undersokning. I
Goteborg finns ca 1850 kinda anhorigvardare (april 2000). Flertalet ir
kvinnor, med en medelalder pa 61 ar. De manliga anhorigvardarna, som ir
nagot ildre, tar frimst hand om en nirstiende kvinna, kvinnliga
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anhorigvardare frimst en nirstiende man, dven om detta inte ir lika
uttalat. Kraft har Zdven undersokt det samhilleliga stodet till
anhorigvardarna. Mest stdd far den som vardar en person med
utvecklingsstorning, medan de minsta insatserna gar till den som tar hand
om en psykiskt funktionshindrad anforvant. Kraft sammanfattar sina
resultat 1 en formulering som vil Overensstimmer med vad andra
undersokningar kommit fram till: "Resultaten visar pa att anhoriga har en
mycket pafrestande situation, med upplevelse av bundenhet, trotthet,
isolering och att de inte far tillrickligt stod” (a.a. sid. 7).

4.6. Kunskapen ar ofullstindig

Forskningen om anhoriga som tar pa sig omsorgs- och varduppgifter dr
omfattande, frimst internationellt, men dven i Sverige. Kunskapen om
anhoriga vardare och deras villkor ér detta till trots langt ifran fullstindig. I
manga fall har undersokningarna hittills inriktat sig pa att kartligga
“fenomenet” anhoriga vardare; deras antal, karakteristika, vardarinsats etc.
Studier med inriktning mot fragor som “vad betyder det att vara
anhorigvardare” och “hur forindras tillvaron 6ver tid for den anhorige
vardaren” ar betydligt mera sparsamt foretridda. Detsamma giller studier
av hur sambhillets formella och anhorigas informella omsorgs- och
vardinsatser samspelar, men ocksa vad ett samhilleligt stod kan betyda for
den anhorige vardaren. ”"Anhorig 300” utgor en tydlig markering av
samhillets ansvar for anhoriga vardare och pekar dirmed ocksa pa behovet
av studier av hur ett sadant ansvar kan och bor omsittas i praktisk
handling.

4.7. Samhallsstod till anho6riga omsorgsgivare

Socialstyrelsen har i flera studier pa kommunniva forsokt fa en bild av
anhorigvardens omfattning och kommunernas stodinsatser. I rapporten
Stod till dldres anhoriga (1998:1) framgar att alla kommuner som deltagit i
undersokningen ger nagon form av stod till anhoriga omsorgsgivare, men
att omfattning och ambitionsniva varierar starkt. Runt 40 procent av
kommunerna bedriver ndgon form av utvecklingsarbete, men det dr endast
var tjugonde kommun som har sirskilda program for anhorigstod.
Socialstyrelsen har 1 ett flertal rapporter inom det sa kallade
Aldreuppdraget belyst stodet till anhorigvirdare, bland annat i en
kartliggning av resurser for avlastning och vixelvard”® (Socialstyrelsen

1% Viaxelvard innebar att den hjalpbehdvande i vissa regelbundna intervaller — t. ex. tva
veckor per manad - far vistas pa ett kommunalt sarskild boende. Avsikten ar bade att
mojliggora intensiv rehabilitering och samtidig aterhamtning for anhdrigvardaren.
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1998:2), utifran ett representativt urval kommuner. I samtliga kommuner
fanns mojlighet till vixelvard, men omfattning och resurser varierade.
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5. Anhorigstod i nationellt perspektiv

Uppmirksamheten mot anhoriga och deras insatser inom omsorg och vard
ar av relativt sent datum. Det dr snarare betoningen pa det samhailleliga
ansvaret som har priglat retoriken. "En anledning till att man forsummat
anhorigvarden var mahinda att man sag den som bortddende, ett
aterkommande tema i alla utredningar fran 1950-talet och fram till
omkring 1990” (prop. 1987/88:176, 1 Socialstyrelsen 2004 b, sid. 14). Den
omsesidiga forsorjningsskyldigheten mellan forildrar och deras vuxna barn
forsvann ur lagstiftningen ar 1956 (Socialhjilpslagen) respektive 1979
(Forildrabalken). Mot 1900-talets slut kunde en omsvingning skonjas.
”Den emfas med vilken man pa 1980-talet slog fast att anhorigvarden var
ett komplement till den offentliga omsorgen och varden har inte
upprepats” (a.a. sid. 14).

I samband med dndringar i Socialtjinstlagen 1998 tillkom en uppmaning
till kommunerna att stodja anhoriga omsorgsgivare; “Socialnimnden bor
genom stdd och avlosning underlitta for dem som vardar nirstiende som
ar langvarigt sjuka eller dldre eller som har funktionshinder.” Vid den
forindring av lagen som skedde ett par ar senare diskuterades att denna
uppmaning skulle fortydligas och fa formen av en kommunal skyldighet.
Regeringen ansag dock (proposition 2000/01: 80, Ny socialtjdnstlag m m)
att den tidigare bestimmelsen varit i bruk alltfor kort tid for att ge
underlag for en skirpning. I den nya socialtjinstlagen kvarstar darfor
uppmaningen till kommunerna att stodja anhériga omsorgs- och
vardgivare (SoL 5 kap. 10 §).

Nagra sanktioner kan saledes i nuliget inte riktas mot den kommun som
inte stodjer anhoriga omsorgsgivare. Riksdagen har dock, pa forslag av
socialutskottet, gett regeringen i1 uppdrag att utreda de ekonomiska
konsekvenserna av en sadan lagstadgad kommunal skyldighet och att ge
forslag pa hur den skulle kunna utformas. Regeringen har dnnu inte
(augusti 2004) redovisat detta uppdrag.

”Anhorig 300”

En storre satsning pa utveckling av stod till anhoriga omsorgs- och
vardgivare gjordes 1 samband med projektet *Anhorig 300”7, under aren
1999 - 2001. Riksdagen anslog da 100 miljoner kronor per ar under tre ar
(ddrav projektets namn), att anvindas huvudsakligen pa kommunal niva.
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Tidigare hade nagra mindre satsningar gjorts under 1980- och 90-talen'®.
Villkoren for att fa ta del av medel fran *Anhorig 300” var att kommunen
upprittat en handlingsplan for de tre ar projektet omfattade, tillsammans
med frivilligorganisationerna samt att denna plan blivit faststilld av
kommunal nimnd, vanligen socialnimnden eller vard- och
omsorgsnimnden i kommunen. Ytterligare villkor var att arbetet skulle ske
1 samarbete med frivilligorganisationer. Linsnivan gavs en viktig uppgift
som samordnare av de kommunala anstringningarna. I varje lin utsags en
linssamordnare, for samordning av och stéd till kommunerna och for att
fungera som motor i utvecklingsarbetet. Linssamordnaren ansvarade ocksa
for redovisning av arbetet gentemot Socialstyrelsen. ”Anhorig 300 riktade
sig till anhoriga omsorgsgivare som gav stod till dldre, men ocksa till
funktionshindrade eller sjuka i vuxen alder, eller till barn. Det visar sig att
nira nog alla kommuner gett stod till omsorgsgivare for dldre, men ocksa
att stodet till omsorgsgivare for vuxna (19 - 65 ar) och barn/ungdomar
okat kraftigt under projekttiden.

Syftet med ”Anhorig 3007, enligt de statliga direktiven, var inte att ligga
over en storre del av omsorgen pa de anhoriga. Istillet skulle det handla
om att uppmirksamma och visa samhillets uppskattning gentemot de
anhoriga omsorgsgivarna och deras insatser, att forbittra deras livskvalitet
och att férhindra stress och utbrindhet.

Socialstyrelsen redovisar i rapporten ”"Anhorig 300” — Slutrapport (2002)
det Overgripande resultatet av projektet. Nedanstiende sammanfattning
grundar sig, om inte annat anges, pa denna rapport. Av rapporten framgar
att kommunerna i stort sett anser sig ha bedrivit arbetet i enlighet med sina
egna planer, dven om projektstarten i manga fall férsenades och de statliga
medlen inte forbrukades under den planerade perioden. Nira nog alla
kommuner har anvint medel till informationsinsatser riktade mot
anhoriga omsorgsgivare. Manga, mer dn 80 procent, har ocksd anordnat
anhorigcirklar. T tva tredjedelar av kommunerna har en speciell person
(eller flera) fatt uppgifter som projektledare eller anhorigstodjare. Ovriga
insatser som gjorts under *Anhorig 300” dr utbildning av anhérigvardare,
utbildning av personal, avlosning i det egna hemmet (i 40 procent av
kommunerna) samt anhorigcentraler (triffpunkter for anhoriga). Ett fatal
kommuner har ocksd erbjudit hilsoundersokningar for anhoriga
omsorgsgivare. Nir det giller avlosning 1 det egna hemmet (som anordnats
i 112 kommuner) krivdes i tre fjirdedelar av fallen sirskilda bistandsbeslut
enligt SoL, medan man i resterande fall kunde fa denna hjilp utan

'® Redovisade i rapporterna "Den tysta omsorgen — om forsok att ge stdd till anhériga” och
"Att utveckla anhorigstdd,” bada fran Socialstyrelsen.

30



bistandsbeslut. I flertalet fall har insatsen varit maximerad till 10 timmar
per manad, med en variation fran 1 till 48 timmar per manad.

Att nya verksamheter som stdd till anhoriga kunnat startas tack vare medel
fran "Anhorig 300” innebir givetvis inte att det tidigare helt saknats
insatser for denna grupp. Sa har t ex olika former av ekonomiskt stod till
anhoriga funnits under en lang tid, dven om ganska fa anhoriga fatt del av
det och beloppen ofta varit laga. Dagverksamhet/dagvard, liksom
vixelvard — bada exempel pa indirekt stdd till anhoériga - finns ocksa sedan
tidigare 1 en stor majoritet av kommunerna. Liksom avlosning i det egna
hemmet, en stodform som kommunerna byggt ut under projekttiden.

Négra stodformer som utvecklats under projekttiden kommer att i stor
utstrickning fortgd efter “Anhorig 300”. Det giller den sirskilda
funktionen som anhorigstodjare, som tva tredjedelar av kommunerna
uppger sig komma att fortsitta med. I samma omfattning kommer
utbildningsinsatser som vinder sig till anhoriga, respektive utbildning for
personal i anhorigfrigor att fortgd efter projekttiden. Over hilften av
kommunerna uppger sig ocksi komma att tillhandahalla sirskilda
traffpunkter/anhorigcentraler for anhoriga omsorgsgivare. I tre fjirdedelar
av kommunerna kommer ocksa andra insatser att ske efter projekttiden, t.
ex. for att ge anhoriga rekreation. I hur stor omfattning planerade insatser
efter projekttiden ocksa kommit till stind ar oklart, eftersom uppgifterna
limnades i projektets avslutningsskede och inte har foljts upp direfter.

En forindring som skett under projekttiden ir att stdd till anhoriga
omsorgsgivare ocksa kan avse personer i sarskilt boende, i tre fjirdedelar av
kommunerna. Da projektet inleddes var detta mojligt endast i var fjarde
kommun.

Samverkan med anhorig- och frivilligorganisationer har skett i mycket stor
omfattning, vilket ocksa var ett villkor. Sarskilt stor har samverkan med
Réda Korset, pensionidrernas egna organisationer och med kyrkor och
samfund varit (i 80 - 90 procent av kommunerna). Handikappforeningar
och demensforeningar har ocksa varit vanliga samarbetspartners. Nar det
giller andra samhillsinstanser har samverkan med landstingets primarvard
varit vanligast, i drygt 60 procent av kommunerna.

Mer 4n hilften av kommunerna hade vid projektets slut tydliga planer for
det fortsatta arbetet med anhorigstod. De flesta andra kommunerna
uppgav att arbetet skulle komma att fortgd, dven om specifik planering
saknades. I en stor majoritet av kommunerna fanns ocksa sirskild personal
som dven framgent skulle ha ett sdrskilt ansvar for dessa uppgifter. Pa
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samma sitt forvintades samverkan med frivilligorganisationerna och 1
forekommande fall primirvarden komma att fortga.

Sammanfattningsvis anser kommunerna att arbetet inom ramen for
”Anhorig 300” varit positivt och gett manga goda resultat. Det tog dock
lingre tid 4n berdknat att komma igang och projektet forskots dirfor i
tiden. Nya stddformer, inte minst sidana som inte kriver sirskilda
bistindsbeslut enligt SoL, har utvecklats. Kravet pa enkla, smidiga och
flexibla stodformer podngteras.

En svirighet med projekt som ”Anhorig 300” ar att malgruppen endast dr
delvis kind och det faktiska behovet av stod saledes mycket svart att
uppskatta. Det innebir givetvis ocksa att resultatet — i termer av faktiskt
stod till de anhoriga — ar omojligt att sdkert bedoma.

Socialstyrelsen anser sammanfattningsvis att ”Anhorig 300” varit ett
mycket framgangsrikt projekt nir det giller att synliggora de anhoriga och
deras stora insats i omsorg och vard. Det dr mera tveksamt om projektet
bidragit till att forbittra deras livskvalitet och forebygga utbrindhet hos
anhoriga omsorgsgivare. Det innebir att den forsta malsittningen
uppnatts, medan maluppfyllelsen for de tva Ovriga malen 4r mera
diskutabel. Projektet har dock — vilket kan visas pa flera sitt — bidragit till
att ge forutsittningar dven for uppfyllelse av dessa mal.

En osikerhet, som aterkommer i diskussionen om stod till anhoriga
omsorgsgivare, beror pa den bristande kunskapen om hur gruppen ser ut.
For att sikert kunna veta om socialtjanstens stod nar de som bist behover
det maste kunskapen om denna grupp forbittras.
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6. ”Anhorig 300” i Virmland

Liksom i landet i &vrigt bedrevs ett omfattande arbete inom ramen for
”Anhérig 300” i Virmlands lin. Inom Kommunférbundet'” arbetade en
deltidsanstilld linssamordnare, med att stimulera kommunernas arbete,
samordna verksamheten och redovisa insatserna till Socialstyrelsen.
Linssamordnaren samlade kommunernas anhorigstodjare till regelbundna
konferenser och anordnade iven storre, linsvisa konferenser. Forutom de
aterkommande enkitundersokningar som Socialstyrelsen bedrev — och pa
vilka den grundade sina nationella redovisningar - ansvarade
linssamordnaren for en storre utvirdering, i slutet av projekttiden. Den
bygger pa en totalundersokning i form av enkiter riktade till samtliga
kommuner och utférdes i1 samarbete med IKU. Undersdkningen
redovisades till Socialstyrelsen'®, som ocksa beskriver den i sin slutrapport
(2002) som ett exempel pa en linsvis utvirdering av projektet.

Hir nedan redovisas resultatet av denna enkitundersdkning, riktad till
anhorigkonsulenterna i Virmlands kommuner, i en delvis omarbetad
version. For den metodintresserade redovisas i Bilaga 1 undersokningens
genomforande samt ett resonemang om utvirderingsarbete generellt inom
vilfirdens verksamheter.

6.1. En enkitundersokning till Varmlands kommuner

Denna utvirdering bygger pa enkitsvaren fran anhorigkonsulenterna i
Virmlands 16 kommuner och redovisar hur arbetet med anhorigstodet
utvecklats i den egna kommunen. En av kommunerna har haft tva
anhorigkonsulenter dir den ena har riktat sig till dldreomsorgens insatser
for anhorigstod och den andra till LSS-gruppens anhorigstod. Fran denna
kommun har inkommit tva enkiter varav den ena ir fullstindigt ifylld
medan den andra saknar vissa uppgifter eftersom de insatser man planerat
for LSS-gruppen dnnu inte hade genomforts. Det gjorde vissa enkitfragor
omdjliga att besvara. Ovriga kommuner har besvarat en enkit vardera. Det
innebidr att fragorna 1-2 samt 21-43 har Dbesvarats av 16
anhorigkonsulenter, medan fragorna 3-20 samt 44-50 besvarats av 17
anhorigkonsulenter.

' Numera Region Varmland

18 "Anhérig 300” i Varmland, Slutrapport Varmlandskommunerna (2002) som forfattats av
Gun-Britt Bjorevall fran Kommunférbundet Varmland tillsammans med Bengt G Eriksson
och Lena Ede fran Institutet for kvalitetsutveckling (IKU) vid Karlstads Universitet
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Enkiten har byggts upp utifran foljande fraigeomraden:

e Behovet av stdd till anhorigvardare

e DPlanering av ”Anhorig 300”

o Det konkreta arbetet under projekttiden

e Anhorigvardarnas nuvarande situation

e Orsakssamband/kausala relationer mellan ”Anhérig 300” och
anhorigvardarnas situation

e Planer for fortsatt anhorigstod

Resultatredovisningen kommer 1 huvudsak att folja enkitformulirets
frageomraden och redovisas under tre huvudrubriker; Behov och
planering, Interventionen, Framtiden. Under rubriken Behov och
planering presenteras resultaten fran enkitens tva forsta frageomraden.
Den andra rubriken, Interventionen, inleder avsnittet som behandlar
anhorigkonsulentens  roll, anhorigvardarnas  nuvarande  situation,
information om projektet, det konkreta arbetet med interventionen,
samarbetet med intresse- och frivilligorganisationerna samt effekterna av
interventionen. Under den sista rubriken, Framtiden, beskrivs det fortsatta
arbetet.

6.2. Behov och planering

I foljande avsnitt skildras de forberedelser som gjordes innan sjilva
insatserna paborjades. Framtagandet av handlingsplaner beskrivs liksom
kartliggning och behovsinventering av antalet anhorigvardare och deras
behov av stodinsatser.

”Anhorig 300” - Stod till anhorigvardare

I Socialstyrelsens meddelandeblad 2/99 delgavs att riksdagen avsatte medel
till landets kommuner for att 1 samverkan med anhorig- och
frivilligorganisationer utveckla stodet till familjemedlemmar och andra
nidrstaende som vardar sina anhoériga. Majoriteten av kommunerna fick
information om ”Anhorig 300” genom Socialstyrelsens meddelandeblad,
medan nagra informerades via Kommunférbundet Virmland.

Samtliga kommuner ansag att direktiven fran Socialstyrelsen var litta att
forsta och stillde sig positiva till att anta stimulansbidraget. Det bedomdes
som viktigt att kartligga behoven och att synliggora de anhoriga som
vardar. I nagra kommuner diskuterade politiker och ledning sporsmal av
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praktisk karaktir som exempelvis vem som skulle bedriva projektarbetet
samt hur mojligheterna sig ut att utoka samarbetet med
frivilligorganisationerna. Dock forekom inga diskussioner huruvida man
skulle anta stodet eller ej. En kommun hade redan firdigstillt planerna om
hur anhorigstodet skulle utvecklas genom verksamhetens langsiktiga mal.
En annan kommun menade att man sag behovet av olika typer av
anhorigstod, men ansag sig inte ha nagon som kunde arbeta med projektet
vid sidan av ordinarie arbetsuppgifter.

Enligt meddelandebladet 1ag beslutet om huruvida malgruppen skulle
specificeras eller ej, hos respektive kommuns socialnimnd. I sex av
kommunerna valde man att rikta sina insatser till anhoriga som vardar
nidrstiende med demenssjukdomar, stroke eller utvecklingsstorning. De
ovriga tio kommunerna vinde sig till samtliga anhorigvardare oavsett den
anhoriges diagnos. Tva kommuner riktade sitt stod till omsorgstagare i
aldersgrupperna upp till 20 ar samt fran 65 ar och ildre. Resterande
kommuner gav stod oberoende av alder.

Samarbete med frivillig- och/eller intresseorganisationer

En av forutsittningarna for att fi stimulansbidraget var att man
samverkade med frivillig- och/eller intresseorganisationerna, vilket man
ocksa gjort vid olika tillfillen under projektets gang (se tabell 8). Samtliga
kommuner utom tre innefattade intresse- och frivilligorganisationerna 1i
forberedelsearbetet. De tre motiverade sitt stillningstagande med att de
“ville komma fortare igang”. Bland de intresseorganisationer man i forsta
hand har samverkat med aterfinns pensionirsorganisationer och
pensiondrsrad, men dven handikapporganisationer och demensféreningar.
Vad giller frivilligorganisationerna dr Roda Korset den mest frekventa
samarbetspartnern, dven om svenska kyrkan, missionsforsamlingen och
Lions har nimnts.

[ elva av kommunerna har organisationer byggts upp med olika typer av
arbetsgrupper och referensgrupper, ofta med representanter for pensionars-
och handikapporganisationer.

Handlingsplan for anhorigstod

[ arbetet med att utforma handlingsplanen for Anhorig 300” fanns klara

direktiv fran socialstyrelsen om hur arbetet skulle genomforas. Vilka olika
aktorer som medverkat visar nedanstaende tabell.
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Tabell 1: Aktorer i utformandet av handlingsplanen

Antal kommuner

Chefer 13
Politiker 5
Frivilligorganisationer 11
Intresseorganisationer 8
Fackliga organisationer 2
Annan 5

Vanligt var att chefer har ingatt i arbetet med att utforma handlingsplanen
dven om fallet inte har varit sa i alla kommunen. Deltagandet fran frivillig-
och intresseorganisationer har varit stort, vilket var vantat eftersom det var
en av forutsittningarna for att fa stimulansbidraget. Framfor allt dr det
Roda Korset och pensionirsorganisationerna som varit aktiva. Aven om
nagra kommuner har angett att politiker medverkat ar det bara en
kommun som menar att den politiska ledningen givit direktiv och da
genom mal som hemvardsnimnden satt.

Kinnedom om behovet

Arbetet med att samla in kunskap om de anhorigas situation har
genomforts pa olika sitt och av olika befattningshavare. Nagra kommuner
hade redan i detta tidiga skede utsett en anhorigkonsulent som da ocksa
utforde kartliggningen. 1 Ovriga kommuner skottes arbetet av
bistindsbeddémare, LSS-handliggare, utredningssekreterare, arbetsterapeut,
omradeschef, distriktsskoterska, medicinskt ansvarig  sjukskoterska,
forestandare, socialchef, utvecklingsledare och underskoterska. Ett flertal
kommuner har angett flera alternativ.

Vanligaste informanten vad giller de anhorigas behov var distrikts-
skoterskor och  bistandsbedomare, men dven egna chefer, underskoterskor
och vardbitriden. Ett annat sitt att skaffa sig denna kunskap var genom
fokusgrupper och enkiter. En viktig kunskapskilla var givetvis
anhorigvardarna sjilva.
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Antal kinda anhoérigvardare

Efter en inventering av antalet anhorigvardare i respektive kommun visade
sig nedanstaende bild.

Antal
kommuner
8
7
6
5 4
4 |
3
2 |
1
5 m
<10 .11-30 31-50 >50

Figur 1: Antal kinda anhirigvardare i kommunerna fore "Anhorig 300” (tvd interna bortfall).
Staplarna anger antal anhirigvdrdare.

Som figuren visar fanns hos knappt hilften av kommunerna mellan 11-30
kidnda anhorigvardare. En knapp tredjedel hade firre dn tio och endast tva
anger fler dn femtio. Hur manga av anhorigvardarna som var anstéllda eller
pa annat sitt uppbar arvode fran kommunen har varierat stort. I en
kommun fanns 32 och i tre kommuner fanns ingen. Vanligast var mellan
en och tio arvoderade anhorigvardare.
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Behov av stod

Innan ”Anhorig 3007-arbetet sattes igang var det viktigt att ta reda pa
vilken typ av stdd anhorigvardarna hade behov av. Nedanstiende figur
visar de olika stodbehoven.

Antal
kommuner

15
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11 4

-
o
|
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|

nrtnr2nr3nr4d nr5nr6nr7 ne8nr9 nronronronronr
10 11 12 13 14

. Mera tid for egen del

. Mera kunskap om den anhoriges sjukdom

Information om hur kommunens socialtjanst fungerar
Ekonomisk hjilp

Hjilp att knyta kontakter med andra i samma situation
Hjilp att bibehalla gamla relationer och/eller aktiviteter
Hjilp att dterknyta gamla relationer och/eller aktiviteter
8. Behov av en specifik person att prata med

9. Stod 1 arbetet med den anhérige

10. Avlastning (t ex dagverksamhet)

11. Avlastning i det egna hemmet

12. Mojlighet till rekreation

13. Mojlighet till spontana aktiviteter

14. Pa annat sitt (avlastningsplatser, vixelvard)

NouswN

Figur 2: Kommunernas kunskap om vilka behov av stid som den enskilde anhirigvdrdaren hade
innan " Anbirig 300”. Staplarna markerar de olika formerna av stodbehov.

Det mest frekventa stodbehovet som beskrevs var avlgsning och avlastning
pa olika sitt, bade i hemmet och i form av dagverksamhet. Anhorigas
behov av kunskap om olika sjukdomstillstind och information om hur
socialtjdnsten fungerar var andra angeldgna hjilpbehov.
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6.3. Interventionen

Fortsittningsvis redovisar vi de olika delarna i sjilva interventionen.
Anhorigkonsulenternas olika forutsittningar och arbete med att informera
och komma i kontakt med anhorigvardarna beskrivs. Likasa de insatser
som gjorts och hur anhorigvardarnas situation sag ut efter genomforandet.
Ocksa de effekter som foljde 1 projektets spar framfors hir.

Anhorigkonsulenterna

Arbetet med ”Anhérig 300” har genomforts pa varierande sitt i de olika
kommunerna bland annat beroende pa att tjansten som anhoérigkonsulent
har besatts pa olika sitt. Nagra kommuner har haft sirskilda personer
avsatta enkom for detta arbete med varierande tjinstgoringsgrader upp till
heltid. De flesta har dock fatt uppdraget till lika med sitt ordinarie arbete,
vilket kan ha wvarit; arbetsterapeut, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), LSS-handliggare, sjukskoterska, kurator, underskoterska,
utvecklingsledare, utredningssekreterare, avdelningschef samt ordférande i
socialnimnd. Arbetet ser dirfor mycket olika ut i kommunerna beroende
pa hur mycket tid man kunnat anvinda for att utveckla arbetet med
anhorigstodet.

Information om *Anhérig 300”

Samtliga  anhorigkonsulenter  har  pd  olika  sitt  informerat
kommuninnevdnarna om ”Anhorig 300”. Majoriteten har informerat vid
upprepade tillfillen under hela projekttiden, dven om drygt hilften anger
att de lagt tyngdpunkten under projektets forsta halvar. Som framgar av
siffrorna i nedanstiende tabell har man kombinerat ett antal olika
tillvigagangssatt for att nd ut med informationen.

Tabell 2: Olika sditt for att informera om ”Anhdrig 300”.

Antal kommuner

Via personal inom den kommunala 15
dldreomsorgen

Via press och andra media 15
Via frivilligorganisationerna 13
Via intresseorganisationerna 13
Via informationsmoten 12
Via informationsbroschyrer 12
Via personal inom landstinget 8
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Den vanligaste informationsvigen var genom den egna personalen eller via
media. Vanligt var ocksa att ta frivillig- och intresseorganisationerna till
hjilp. Ett stort antal kommuner hade arrangerat informationsmoten
och/eller tryckt upp informationsbroschyrer.

Kontaktvigar till anhorigvardarna

For att komma i kontakt med anhorigvardarna har man uppvisat stor
variationsrikedom vilket figur 3 visar.

Antal
kommuner
16
14
12
10
8
6
4
2 |
0
n-nr nr nr nr nr nNnr nr nr nr nNnr nr nr
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Genom enkiter
2. Genom fokusgrupper
3. Genom samtal med enskilda anhérigvardare
4. Genom samtal med enskilda vardbehévande
5. Genom kontakt med distriktsskoterska
6. Genom kontakt med demensskdterskan
7. Genom kontakt med likare/sjukskoterska inom landstinget
8. Genom kontakt med bistandsbedomare/el motsvarande

9. Genom baspersonalen inom ildreomsorgen

10.Genom kontakt med ledningspersonal inom ildreomsorgen
11.Genom kontakt med frivilligorganisationer

12.Genom kontakt med intresseorganisationer

13.Pa annat sitt

Figur 3: Sdtt pd vilka kommunerna arbetat for att komma i kontakt med anbhorigvdrdarna.
Staplarna anger olika kommunikationssdtt.

Det vanligaste sittet att komma i kontakt med anhorigvardarna har varit

genom distriktsskoterskan eller bistindsbedomaren. Andra aktorer som
varit behjilpliga 1 kontakten har varit frivillig- och intresseorganisationerna.
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I samtliga kommuner har man tillimpat ett flertal olika vigar for att fa
kontakt.

Négot som man inte riknat med var svarigheten att hitta och att komma i
kontakt med anhorigvardarna. Manga hade kommenterat skriftligt pa
ungefir samma sitt som foljande citat: Vi trodde att anonyma
anhérigvdardare skulle gora sig kinda, men fortfarande finns ett morkertal.” En
forklaring som anges i1 en enkit skulle kunna vara att manga inte ser sig
sjilva i rollen som anhorigvardare, utan mera anser att det ar en sjilvklar
uppgift att ta hand om varandra som en naturlig del av livet att fa aldras
tillsammans. “Mdnga wuppfattar sig nog inte som anhirigvdrdare”, ir en
kommentar som aterkommer och da anser man sig inte heller berord av
den information som riktar sig till anhorigvardare.

Insatser under projekttiden

Ett varierande utbud av stodinsatser har erbjudits under hela projekttiden.
Dels de som ger anhorigvardaren mojlighet till en stunds egentid, sasom
dagverksambhet, avlastning och avldsning, men ocksa kontaktskapande med
andra i liknande situation sisom bildandet av anhériggrupper. Aven stod i
form av telefonradgivning och olika typer av foreldsningar/information har
erbjudits. I nedanstidende tabell visas vad som erbjudits med eller utan
bistindsbedomning.

Tabell 3: Insatser till anhoriga som kommunerna tillhandabdller genom ”Anborig 300”. Siffrorna
anger antalet kommuner.

Med bist.bedémning Utan bist.beddmning

Dagverksamhet/demenssjuka 3 7
Ovrig dagverksamhet 2 4
Anhoriggrupper 15
Avlastning i hemmet 7 4
Avlastning i sirskilt boende 7 1
Avlastning/annan form 11 4
Avlésning 1 hemmet 5
Stodsamtal 1 10
Telefonradgivning 7
Besoksverksamhet 7
Foreldsning/information 6
Andra insatser (vixelvard, 2 1
studiecirkel)
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Stod till den anhorige 1 form av avlosning/avlastning 1 olika former var
den vanligaste insatsen och ocksa den mest efterfragade (se figur 2). Oftast
behovdes ett bistandsbeslut for att fa denna form av hjilp dven om det
ocksa i vissa kommuner gick bra utan. I samtliga kommuner utom en hade
man startat anhoriggrupper. Vanligt var ocksa att tillhandahalla
telefonradgivning och stodsamtal. Dessa insatser var tillgingliga utan
bistandsbedomning.

Samtliga insatser var tillgingliga utan bistandsbedémning i en eller flera
kommuner, dven om det i de allra flesta kommuner behovdes ett
bistandsbeslut for avlastning 1 olika former. Nagot som var tillgidngligt utan
bistindsbedomning var besoksverksamhet, telefonradgivning, foreldsningar
och deltagande i anhoriggrupper.

Det var inte alldeles sjdlvklart att man som anhorig ville ha den hjilp som
man inom ramen for "Anhorig 300” kunde erbjuda. I drygt hilften av
kommunerna har det hint att anhorigvardaren avbojt. Vid dessa tillfillen
har anhorigkonsulenterna agerat pa likartade sitt vilket sammanfattas pa
foljande vis enligt kommentarer pa enkiten: Vi bar respekterat detta beslut,
men talat om att erbjudandet kvarstdr.” ”Vi bar accepterat deras beslut, kan bara
erbjuda byilp.” Al vdr verksambet bygger pa frivillighet med respekt.”

Paverkansmojligheter

Négot som férmodligen paverkat villigheten att ta emot det erbjudna
stodet var mojligheten for anhorigvardaren att sjilv kunna bestimma vid
vilken tidpunkt insatsen skulle verkstillas och i vilken man mojlighet finns
att sjilv paverka omfattningen av insatsen.

Tabell 4: Anhirigvdrdares majligheter att pdverka tidpunkien och omfatiningen av insatser.
Siffrorna anger antalet kommuner.

Inga Nagra insatser | Flertalet Samtliga
insatser insatser insatser
Paverkansmojligheter vad 1 6 8 1
géller tidpunkten
Paverkansmojligheter vad 1 8 5 2
giller omfattningen

Vad giller tidpunkten kunde man i en kommun paverka samtliga insatser
medan man i en annan inte kunde paverka nagon. I majoriteten av
kommunerna kunde man sjilv bestimma tidpunkt for nagra eller flertalet
av insatserna.

42



Att paverka omfattningen var nagot svarare dven om det lit sig goras 1 tva
av kommunerna vad giller samtliga insatser. I en kommun gick det inte
alls. T de allra flesta av kommunerna var det mojligt att paverka
omfattningen vad giller nagra eller flertalet insatser.

Det tycks vara littare att kunna paverka tiden for insatsen vilket hilften av
anhorigkonsulenterna menade vara mojligt vad giller flertalet av
insatserna. Vad giller omfattningen menade hilften att mojligheten  att
paverka endast forekommer i nagra av insatserna.

Anhorigvéardarnas situation vid projekttidens slut

Genom anhorigkonsulenterna far vi hir en bild av hur anhérigvardarnas
situation sag ut 1 november 2001 efter att *Anhorig 300” insatserna hade
genomforts.

Tabell 5: Anborigvdrdarnas situation efter att "Anhorig 300 avslutats. Siffrorna anger antalet
kommuner (tvd interna bortfall).

Mycket sma | Ganska smd | Ganska stora | Mycket stora
Tid for vila och 1 9 6
dterhimtning
Tid till spontana 6 9 1
aktiviteter
Mojligheter att 2 10 4
utveckla/bibehalla
sociala nitverk
Majligheter till kontakt 5 7 4
med myndigheter
Mojligheter att ha en 3 6 6
tryggtillvaro
I hogre grad bli 3 7 5
bekriftad och ”sedd”

Tiden for vila och aterhimtning liksom tiden for spontana aktiviteter for
anhorigvardaren var efter projektets slut fortfarande liten. Fler dn hilften
av anhorigkonsulenterna menar att méjligheterna 4r ganska sma. Aven
mojligheten att utveckla sociala nidtverk menade majoriteten av
anhorigkonsulenterna vara liten.

Vad giller mojligheten att komma i kontakt med myndigheter blir bilden
nagot annorlunda. Drygt tva tredjedelar ansdg att anhorigvardarnas
mojligheter att fa kontakt med myndigheter vara ganska stora till mycket
stora (enda mojligheten ddr man angett virdet mycket stor).
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Mojligheten till en trygg tillvaro var dven den liten, enligt drygt hilften av
de tillfragade. Inte heller mojligheten att bli “sedd” och fa bekriftelse 1 sin
girning var sdrskilt stor. Tva tredjedelar menar att den var liten.

Sammantaget ser bilden av anhorigvardarnas vardag otrygg och last ut
iven om man pa samtliga variabler i olika hoég grad menat att
mojligheterna varit ganska stora (och till och med mycket stora vad giller
mojligheter till kontakt med myndigheter).

Har projektet paverkat anhorigvardarnas situation?

[ hur hog grad insatserna som gjorts inom ramen for *Anhorig 300”
bidragit till att forindra de anhorigas situation visar nedanstdende tabell.

Tabell 6: Har insatserna bidragit till att forindra anhorigvdrdarnas situation? Siffrorna anger
antalet kommuner (fyra interna bortfall):

Ja, i hog a,iganska |Ja,iviss man | Nej, inte alls
grad hog grad
Tid f6r vila och 1 2 11 2
aterhimtning
Tid till spontana 10 5
aktiviteter
Mojligheter att 1 3 11 1
utveckla/behalla sociala
nirverk
Mojlighet till kontakt 1 3 11 1
med myndigheter
Mojlighet att ha en 1 11 2
trygg tillvaro
I hogre grad bl 4 6 5
bekriftad och ”sedd”

En klar majoritet av anhoérigkonsulenterna bedomer att de insatser som
gjorts via “Anhorig 300 1 viss man bidragit till att forbattra situationen for
anhorigvardarna, dven om man i nigra av kommunerna menar att
”Anhorig 300”- arbetet inte alls har medfort nagon foérandring. Dock - vad
giller att bli bekriftad och ”sedd” ir alla 6verens om att projektarbetet
bidragit till detta. Har finns ocksa de hogsta virdena. I tva tredjedelar av
kommunerna menar man att sa skett i olika hog grad.
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Livskvalitet

En intention fran Socialstyrelsen var att de insatser som gavs via "Anhorig
300” skulle leda till att livskvaliteten forbittrades for den enskilde
anhorigvardaren. Nedanstidende tabell visar i vilken utstrickning
anhorigkonsulenterna uppfattat att sa skett.

Tabell 7: Okad livskvalitet genom > Anhirig 300 (tvd interna bortfall):

Antal kommuner
Ja, 1 hog grad forbittrad livskvalitet 1
Ja, i viss grad forbittrad livskvalitet 11
Nej, ingen forindring av livskvaliteten 2

[ samtliga kommuner utom tva menar man att "Anhorig 300”- arbetet i
olika hog grad bidragit till att forbattra livskvaliteten hos anhorigvardarna.
En faktor som skulle kunna bidra till god livskvalitet ir att bli bekriftad
och ”sedd”. Nagot som samtliga anhorigvardare menar har skett i hogre
grad dn fore Anhorig 300”. Ett axplock av de kommentarer som bifogats
enkiten: ” Man tinker mera pd de som vdrdar sina anbhoriga ute i organisationen
och i arbetsgrupperna.” “Man forstar biittre deras arbetsinsats.” “Kunskap om
deras livsvillkor synliggiorts mera.” “De bar blivit tydligare, anboriga dr mer i
fokus.” “Manga har fitt upp ogonen for wvilket vdrdefullt arbete som girs.”
”Medvetandegjort politiker och andra om vérdet av anbéorigvdrd.” “Projektet har
medfort att anhdrigvdrdarna uppmdrksammas, men om detta medfort att de
vdrderas annorlunda inom socialtjinsten vet vi inte.”

Att arbetet i ”Anhorig 300” har bidragit till att personalen inom
hemtjinsten har forindrat sin syn pa anhorigvardarna anser hilften av
anhorigkonsulenterna och kommenterar sammanfattningsvis:
“Forboppningsvis att de forstdr den anhdriges situation bdttre, ser dem inte sd
besvérliga.” “Har nog baft kunskap och positiv syn pd anborigvdrdare dven
tidigare men blivit mer medveten om den.” “De borde ha fatt en positiv syn, om de
inte redan hade det.” ”Mdnga har dppnat ogonen.”

Den okade forstaelsen for det viktiga arbete som anhorigvardaren utfor kan
vara en bidragande anledning till den forhojda livskvaliteten.
Ytterligare aktorer i projektarbetet

En av huvudintentionerna i "Anhorig 300” var att kommunerna skulle
samverka med frivillig- och/eller intresseorganisationerna. Vi ville veta om
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det fanns nagon skillnad i samverkan mellan dessa och separerade
svarsalternativen. I vilka olika delar man samverkat visas 1 nedanstaende

tabell.

Tabell 8: Samverkan med frivillig- och intresseorganisationer. Siffrorna anger antal kommuner,
[flera alternativ har varit mojliga.

Frivilligorg. |Intresseorg.
I arbetet med handlingsplanen 10 11
Organisationen har initierat aktiviteter 6 6
Organisationen har deltagit aktivt i 8 12
aktivitet
Organisationen har ansvarat for aktivitet 7 6

Samtliga kommuner har samarbetat med ett flertal olika organisationer vid
olika tillfillen under projektets ging. Ingen storre skillnad kan markas
mellan frivillig- eller intresseorganisationerna mer dn mojligen det aktiva
deltagandet 1 aktiviteterna samt att deltagandet i arbetet med
handlingsplanen 4r nagot hogre hos intresseorganisationerna medan
ansvaret for aktiviteterna dr nagot hogre hos frivilligorganisationerna.

En dryg tredjedel av kommunerna har samverkat med landstinget.

Forindrat/utokat samarbete?

En forhoppning var att samarbetet med frivillig- och intresse-
organisationerna skulle leda till 6kad flexibilitet vad gillde stodinsatserna,
nagot som nedanstdende tabell visar.

Tabell 9: Okad flexibilitet vad giller stodinsatserna wvid samarbete med intresse- och
[frivilligorganisationerna. Siffrorna anger antal kommuner.

Nej, inte alls Ja, 1 viss man Ja, 1 hég grad
Intresseorganisationerna 10 5 1
Frivilligorganisationerna 8 5 3

Hilften av  anhorigkonsulenterna  menar att genom  frivillig-
organisationerna har mojligheten till flexiblare stodinsatser okat och man
ger exempel som besoksverksamhet, organisering av dagverksamhet samt
individuellt  anpassat stod utan  bistandsbedomning.  Intresse-
organisationernas mojlighet att bidra till 6kad flexibilitet har varit mindre.
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I den dryga tredjedel dir man menar att sa skett har det dven hir frimst
varit genom mojligheten att erbjuda dagverksamhet.

Viljan att arbeta tillsammans har okat menar anhorigkonsulenterna i de
kommuner som kommit iging med samarbetet. Det positiva i samarbetet
belyses av flera: ”"De har egna idéer och dr inte tidsmdssigt bundna”, samt
“anhorigvdrdare har uppskattat att det dr en utanfor socialtjénsten som avlastar,
besoker.”

Samarbetet har i1 de flesta kommunerna bland annat medfort att man har
tillagnat sig ny kunskap.

Tabell 10: Ny kunskap genom samarbetet med intresse- och frivillig-organisationerna

Nej, inte alls Ja, i viss man Ja, i hog grad
Intresseorganisationerna 4 12
Frivilligorganisationerna 3 7 6

Majoriteten av kommunerna har tillignat sig ny kunskap genom intresse-
och frivilligorganisationerna dven om ett fatal menar att sa har inte alls
skett. Kunskapen har i1 forsta hand handlat om hur organisationerna
fungerar och hur deras riktlinjer ser ut.

Foljande citat ger exempel pa kunskap man fitt och giller bade for
intresseorganisationerna och frivilligorganisationerna. *Att man girna stéller
upp for en medmdénniska.” “Att de stiller upp mer for varandra inom sin egen
organisation.” “Vikten av att se till de anhorigas behov och rikta stodet direkt till
dem.” "De delger sina erfarenbeter.” “Inblick i deras verksambet.”

Demensforeningarna har framforallt bidragit med o6kad kunskap om
sjukdomen. Roda Korset har utbildat kommunens personal till
“professionell anhorigstodjare”. Erfarenhetsutbyte har skett genom att
representanter frin kommunen deltagit i moten arrangerade av DHR och
PRO och tvirtom.

Storre krav pa anhorigvardarna?
Att ”"Anhorig 300” skulle oka kravet pa anhorigvardarna att gora mer
omfattande insatser dn tidigare ansag majoriteten av anhorigkonsulenterna

inte vara troligt. Inte heller trodde majoriteten att kravet pa att fortsitta
vardaruppgiften lingre dn tidigare skulle ©ka, &dven om tre
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anhorigkonsulenter var av motsatt uppfattning. Att Anhorig 300 skulle
Oka kravet for anhoriga generellt att ta pa sig uppgiften som
anhorigvardare ansag de flesta anhorigkonsulenterna inte vara sannolikt.

”Anhorig 300” skapade forvintningar hos anhorigvardarna som inte
infriats menade knappt hilften av anhorigkonsulenterna. Bland annat
forvintningar om  ekonomiskt stod, om trygghetsplatser och
avlastningsplatser. Andra forvintningar var olika former av egenvard som
exempelvis massage.

6.4. Framtiden

Ytterligare en intention med ”"Anhorig 300” var att under en trearsperiod
ge kommunerna mojlighet att prova olika sitt att stotta anhorigvardare for
att de sedan skulle fortsitta stodinsatserna pa egen hand. I detta avsnitt
foljer en kortfattad beskrivning av det fortsatta arbetet ute i kommunerna.

Det fortsatta stodet

Nedanstdende tabell redovisar hur kommunerna planerat for det fortsatta
stodet till anhorigvardare.

Tabell 11: Kommunernas planer for det fortsatta stodet till anhorigvdrdare (fem kommuner har
angett tvd svarsalternativ).

_Antal kommuner
Bibehalla nuvarande insatser 6
Avveckla de igangsatta aktiviteterna 1
Utveckla det pabdrjade arbetet 15

Majoriteten av kommunerna planerar att utveckla det pabdrjade arbetet
eller bibehalla nuvarande insatser. Endast en kommun siger att man skall
avveckla de igangsatta aktiviteterna. Anhorigkonsulenterna ger 1 enkiten en
mingd forslag pa olika former av samverkan med frivillig- och
intresseorganisationerna:

e Roda Korset tar emot alla uppdrag (t.ex. avlosning i hemmet) och
fordelar bland de frivilliga

e Frivilliga dr med i anhoriggrupper

e Utveckling av anhorigtriffarna

e Utveckling av den 6ppna dagverksamheten
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Fortsatt schemalagd dagverksamhet

Det paborjade arbetet vidareutvecklas

Demensforbundet ger utbildning och information

PRO och SPF tillsammans med anhorigkonsulenten ser Over
vintjdnsten sa att den fungerar bittre

e En telefonlinje som startats skall fortsitta med hjilp av
demensforeningen

En klar majoritet av anhorigkonsulenterna anser att den nuvarande
organisationen kan ta Over de aktiviteter som startats genom “Anhorig
300”, medan tre kommuner anser att det inte gar. En kommun har inte
svarat.

6.5. Sammanfattande virdering av ”Anhorig 300”-arbetet i Virmlands
lin

Socialstyrelsens meddelandeblad 2/99 anger att det lokala och regionala
arbetet inom ”Anhorig 300” ska utvirderas - kontinuerligt och
systematiskt. Detta arbete kan ske lokalt inom de respektive kommunerna,
1 samrad med linssamordnaren eller tillsammans med lokal FoU-enhet
eller hogskola. Meddelandebladet ger ingen information om Onskad
inriktning pa utvirderingen, t ex om den ska utformas som en mal-
uppfyllelseutvirdering.

Denna utvirdering bygger pa en enkitundersokning till samtliga linets
kommuner. I enkiten efterfrigas uppgifter om anhorigvardarna och deras
situation i kommunen. Enkitundersokningens resultat har redovisats,
analyserats och diskuterats i de foregaende avsnitten. Rapporten avslutas
hir med en allmin virdering av »Anhorig 300”-arbetet 1 Virmlands lin.
Som utgangspunkt anvinds den Overgripande malsittningen med
”Anhorig 300”. I den meningen kan utvirderingen betraktas som en
maluppfyllelseanalys. Malbeskrivningen far dock nirmast rollen av
riktningsgivare. Ambitionen ar inte att i ndgon exakt mening prova graden
av  maluppfyllelse. Linets kommuner har samtliga upprittat
handlingsplaner. I flertalet fall innefattar dessa ocksa malsittningar for
kommunens “Anhorig 300”-arbete. Dessa malbeskrivningar, som ofta
ocksa beskriver pa vilket sitt, d v s med vilka medel malen ska uppnas, har
dock inte anvints som virderingsunderlag i detta sammanhang.

Arbetet med att planera och forbereda stodinsatser for anhorigvardare i de

olika kommunerna har genomgaende bedrivits pa ett seridst och
genomtinkt sitt. I ndra nog samtliga fall har forberedelsearbetet skett
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tillsammans med frivillig- och intresseorganisationerna i kommunen.
Cheferna synes ha varit engagerade 1 de allra flesta fallen, medan den
fackliga medverkan varit lag. Att politiker inte involverats i nagon storre
omfattning kan bero pa att man sett forberedelsearbetet som en
beredningsfas, dar politiker normalt sett inte deltar. I detta fall, dir det
handlar om en bred medborgarfraga, hade ett storre politikerengagemang
redan under forberedelsetiden kunnat motiveras. Kommunerna har anvint
ett flertal olika metoder for att fa kontakt med anhorigvardarna,
huvudsakligen har man dock gatt via formella kontakter, frimst genom
anstillda inom den egna organisationen. En storre kreativitet hirvidlag
hade kunnat bidra till att man identifierat flera anhorigvardare. Flertalet
kommuner anger dock att de informerat kommuninnevdnarna genom
moten, skrivet informationsmaterial samt genom media.

I sjilva genomfdrandet av insatserna har samverkan skett med savil
intresse- som frivilligorganisationer. Organisationerna har frimst varit
aktiva som deltagare 1 olika avseenden, mindre ofta som initiativtagare eller
ansvariga for olika aktiviteter. Det forefaller foljdriktigt att kommunerna
varit initierande och padrivande i detta arbete.

Nir det sedan giller sjdlva stodinsatserna kan konstateras att man erbjudit
manga olika slag av hjilp till de personer anhorigvardarna stodjer, sasom
dagverksambhet, avlastning och avlosning, men ocksa till anhorigvardarna
sidlva, som exempelvis anhoriggrupper, telefonradgivning och
foreldsningar/information. Det framgar ocksa att betydligt fler typer av
stod har kunnat erhallas utan bistindsprovning idn efter sidan provning.
Kommunerna har alltsa strivat efter en enkel och obyrakratisk ordning,
vilket bor ha underlittat for anhorigvardarna att ta tjansterna i ansprak. I
stor utstrickning har anhérigvardarna ocksa kunnat paverka tidpunkten for
och omfattningen av atgirderna.

Statsmakterna anger att metoden for det forstirkta stodet till
anhorigvardare ska vara att kommunerna startar ett langsiktigt arbete med
att utveckla stodformer for anhorigvardare i lokalsamhaillet, i samverkan
med intresse- och frivilligorganisationerna. Det dataunderlag enkit-
undersokningen ger visar att en uppbyggnad av stodformer har startat i de
virmlindska kommunerna och att arbetet skett i samverkan med intresse-
och frivilligorganisationerna. Vi gor saledes beddmningen att
intentionerna bakom *Anhorig 300” 1 detta stycke generellt har uppfyllts.
Langsiktigheten kan svarligen bedémas dnnu, men det faktum att de allra
flesta kommunerna avser att bibehalla eller utveckla insatserna for
anhorigvardare tyder pa en langsiktighet i ambitionerna.
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Nir det giller anhorigvardarnas situation ger denna undersdkning en bild
som Overensstimmer med mycken annan forsknings pa omradet.
Anhorigvardarna har begrinsade mojligheter att disponera tid for egen del,
innu svarare att bibehalla och utveckla sitt eget sociala nitverk och
praktiskt taget inget utrymme for egna spontana aktiviteter. Bilden av
anhorigvardare som en mycket pressad och utsatt grupp bekriftas.
Diremot bedomer anhoérigkonsulenterna att bilden inte ser lika mork ut
nir det giller anhorigvardarnas trygghet. De anser ocksd att
anhorigvardarna i manga fall blir “sedda” och bekriftade i sin uppgift samt
att de generellt sett har mojlighet att fa kontakt med myndigheter och
institutioner. Mojligen kan dessa nagot mera positiva uppfattningar bero
pa att det handlar om aspekter av anhorigvardarnas tillvaro som
anhorigkonsulenterna kommer 1 direkt kontakt med och ocksa har viss
mojlighet att paverka.

Anhorigkonsulenterna anser att *Anhorig 300”-arbetet 1 viss utstrickning
har bidragit till att forbittra anhorigvardarnas situation. Storst bedomer
man att forindringen har varit nir det giller mera immateriella aspekter,
sasom att anhorigvardarna blir ”sedda” och bekriftade samt att de virderas
annorlunda dn forut. I hilften av kommunerna anser man att Anhorig
300” medverkat till att synen pa anhorigvardare forandrats.

Malsittningen med ”Anhorig 300”-arbetet var att stodja och underlitta
samt pa olika sitt bidra till okad livskvalitet for familjer och andra
ndrstiende till dldre, funktionshindrade och langvarigt sjuka.
Formuleringen kan tolkas som ett inriktningsmal, att den o©nskade
forindringen ska ga i riktning mot okad livskvalitet for anhorigvardarna,
som ett resultat av stdd och hjilp genom ”Anhorig 300”. 1 denna
bemirkelse kan vi tala om en partiell maluppfyllelse, enligt
anhorigkonsulenternas beddmning som ett resultat av "Anhoérig 300” -
anhorigvardarnas psykologiska situation har i viss man forbittrats. Deras
vardagliga faktiska situation ar diremot i visentliga delar oférindrat svar.

Sammanfattningsvis virderar vi “Anhorig 3007-arbetet i Varmlands
kommuner som timligen framgangsrikt nir det giller den paborjade
uppbyggnaden av stod- och hjilpformer for anhorigvardare. Intresse- och
frivilligorganisationerna har deltagit, i manga fall fran arbetets start.
Arbetet har bidragit till att anhorigvardarna och deras situation
synliggjorts, men det har dnnu inte inneburit nagra storre faktiska
forindringar for anhorigvardarna. Kommunerna har tagit viktiga steg
framat under de gangna tre aren. "Anhorig 300” visar pa framkomliga
vagar att stodja anhoriga. Det stora arbetet ligger dock framfor.
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6.6. En jamforelse mellan ”Anhorig 300” 1 Viarmland och resten av
landet

Det dr uppenbart att "Anhorig 300”-arbetet i Virmland inte pa nagot
avgorande sitt skiljde sig fran landet i 6vrigt. Erfarenheterna ar i stort sett
likartade. Vi for har ett kort jimforande resonemang mellan den nationella
utvirderingen, redovisad i "Anhérig 300” — Slutrapport (2002) och den
utvirdering av verksamheten i Virmlands lin som redovisats utforligt i
foregaende avsnitt.

Samtliga kommuner gav stod till anhorigvardare som hjilpte aldre
personer men ganska manga ocksa till anhorigvardare for sjuka vuxna eller
barn. I Virmland valde tva tredjedelar av kommunerna att vinda sig till
samtliga anhorigvardare, oavsett den anhoriges hjdlpbehov. Tva valde att
sdrskilt vinda sig till anhorigvardare for barn/ungdomar och pensionirer,
ovriga begrinsade inte stodet utifran den hjilpbehdvandes alder.

Projektstarten forsenades i manga av landets kommuner. Troligen var det
ocksa sa i Virmlandskommunerna, vilket framgar indirekt av svaren pa
andra fragor. Insatserna planerades och genomfordes sedan pa ungefir det
sitt som man planerat. Informationsinsatser upptog en del av
projektarbetet, sirskilt i inledningsfasen. I mer dn 4/5 av kommunerna
anordnades ocksa anhorigcirklar. I Virmland forekom anhorigcirklar 1 nira
nog samtliga kommuner. Samtliga Virmlandskommuner hade ocksd en
speciellt avdelad anhorigstodjare, medan detta var fallet 1 tva tredjedelar av
landets kommuner totalt sett.

Nir det giller aktiviteter under den fortsatta projekttiden uppvisar ldnet
stora likheter med landet. Verksamheter for att pa olika sitt bereda
avlastning till anhoriga vardare, i hemmet eller genom att den
omsorgsbehovande kunde vistas pd annan plats, utgjorde den stOrsta
gruppen insatser, pa savil det nationella som linsplanet.

En verksamhet som en del kommuner utvecklat dr anhorigcentraler,
traffpunkter dar anhorigvardare kunnat motas for att dela sina erfarenheter
och ocksa erfara att de inte star ensamma i sin uppgift. Ingen av
Virmlands kommuner redovisar att ndgon sadan verksamhet bedrivits. Tre
kommuner redovisar dock att ”andra insatser” genomforts, en kategori som
bl a exemplifierats med studiecirkel for anhoriga vardare. Det dr dirfor
mojligt att nagon kommun bedrivit en studiecirkelverksamhet som i viss
man fyllt samma funktion som en anhorigcentral.

Liksom fallet 4r i Virmlandsundersokningen redovisar Socialstyrelsen i sin
nationella utvirdering att kommunerna i1 glidjande stor utstrickning
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planerar fortsitta med olika stodformer for anhoriga vardare dven efter
projekttiden och dven att utveckla verksamheten. Tydliga planer for detta
fanns 1 15 av linets kommuner och rapporteras fran hilften till tva
tredjedelar av landets kommuner.

En svarighet nir det giller att stodja anhoriga omsorgsgivare ir att
malgruppen dr delvis okidnd. Ett problem som redovisas 1
Virmlandsundersokningen likavil som i den nationella utvirderingen.

Socialstyrelsen konstaterar 1 sin utvirdering att “Anhorig 300” gjort
anhorigvarden och de anhoriga omsorgsgivarna mera synliga, medan det dr
tveksamt om deras forhallanden i psykologisk, social eller materiell
bemairkelse undergatt nagon storre forindring. Samma beddmning gor de
Virmlindska kommunerna, som dock ocksa papekar att det for manga
anhorigvardare blivit littare att komma 1 kontakt med samhaillets instanser,
tack vare projektet. I viss man har ocksa de anhoriga omsorgsgivarnas
livskvalitet forbattrats genom ”Anhorig 300” enligt
Virmlandskommunernas beddmning.
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7. Diskussion

[ rapporten har vi Dbeskrivit “fenomenet” anhorigomsorg med
utgangspunkt i ett generellt medborgarperspektiv, men framfor allt i dess
centrala betydelse, insatser fran makar och vuxna barn. Vi har ocksa
granskat anhorigomsorg ur ett samhailleligt och demografiskt perspektiv.
Samhillets stod till anhoriga omsorgsgivare har beskrivits med
utgangspunkt i Anhorig 300”, nationellt och regionalt. I stor utstrickning
har officiella killor och gjorda undersdkningar utgjort vart material. I detta
avslutande avsnitt resonerar vi mera fritt om anhoriga som omsorgsgivare,
samhillets mojligheter och ansvar.

7.1. Anhorigas insatser

“Inte sa sillan forutsitter hemvarden att det finns anhoériga och andra
nirstdende som orkar, vill och kan stilla upp, nagot som kan bli en alltfor
stor borda. Omprioriteringar inom hemtjdnsten har ocksa inneburit att
framforallt makar, men iven andra nirstaende far trida in och axla ett dkat
vard- och omsorgsansvar. Likasa innebir de mycket korta vardtiderna inom
akutsjukvarden att nirstiende 1 6kande grad far svara for eftervarden. For
manga nirstiende dr det sjilvklart att stilla upp. Men detta far inte ske till
priset av ett orimligt vardatagande. Det dr en diskutabel politik om
dldreomsorgen nedrustas och samhillet ddrmed for 6ver ett 6kat ansvar pa
de nirstiende” (Socialstyrelsen, 2000, sid. 4 ff). Citatet fran
Socialstyrelsens redovisning av det s k Aldreuppdraget fangar pa ett tydligt
sitt problematiken med de anhorigas eller andra nirstiendes insatser i
omsorgen om de dldre. Ett i grunden positivt uppdrag, ett uttryck for
solidaritet, omtanke och kirlek. En positiv ambition som emellertid kan
omvandlas till tvang och orimlig bérda, om atagandet och ansvaret blir
alltfor stort.

Svarigheten ligger alltsa inte i att fa de anhoriga att “ta sitt ansvar”.
Forskningen visar ocksa att manga anhoriga har de praktiska mojligheterna
att stodja och att kontakten mellan de idldre och anhoriga ar frekventa. Det
ir ocksa vil belagt att en omfattande offentlig omsorgs- och
vardorganisation har ett brett stod i befolkningen. Problemet ir istillet att
finna den “goda” balansen mellan offentligt och privat, 1 ett
samhillsekonomiskt och demografiskt skede som priglas av en Okande
andel ildre i befolkningen, samtidigt som den ekonomiska tillvixten ir
betydligt mera ”skakig” dn under de efterkrigsdecennier som blev
normerande for madnga svenskars fOrvintningar pa det offentliga i
allmanhet och socialpolitiken i synnerhet.
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Fragan om de anhorigas insatser och sambhillets stod kan forvisso
diskuteras ur ett flertal skilda perspektiv. Det socialpolitiska ir ett sidant
perspektiv, nira sammanhingande med det familjepolitiska. Att ett krav pa
storre anhoriginsatser, framfor allt fran vuxna barn, i forsta hand far
konsekvenser for dottrar och svirdéttrar ir vil kint”. Aven om
konsmonstren befinner sig i forindring vilar fortfarande de “expressiva”
uppgifterna — dit omsorgen hor - frimst pa kvinnorna. Ett 6kat informellt
omsorgsansvar skulle dirfér kunna bidra till en lidgre forvirvsintensitet for
kvinnor och samtidigt - med den knytning till arbetslivet som manga delar
av socialpolitiken har - innebira en forsimring av deras sociala skyddsnit
(bl a i form av ldgre pensioner). En utveckling som gar stick i stiv med den
overgripande sambhilleliga ambitionen mot jamstilldhet inom arbetslivet
(liksom inom sambhillet i Gvrigt).

Rent samhillsekonomiskt skulle det dessutom innebira en forlust av
skatteintikter och dirmed en forsvagning av det ekonomiska fundamentet
for samhillets insatser, liksom av basen for vilfird pa individ- och
familjeplanet. En fortgdende process mot jimstilldhet dr dirfor en
grundliggande forutsittning for vilfirdens utveckling. ”For good or bad,
gender equality becomes ... a "societal affair”, a precondition for making
the clockwork of post-industrial societies tick. Gender equality is one of
the key ingredients that must go into our blueprints for a workable new
welfare architecture” (Esping-Andersen, 2002 s.69). Ur ett socialpolitiskt
perspektiv ir det darfor av grundliggande vikt att den omsorgsborda de
anhoriga far eller uppfattar sig ha inte blir orimligt stor och inte dventyrar
en samhillsutveckling mot jamstilldhet mellan konen.

Omsorgskvalitet representerar ett annat perspektiv. God omsorg och
omvardnad kriver ett professionellt kunnande. Verksamheten blir alltmer
kunskapsintensiv och kunskapskrivande. Forskning och kunskap fran
utvecklingsarbeten utgor, vid sidan av ”den beprovade erfarenheten” en
allt viktigare forutsittning for en god dldreomsorg. Kvalitet har blivit ett
honnorsord, dels dirfor att resursknappheten framtvingar alltmera
verksamhet for pengarna, dels darfor att den 6kade kunskapen 1i sig stiller
krav pa bittre kvalitet. Det skulle dd kunna hivdas att all omsorg bor
skotas av professionella, de som har foreskriven utbildning och formell
kompetens. Mot detta kan sjilvklart anforas andra argument, t ex att den
kunskap om den enskildes tidigare liv, den gemensamma historia och det
kdnslomassiga engagemang som den anhorige besitter aldrig kan ersittas av
professionell kompetens och formell utbildning. Det kan dessutom héavdas
att formell utbildning inte utgdér nagon garanti for duglighet och

'* Som har framgatt i denna rapport gor aven anhériga makar stora omsorgsinsatser. Det
forefaller troligt att deras resurser redan idag anvands till — och ibland 6éver — gransen for
det rimliga och langsiktigt mojliga.
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limplighet i en verksamhet som kriver lyhordhet och empati i sa hog grad
som omsorg om dldre. Ett argument som dock med samma kraft kan
anvindas gentemot anhoriga, sirskilt i situationer dar dessa pressas utdver
sina resurser och sin formaga.

Det dr rimligt, menar vi, att samhaillet tar det Overgripande ansvaret for
kvaliteten 1 stodet till de ildre, likavdl som giller for t ex skolan och
sjukvarden. I det hir fallet bor det innebdra att professionella
omsorgsgivare och anhoriga tillsammans l6ser omsorgsuppgifterna. Det
leder, ur ett kvalitetsperspektiv, till tre ansvarigheter for det allmédnna: For
det forsta, att ha kunskap om de éldres situation och behov av omsorg
inom det egna omradet (den egna kommunen) En ansvarighet som f 6
sedan linge regleras i Socialtjinstlagen. For det andra, att ta det fulla
ansvaret for omsorgen till de idldre som saknar anhoriga, eller anhoriga
med mojlighet att stodja. Har tycks framfor allt en grupp ligga 1 riskzonen,
nimligen omsorgsgivande makar/makor. I manga fall far de idag ingen
eller ringa hjilp fran det allminna, samtidigt som omsorgsuppgiften ir
tung och de sjilva befinner sig pa grinsen till att behova omsorg for egen
del. Den tredje ansvarigheten gar ut pa att finna en rimlig
ansvarsfordelning i1 de fall professionella och anhoriga delar pa
omsorgsarbetet (en grupp som forefaller ha minskat sedan 1990-talet, se
avsnitt 3). Det dr t ex belagt att manga ildre foredrar anhorighjilp med
praktiska goromal, hushallsarbete, tridgardsskotsel, ekonomi, m m, medan
man vill ha hjilp med sadant som beror den egna kroppen, dess omsorg
och vard fran professionella hjilpare.

En fjirde ansvarighet giller samhillets stod till anhoriga omsorgsgivare.
Det ar uppenbart att med de strukturella forutsittningar som giller for
anhoriga omsorgsgivare som grupp ir utrymmet for 6kade anhoriginsatser
begrinsat. Det gar inte att "krama ur” sa mycket mer frin de anhoriga, i
varje fall inte utan ett tydligare och mera flexibelt stod frin samhaillet
(ndgot som ju ocksa utvirderingar av > Anhorig 300” visat).

Det tredje perspektivet — som vi hir endast vill antyda - fokuserar mera
direkt pa den anhorige, omsorgstagaren och deras relation. Det kan darfor
benimnas relationellt eller kanske existentiellt. Det handlar om den
etiska dimensionen av anhorigas omsorg. "De anhoriga kommer inte att
overge de sina...” menar Johansson (2004) och varnar for en samhillelig
exploatering av den kidnslomissiga bindningen mellan ildre och anhoriga.
Samtidigt finns givetvis ett stort och positivt virde i den dmsesidighet som
omsorg till en nirstaende innebidr. "For 55 ar sedan lovade jag i Hedvig
Eleonora kyrka att dlska honom i nod och lust. Jag vill, jag kan, jag ska!”
menade en intervjuad anhorig omsorgsgivare.
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Anhorigomsorg kan saledes betraktas som en konkret yttring av det
beroende vi alla har av varandra som minniskor. Minniskans virld ir en
delad virld, vi delar den med andra minniskor. Det ir ett grundliggande
villkor. Minniskan ir en social® varelse.

Etiken dr den vetenskapsgren som pa olika sitt forsoker tydliggora och
forklara hur detta 6msesidiga beroende pa gott och ont kan begripas. Men
framforallt har etiker sysslat med frigan om hur vi bor bete oss, vad som ér
gott, ritt och sant. Den mal-etiska inriktningen framhaller att det d4r malen
med vart handlande som ir utgingspunkten. Ar malet gott si ir
handlingen riktig. Inom konsekvens-etiken utgar man fran resultatet av
handlingen (eller den uteblivna handlingen). Det ar resultatet som riknas,
vigarna dit kan vara manga och skiftande. Regel-etiken, slutligen, bygger
pa att det etiskt riktiga dr de handlingar som foljer vissa regler, foljer en viss
tagordning.

Coster (2003) resonerar kring etik och virdegrund inom samhaillsskyddets
och vilfirdens verksamheter, men hans resonemang kan i lika hog grad
tillimpas pa civilsamhillets olika arenor. Utan att forkasta vare sig maletik,
konsekvensetik eller regeletik, menar han att det oftast och grundldggande
ar i den enskilda och unika situationen som etiken tar form och praktisk
handling. ”Situationens krav avgor om regler och uppstillda mal ska foljas
eller ¢j” (a a, sid 4.). Coster redogdr for den danske filosofen K E
Logstrups skrivning om det etiska kravet, ett krav som kommer till uttryck i
tanke och/eller handling hos den enskilde, men som har sin djupaste
forankring 1 manniskans sociala natur. *Logstrups utgangspunkt,” skriver
Coster, “dr iakttagelsen att det etiska kravet tycks vara en del av livet sidant
det faktiskt levs. Den andres forvintan pa vara handlingar finns inte bara
oberoende av var reflektion utan dven oberoende av vad den andre siger
sig behova” (a. a., sid 20-21). Det etiska kravet finns siledes dven om vi
sjilva inte 4r medvetna om det och - 1 dnnu hogre grad — oavsett om det
tagit formen av konkreta forvantningar pa hjilp fran den andre.

Det hir resonemanget kan sannolikt forstds och kdnnas igen av manga
anhoriga omsorgsgivare. Att ta pa sig uppgifter som innebar omsorg, stod
och hjilp till en nirstaende ér inte att praktisera en dogm, en teori eller en
ideologi. Istillet innebdr det att ta ansvar, att svara an mot ett krav som
stills 1 den konkreta situationen — man “bara gor det”. Omsorgsuppgiften
vixer sedan, ganska omirkligt, genom att dessa situationer aterkommer
och fortitas, behovet av hjilp okar och insatsen blir till en vana. Det
innebir nog dnda inte att den “etiska ansvarigheten” blir mindre aktuell for
den anhorige omsorgsgivaren. Varje dag (inte sillan ocksd varje natt)

20 Av latinets “socius’ — kamrat.
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innebir att omsorgsuppgifterna utfors, givetvis till det yttre ofta i rutinens
och upprepningens form, men pa djupet som ett svar pa den konkreta
situationen. “Det dr endast de i situationen inblandade som kan gestalta
den etiska ansvarigheten, d v s kan gestalta den handling som bist svarar
an till det krav livet reser i den specifika situationen” (a. a., sid 21).

Resonemanget om anhdrigas insatser har, och bor ha, manga aspekter. Det
handlar om mojligheten och Onskvirdheten av att forena livets manga
uppgifter med ytterligare en, att stodja och hjilpa en anhorig. Det handlar
ocksa om relationen mellan den formella och den informella sektorn och
var skirningspunkterna dem emellan ligger och bor ligga. Det handlar om
ekonomi och resurser, om samhillsklass och fordelningen av uppgifter
mellan kénen. Men det handlar ocksa, i hog grad, om de djupast liggande
och grundliggande villkoren for den minskliga gemenskapen. I det
avseendet kan kanske anhorigas insatser och hur vi bedomer, talar och
tinker om dem ocksa siga en del om samhillet i sin helhet. Samhaillets
stod till anhoriga omsorgsgivare kan 1 det perspektivet betraktas som en
strategi for investering i den samhailleliga virdegrunden. Det dr da viktigt
att den inte blandas samman med atgirder som istillet leder till den
exploatering av de anhoriga som arbetskraft, som Johansson (ovan) varnar
for.

7.2. Samhillsstod till anhoriga omsorgsgivare

Hur kan och bor da stodet fran sambhillet till de anhoriga som tar ett
omsorgsansvar utformas? Vad har vi att lira av de forsok, projekt och
satsningar som skett under senare tid? Avslutningsvis vill vi resonera om
detta och sammanfatta erfarenheter som forefaller var mera generella.

Socialtjdnstlagen uppmuntrar i sin senaste version socialtjdnsten att stodja
anhoriga som iklider sig omsorgsuppgifter. Det dr inte fraga om en
lagstadgad och sanktionerad kommunal skyldighet, men visar dnda att
man forvintas ta uppgiften pa allvar. ’Anhorig 300” markerade en tydlig
ambition fran statsmakternas sida att lyfta upp fragan om den anhorigas
omsorgsinsatser i ljuset. Den nationella utvirderingen visar att anhorigas
insatser, situation och behov genom projektet fatt storre uppmarksamhet,
iven om deras faktiska situation inte forindrats 1 ndgon nidmnvird
omfattning. Ett antal forsoksverksamheter, projekt, utvecklingsarbeten och
vetenskapliga studier har kommit fram till ungefir samma resultat.
Anhoriga utfor enormt stora insatser, manga gianger under svdra
omstindigheter och oftast i det tysta.
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I rapportens inledning hivdas att vi historiskt sett kanske forst nu ir i en
samhillelig situation dir fragan om att ta hand om sina nira anhoriga eller
inte dr eller skulle kunna vara ett reellt val. Det dr forst de senaste
decennierna som ett samhillsekonomiskt utrymme for att ta hand om de
ildre finns. (Att man kan ha olika uppfattningar om hur stor del av detta

utrymme som faktiskt bor allokeras mot omsorgsomradet ar en helt annan
sak.)

Socialstyrelsen (2003) redovisar en studie om stod till anhoriga
omsorgsgivare 1 nagra andra europeiska linder. I rapporten poingteras att
en forutsittning for anhorigomsorg av god kvalitet ar att den tillkommer
som resultat av fria val, sa som det uttrycks bl a fran den hollindska
intresseorganisationen: “In the Dutch Carers Association we feel strongly
that carers themselves must be free to decide whether they want to be a
carer and, if yes, how much care they feel able to give” (sid. 87). En
forutsittning for kvalitativt god och langsiktigt hallbar anhérigomsorg ir
saledes att den bygger pa frivillighet. Det giller givetvis konkret i den
enskilda och tillfilliga” dyaden omsorgsbehdvande ildre — anhorig. For
exempelvis flertalet makar ir det med all sannolikhet naturligt att ta hand
om den andre maken, nir behovet uppstar och blir allt storre. Men
relationen kanske inte alltid varit den bista under dktenskapet. Att da, av
“formella” skil tvingas vara 1 daglig och intim nirhet med den andre kan
bli en 6vermiktig uppgift och dessutom i virsta fall bli grogrund for
vanvard och misshandel. Vikten av valfrihet dr dnnu storre i ett langsiktigt
flergenerationersperspektiv. Att ge omsorg till en anhorig ska vara grundat i
ett invidideellt och fritt personligt val och ett komplement till den
offentliga omsorgen.

Att stod till den omsorgsbehovande inte sjilvklart dr detsamma som stod
till omsorgsgivaren dr ocksa virt att framhalla. Hir finns, savitt vi forstar,
ofta en oklarhet, t ex nir det giller socialtjdnstens insatser inom ramen for
”Anhorig 300”. Att ge anhoriga mojligheter till likarundersokning for egen
del, samla dem till gruppméten for inbordes stod och erfarenhetsutbyte
eller inbjuda till informell samvaro ar ett direkt stod till omsorgsgivaren.
Att erbjuda avlastning utanfér hemmet innebar att den omsorgsbehdvande
vistas pa annan plats for att ge omsorgsgivaren tillfille att dgna sig at egna
aktiviteter. Insatsen 4r tidnkt att ge den sistnimnde avlastning, men
paverkar den hjilpbehovande 1 dnnu stérre — och i omsorgsgivarens 6gon
kanske inte alltid si positiv — bemirkelse. Det ir sikerligen en av
forklaringarna till att anhoriga sa Overraskande ofta avbojer att ta emot
stodinsatser, konstaterar Socialstyrelsen i en rapport om anhorigas
erfarenheter och synpunkter pd kommunernas stéd till anhorigvardare
(2002). En forutsittning for att omsorgsgivarna ska ta emot hjilpen ir helt
enkelt att de kinner sig forvissade om att den ér bra for den som behover
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omsorgen. Stodet till anhoriga omsorgsgivare ir siledes av tva slag; direkt
och indirekt. I de fall det 4r indirekt — gar via den omsorgsbehovande -
maste bada parter ha ett positivt utbyte. I annat fall avbojer den anhorige
omsorgsgivaren.

Vikten av flexibilitet ar en tredje, viktig faktor. Savil i den nationella som i
Virmlandsuppfoljningen av "Anhorig 300” podngteras att stodet, for att
kunna fungera, maste vara informellt, flexibelt och obyrakratiskt.
Flexibiliteten kan gilla rumsligt (i hemmet eller pa annan plats) men ocksa
tidsligt (att man ska kunna fi hjilp pa de tider som passar
anhorigvardaren). Hir stills socialtjinstorganisationen infor stora krav.
Stodet maste kunna anpassas till den enskildes livssituation. Ofta
karakteriseras denna av snabba och oplanerade forindringar, t ex genom
att den omsorgsbehovandes eller omsorgsgivarens hilsotillstind forindras.
Det maste da finnas en beredskap och foljsamhet ocksa for socialtjansten
att snabbt och obyrakratiskt forindra sina insatser. Det dr ju — paradoxalt
nog - just 1 sadana situationer av forindring, ibland kaos, som
omsorgsgivaren ir i storst behov av stod.

Den nationella liksom den Viarmlandsanknutna utvirderingen av ”Anhorig
300” wvisar att anhoriga omsorgsgivare genom projektet blivit
uppmirksammade pa ett annat sitt dn tidigare. Daremot dr det tveksamt
om deras livskvalitet forbittrats eller risken for ”utbrindhet” minskat. Att
fa konkret och personligt stod 1 sin omsorgsuppgift dr givetvis centralt,
stodet bor vara bade direkt och indirekt och anpassat till situation och
person. Det ar ocksa viktigt att omsorgsgivarna i ett lingre perspektiv dn
projektets tredriga far den samhilleliga uppmairksamhet de fortjanar.
Samhillsdebattens starka fokusering pa den formella dldreomsorgen och -
varden - forvisso politiskt och samhillsekonomiskt motiverad — ter sig en
smula paradoxal 1 relation till den nistan obefintliga uppmarksamhet som
dgnas de anhoriga omsorgsgivarna. En grupp som, har vi konstaterat, star
for den alldeles 6vervigande delen av omsorgsarbetet. Foreteelser som far
samhillelig och medial uppmirksamhet skapar inte sillan ocksa ett
politiskt och ekonomiskt utrymme. Pd motsatt sitt kan viktiga
samhillsinsatser utforas i det tysta, till den grins dir de involverade pressas
utover sin formaga. Det ér inte alltid det dr hilsan som tiger still.

Sa hinger flera olika faktorer som ir grundliggande for utveckling av stod
till anhoriga omsorgsgivare samman och paverkar varandra. Information,
nya forskningsresultat och medial uppmarksamhet ger en storre lyhordhet
fran den formella omsorgen och kan leda till en samhillelig debatt och ett
politiskt/ekonomiskt utrymme for stod till anhoriga omsorgsgivare. Som i
sin tur placerar de anhorigas omsorgsinsatser pa den samhilleliga
dagordningen och leder till férdjupad diskussion, bittre samordning med
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den formella omsorgen, okat kunskap om anhorigomsorg och dirmed
storre medvetenhet. Lat oss hoppas att vi befinner oss 1 inledningen av en
sadan utveckling.
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Bilaga 1
Metod

[ detta appendix framgir hur den 1 rapporten redovisade enkit-
undersokningen till anhorigkonsulenterna i Virmlands kommuner gjordes.
Vi bildgger detta avsnitt frimst av tva skil: Dels for att den som vill kritiskt
granska undersokningen ska kunna fa en utforlig information om hur den
giordes och vilka Overviganden som lig bakom den. Dels for att ge
information i metodfragor for den som sjilv har intresse av att genomfora
en liknande undersokning (eller upprepa den som hir redovisas). Forst ges
en mera generell introduktion om mojligheter och begrinsningar nir det
giller att utvirdera verksamheter inom socialpolitiken.

8.1. Om utvirdering av socialpolitik

All utvirdering innebir att en foreteelse blir granskad och bedomd. Varje
utvirdering innefattar darfér tvda moment, att kunskap om en foreteelse
gors tillgdnglig, t ex genom olika former av insamling av data, samt att
denna kunskap anvinds som underlag for granskning och virdering av
foreteelsen ifraga (Eriksson & Karlsson, 1998). I princip kan en utvirdering
av socialpolitik fokusera pa sjilva forloppet hos det man vill granska, i en s
k processutvirdering, eller ta fasta pa den situation som rader efterat.
Denna sistnimnda situation kan 1 sin tur relateras till hur det var innan, i
en s k fore - efter-utvirdering, eller till de mal man kan ha satt upp, i en
maluppfyllelseanalys (Eliassson, 1990). Utvarderingen kan ocksa ha
ambitionen att klargéra huruvida den socialpolitiska insatsen resulterat 1,
orsakat, den situation som rader efterat. Da talar man om en kausalanalys
(Vedung 1998). Allmint giller att sidana analyser av orsakssamband ir
komplicerade 1 samhilleliga verksamheter, eftersom si manga olika
faktorer kan ha spelat in och paverkat resultatet.

Samhillet ingriper genom socialpolitiska atgirder i en pagiende utveckling
och med syftet att styra, andra eller forstirka denna utveckling.
Grundtanken 4r att man genom ett vil genomtinkt och planerat
handlande kan astadkomma oOnskade resultat och/eller undvika en
oonskad utveckling. Socialpolitiken bygger saledes pa ett tinkande som
kan kallas malrationalistiskt (Westlund, 1986). Det uttalade syftet med
”Anhorig 300” var att utveckla och férmedla stod till anhoriga som tar ett
omsorgsansvar, for att forbittra deras situation och villkoren for deras
insatser. Kritiker har papekat att det ar manga faktorer som styr, inte endast
de uttalade malen (Rombach, 1991).
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I manga fall utgar utvirderingar fran ett liknande grundantagande -
eftersom deras uppgift r just att avgora om den Onskade utvecklingen
verkligen kom till stind - om man niddde malen. I det hir fallet utgar vi
fran de avsikter med *Anhorig 300” som Socialstyrelsen tydliggjort. Flera
andra utgangspunkter skulle kunnat anvindas, t ex genom att vi utgatt fran
“slutmottagarnas” — de ildres, funktionshindrades eller langvarigt sjukas -
onskemal om anhorigstod.

Varje utvirdering inom det socialpolitiska omradet befinner sig ocksa i ett
kraftfilt av intressenter (Karlsson, 1995). Intressenter kan - pa lokalniva - t
ex vara den grupp som berdrs i roller av klienter, brukare eller patienter,
det kan vara professionella i olika positioner, arbetsledare och chefer,
politiker inom socialnimnd eller kommunstyrelse. Pa den statliga nivan
finns dmbetsverk, departement, regering och riksdag. Olika intressenter har
skilda fokus och forvintningar ocksa pa utvirderingar. Brukaren kan
forvintas frimst vara intresserad av stod och hjilp for att forbittra eller
bibehélla sin situation, den professionelle vill ha kunskap om former for
“bista praktik,” chefen intresserar sig for fragor om organisation och
organisering, politikern slutligen ser pa verksamheten wur ett
samhillsperspektiv dir bland annat fragor om resursfordelning ar viktiga.

Denna utvirdering avser genomfoérandet av "Anhorig 300” 1 Virmlands
lin. Dess fokus ir de faktiska verksamheter som ”Anhérig 300” genomfort
samt situationen for den berorda gruppen - personer som tar ett sirskilt
omsorgs- och virdansvar for sina anforvanter. Anhorig 300” har ett
komplicerat adressatférhillande — resurserna kanaliseras via kommunerna
(socialtjansten) for att stimulera och stodja anhoriga, som i detta fall
saledes dr malgrupp. Samtidigt ir den grundliggande tanken givetvis att de
anhoriga omsorgsgivarna genom sina insatser ska forbittra villkoren for de
ildre och funktionshindrade som de tar hand om. I sin tur forvintas detta
minska trycket pa samhilleliga vard- och omsorgsinsatser. Kommunerna
och deras anhorigkonsulenter placeras siledes frimst i en lang kedja av
paverkansmekanismer.

Utvirderingens kunskapsinsamling utgar frin kommunernas arbete med
att stddja anhoriga vardare inom ramen for »Anhorig 300”. Vi vinder oss
saledes inte direkt till de anhoriga och inte heller till mottagarna av de
anhorigas insatser. Bada dessa grupper hade varit tinkbara kunskapskillor i
en utvirdering. Resursskil ligger bakom denna avgrinsning.
Datainsamlingen har skett genom en skriftlig enkit (bilaga 2) till
kommunernas anhorigkonsulenter. Vi har valt att inte folja Anhorig 300”-
arbetet i en processutvirdering. Flera mindre utvirderingar av sirskilda
delprojekt under programtiden har dock gjorts av linssamordnaren.
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Virderingen av den insamlade kunskapen utgir fran de centrala
“styrdokument” som viglett arbetet med “Anhorig 300” pa lins- och
kommunniva. Vi utgir frimst fran de malbeskrivningar dessa dokument
innehaller och gor en allmin virdering av datamaterialet i relation till
dessa.

8.2. Unders6kningens population

Linssamordnaren i Virmlands lin har arbetat mot linets kommuner och i
kommunen frimst mot den anhorigkonsulent som personifierat *Anhorig
300”. Datainsamlingens undersokningsgrupp utgors saledes av de 16
kommunerna. Enkitformuliret sindes till respektive anhorigkonsulent,
som i normalfallet ocksa ir den som besvarat det. Samtliga kommuner har
besvarat enkitformuliret. En kommun har atersint 2 formulir, eftersom
man inom kommunen valt att dela upp arbetet med "Anhérig 300” pa 2
personer/funktioner.

8.3. Datainsamling och bearbetning

Insamlingen av data har skett med hjilp av ett strukturerat enkitformulir
(bilaga 1). For flertalet av de drygt 50 fragorna fanns fasta svarsalternativ, i
nagra fall gavs mojligheter att komplettera svaren med egna ord.

Utvirderingsarbetet paborjades redan langt tidigare. Anhorigkonsulenterna
har vid tva tillfillen samlats for att fi en grundliggande
information/foreldsning om centrala begrepp och modeller inom
utvirderingsomradet samt for att diskutera hur utvirderingen borde liggas
upp. Man enades di om en enkitundersokning till samtliga kommuner.
For  att  utveckla  enkitformuliret  samlades = kommunernas
anhorigkonsulenter ytterligare en gang, till en gemensam arbetsdag.
Utvirderingsgruppen presenterade da ett forslag till grundstruktur med
foljande huvudomraden: 1) Behovet av stdd till anhorigvardare, 2)
Planeringen av ”Anhorig 300, 3) Det konkreta arbetet under projekttiden,
4) Anhorigvardarnas nuvarande situation (i slutfasen av Anhorig 300”), 5)
Orsakssamband/kausala  relationer mellan  ”Anhérig 300"  och
anhorigvardarnas situation, samt 6) Planer for fortsatt anhorigstod.
Anhorigkonsulenterna stillde sig i stort bakom denna struktur och dagen
dgnades it en diskussion om vilka konkreta forhillanden som borde
beaktas i datainsamlingen och vad fragorna borde omfatta. Med
utgangspunkt i dessa forslag utvecklades enkitformuliret. Kommunerna
har saledes varit delaktiga i detta arbete.
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Datainsamlingen skedde under oktober och november 2001. Samtliga
kommuner besvarade formuldret, i nagra fall efter paminnelse. I
formuliren forekommer interna bortfall, vilka redovisas i samband med
resultatet, avsnitt 6.

Datamaterialet har bearbetats 1 Excel och redovisas 1 form av
frekvensfordelningar, som utvisar hur manga svarande (i absoluta tal) som
markerat ett givet svarsalternativ. Fordelningarna presenteras som
stapeldiagram, samt i den efterfoljande texten. Dir enkiten innehallit
Oppna svarsmojligheter redovisas svaren 1 16pande text.

8.4. Datakvalitet

Vi bedémer att datamaterialet genomgdende héller en god kvalitet. Den
grupp som besvarat frigorna har varit direkt knuten till arbetet med
”Anhorig 300” och bor dirfér ha den bista kinnedomen om de
forhallanden som penetreras. Gruppen ir timligen homogen och kan
forvintas se likartat pa omradet. Datainsamlingsformuldret har vidare
utarbetats av utvirderingsgruppen och anhorigkonsulenterna gemensamt,
vilket bor innebira att det tar upp fragor som visat sig relevanta i Anhérig
300”-arbetet. For vissa frigor kan reliabiliteten vara ligre, nir det giller
bedémningar, t ex av anhorigvardarnas situation i slutfasen av *Anhorig
300”. Dessa uppgifter har vi trots detta bedomt som virdefulla att
efterfriga och presentera.

8.5. Analys och virdering

[ avsnitt 6 presenteras undersokningens resultat. I det analys- och
virderingsavsnitt som foljer soker vi tringa bakom datamaterialet for att
ndrmare penetrera hur det kan tolkas i olika avseenden och hur resultatet -
”Anhorig 300”-arbetet i Virmlands lin - kan relateras till 6vergripande
utgangspunkter och kommunernas egna handlingsplaner. Vi gor dir ocksa
en sammanfattande virdering av projektet i ett linsperspektiv.
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Bilaga 2

Forst niagra inledande fragor kring behovet av stod till anhérigvardarna i Din kommun.
Fragorna giller hur situationen var innan ANH 300 pabérjades.

1la.  Hur ménga anhérigvéardare var kdnda inom O <10
dldreomsorgen i Din kommun fére ANH 300 O 1130
d v s fore &r 1999? O 31-50

O >50

1b.  Hur ménga av dessa var anstillda eller arvoderade av kommunen?

2. Fanns det inom dldreomsorgen nagon kunskap 3 Ja
om anhorigvardarnas behov av stod? (J Nej

Om ja, vilken typ av stod behdvde de?

3. Beslutades i Din kommun att kommunens ANH 300 3 Ja
insatser skulle riktas till anhoriga till personer med (J Nej
specifika diagnoser, behov eller funktionshinder

Stod har riktats specifikt till:

(J Anhoriga till personer med demenssjukdom

(J Anhériga till personer med stroke

(J Anhériga till personer med cancersjukdom

(J Anhoriga till personer med reumatisk sjukdom

(J Anhériga till personer med utvecklingsstérning

(J Anhériga till personer med annan sjukdom/funktionshinder
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Beslutades i Din kommun att stddet till anhorig- O Ja
véardarna skulle ges anhoriga som vardar vissa O Nej
specifika aldersgrupper?

Vilka/vilken aldersgrupp?
O upp till 20 &r

O 21-64 ar

O 65-79 ar

(J 80 ér och dldre

5a

Vilka olika former av hjélp och stéd hade anhorigvardarna behov av?
(flera alternativ kan anges)

Mera tid for egen del

Mera kunskap om den anhériges sjukdom

Information om hur kommunens socialtjdnst fungerar
Ekonomisk hjélp

Hjalp att knyta kontakter med andra i samma situation
Hjalp att bibehélla gamla relationer och/eller aktiviteter
Hjilp att terknyta gamla relationer och/eller aktiviteter
Behov av en specifik person att prata med

Stod i arbetet med den anhorige

Avlastning (t ex dagverksamhet)

Avlastning i det egna hemmet

Mojlighet till rekreation

Maojlighet till spontana aktiviteter

P& annat sétt

Quauauaaaaaaaa

5b.

Hur skaffade Du som anhorigkonsulent denna kunskap?
(flera alternativ kan anges)

Genom enkéter

Genom fokusgrupper

Genom samtal med enskilda anhérigvardare

Genom samtal med enskilda vardbehdvande

Genom kontakt med distriktsskdterska

Genom kommunens demensskdterska

Genom kontakt med bistdndsbedémare/eller motsvarande
Genom kontakt med vb/usk inom &ldreomsorgen

Genom kontakt med ledningspersonal inom dldreomsorgen
Genom kontakt med frivilligorganisationer

Genom kontakt med intresseorganisationer

P& annat sétt

auauaaaaaaaaa
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Vem eller vilka i Din kommun har arbetat med att kartldgga de anhdrigas behov?
Ange befattning eller motsvarande inom socialtjansten.

Vi gdr nu éver till hur ANH 300 planerades. Frdagorna giller tiden fram till att
sjéilva insatserna pdborjades

Hur fick ni 1 Din kommun f6rst kinnedom om ANH 300?

Forekom det ndgon diskussion om virdet av att anta O Ja
stimulansbidraget for utveckling av anhdrigstdd i Din O Nej
kommun?

Om ja, pa vilket sitt?

Var direktiven fran socialstyrelsen pa ndgot sétt oklara 3 Ja
eller svéra att forsta? (J Nej

Om ja, pa vilket sitt?
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10. Vem inom dldreomsorgen eller annan verksamhet fick uppdraget att utreda
och utveckla ANH 300 — arbetet i Din kommun

Ange befattning pa den/de aktuella personerna.

11.  Involverades intresse- och/eller frivilligorganisationerna O Ja
i forberedelsearbetet? O Nej

Om ja, vilken/vilka?

12.  Vilka var aktivt delaktiga i arbete med att utveckla handlingsplanen?
(flera alternativ kan anges)

Chefer

Politiker

Handlaggare
Frivilligorganisationer
Intresseorganisationer
Fackliga organisationer
Annan

auaaaaa
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13.  Fanns det nigra direktiv fran den egna politiska ledningen 3 Ja
for arbetet med att utveckla handlingsplanen, féorutom (J Nej
socialstyrelsens anvisningar?

Om ja, vilka var dessa direktiv?

14.  Skapades ndgon form av “organisation” for arbetet med O Ja
ANH 300 (arbetsgrupper, referensgrupper etc)? J Nej

Om ja, beskriv denna organisation

Hiir foljer ndagra frdgor som beror de insatser som gjorts i arbetet med ANH 300.

15.  Hur har Du arbetat for att nd anhorigvardarna?

Genom enkéter

Genom fokusgrupper

Genom samtal med enskilda anhorigvardare

Genom samtal med enskilda vardbehovande

Genom kontakt med distriktsskoterska

Genom kontakt med demensskdterskan

Genom kontakt med lakare/sjukskoterska inom landstinget
Genom kontakt med bistdndsbedémare/el motsvarande
Genom vb/usk inom dldreomsorgen

Genom kontakt med ledningspersonal inom dldreomsorgen
Genom kontakt med frivilligorganisationer

Genom kontakt med intresseorganisationer

P& annat sétt

auaaauaaaaaaa
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16.

Har Du, eller ndgon annan, inom ramen for arbetet
med ANH 300 informerat de boende i kommunen
om projektet?

Om ja, pa vilket/vilka sétt?

Informationsmoéten
Informationsbroschyrer
Press och andra media

Via personal inom landstinget
Via frivilligorganisationerna
Via intresseorganisationerna

auaaaaa

Vid vilken tid?

(J Frimst under projektets forsta halvar
(3 Aterkommande under hela projektet

O Annan tid.......oooeiieeii e

Via personal inom den kommunala &ldreomsorgen

O Ja
(J Nej

17.

Har ANH 300 samverkat med ndgon/négra intresse-
organisationer?

Om ja, med vilka organisationer?

Om ja, pé vilket satt?

I arbetet med handlingsplanen

auaaa

Genom att organisationen/organisationerna initierat vissa aktiviteter
Genom att organisationen/organisationerna deltagit aktivt i vissa aktiviteter
Genom att organisationen/organisationerna sjilva ansvarat for vissa aktiviteter
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18.  Har ANH 300 samverkat med ndgon/négra frivillig- 3 Ja
organisationer? (J Nej
Om ja, med vilken organisation/vilka organisationer?
Om ja, pa vilket sitt?
(3 1arbetet med handlingsplanen
(J Genom att organisationen/organisationerna initierat vissa aktiviteter
(J Genom att organisationen/organisationerna deltagit aktivt i vissa aktiviteter
(J Genom att organisationen/organisationerna sjilva ansvarat for vissa aktiviteter
(I ANNAL. ..o,
19.  Har ANH 300 samverkat med annan huvudman? 3 Ja
(3 Nej
Om ja, vilken?
20.  Vilka insatser har man i Din kommun satsat pd i ANH 300 arbetet?

Efter bistandsbedomning = EB
Utan bistdndsbedémning = UB

esl
(o~

UB

Dagverksambhet speciellt riktad till demenssjuka
Ovrig dagverksamhet

Anhdriggrupper

Avlastning i hemmet

Avlastning i sérskilt boende

Annan form av avlastning

Avlosning i hemmet

Stodsamtal

Telefonradgivning

Besoksverksamhet

Foreldsningar/information om olika sjukdomar/funktionshinder
Andra insatser

I L L L
aauaaaaaaaaaaa
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21.  Har den enskilde anhorigvardaren sjélv kunnat bestimma tidpunkt for att fa
insatsen/insatserna?
(3 Ja, betriffande nagra typer av insatser
O Ja, betraffande flertalet insatser
(J Ja, betriiffande samtliga insatser
O Nej

22.  Har den enskilde anhdrigvéardaren sjilv kunna paverka omfattningen av
insatsen/insatserna?
(3 TIa, betriffande nigra typer av insatser
3 TIa, betriffande flertalet insatser
(3 Ja, betriffande samtliga insatser
O Nej

23.  Har det hént att enskilda anhdrigvardare avbéjt stod som O Ja
erbjudits av Dig personligen eller nigon annan genom J Nej
ANH 300? O Vetej
Om ja, hur har detta hanterats?

24.  Har ni inom socialtjansten i Din kommun fétt ndgon ny (J Ja, i viss man
kunskap genom att samverka med frivilligorganisationerna? (J Ja,ihog grad

(3 Nej, inte alls

Om ja, inom vilka omréden?

25.  Har ni inom socialtjansten i Din kommun fatt nagon ny (J Ja,iviss man
kunskap genom att samverka med intresseorganisationerna? (3 Ja,ihog grad

(J Nej, inte alls

Om ja, inom vilka omréden?
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26.  Har samverkan med frivilligorganisationerna dkat
mojligheterna till flexiblare stodinsatser till anhorigvardare?

R ANGE MUL. ...

aaa

Ja, 1 viss man **
Ja, 1 hog grad **
Nej, inte alls

27.  Har samverkan med intresseorganisationerna okat
mdjligheterna till flexiblare stodinsatser till anhorigvérdare?

FEANGE MUL. ...

0
0
O

Ja, i viss man **
Ja, 1 hog grad **
Nej, inte alls

Fragorna nedan avser de anhorigvardare, till vilka insatserna inom ANH 300 i Din
kommun riktat sig. Frigorna ska besvaras med tanke p4 hur situationen for
anhorigvardarna rent faktiskt ser ut i dag, i november 2001, och tar upp olika aspekter
av anhorigvirdarnas vardagliga tillvaro. Ange for var och en det svarsalternativ du

anser mest relevant.

28.  Anser Du att anhdrigvardarna har tid att disponera for egen del, t ex for vila och

aterhdmtning?

Mycket smé mojligheter
Ganska sma mojligheter
Ganska stora mojligheter
Mycket stora mojligheter

Quaa

29.  Anser Du att anhdrigvardarna har méjligheter att kunna bibehélla och utveckla sitt

personliga informella sociala nétverk?

Mycket sméa mdjligheter
Ganska sma mojligheter
Ganska stora mojligheter
Mycket stora mojligheter

auaa

30.  Anser Du att anhdrigvardarna har méjligheter att utan svarigheter kan fa kontakt med

myndigheter och organisationer

Mycket smé mdjligheter
Ganska sma mojligheter
Ganska stora mojligheter
Mycket stora mojligheter

auaa
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31.

I vilken utstrdckning anser Du att anhorigvardarna har en trygg tillvaro?

I mycket liten utstrickning
I ganska liten utstrackning
I ganska stor utstrickning

I mycket stor utstrickning

aaaa

32.

I vilken utstriackning anser Du att anhorigvardarna blir bekréaftade och ”sedda” i sin
uppgift som anhorigvéardare?

I mycket liten utstriackning
I ganska liten utstrackning
I ganska stor utstriackning

I mycket stor utstriackning

aaaa

33.

I vilken utstrdckning anser Du att anhdrigvardarna har rimliga méjligheter att d4gna sig
at egna spontana aktiviteter?

I mycket liten utstrickning
I ganska liten utstriackning
I ganska stor utstrdckning

I mycket stor utstrickning

auaa

De kommande frdgorna beror insatser som gjorts genom ANH 300 och om/hur
dessa faktiskt paverkat anhorigvdrdarens situation.

34.

Har nagon form av utvirdering gjorts for att utrona huruvida [ Ja
de insatser som skett inom ANH 300 bidragit till att forindra (3 Nej
anhorigvérdarnas situation?

3s.

Har anhorigvardarna genom ANH 300 fatt 6kade mojligheter att disponera sin tid for
egen del, t ex for vila och aterhdmtning?

Ja, 1 hog grad

Ja, 1 ganska hog grad
Ja, 1 viss man

Nej, inte alls

aaaa
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36.

Har anhérigvardarna genom ANH 300 fétt 6kade mdjligheter att kunna bibehalla
och utveckla sitt personliga informella sociala natverk?

Ja, 1 hog grad

Ja, 1 ganska hog grad
Ja, 1 viss man

Nej, inte alls

auaa

37.

Har anhorigvardarna genom ANH fatt kade mdjligheter att utan svarigheter kunna
fa kontakt med myndigheter och organisationer?

Ja, 1 hog grad

Ja, 1 ganska hog grad
Ja, 1 viss man

Nej, inte alls

aaaaq

38.

Har anhorigvardarna genom ANH 300 fatt storre mojligheter till en trygg tillvaro?

Ja, 1 hog grad

Ja, 1 ganska hog grad
Ja, 1 viss man

Nej, inte alls

auaa

39.

Har ANH 300 bidragit till att anhorigvardarna blir bekrédftade och ’sedda” i sin
uppgift?

Ja, 1 hog grad

Ja, 1 ganska hog grad
Ja, 1 viss man

Nej, inte alls

auaaaq

40.

Har ANH 300 6kat mojligheterna for anhorigvardarna att dgna sig at egna
spontana aktiviteter?

Ja, 1 hog grad

Ja, i ganska hog grad
Ja, 1 viss man

Nej, inte alls

auaa
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41.

Har arbetet inom ANH 300 resulterat i en fordndrad livskvalitet for anhorig-
vardarna?

(J Ja, en i hog grad forbattrad livskvalitet
(3 Ja, eni viss grad forbittrad livskvalitet
(3 Nej, ingen forindring av livskvaliteten

42.  Har ANH 300 medverkat till att anhérigvardarna virderas O Ja
annorlunda &n fore projektet? O Nej
Om ja, pé vilket sétt?

43.  Har personalen inom hemtjénsten fitt en annan syn pa 3 Ja
anhorigvardare genom ANH 300? (J Nej
Om ja, pd vilket sétt?

44.  Har ANH 300 skapat forvéntningar som inte gatt att infria? 3 Ja

(J Nej

Om ja, vilka forvéntningar?

45.  Kan arbetet inom ANH 300 ha okat kravet pa anhdrig- O Ja
vardarna att gora mer omfattande insatser dn tidigare? O Nej

46.  Kan arbetet inom ANH 300 ha 6kat kravet pa anhorig- O Ja
vardarna att fortsitta vardaruppgiften langre an tidigare? J Nej

47.  Kan arbetet inom ANH 300 ha dkat kravet pa anhoriga 3 Ja
generellt att ta pa sig uppgifter som anhdrigvardare? O Nej
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Sista frageomrddet handlar om hur man i Din kommun har planerat for ett
Sfortsatt anhorigstid.

48.  Vilka planer finns for det fortsatta stodet till anhorigvardare?

(J Bibehalla nuvarande insatser
(J Avveckla de igingsatta aktiviteterna
(J Utveckla det pabérjade arbetet

49.  Hur ser det fortsatta arbetet tillsammans med frivilligorganisationerna ut?

50.  Hur ser det fortsatta arbetet tillsammans med intresseorganisationerna ut?

51.  Kan den nuvarande organisationen “ta 6ver” de aktiviteter O Ja
som ANH 300 startat? (J Nej

NAMN. L

Kommun........oooooiii
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