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Sammanfattning

Kvalitetsarbete i en verksamhet, som utbildning eller samverkan kring utbildning,
innebir att utfora fem uppgifter. De tva centrala dr dels att forbéttra verksamheten,
dels att i kontrollsyfte rapportera om dess kvalitet For att komma dit maste man kun-
na bedéma den utifran relevanta kvalitetskriterier. For att kunna gora en bedémning
maste man i sin tur dels beskriva relevanta aspekter, dels analysera och forstd proces-
ser och forutsittningar. Att ha ett kvalitetssystem innebir att utfora dessa fem arbets-
uppgifter pa ett systematiskt sitt, dvs med bestimda rutiner, ansvarsomraden och

vigledande principer.

Kvalitetssystem kan ha minst tvd olika utgangspunkter. I det foreliggande forslaget tar
sin utgangspunkt i en forbattringsinriktning och i att utbildning och samverkan ir
komplexa och forinderliga processer. Andra system utgar fran kvalitetssikring och
redovisningsbehov. I “kvalitetssikring” dr kvalitetskriterierna bestimda i forvdg och
redovisning ett huvudsyfte. A andra sidan kan ocksa ett forbittringsinriktat kvalitets-
arbete mycket vil ge underlag for rapportering om kvalitetsstatus och férindringar,

och efterhand kan man utveckla vilgrundade nyckeltal och fastare kriterier.

Kvalitet avgors utifran tre perspektiv: brukarnas, i detta fall studerande och arbetsgi-
vare, utforarnas som birare av professionella och medarbetarkriterier, samt ledning-
ens som bevakare av dvergripande mal och resurshushallning. Kvalitetssystemet mas-

te i alla led ta hinsyn till dessa tre utgangspunkter.

Alla kvalitetssystem innebdr kompromisser. De dubbla syftena att forbittra och att
kontrollera och redovisa bor balanseras mot varandra. Ledningens och utforar-
nas/brukarnas intressen maste samexistera eller forenas. Vissa fasta former — rutiner,
mallar, nyckeltal och dagordningar — maste forenas med stindig reflektion och en

provande hallning.



Utover ett rullande system av uppgiftsinsamling, reflektioner, forbittringsbeslut och
rapportering bor i en del fragor utforas uivdrdering. Utvirderingar kan ske pa manga
sitt och bor avpassas efter de konkreta forutsittningarna och behoven av beslutsun-
derlag. Att konstatera hur mal har uppfyllts, att mata forhallanden fére och efter en
sarskild insats, att jimfora med andra, att se om olika intressen blivit tillgodosedda
och att mer eller mindre forutsittningslost f6lja med i en process, ir utvirderingsan-

satser som kan vara aktuella hir.

Forslaget till kvalitetssystem innebdr, mot den bakgrunden, i starkt forkortad form
foljande:

I utbildningen f6ljs de kvalitetsfragor upp som larare/handledare och studerande be-
stimmer. Det sker mer eller mindre rutiniserat och ir alltid forenat med reflekterande
dialog och forbittringsbeslut eller -forslag.

Uthildningsledning och olika samradsgrupper tar administrativt ansvar for processen pa
utbildningsnivan, 6vervakar, driver pa och utvecklar kvalitetsarbetet.

Den lokala styrgruppen agerar utifran utbildningarnas forslag, utgar fran lokala Vard-
och omsorgscolleges angivna kvalitetskriterier och stiller kvalitetsfragor till utbild-
ningarna. Lokala styrgruppen tar ocksa initiativ till utvirdering av sirskilda fragor och
rapporterar till regional styrgrupp.

Den regionala styrgruppen tar emot rapporter fran lokala styrgrupper och fokuserar pa
overgripande kvalitetskriterier och strategiska fragor, samt verkar for spridning av
goda exempel och samverkan mellan lokala Vard- och omsorgscollege, exempelvis i
samband med tematiska utvirderingar. Den rapportering som regionala styrgruppen
har att gora till det nationella radet utgar fran de kvalitetskriterier som anvints i arbe-

tet regionalt och lokalt.

Arbetsgangen fram till forslaget har liknat den som bér gilla inom verksamheter som
vard och omsorger. Olika aspekter av systemet har provats i mindre skala i ett lokalt

Vard- och omsorgscollege och har under projekttiden diskuterats i lokala styrgruppen



och underhandsrapporterats i regionala styrgruppen. Synpunkter fran studerande,

larare och utbildningsledningar har beaktats och vigts in i forslaget.






Forord

FoU Vilfird Virmland vid Karlstads universitet har till uppgift att bidra till en kun-
skapsbaserad utveckling inom socialtjidnstens alla kommuner i Virmlands lin. Verk-
samheten riktar sig till socialtjinstens samtliga arbetsomraden - dldreomsorgen, LSS
samt Individ- och familjomsorgen. I FoU Vilfird Virmlands rapportserie publiceras
resultat fran olika projektarbeten med utgangspunkt i kunskaps- eller utvecklingsbe-
hov inom kommunernas vélfirdsverksamheter. Projekten och rapporterna har oftast
ett generellt intresse och kan bidra till langsiktig kunskapstillvixt. Studierna genom-

fors utifran ett grundliggande vetenskapligt forhallningssitt.

Aldreomsorgen ir ett av de stora omriden som dominerar kommunernas verksamhet.
Under de senare aren har dldreomsorgen varit mycket omdebatterad och utsatt for
intensiv granskning. Det finns idag hoga krav och forvintningar fran statligt hll om
utveckling av kvaliteten inom dldreomsorgen. *Program for god dldreomsorg” som dr
en Overenskommelse mellan staten och SKL ir ett av flera exempel hirpa - ett annat
ir utredningen “Ett virdigt liv i dldreomsorgen”. Kommunerna har med andra ord
ett stort ansvar for omsorg, stoéd och vard for éldre - vilket stiller stora krav pa perso-

nalens kompetens.

Vard- och omsorgscollege Viarmland ir ett regionalt samarbete mellan arbetslivet de
yrkesutbildningar inom omsorg och vard som finns inom ldnet pa gymnasie- och ef-
tergymnasialnivd. VO-College skall bidra till att behovet av vélutbildad personal

inom vard- och omsorgsyrket i Virmland uppfylls.

Denna rapport redovisar ett forslag till ett system for kvalitetsarbete inom VO-
College i Virmlands lin. Med utgangspunkt i ett uppdrag frin Vard- och omsorgscol-
lege bidrar den med kunskap om kvalitetssystem och utvirdering. Den ir i delar rela-
tivt allmidnt hallen och aterspeglar grundtankarna bakom kvalitetssystemen inom
vard- och omsorgsverksamheterna. Den kan dirfor vara av virde for fler an dem som

konkret samverkar kring utbildningen. I forsta hand forvintas den att bidra till siker-



stillandet av vilutbildad personal inom vard- och omsorg. I andra hand ir forhopp-
ningen att den kan motivera och stddja verksamheterna inom dldreomsorgen att ar-
beta med kvalitetsarbete. Rapporten ir skriven av Jan-Olof Aberg, Fil dr, FoU Vilfird

Virmland pa uppdrag av Vard- och omsorgscollege i Virmland.

FoU Vilfird Virmland, Karlstads universitet mars 2010

Birgit Hager

Tf forestandare
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1. Inledning

Som medarbetare i FoU Vilfird Virmland fick jag i slutet av 2008 uppdraget att
limna ett forslag till kvalitetssystem for Vard- och omsorgscollege Virmland. Vissa
utgangspunkter for ett kvalitetsarbete fanns i regionens ansdkan om certifiering och
de riktlinjer man enats om. Den mer eller mindre utvecklade praxis som redan radde
inom de ber6rda utbildningarna var ocksd en naturlig utgangspunkt. Det vi kunde
bidra med fran FoU Vilfird Virmland var viss generell kunskap om kvalitetssystem
och utvirdering. Efter en inledande runda av givande intervjuer med foretridare for
utbildningsledningar och styrgrupper genomfordes - om dn med lite storre troghet
in planerat — forsok med rutiner for kvalitetsuppfoljning inom ramen for utbildning-
arna i Arvika under varen och bdrjan av hosten 2009. Forsoken atfoljdes av en del
diskussioner, som stddde mina idéer i en del avseenden och gav tillfille att lira nytt i
andra. Resultatet blev det forslag som presenteras hir. Underhandsrapportering till
lokala styrgruppen i Arvika och till regionala styrgruppen har skett vid ett par tillfil-
len under projekttiden. Efter att jag lagt mitt forslag i november 2009 holls en mindre
konferens i februari 2010 for att starta implementeringen av kvalitetssystemet. Nagra

synpunkter fran den dagen har bidragit till fortydliganden i foreliggande rapport.

Till alla dem som intresserat och vilvilligt stillt upp i intervjuer och samtal, delat
med sig av idéer och upplysningar, svarat pa eller gjort, sammanstillt och diskuterat
provenkiter, eller allmint uttryckt intresse for projektet: stort tack! Tack ocksa till de
bada koordinatorerna Zenita Cider och Ellinor Axelsson, som varit utmirkta kon-

taktpersoner i det hir arbetet.

Forslaget till kvalitetssystem innehaller foreskrifter om rutiner, Gvriga aktiviteter, an-
svarsomraden och vigledande principer. Innan det presenteras, i avsnitt 5, ir det
nodvindigt att borja med att forst (i avsnitt 2-4) forklara nagra utgangspunkter, av-
gransningar och principer. Jag tror att alla inblandade maste ha kvalitetssystemets syf-
ten och villkor klart for sig for att det skall fungera ritt och kidnnas motiverat. I av-

snitt 6 ges en kort vigledning till anvindningen av utvirderingar i samband med kva-



litetsarbetet. Avsnittet ligger kanske nagot utanfér uppdraget, men eftersom Vard-
och omsorgscollege som helhet sannolikt inte kan ha ett kvalitetsarbete utan vissa

aterkommande utvirderingar bor omradet introduceras.

Karlstad 1 februari 2010

Jan-Olof Aberg

Fil dr, universitetslektor
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2. Utgangspunkter: Kvalitetsarbete och kvalitetssystem

Det finns flera principiellt olika sitt att bedriva kvalitetsarbete. I en numera stark tra-
dition inom bdde niringsliv och offentlig sektor talar man om “kvalitetssikring”. I
princip innebir det begreppet att man specificerar noggranna krav for olika faser i en
arbetsprocess, for olika egenskaper hos “produkten”, eller for organisationen som
producerar varor eller tjanster. Direfter giller det att noggrant folja upp att dessa spe-
cifikationer blir uppfyllda. Har man starka krav pa tillsyn och kontroll, erbjuder stan-
dardiserade produkter eller tjinster, och dessutom har en ganska entydig och hierar-
kisk organisation, sd 4r en sadan syn pa kvalitetsarbete tillimplig. Den ir diremot
svar att tillimpa i samband med sa komplexa tjdnster som vard och omsorger, eller
utbildningar som ger kompetens for sadana tjinster. I stillet maste vi utgd fran att
arbetet i en utbildning bedrivs pa manga och varierande sitt och baseras pa profes-
sionell erfarenhet och stort personligt inflytande for savil de studerande som deras
lirare och handledare. Kvalitetskraven blir dirmed bade skiftande och forinderliga
over tid. Ett kvalitetsarbete i den hir miljon bor utga fran att kvalitetsbegreppen inte
kan definieras entydigt frin borjan utan vixer fram medan arbetet pagar. Aktiviteten
att bestimma i vilka avseenden man ska vinta sig kvalitet, hur denna ska kunna kon-
stateras, och hur den ska kunna utvecklas, maste inga i sjilva kvalitetsarbetet, och
girna 1 sig vara nagot som engagerar och driver fram forbittringar. Det kvalitetssy-
stem som foreslas hir utgar fran den sistnimnda mer dynamiska synen pa kvalitets-

fragor, och ska inte forvixlas med “kvalitetssikring” i den forsta betydelsen.

Tre perspektiv

Vad som ir kvalitet maste alltsd vara en levande definitionsfraga i kvalitetsarbetet.
Det betyder att det blir viktigt ur vems perspektiv man betraktar utbildningen. I
forskningen kring tjinstekvalitet', liksom i utredningar och kunskapséversikter som

utges av Socialstyrelsen? och de modeller fér utvirdering och kvalitetsarbete som an-

' T ex Westlund, P & B Edvardssdfiansteutveckling och kvalitet i &ldreomsorg: pikkich teori.Studentlitte-
ratur, 1998.
2T exMetoder och verktyg for kvalitet. En redovisningkaralitetsarbete inom IFCSocialstyrelsen, 2000.

11



vinds inom europeisk hogre utbildning, rekommenderas att atminstone tre olika per-

spektiv anvinds samtidigt: brukarnas, utférarnas och ledningens.

Brukarna ir i det hir fallet i forsta hand de studerande, i andra hand de arbetsgivare
som skall dra nytta av de studerandes kompetens i arbetslivet. Det handlar alltsa dels
om studerandes upplevelse av studiesituationen och dess forutsittningar, dels om vad
arbetslivet vintar sig av kompetens inom alla de omraden dir arbetslivet stiller krav

pa en nyanstalld.

Utforarna ir hir utbildare i skola och arbetsliv, dvs lirare och handledare. Deras kvali-
tetskriterier for en bra utbildning — till exempel deras syn pa lirandet och deras be-
démning av resultaten — grundar sig i professionellt kunnande, men de har ocksa le-
gitima intressen av att bevaka sin egen arbetssituation som en forutsittning for att
stodja lirandet pa bista sitt. Det innebir i sin tur att ldrare i skolan och handledare i

arbetslivet kan ha olika kvalitetssynpunkter.

De kvalitetskrav som ledningen foretrider dr ocksd sammansatta av flera faktorer. I
Vard- och omsorgscollege utgar kvalitetskriterierna i ledningsperspektivet dels fran
faststillda mal, dels fran ekonomiska restriktioner, dels fran behovet att styra och leda
verksamheten med hjilp av planer, beslut och 6verenskommelser. Det dr naturligt att
det intresset kan ta sig uttryck i dnskemadl om fasta indikatorer eller nyckeltal for kva-
litet, nagot som kan vara mer frimmande ur studerandes eller lirares och handledares

synvinkel.

Men idven om man maste rikna med att dessa tre perspektiv pa utbildningen inom
Vard- och omsorgscollege i princip kan vara olika eller i vart fall leda till att man lyf-
ter fram olika aspekter, kan studerande, lirare, handledare, rektorer och verksamhets-
chefer, samt styrgrupperna som sadana, mycket vil vara ense i en mingd fragor och
ha stor forstaelse for varandras kvalitetsargument. Resonemanget innebir alltsa inte
att man maste forutsitta konflikter, utan mer att man gor bést i att lata alla dessa par-

ter delta aktivt, ndr kvalitet ska preciseras, mitas, avgdras och utvecklas.
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Fem uppgifier for kvalitetsarbetet

Kontrasten till *kvalitetssikring” utgors av ett kvalitetsarbete vars frimsta syfte dr att
ge kontinuerligt underlag for forbittringar. Utover forbittringssyftet finns ett behov
av att kunna redovisa kvalitet i olika sammanhang och {6r olika malgrupper. Dit hor
ocksa behovet av att redovisa ast kvalitetsarbete bedrivs och att det ger resultat. Om
vi utgar fran dessa syften, och dessutom vet — enligt resonemanget ovan - att kvalitet
inte kan avgoras entydigt och en ging for alla, finner vi att kvalitetsarbete innebar att

utfora fem bestimda uppgifter.

Till att bérja med maste man kunna avlisa forhallanden som ir relevanta for kvali-
tetsbedomningar. I utbildningssammanhang kan det sig rora sig om sadant som exa-
minationsresultat, elevers upplevelse av studiesituationen, uppgifter om samverkan
mellan handledare och lirare, och mycket annat. Om kvalitetsbeddmningen ska bli
trovirdig maste den baseras pa att man faktiskt beskriver sidana omstindigheter, inte
bara virderar dem. Beskrivningen eller dokumentationen skall alltsa vara sa faktabe-

tonad som mojligt och skiljas fran de virderingar av kvalitet som olika parter gor.

For att underbygga senare beslut om férindringar maste man darnidst komma till en
forstaelse av hur utbildningen och dess olika inslag och forutsittningar fungerar. Man
bor med andra ord kunna analysera och forstd den information man fir genom sina
iakttagelser av utbildningen. Hir har olika parter olika insikter att bidra med. Kvali-
tetsarbetet maste innefatta arrangemang som gor det mojligt att reflektera och kritiskt
granska olika forhallanden, fran klassrumspedagogik och lirsituationer till 6vergri-
pande mal och avtal. Kvalitetsarbetet innefattar ddrfor inte bara en arbetsgang for
beskrivning och bedémning av utbildningen, utan ocksa bestimda méten, dagord-

ningar och arbetsuppgifter for olika inblandade.

Utifrin en sadan forstdelse dr nidsta uppgift att gora vilavvigda bedomningar av kvali-
tet. Hir kommer olika kvalitetsuppfattningar, mal och riktlinjer in i bilden. Som pa-
pekats ovan bor kvalitetsarbetet priglas av att olika perspektiv och intressen kommer

till uttryck, sisom elevernas krav pa lirprocessen, arbetsgivarnas kriterier for de utex-
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aminerades kompetens, lirares och handledares professionella bedémningar, och de

riktlinjer och 6vergripande kvalitetskriterier som giller for Vard- och omsorgscollege.

Utifran det underlaget kan kvalitetsarbetet fullgora sina huvuduppgifter att bidra till
forbattringar och redovisning. For det forsta maste arbetet vara inrittat sa, att det ger
underlag for beslut som ir inriktade pa forbattringar. Den viktigaste forutsittningen
for detta dr att det finns en naturlig koppling mellan beslutsprocesser och kvalitetssy-
stem. Det bor gilla pa alla nivaer. I det enskilda utbildningsmomentet bor man kun-
na omsitta forbittringsforslag i konkreta forindringar av arbets- och examinations-
former, liromedel osv. Pa programnivin ska kvalitetsarbetet kunna ge underlag for
indringar i utbildningsplanerna, och pa lednings- och styrgruppsnivin bor kunna
finnas underlag f6r andra avtal och riktlinjer. Forbittringssyftet bor vara vigledande
redan 1 valet av kvalitetsaspekter nir man ska beskriva olika forhallanden som tyder
pa kvalitet eller ger forutsittningar for kvalitet. Frigan “vad har vi mojlighet att for-
indra?” ger fingervisning om vilka aspekter av utbildning och studiesituation man

bor fokusera pa.

Ur ett kvalitetsarbete som fungerar pa detta sitt ar det ingen storre svarighet att redo-
visa grunddata och kvalitetsbedomningar ur olika synvinklar, liksom givetvis forbitt-
ringsforsok och deras utfall. Formerna for redovisning anpassas efter vilka malgrup-
perna dr, t ex den nationella nivan, styrgrupper, lirare/handledare och studerande,

allmanhet och presumtiva studerande.

Kualitetssystem

Med kvalitetssystem menas 1 fortsittningen fasta arrangemang for att utfora dessa fem
uppgifter. I korthet bor ett utbyggt kvalitetssystem innebira att man inrittat rutiner,

resurser och bestimda roller enligt féljande:

14



Uppgift

Beskriva processer, forutsittningar och
resultat pa ett relevant sitt

Tolka och forklara processer och utfall

Viirdera utfall och processer utifran giv-
na utgangspunkter

Ge beslutsforslag for forbitiringar utifran
gjorda beskrivningar/tolkningar och be-
démningar

Redovisa kvaliteten 1 verksamheten in-
ternt och externt

Krav for utforandet

Rutiner fér dokumentation av erfarenhe-
ter och resultat — i forsta hand i lirandet
och studierna, men ocksa i stédprocesser
som samverkan, planering, kompetens-
utveckling bland anstillda, mm

Rutiner for dokumentation av utfall (ev.
nyckeltal)

Maotesplatser for reflektion utifran flera
perspektiv, vid bestimda tillfillen och
inom bestimda omraden/pa bestimda
nivaer

Medvetna bedémningar utifrin olika
berdrdas perspektiv samt beddomning
gentemot givna mal

Stark koppling mellan kvalitetssystemet
och beslutstillfillen/beslutsfattande or-
gan, och en inriktning pa att forbittra
som genomsyrar alla aktiviteter i kvali-
tetssystemet

Lopande rapportering i enkla former
med slutsatser och sammanfattningar
avpassade efter malgrupp och behov av
beslutsunderlag

Systematiskt kvalitetsarbete innebir pa det sittet att man arbetar med organisatoriska
medel. Det dr da viktigt att papeka, att kvalitetssystemet i sig inte skapar kvalitet i ut-
bildningen. Kvalitet skapas av minniskor, genom deras engagemang och kompetens,
och i deras inbordes relationer. Kvalitetsarbete gir ut pa att ge organisatoriska forut-

sdttningar for minniskor att utveckla kvalitet.

Tematiska utvérderingar

Kvalitetssystemet bygger pa den normala l6pande verksamheten. Utbildningsmoment
foljer efter varandra och atfoljs av iakttagelser (datainsamling), reflektioner/analyser,

bedémningar och eventuella forindringsférslag. Men da och da uppkommer sirskil-

15



da fragor: man vill gora ett forsdk med nya arbetsformer, man vill jimfora olika sitt
att utbilda, man har gjort sirskilda satsningar som man vill félja upp och lira av, na-
gon sirskild aspekt av utbildning debatteras, man vill granska samarbetsformerna som
sadana, osv. Da blir det n6dvindigt att komplettera det reguljira kvalitetsarbetet med
sirskilda utvirderingar, som kan vara storre eller mindre projekt. Styrgrupperna for
Vird- och omsorgscollege rekommenderas att ha beredskap for sidana tematiska ut-
virderingar. Eller annorlunda uttryckt: nir man gor utvecklingssatsningar eller 1
grunden diskuterar sirskilda frigor, inte minst de dvergripande frigorna om samver-
kan och styrning, bor man se det som ett naturligt inslag i kvalitetsarbetet att anordna

utvirdering eller uppfoljning som ett sirskilt projekt.
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3. Vard- och omsorgscollege som foremal for kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete som det har beskrivits ovan kan omfatta alla delar av en bestimd
verksamhet, i det hir fallet utbildning i samverkan mellan skola och arbetsliv. I reali-
teten mdaste man gora ett urval av aspekter, om inte kvalitetsarbetet skall kriva alltfor

stort utrymme.

Riktlinjerna for VO-College Virmland specificerar ett antal omridden som kan vara
foremal for kvalitetsarbetet. Dels handlar de om kritiska punkter i sjdlva utbildning-
en, men det finns ocksa relevanta faktorer som ror samverkan mellan parter och sam-
arbetets bredare effekter for bade arbetslivet och individen. Om kvalitetsarbetet skulle
omfatta Vard- och omsorgscollege som helhet skulle atminstone foljande aspekter

inga:

1. Kedjan fran rekrytering till samhallseffekter via
- rekryteringsinsatser och deras utfall
- validering och dess utfall
- ovrig ingangsaktivitet (individualisering, omhindertagande av studerande etc)
och utfallet av denna
- genomf6rande av utbildning, med en mingd kriterier och delprocesser, dir-
ibland
0 undervisning och larprocesser
0 hjilpmedel, lokaler och utrustning
0 samverkan mellan arbetsliv och skola
- utbildningsresultat pa individniva
- utfall av utbildning pa individniva (anstillningsbarhet mm)
- effekterna vad giller behovstickning pa lokal eller regional samhillsniva

2. Planerings- och styrningssystemet
- behovsanalyser och analysunderlag
- planeringsférmaga
- styrformdga gentemot utbildningsanordnare och utbildningssystem
- samarbetet mellan parterna

3. Samverkanssystemet

- deltagande och inflytande
- samarbete i praktiken
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Det ir alltsa ganska manga processer som berdrs, och samtliga skulle kunna mitas,
begripas, bedomas, utvecklas och redovisas mer eller mindre utforligt. Kvalitetsarbete
skulle i princip kunna bli hur omfattande som helst och gripa in i varje aktivitet fran
overgripande planering till firdiga resultat. Det finns flera skil att borja i mindre ska-
la, och dé inrikta sig pa utbildningarna som sadana. Dels finns dir de storsta chan-
serna till att visa pa konkreta resultat, dels verkar en sidan ansats mest motiverande
for flest antal minniskor. Dirigenom kan kvalitetsarbetet vinna legitimitet och goda

erfarenheter och ett “kvalitetstinkande” littare tillimpas pa nya och bredare fragor.

Ovan papekades att det kan finnas ett antal olika perspektiv pa vad kvalitet dr. Pa
samma sitt kan det finnas olika forestillningar om vad utbildningen egentligen byggs
upp av, vad det ir som ger resultat och vilka aktiviteter som ir viktigast. Hir far oe-
nigheten inte vara for stor. En bild som ligger bakom det hir forslaget till kvalitetssy-
stem Ar att den studerandes lirande dr sjilva huvndprocessen, som alla andra aktiviteter
kretsar kring. Det innebir att undervisning och handledning, praktikplanering osv,
och annat studiestdd och arbets- och studiemiljon 6ver huvud taget, ses som primdra
stodprocesser till detta lirande. Bakom dessa har vi sekunddra stodprocesser, sisom stod
for arbetet som handledare och lirare, handledarutbildning och resursforsérjning av
olika slag. Enas man om den bilden underlittas kvalitetsarbetet, eftersom en del ut-
gangspunkter foljer automatiskt. Dels blir det givet att man bor koncentrera sig pa
sadant som i férsta hand kan paverka lirandet. Dels kan man enas om att stodproces-

sernas kvalitet i slutindan avgors av hur mycket de faktiskt ger ett bittre lirande.

Utbildnings- eller lirandeprocessen kan pa olika sitt indelas i ett antal delar. Det dr
vanligt att man gor det pa grundval av vilka resurser (kompetens mm) som varje del
kraver, eller utifran utbildningsplanens rubriker. De flesta vanliga utbildningars delar
ir helt enkelt kurser. Kurserna kan vara ganska méanga, och dven om indelningen i
kurser har sitt virde nir man planerar och redovisar utbildningar, sd uttrycker den
inte alltid de viktiga stegen i lirandet. Exempelvis kan man anvinda resurser fran oli-

ka kurser for ett och samma vergripande lirmoment, eller for att na ett och samma
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mal. Av sidana anledningar har det papekats under projektets gang att indelningen i
kurser 1 kvalitetsarbetet kan skapa problem. En annan princip skulle dd kunna vara att
utga fran vilka delar som naturligt kan urskiljas utifran utbildningens innehéll, och
framfor allt vad som dr Limpligt att digirda som en helbet utifrain de mal man har med
utbildningen. I stillet for kurser kommer sidana delar att benimnas “utbildnings-
moment”. (I enlighet med detta undviker vi ocksa termen “kursvirdering”.) At gira
en limplig indelning i uthildningsdelar som limpar sig for att se som belbeter vid granskning
och forbittring dr den del av det gemensamma kvalitetsarbetet pa utbildningsledningsnivin och
[for de lokala styrgrupperna. Man kan sikerligen komma fram till att manga utbildnings-
moment ir liktydigt med kurser, men det bor inte ske automatiskt. Ett utbildnings-
moment kan vara en kurs eller en del av en kurs, likavil som det kan vara en serie av

aktiviteter som enligt utbildningsplanen finns i flera kurser.

Foreliggande forslag fokuserar pa utbildningsprocesserna frin antagning till examen
och utbildningsresultat pd individniva. I andra hand boér rekrytering- validering-
antagning och “ingangsaktiviteter” foljas upp. Effekterna vad giller behovstickning
pa lokal eller regional samhillsniva har prioritet direfter. Nir det giller planering,
styrning och samverkan foreslds att regionala styrgruppen tar initiativ till utvirdering,

girna utford externt, efter limplig tid.

Vard- och omsorgscollege som samarbetsorganisation innehller ett antal gruppering-
ar som ar naturliga arenor eller motesplatser for att behandla kvalitetsfragor. Utdver
styrgrupperna regionalt och lokalt finns ldrarlag, elev/studeranderad, utvecklingsrad,
arbetsplatstriffar och andra grupper som har till uppgift att samordna aktiviteter och
bevaka utbildningens intressen. Foreliggande fOrslag specificerar inte uppgifter for
vart och ett av dessa mer eller mindre formella organ, eftersom det vore att lasa orga-
nisationen 1 onddan. Men kvalitetsarbetet berdr dem alla. Principen bér vara att fra-

gor om forbittringar hanteras sa nira det berérda utbildningsmomentet som mojligt.
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4. Dilemman och principer

[ kvalitetsarbete aktualiseras flera dilemman eller motsittningar. Nagra har redan an-
tytts 1 form av de olika perspektiv och intressen som bdrjar visa sig sa fort man ska
bestimma vad som ir kvalitet i en utbildning. I det hir forslaget hanteras sidana

skillnader med hjilp av deltagande och dialog.

Andra dilemman far man helt enkelt hantera med hjilp av kompromisser. Ett grund-
liggande sadant ir att det finns olika syften med att 6ver huvud taget bedriva kvali-
tetsarbete. Att kontrollera utbildningen (eller vard, omsorger och andra vélfirdstjans-
ter) med hjilp av fasta kvalitetsbegrepp och bestimda mal ir ett legitimt intresse ur
huvudmannens synvinkel och en sjilvklarhet i varje rationell organisation. Kontroll-
intresset kan ge ett behov av fasta nyckeltal och bestimda indikatorer pa kvalitet.
Aven i vardagen finns det en tendens att gora rutin av kvalitetsmitningar, till exem-
pel i form av standardfragor i kursvirderingar. Det rutinmissiga mitandet spar tid
och energi och kan dirfér ha sina fordelar. Samtidigt har kvalitetsarbete syftet att
frimja verksamheten - att utveckla och forbittra ganska unika och komplexa proces-
ser. Matten pa framging kan da vara betydligt mer svirdefinierade och besta i be-
démningar och upplevelser. Kvalitetssystemet bor uppfylla bade kravet pa enkla ruti-

ner och kravet pa mer mangsidig och anpassad information.

En narbesldktad atskillnad dr den mellan ledningsinitiativ och deltagarinitiativ. Kvali-
tetsmitningar och forindringar kan baseras mer eller mindre pa officiella mal, och
mer eller mindre pa de behov och intressen som finns bland studerande, handledare
och ldrare. Om det viktiga dr att redovisa for dverordnade nivaer brukar kvalitetsstra-
tegin bli av typen “top-down” sa att underordnade nivder miter och rapporterar det
som overordnade organ vill kontrollera. Om man anvinder den motsatta strategin,
att lata drivkraften for kvalitetsmitning och kvalitetsutveckling ligga hos de verk-
samma och nirmast berorda, kan det vara svarare att rapportera kvalitetsarbetet tyd-
ligt, men man har 4 andra sidan storre utsikter att behélla engagemang och kreativi-

tet. Aven hir bor kvalitetssystemet leva upp till bada kraven. Den lokala styrgruppen

21



maste efterfriga relevanta aspekter i rapporteringen fran utbildare och studerande, sa
att gruppen kan redovisa de kvalitetskriterier som krivs av den. Samtidigt maste loka-
la styrgruppen tillita och uppmuntra att kvalitet mits och diskuteras utifran utbild-

ningens egna forutsittningar.

Det har redan framgatt ovan att kvalitetssystemet idealt bor omfatta alla delar av en
organisation, i det hir fallet allt fran lirprocessens minsta delar till samverkan mellan
parterna pa den overgripande regionala nivan. Man inser ju litt att delarna hinger
ihop och att kvalitet i utbildningen beror av stédsystem och stodresurser, vilka i sin
tur paverkas av en mingd omstindigheter. De framgangsrika exemplen pa kvalitetssy-
stem 1 virlden pekar tydligt pa att man maste ha kontroll 6ver helheten.* Men det ir
en ling process att nd dit. I praktiken bor man starta i det lilla formatet. Om man da
tar fasta pa det man ir redan bra pa eller ense om, har man bra utsikter att utveckla

kvalitetstinkandet allteftersom.*

Ytterligare ett dilemma ligger i att ett systematiskt kvalitetsarbete med alla de uppgif-
ter som beskrivits ovan riskerar att bli en mingd extra aktiviteter ovanpa alla de andra
rutiner, moten och redovisningar som genomfdrs. Kvalitetssystemet bor helst inte
kdnnas som en extra palaga. Botemedlen ir tva: kvalitetssystemet fylls med fragor
som de medverkande verkligen tycker ir viktiga och som ger resultat, och aktiviteter-
na som ingar gors som en del av det man dnda maste gora. Kvalitetsfrigorna blir med
andra ord en del av den normala planeringen och utvecklingen, samtidigt som man

vid behov kan visa att de hélls ihop och skdts med systematik och omsorg.

3 T ex Liker, J K:The Toyota Way: Lean for varldsklassber, 2009.
4 Se t ex goda rad i Bergstrand, B O & JA Hermans&trbygga ett kvalitetssystem handbok i praktisktitets-
arbete. Kommunlitteratur, 1999.
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5. Kvalitetsarbetet i praktiken

Det systematiska kvalitetsarbetet — kvalitetssystemet — innefattar olika roller och an-
svarsomraden, olika rutiner och olika verktyg for att kunna utfora dessa. Vi kan for
enkelhets skull urskilja tre nivaer: utbildningen, den lokala styrgruppen och den regi-
onala styrgruppen. Varje niva har sitt ansvarsomrade och rapporterar till nivan ovan-
for (for regionala styrgruppens del vid behov till den nationella nivan). Varje niva
utfor de fem grunduppgifterna — att beskriva, begripa, bedéma, befrimja och beritta

om kvalitet - men med olika underlag och olika helheter.

5.1 Kvalitetsarbete i utbildningen

I utbildningen avser kvalitetsarbetet dels utbildningsmoment, dels programmen som
helhet. Utbildningsmoment kan vara kurs enligt utbildningsplan eller annan del eller
aktivitet 1 utbildningen som ar limplig att besluta om som en helhet for att astad-

komma forbittringar.

Information och motivation redan fran borjan

Nir utbildningsmomentet startar informeras de studerande om att momentet kom-
mer att foljas upp med ett eller flera tillfdllen att ge synpunkter och diskutera erfaren-
heter och forbittringsforslag, med andra ord vad som ofta kallas kursvirdering. Man
informerar ocksa om vad sidana uppfdljningar tidigare har visat pa, i synnerhet den
senaste, och vilka eventuella forindringar i utbildningsmomentet man gjort med an-

ledning av dessa.

De studerandes erfarenbeter och forslag

Under och/eller efter utbildningsmomentet samlas de studerandes synpunkter in.
Lirare och handledare noterar ocksa sina iakttagelser och erfarenheter av studiearbe-

tet och lirandet i momentet. Det ger tvd underlag for att reflektera dver utbildnings-
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momentet i diskussions- eller dialogform. Den diskussionen skall komma sa snart

som mojligt, medan erfarenheterna ir firska.

Insamlingen av synpunkter och erfarenheter bor vara sadan att alla far tillfille att ge

bidrag, helst anonymt om omstindigheterna tilliter det. Den limpliga formen i

manga fall 4r en enkit bland de studerande. I det sammanhanget har forsoksverk-

samheten aktualiserat flera frigor: vad man ska fraga om, vilken frageform som ir

limplig och i vad man man ska anvinda firdiga mallar eller formulera nya fragor for

respektive tillfille da utbildningsmomentet genomfors.

Vad ska man fraga om?

For urvalet av fragor kan listan pa goda rad bli ganska lang:

Fraga om sadant som de studerande vet bist, dvs hur studierna upplevts, hur
liromedel fungerat, vilka effekter pa lirandet studierna i momentet haft utover
den maluppfyllelse man mater med proven, osv. Frdga om mdluppfyllelse bara
ndr det inte finns ndgot annat sétt att avlisa den.

Fraga efter beskrivningar av erfarenheter och fraga s faktabetonat som mojligt
(hur ofta, hur mycket, hur linge, osv). Om virderande fragor stills bor det
vara mot bakgrund av faktiska erfarenheter som man ocksa fragar om.

Forsok ticka centrala aspekter eller kritiska hiandelser i utbildningsmomentet.
Det dr forstas bra att ha en genomtinkt idé om vilka resurser — undervisning,
instruktioner, 6vningar, sjilvstudier, liromedel osv - som tillsammans bygger
upp lirandet. Utifrin den kan man ticka upp viktiga aspekter. En sadan "mo-
dell” kan tas fram t ex i ldrarlag eller i dialog med de studerande.

Fokusera pa sadant som gar att forindra, t ex sadant som man funderat pa att
eventuellt dndra pa, eller sidant som behover f6ljas upp efter gjorda forind-
ringar. Kom ihag att enkiten ir ett underlag for forbittring, inte en undersok-
ning av hur nojda de studerande dr med momentet.

Begrinsa antalet fragor till de viktigaste aspekterna och de som kan ge upphov

till diskussioner nir resultatet har sammanfattats. Frigorna ska kunna besvaras
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pa hogst tio till femton minuter. Diskussionen maste ocksa kunna ske under

begrinsad tid.

Hur ska man stélla fragorna?

Den viktigaste tumregeln hir r att det ska vara litt att bide begripa fragan och att
sammanstilla svaren pa ett tydligt sitt. Anvind sa langt mojligt fasta svarsalternativ,
kanske skalor dir man anger i vilken grad man instimmer i ett pastaende ([ s fall kan
man 1 vissa fragor vinda pa formuleringen, sa att man inte far en rad slentrianmissiga
“instimmer”). Mdnga av ldrarna och handledarna ir sikerligen bra pa att formulera
fragor, och goda rad om frageformulering kan inhimtas i en mingd elementira liro-
bocker.” I mer erfarna och inte alltfor stora studerandegrupper ir det mojligt att an-
vinda 6ppna fragor av typen: "Vad bor vi dndra pa till ndsta gang?” och ”Vad bor vi
behalla till ndsta gang?” som underlag for den pafoljande diskussionen. Dirigenom
far de studerande storre inflytande 6ver hur man ska se pa utbildningsmomentet nir

man virderar dess kvalitet. Samtidigt blir svaren givetvis svarare att sammanfatta.

Frdgemallar

Flera foresprakar firdiga fragemallar som anvinds gang efter ging i utbildningsmo-
mentet eller rentav i flera utbildningsmoment. Fordelarna ir givetvis en smidigare
och enklare hantering, bra jimforbarhet mellan moment och 6ver tid, och storre
chans att rutinisera sammanstillningen av svar. Men nackdelarna gor sig ofta pamin-
da: en enkit som upprepas ger en trotthetseffekt, det ar svart att gora bra fragor som
verkligen miter det visentliga i utbildningsmoment som &r olika varandra i viktiga
avseenden, och man missar tillfillet att verkligen fundera &ver hur utbildningsmo-
mentet fungerar som lirprocess och vad man kan, och vill, férindra. Kanske ir en
kombination att rekommendera: vissa fasta fragor plus en del som ir specifika for

tillfallet. Exempelvis kan fasta fragor gilla arbetstiden som de studerande lagt ner pa

5T ex Trost, J & O HultdkeEnkatbokenStudentliteratur, 2007, eller Ejlertsson,Exikaten i praktikenStudent-
litteratur, 2008.
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utbildningsmomentet, och om det vickt intresse for yrket, medan fragor om lirome-

del eller 6vningar maste vara specifika for tillfillet ifriga.

Sammanstillning

Det ar viktigt for diskussionen att de studerandes erfarenheter sammanstills snabbt.
Under forsoksverksamheten har provats dels att gora sammanstillningen manuellt
samma dag, dels att friga via nitenkdtverktyg s att sammanstillningen sker automa-
tiskt och omedelbart. Vilket man anvinder beror pa vilka resurser man har, men att
fraga via nitet ger betydande fordelar och kan rekommenderas. Dels finns mojlighet
att ha firdiga mallar som man litt redigerar — lidgger till frigor, anpassar till aktuella
liromedel osv - for det aktuella tillfillet. Dels, och framfor allt, kan man ha en tydlig
(ofta grafisk) sammanstillning klar pd 6gonblicket. Nackdelen ir att det oftast uppstar
ett alltfor hogt bortfall nir man anvinder nitenkit. Att boka en datasal och avsitta
tid for de studerande att svara har gett bra resultat. Kommunerna har i allminhet till-

gang till ndtenkitverktyg, och de ingar ocksa i distansplattformar.

Den viktiga dialogen

Utifrin de sammanstillda erfarenheterna och synpunkterna genomfors en dialog mel-
lan de studerande och lirarna/handledarna, helt enkelt sa att man visar svarsfordel-
ningarna och diskuterar utifran frigorna

- Vad beror de hir svaren pa?

- Vad bor goras for att forbattra i det hir avseendet?
Detta ir den viktigaste aktiviteten i kvalitetsarbetet pa den hir nivan. Den innebar att
man utifrin beskrivningen av erfarenheter forsoker begripa och bedima utbildnings-
momentet samt ge forslag till dtgdrder. Lirare och handledare tillfér diskussionen sina
egna iakttagelser och bedémningar. Man utfor alltsa alla kvalitetsarbetets uppgifter,
med inriktning pa att gora det sd enkelt och fokuserat som mojligt. Ansvarig i lirarla-
get (eller motsvarande) for ett protokoll dir man antecknar slutsatserna och forslagen.
De anteckningarna blir en viktig del av virderings- eller kvalitetsprotokollet, som be-

skrivs nedan.
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De studerandes erfarenheter ir ett av underlagen for att virdera utbildningsmomentet
och foresla forbittringar. Utover detta finns ldrares och handledares underlag i form
av deras iakttagelser under momentets gang, samt givetvis avldsningen av hur malen
har uppfyllts, vilket rimligen skett genom nagon form av prov. Dirmed har kvalitets-

arbetet 1 det enskilda momentet skett utifran alla tre kvalitetsperspektiven.

Viirderingsprotokoll (kvalitetsprotokoll)

Den slutgiltiga bedomningen, utifran studerandes, lirares/handledares och utbild-
ningsplanens perspektiv redovisas till sist i ett virderings- eller kvalitetsprotokoll. I

detta framgar

- viktigare drag i uppliggningen av utbildningsmomentet
- maluppfyllelse i form av resultat av prov/examination eller bedomningar av de
studerandes prestationer
- studerandes synpunkter i mycket kort sammanfattning
- ldrares/handledares synpunkter i korthet
- slutsatser och beslut om eller forslag till foraindringar
0 pa kort sikt: infor ndsta omgang eller nista moment fér samma grupp
0 pa langre sikt eller i utbildningen som helhet

Ett exempel pa kvalitetsprotokoll fran forsoket i Arvika finns i bilaga 1.

Kvalitetsprotokollen skall hallas kortfattade. I forsdksprojektet kunde de mycket vil
vara pa hogst en sida. Det dr 6ver huvud taget viktigt att alla rutiner och punkter som
beskrivs ovan inte gors till, eller uppfattas som, onddigt tidsddande och nagot som
ligger utanfor de reflektioner som man dnda gor i jobbet. Kvalitetsarbete skall vara

givande och integrerat i det professionella arbetet.

Kvalitetsprotokollen ir de skriftliga redovisningarna av kvalitetsarbetet pa den hir
nivan. De bor pa limpligt sitt finnas tillgingliga for alla som berdrs. De ir resultaten
av en sammanvigning av beddmningar utifrain de studerandes och lirar-
nas/handledarnas perspektiv samt graden av maluppfyllelse. Sammanvigningen har

kommit till efter dialog mellan studerande och handledare/lirare och dess viktigaste
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del dr de forslag till forindringar - eller medvetna beslut att inte forindra — som pro-
tokollet innehaller. Aktiviteterna som leder fram till firdiga kvalitetsprotokoll 4r mo-
torn i kvalitetsarbetet. Utifrin protokollen, och hela arbetet med virdering av utbild-
ningsmomenten, bdr en del fragor tas upp i ldrarlag, arbetsplatstraffar, utvecklingsrad
och andra grupperingar, dr det nodvéindigt att en del fragor tas om hand i utbildnings-

ledningarna, och skall ett antal fragor behandlas i styrgrupperna.

5.2 Lirarlag, APT, utvecklingsrad, programrad, elev/studeranderad, utbildnings-
ledning
Kring utbildningarna finns olika grupperingar dir man kan lyfta fram och fordjupa
fragor som aktualiserats i kvalitetsarbetet i utbildningsmomenten. Man boér ocksa
kunna foresla att vissa fragor blir undersokta i samband med kvalitetsvirderingen 1
utbildningsmomenten (om man ser till att datainsamling och sammanstillning inte
alltfér mycket tyngs av detta). Hir finns ocksa arenorna for att diskutera gemensam-
ma rutiner for att stdlla fragor, anvinda nitverktyg, gora sammanstillningar osv.
Grupper av alla de hir slagen har en viktig roll for att forankra kvalitetsarbetet, se till
att det rullar pa, och efter hand utveckla det. En stor del av det reflekterande inslaget
i kvalitetsarbetet maste ligga hir. Men eftersom organisationen kring utbildningarna
inte ir enhetlig 4r det svart att foresla formella uppgifter for dessa grupperingar i kva-
litetssystemet. Daremot har utbildningsledningarna vissa uppgifter.
Utbildningsledningen
- ser till att virderingsprotokoll finns tillgingliga
- vidtar de dtgirder som foranleds av kvalitetsarbetet pA momentniva, i lrarlag,
utvecklingsrad och arbetsplatstraffar
- tar initiativ till uppfoljningar 6ver storre delar av utbildningen, i samverkan
med lokala styrgruppen
- ser till, i samspel med lokala styrgruppen, att ndgon eller nagra ser kvalitetsar-
betet som ett sdrskilt angeldget ansvar i arbetet och kan verka som padrivare

och utvecklare.

28



5.3 Lokala styrgrupper

Lokala styrgruppen har flera roller i kvalitetssystemet. Den fOrsta ir att vara mottagare
av information om kvalitetsarbete i utbildningarna. En fast punkt pa lokala styrgrup-
pens dagordning ir utbildarnas (inrdknat de berdrda inom arbetslivet) redovisning av
sitt kvalitetsarbete i form av foredragning av de senaste kvalitetsprotokollen. Utifran
det underlaget kan lokala styrgruppen
- reflektera, dra slutsatser och verka for spridning av goda exempel inom eget
VO-College
- agera utifran utbildares och verksamheters forbittringsforslag
- stalla fragor till, och efterfriga underlag fran, utbildarna utifrin lokala och re-
gionala kvalitetskriterier
- arligen sammanstilla och rapportera erfarenheter och resultat till regionala

styrgruppen, och diremellan kunna ge en kortare ldgesrapport

Det ir viktigt att de detaljerade diskussioner som funnits mellan studerande och
handledare/larare inte fortsitter i lokala styrgruppen, utan att fragorna dar lyfts till en

mer principiell niva.

Dessutom kan den lokala styrgruppen utifran sina diskussioner
- ta initiativ till tematiska utvirderingar och forsoksprojekt.
Lokala styrgruppen har ocksa ett ansvar for att
- folja upp att rutiner for kvalitetsarbete finns och f6ljs, och
- efterhand ta stillning till om dessa rutiner ar tillrickligt bra eller om kvalitets-

arbetets former bor foriandras.

Siarskilt i borjan bor den lokala styrgruppen ta stillning till hur ”utbildningsmoment”

skall avgrinsas (se resonemanget i avsnitt 2 ovan).

Den andra rollen ar att virdera och utveckla processer som inte ticks av de enskilda

virderingarna av utbildningsmoment. I synnerhet maste lokala styrgruppen ha fokus

29



pa utbildnings- och samverkansprocessen som helhet, i relation till dels egna kriterier,
dels de kvalitetsomraden som den regionala styrgruppen foljer upp. Enligt riktlinjerna
ir de

* teoretisk utbildning

e ldrande i arbete

o anstillningsbarbet

o arbets-och lirmiljo

e arbetsformer och arbetssitt
o brukar- och patientperspektiv.

For att tillgodose kraven pa kontroll i dessa avseenden kan lokala styrgruppen behova
gora egna undersokningar och sammanstillningar. Arbets- och lirmiljoer, de stude-
randes anstillningsbarhet och inslagen av brukar- och patientperspektiv dr typiska
exempel pd vad som limpar sig for tematiska utvirderingar med nagot eller nagra ars
mellanrum, medan 6vriga kvalitetskriterier bor kunna tickas vil av den rapportering
man far fran utbildarna och sammanfattas arligen pa styrgruppsniva. Lokala styrgrup-

pen bor alltsd bevaka att dessa aspekter belyses tillrickligt i vdrderingsprotokollen.

Forslagsvis planerar varje lokal styrgrupp att arligen genomfora en utvirdering av ett
sarskilt omrade. I vissa fall kan dessa samordnas mellan de lokala styrgrupperna sa att
man far en gemensam inriktning, men i manga fall kan det vara ldrorikt att inrikta sig
pa varsitt omrade och forsoka lira av andras erfarenheter inom de omraden som man
sjilv inte ticker. Fragan om samordning av tematiska utvirderingar mellan lokala
styrgrupper hanteras i regionala styrgruppen. Atminstone i inledningsskedet kan de
lokala styrgrupperna behdva utse varsin deltagare i ett regionalt nétverk for kvalitetsfrd-
gor som anordnas for att sprida erfarenheter och bistd den regionala styrgruppen 1

samordningen.

5.4 Regionala styrgruppen

Kvalitetsarbetets fokus i regionala styrgruppen bor ligga pa det totala utfallet — ut-
bildningsresultat, anstillningsbarhet, utbildningsinnehall i relation till yrkeslivet osv.

Inom ramen for kvalitetssystemet finns underlaget i form av de drliga sammanstill-
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ningarna av kvalitetsarbetet inom lokala VO-College. I riktlinjerna fér Vard- och
omsorgscollege finns goda utgangspunkter for att undersoka och bedéma kvalitet, i
visionerna om

- ldrmiljoer som tillgodoser alla lirstilar

- en helhet av praktiska och teoretiska studier

- anpassning till framtidens kravprofiler

- ldrmiljoer med modern och dndamalsenlig utrustning
- goda forutsittningar for arbetsplatsforlagt lirande

- goda forutsittningar for flexibelt lirande.

Sadana utgangspunkter kan ge upphov till sirskilda undersdkningar (tematisk utvir-
dering) men ocksa leda till dialog mellan de lokala och den regionala styrgruppen.®
Regionala styrgruppens uppgifter i kvalitetssystemet kan sammanfattas sa hir:
- ta emot arlig kvalitetsrapport fran lokala VO-College och mellanliggande ter-
miner begira kortfattad ldgesrapport
- utifrdn dessa reflektera, dra slutsatser och verka for spridning av goda exempel
inom VO-College Virmland
- tainitiativ till tematiska uppfoljningar/utvirderingar och f6rsok
- stodja de lokala styrgrupperna i deras kvalitetsarbete, till exempel genom att
mojliggora praktisk samverkan
- stilla fragor till de lokala styrgrupperna och efterfriga underlag fran dem ut-

ifrin de regionala kvalitetskriterierna.

5.5 Principer genom hela arbetet

For att astadkomma ett kvalitetssystem virt namnet behdvs som synes en ganska stor
uppsittning regler som skapar rutiner och roller. Det blir viktigt att férenkla, priorite-
ra och inte forsdka gor allt pa en gang. Implementeringen tar anda troligen tid, dven
om man nar en bra férankring av sittet att arbeta. Att borja med det man ér bra pa,
borja i mindre skala, och sprida goda exempel, ir bra tumregler. Nir man prioriterar

- bland fragor till de studerande, mer eller mindre langsiktiga utbildningsfragor att

5| enlighet med vad som sagts ovan apropa top-dusvspektiv och behov av kontroll bér regionalagtyppen
— liksom den nationella nivan — avhalla sig fréreasidigt dikterahur dessa allmanna kriterier ska Gversattas till
matbara forhallanden.
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satsa pa, rapporter att skriva, utvirderingar att gora, osv, ir det nagra principer som

fortjanar att sittas i forsta rummet, som ett slags kvalitetsarbetets sjil.

En sidan ir forbittringsinrikiningen. Aven om det kan vara lockande, och pakallat av
manga anledningar, att ta reda pd mycket om utbildning och lirprocesser och redo-
visa hur vil man lyckats i en mingd avseenden, sa dr de dverordnade syftet alltid att
om mojligt forbittra utbildningarna och samverkan mellan skola och arbetsliv. Valet
av fragor, inriktningen pa diskussioner, tyngdpunkt i redovisning, valet av utvirde-
ringsobjekt osv, kan vigledas bra av frigan var man har storst chans att astadkomma
forbattring. Ett kvalitetsarbete som kan visa resultat i form av patagliga forbittringar
har storst chans att utvecklas, men rutiner som ingenvart leder blir tom ritual och en

belastning.

Fran detta ir det nira till principen att kvalitetsarbete skall kopplas till beslutsprocesser-
na. Forbittringsforslag ur kvalitetssystemet maste kunna tas om hand i planering och

budgetering.

En tredje princip att sitta frimst ir den om flera perspekiiv. Kvalitet kan sillan pa ett
fruktbart sitt avgoras med bara en utgangspunkt. Inom véard- och omsorgsverksamhe-
terna ar det en sjalvklarhet att kvalitet avgors utifran bade brukarnas, utforarnas och
huvudmannens perspektiv. I det hir forslaget dr det en birande idé att kvalitetsbe-
démningar och forslag kommer till nir ledningsintressen, utforarintressen och stude-
randeintressen samspelar. Att bade skolans och arbetslivets synsitt foretrads ar nir-

mast en sjilvklarhet i det har sammanhanget.
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6. Tematiska utvirderingar

Tonvikten i det hir forslaget ligger pa ett 1opande kvalitetsarbete med relativt fasta
rutiner f6r uppfoljning och forbittringsarbete. Dessa bor kompletteras med en bered-
skap for tematiska utvirderingar, eller annu hellre med en rullande plan for sidana pa
lokal och regional nivad. Ovan har getts exempel pa vad de kan handla om: sirskilda
fragor, kunskapsbehov eller forsok som giller utbildningarna, eller de stodsystem och
stodprocesser som omger dem: rekrytering, validering, samverkan, osv. De uppfdlj-
ningar som bor goras pa sikt med avseende pa anstéllningsbarhet och Vard- och om-
sorgscolleges effekter inom yrkesomradet kan ocksd riknas hit. Forsok med nya ar-

bets- eller samverkansformer bor alltid forses med systematisk utvirdering.

Pa sikt kan utvirderingar goras pa likartat sitt med kortare eller lingre mellanrum och
pa sa vis bli en del av ett mer rutinmissigt system. Men 1 borjan, och eftersom varje
utvirdering bor anpassas efter sina sirskilda syften och sammanhang, behéver man i
varje enskilt fall avgora hur den skall liggas upp, vem som ska utféra den och en hel
del andra frigor. En utvirdering kan goras pd manga sitt, och det finns en stor
mingd mer eller mindre etablerade utvirderingsmodeller. Antalet beror inte minst pa
att syftena och efterfrigan pa kunskap varierar. Somliga utvirderingar skall underbyg-
ga konkreta beslut, andra skall i sig frimja verksamheten eller allmint bidra till kun-
skapen inom ett omrade. Ibland fordras expertkunskaper, ibland att alla parter kom-
mer till tals, ibland att man far fram siffror utifran faststillda kvalitetsindikatorer.’
Hir foljer ddrfor en kort vigledning som utgar frin de syften och behov som nirmast

kan vara aktuella for Vard- och omsorgscollege.®

“Setex sammanstallningar i kap 7 i Eriksson, B-8 KarlssonAtt utvardera véalfardsarbetéSothia, 2008.
8 Vill man gé vidare till handbockerna p& omrédet kedung, EUtvardering i politik och férvaltningStudent-
litteratur, 2009 (3:e uppl.) rekommenderas, likseferensen i foregdende fotnot.
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Albméint om utvérdering

Det centrala med utvirdering”, jamfort med andra undersdkningar, ar aktiviteten att
bedoma en verksamhet. Bedomning innebir att man stiller verkligheten - eller det
man vet om den — mot nagot ideal, som t ex kan vara olika parters 6nskemal, en eta-
blerad idé om hur verksamheten ska bedrivas, eller som i de flesta fall: de mal eller
kvalitetskriterier som man formellt har satt upp for verksamheten. For 6vrigt kan man
i en utvirdering stilla precis samma krav pa tillforlitligt och relevant underlag, etisk
korrekthet och administrativ effektivitet som 1 alla andra utredningar och undersok-
ningar. For att planera en utvirdering behover man ta stillning till atminstone tre
overgripande fragor:

- Vad dr det for bedimning som behiver giras, givet det syfte man har? Ar det malen
som skall vara utgangspunkten, professionell praxis, brukarnas noéjdhet, eller
nagot annat?

- Vad dr det for kunskap man bebover, givet den bedomning man skall gora? Egentligen
ar det hér tva fragor, som bada behdver uppmarksambhet:

Hur skall man forstd det fenomen som skall utvirderas? Hur skall det av-
grinsas? Vad bestar det av, och hur hinger dess delar ihop - vad orsakar
vad?

Vilken information behovs for att gora bedémningen, och hur skall den sam-
las och analyseras?

- Vad bor eller skall utvérderingen ha for funktion utver syftet? Inte sa sillan far ut-
varderingar effekter utover sjilva resultatet, genom att de uppmarksammar fra-
gor, later parter komma till tals, friligger brister eller starka sidor, engagerar,

ger lirdomar osv.

Det ir att rekommendera att man bestimmer svaren pa dessa fragor i just den ord-
ningen. En effektiv och maélinriktad utvirdering utgar fran ett bestimt syfte och leder
fram till en beddmning utifrin medvetna utgangspunkter via klokt utvald, ritt upp-
fattad och medvetet tolkad information. I relation till dessa frigor kan man ta beslut

om vem som bor sta for bedémningen och insamlingen av underlaget, hur och nir



informationsinsamlingen skall ske, hur utvirderingen skall organiseras for dvrigt och
hur rapporteringen skall ske. Ibland 4r dessa fragor enkla, andra fall kan de vara vil sd

kniviga.

Funderingarna kring dessa grundfragor kan hjilpa en att finna en “firdig” utvirde-
ringsmodell som passar bade intentionerna och budgeten. Utvirderingsmodellerna -
varav nagra grundtyper presenteras kort nedan - kan ocksd hjilpa en att finna svar pa

fragorna. En bra utvirdering kan mycket vil vara en blandning av flera modeller.

Malupppyllelsentviirdering

Den hir modellen tar utgangspunkt i beddmningsfragan: det viktigaste ir att bedéma
om malen dr uppfyllda. Man samlar dirfor bara information som kan ge svar pa just
den fragan. Det forutsitter givetvis att malen ar vil formulerade och kan 6versittas
till nagot som kan mitas nagotsanar entydigt i praktiken. Sa ir det ju inte alltid, men
kan i synnerhet vara fallet om man har kvantitativa mal, t ex att en viss andel av ut-
examinerade skall ha anstillning inom en bestimd tid. Modellen 4r mest relevant nir
man vill kontrollera att mal har uppfyllts, men den svarar inte sa bra pa andra fragor.
En ren maéluppfyllelseanalys tar inte hinsyn till om malen uppniddes tack vare en-
bart insatsen (utbildningen, pedagogiken, praktiken eller vad det kan vara) eller om
malet naddes ocksa pa grund av andra faktorer. Vill man forsta orsak och verkan bittre
maste man komplettera med andra undersdkningar. Modellen svarar heller inte pa
om insatsen fick andra effekter an de som malen talar om. En analys av sidana bigffek-
ter kriver, ocksa den, betydligt mer av utvirderingsinsatser. Trots dessa begrinsningar
ir den har grundmodellen anvindbar i manga sammanhang nir syftet dr att kontrol-

lera vad man fatt for sina insatser och redan ir dvertygad om orsakssammanhanget.

Fore-efter-utvdirdering

Hir ar utgangspunkten snarast kunskapsfragan: det viktigaste ir att veta om det man
gjort fatt de effekter som avsetts. All bedomning innebér en jimforelse. I maluppfyl-

lelsemodellen ar det verkligheten som jimfors med malen. I fore-efter-utvirderingen
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jamfor man liget vid (minst) tva tidpunkter: fore respektive efter forandringen eller
aktiviteten som skall utvirderas. Finns det en skillnad, och inte andra forklarande
processer pagatt under tiden, si kan man med viss sidkerhet hinfora den till den insats
som man utvirderar och alltsd siga att den haft en effekt. Modellen ir givetvis inte
obekant for nagon som sett effekter av inldrning i skola och arbetsliv. Den péabjuder
att man miter kunskaper (eller fardigheter eller attityder, eller vad som nu ir relevant)
pa samma sitt bade fore och efter, sd att inte skillnaden kan bero pa olika sitt att
mita. En misstanke som 4nda kan aterstd kan vara att det dr ndgot annat 4n det man
utvirderar som under tiden paverkat utfallet i den aktuella gruppen. Orsaksforhallan-
det blir inte automatiskt sikerstillt. Vad som ocksd talar mot modellen ir att det i
manga fall dr praktiskt omojligt att mita relevanta faktorer innan man gor exempelvis
en forindring av rutiner eller arbetssitt, eller genomfdr kompetensutveckling. Man
kan da forsoka stilla retrospektiva (tillbakablickande) fragor, men i méinga fall blir
svaren inte sirskilt tillforlitliga. Modellen 4r 4 andra sidan klart tillimplig i manga
forsoksverksamheter och ger inte sa lite styrka i slutsatserna, forutsatt att man kan

gora sannolikt att utfallet inte beror pa andra forindringar in den man vill utvirdera.

Jiamforelser med andra

Grundmodellen for en vetenskapligt utformad utvirdering ir det klassiska experimen-
tet. I ett sadant utsitts en grupp for den forindring eller “behandling” (intervention)
vars effekter skall studeras, och jimfors med en annan grupp som inte paverkats, men
som dirutdver inte skiljer sig fran experimentgruppen. I bada grupperna jamfér man
tillstandet fore respektive efter interventionen, och ser man da en skillnad kan den
enbart skyllas pa denna intervention. I verkligheten kan man bara avligset forsoka
efterlikna ett sidant ideal. Men man kan dnda forsoka finna jimforbara grupper eller
sammanhang, som man kan stilla de egna resultaten mot. Tva eller flera utbildning-
ar, som 1 allt visentligt dr jimforbara, kan vara jimforelsegrupp at varandra nir man
vill studera effekter av pedagogiska forindringar. Det viktiga dr jimforbarheten; man
bor kunna gora det hogst troligt att inte andra foérhallanden dn det som utvirderas

har astadkommit skillnaden i resultat.
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Intressentbaserad utvirdering

De tre grundmodellerna ovan utgar alla fran att det finns relativt entydiga kriterier pa
framging — det rader enighet om bestimda mal eller syften, och det gar i princip att
faststilla om de dr uppfyllda eller ej. Sa ir inte alltid fallet. Kriterierna pa kvalitet kan
skifta mellan olika parter, och vara mangfasetterade och svara att formulera entydigt.
I méanga fall ir tillfredsstallelsen hos intressenterna — dvs de som ber6rs — ett mal i sig,
och syftet med utvirderingen kan vara att konstatera om olika intressenter varit till-
rickligt nojda eller fatt sina behov tillgodosedda. I sadana situationer kan man ligga
upp utvirderingen sa att intressenternas varderingskriterier, erfarenheter och slutsatser
ger en grund for en samlad beddmning. Nir man da samlar information sker det ut-
ifran vad intressenterna anser vara viktigt, nir man tolkar den ar det utifrdn intressen-
ternas uppfattning om orsaker och verkningar, och det ar intressenternas samlade be-
démning som giller som utvirderingens resultat. I vissa fall kan en sadan utvirdering
visa pa flera olika bilder som ir giltiga i olika parters perspektiv. De ganska vanliga
undersokningarna av brukares och kunders tillfredsstillelse dr varianter av intressent-
utvirdering. Modellen ir tilltalande ur en demokratisk synvinkel, den engagerar
manga och den ger “sanna” resultat i den meningen att de som beddmer vet vad de
talar om. A andra sidan kan det vara svrt att koppla olika parters *sanningar” till de
mer objektiva eller formella mal och medel som beslutsfattarna maste halla sig till.
Och anvinder man den hir modellen fir man litt en tendens att tillmita alla asikter
lika stort virde, oavsett vad de baseras pa eller i vilka avsikter de har yttrats. I sjilva
verket kan olika parter ha intressen i konflikt med varandra, och deras kunskapsun-

derlag vara mer eller mindre tillforlitligt.

Processutvirdering

Mal- och jimforelsemodellerna ovan har en svaghet nir det giller orsak och verkan.
De ger inte sirskilt precisa besked om Aur en insats av nagot slag leder fram till en
utveckling eller ett resultat. I synnerhet giller detta nir det ror sig om komplexa ske-
enden, som just i lirprocesser eller i samverkansprocesser, dir manga arbetssitt och

erfarenheter griper in i varandra och utvecklas pa ett kanske nistan oférutsigbart sitt.
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For det dndamaélet behdver man snarare folja processen, dokumentera vad som hin-
der och under hela tiden reflektera 6ver hur utvecklingen gar. Ett sidant arbetssitt
passar bra i tva slags situationer. Den ena ar da det ar sjilva utvecklingen eller forind-
ringen som man vill undersoka, och utvirderingen frimst ar till for att lira om hur
processen fungerar. Beddmningsfragan har i det fallet ganska underordnad betydelse,
iven om man sikert forsdker konstatera om utvecklingen gar at ritt hall eller inte.
Det centrala dr vad man kan ldra sig om processen som sadan. Inte sillan komplette-

rar man med en beddmning av méaluppfyllelse.

Den andra situationen dér det dr [impligt att utvdrdera genom att folja ett férlopp ir
ndr man har en forestillning om hur processen bor ga till for att ge bista resultat. Sa
ir ofta fallet i pedagogiska sammanhang, och inte sillan finns det intentioner hos
bade utbildare och studerande om hur lirandet bor ga till. Genom att folja processen
over tid kan man stilla den faktiska utvecklingen mot den ”teori om den goda pro-
cessen” som man har. *Teorin” kan vara viletablerad professionell teori om hur 13-
rande (eller samverkan, eller vard, etc) bor bedrivas, eller den kan finnas i form av de
inblandades forestillningar om hur processen bor vara. Om man till exempel tinker
sig att forbittra lirandet i arbetslivet med hjilp av fler moten mellan de tre berorda
parterna, sa har man sannolikt en idé om vilka fragor som métena kommer att hand-
la om, hur de kommer att behandlas, hur starka 6verenskommelserna kommer att
vara, vilka beteenden som kan indras, vad som blir lireffekten och varfor, osv. Dessa
antaganden kan formuleras mer eller mindre preciserat och direfter kan man folja

processen for att se om de stimmer med verkligheten.

Till sist

I den hir korta genomgdngen har inte mycket sagts om hur informationsinsamling
och analyser kan goras i samband med de olika modellerna. Dels beror det pa att det
ir beddmningsfragan och sjilva grunduppligget i utvirderingen som bor lyftas fram,
dels torde kompetensen nir det giller att samla och sammanstilla information redan

vara ganska stor bland utbildarna och 1 styrgrupperna. Det forsta som ir viktigt ar
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som sagt att borja med syftet — och avgrinsa det till ndgot hanterligt. Att inte forsoka
gora allt pd en ging utan borja i det enkla ir ett rad som kan gilla ocksd hir. Det
andra som ir viktigt 4r att utifrin syftet bestimma vilket slags beddmning som bor
goras — ar det intressenterna som skall avgora kvaliteten, dr det en mer entydig mal-
uppfyllelse som giller, eller har vi ett ideal for arbetssittet som vi vill se om det upp-
fylls? En tredje viktig friga dr hur utvirderingen skall kunna komma till nytta - hur
kan resultaten bli anvindbara, och faktiskt komma till anvindning, for att forbittra
utbildningen och dess stddsystem? Och kan man ligga upp utvirderingen sa, att den

engagerar manga och i sig sjilv bidrar till utvecklingen?

Den sista fragan har att gora med utvirderingarnas existensberittigande 6ver huvud
taget. De tematiska utvirderingarna bor vara ett stindigt inslag i kvalitetsarbetet. De-
ras innehall bor viljas dels utifran vad som inte naturligt ticks av kvalitetssystemet i
utbildningarna. Rekryteringsinsatser, validering, anstillningsbarhet, samverkansfor-
mer, arbets- och 1armiljo mm har nimnts som exempel. Inriktningen boér ocksa viljas
utifran fragor som debatteras, utvecklingsidéer som vicks, forsok som genomfors och
annat som ir strategiskt betydelsefullt nir Vard- och omsorgscollege utvecklas. I sa
fall kan tematiska utvirderingar, redan genom att de genomfors, bidra till kvalitetsut-

vecklingen.
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Lena Ede & Barbro Strandell. En Hel Del — Munkforsmodellen. Utvdrdering av
ett fordndringsarbete inom dldre- och handikappomsorgen i Munkfors kommun.

Lena Ede. Heltid dt alla - Filosofi i varden. Utvdrdering av eit forindringsarbete inom
dldreomsorgen i Torshy kommun.

Maiwor Grundh. Filipstad Allas Ansvar — Eit projekt for implementering av ett
héilsofrdmjande forhadllnings- och arbetssdtt.

Bengt Eriksson & Marit Gronberg Eskel. Socialtjénst och higskola i samverkan —
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Lena Ede. Aldreomsorgens organisering — Utvéirdering av projekt Tiink Vidare i
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och deras nérstdende

Bengt Eriksson och Lena Ede. Léikemedelsassisterad psykosocial behandling vid
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Marit Gronberg Eskel. Rinngdrden — boende for personer med psykiska funktionshinder
och missbruk i Karlstad kommun, en kvalitativ utvérdering

Maiwor Grundh. Utwérdering av Rdd och Riitt — ett projekt for utokad medvetenhet och
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Lena Ede, Hillevi Adolfsson. Rebabiliterande forballningssitt? Projekt KR AFT inom
dldre- och handikappomsorgen i Filipstads kommun
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System for kvalitetsarbete inom

Vard- och omsorgscollege Viarmland

Foreskrifter om kvalitetssystem, kvalitetssikring, utvirderingar eller stindiga forbitt-
ringar r numera en sjilvklarhet bade i tillfilliga projekt och i 16pande verksamheter
inom savil privat som offentlig sektor. Vard- och omsorgscollege ar ett samarbete
mellan arbetsliv och skola for att utbilda i ndra samverkan bland annat med malet
att trygga den framtida tillgingen pa vilutbildad personal i virden och omsorgerna.
I den regionala organisationen finns - férutom de studerande - utbildare i skola
och arbetsliv, deras arbetsgivare, lokala styrgrupper och en regional styrgrupp. Bade
utbildningen som sadan och samverkan mellan skola och arbetsliv dr komplexa
och dynamiska processer. Och bade utbildningen och samverkan mellan parterna i
samarbetet skall enligt gillande riktlinjer forses med ett systematiskt kvalitetsarbete.

Ett kvalitetssystem bestar av arrangemang for att utféra fem uppgifter som alla ir
nodvindiga. De tva frimsta dr att forbittra verksamheten — eller dess forutsattningar -
och att redovisa hur det star till med kvaliteten. For att komma dit maste man kunna
gora medvetna och vilavvigda bedomningar. Dessa beror i sin tur av om man ritt
forstatt hur verksamheten och olika problem- och framgangsfaktorer fungerar. Och
den forstaelsen hinger i sin tur pa att man ritt lyckats mita och beskriva en mingd
konkreta forhallanden. Beskrivningar, analyser och bedémningar kan bli olika ur
ledningens, de professionellas eller de studerandes perspektiv.

Mot den bakgrunden, och efter forsdksverksamhet i ett lokalt Vard- och omsorgs-
college, beskriver rapporten ett system for att, i samverkansorgan och utbildnings-
situationer, systematiskt beskriva, begripa, bedoma, befrimja och till sist berdtta om
kvalitet 1 utbildningen. I kvalitetssystemet har vatje niva eller grupp sina bestimda
roller. Som komplement till det Idpande kvalitetsarbetet foreslas en serie tematiska
utvirderingar och ges en introduktion till att utforma sadana.

Forslaget till kvalitetssystem ar resultatet av ett projekt bedrivet inom FoU Vilfird
Virmland pa uppdrag av Vard- och omsorgscollege Virmland.
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